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PASIULYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

Internetinius vaizdo Zaidimus ZaidZianc¢iy vartotojy apsauga. Europos bendraja rinka
grindZiamas poZiuris
(2022/2014(INI))

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas j 1989 m. lapkric¢io 20 d. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijg ir
Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komiteto bendraja pastaba Nr. 25 d¢l vaiky teisiy, susijusiy
su skaitmenine aplinka (2021 m.),

— atsizvelgdamas | 2008 m. balandzio 22 d. Komisijos komunikatg dé¢l vaizdo zaidimy
naudotojy, ypac¢ nepilnameciy, apsaugos (COM(2008)0207),

- atsizvelgdamas j 2020 m. vasario 19 d. Komisijos komunikatg ,,Europos skaitmeninés
ateities formavimas* (COM(2020)0067),

— atsizvelgdamas 1 2021 m. kovo 24 d. Komisijos komunikatg ,,ES strategija dél vaiko
teisiy™ (COM(2021)0142),

— atsizvelgdamas j 2022 m. geguzés 11 d. Komisijos komunikata ,,Skaitmeninis
deSimtmetis vaikams ir jaunimui: nauja Europos strategija dél vaikams geresnio
interneto (VGI+)“ (COM(2022)0212),

— atsizvelgdamas 1 2002 m. kovo 1 d. Tarybos rezoliucijg dél vartotojy, ypac jaunimo,
apsaugos zenklinant tam tikrus vaizdo ir kompiuterinius zaidimus pagal amZiaus grupg',

— atsizvelgdamas ] 2018 m. lapkri¢io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2018/1808, kuria, atsizvelgiant j kintancias rinkos realijas, i§ dalies kei¢iama Direktyva
2010/13/ES d¢l valstybiy nariy jstatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty tam tikry
nuostaty, susijusiy su audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo
(Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyva)?,

— atsizvelgdamas j 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
teikimo sutar¢iy aspekty?,

— atsizvelgdamas j 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2019/2161, kuria 18 dalies kei¢iama Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su
geresniu Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir
modernizavimu?,

'OL C 65,2002 3 14, p. 2.
20L L 303,2018 11 28, p. 69.
3OLL 136,20195 22, p. 1.
4OL L 328,2019 12 18, p. 7.
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— atsizvelgdamas j 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/83/ES dé¢l vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB
ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB?,

— atsizvelgdamas j 2021 m. gruodzio 29 d. Komisijos pranesimg ,,Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu vidaus rinkoje aiskinimo ir taikymo gairés*®,

— atsizvelgdamas j 2021 m. gruodzio 29 d. Komisijos pranesima ,,Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy aiskinimo ir taikymo gairés’,

— atsizvelgdamas | Komisijos atlieckama ES vartotojy skaitmeninio sgziningumo srities
teis¢s akty patikra, pradéta 2022 m. geguzés 17 d. paskelbus kvietimg teikti informacija,

— atsizvelgdamas j 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas)?,

— atsizvelgdamas j 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo 1§ dalies kei¢iama
Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeniniy paslaugy aktas)®,

— atsizvelgdamas j savo 2009 m. kovo 12 d. rezoliucijg dél vaizdo zaidimy naudotojy,
ypac¢ nepilnameciy, apsaugos'”,

— atsizvelgdamas j savo 2012 m. lapkricio 20 d. rezoliucijg dél vaiky apsaugos
skaitmeniniame pasaulyje!!,

— atsizvelgdamas ] savo 2019 m. kovo 28 d. pozicijg d¢l pasitilymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo sukuriama 2021-2027 m.
programa ,,Kiirybiska Europa“ ir kuriuo panaikinamas
Reglamentas (ES) Nr. 1295/2013!2,

— atsizvelgdamas j 2022 m. balandzio 13 d. Tarybos iS§vadas d¢l Europos kulttros ir
kiirybos pramonés ekosistemos strategijos ktirimo!3,

— atsizvelgdamas j 2020 m. liepos mén. Europos Parlamento vidaus politikos generalinio
direktorato Ekonomikos, mokslo politikos ir gyvenimo kokybés teminio skyriaus tyrima
del skryneliy (angl. loot boxes) internetiniuose zaidimuose ir jy poveikio vartotojams,

SOL L 304, 2011 11 22, p. 64.
6 OL C 526,2021 1229, p. 1.
70L C 525,2021 1229, p. 1.
8OLL 119,201654, p. 1.
9OL L 277,2022 10 27, p. 1.
10OL C87E,20104 1, p. 122.
11OL C 419, 2015 12 16, p. 33.
120L C 108, 2021 3 26, p. 934.
13OL C 160,2022 4 13, p. 13.
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visy pirma jauniems vartotojams,
— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnj,

— atsizvelgdamas j Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto pranesima (A9-
0300/2022),

A. kadangi vaizdo zaidimus Europoje Zaidzia visos amziaus grupés; juos zaidzia pus¢ 6—64
mety amziaus europieciy ir didziausig grupe sudaro 45—-64 mety amziaus Zmongs;
kadangi ES 73 proc. 6—10 mety vaiky, 84 proc. 11-14 mety amziaus vaiky ir 74 proc.
15-24 mety amziaus jaunuoliy zaidZia vaizdo zaidimus'4;

B.  kadangi Europos vaizdo zaidimy sektorius yra spar¢iausiai augantis Europos kultiiros ir
kiirybos sektorius ir skai¢iuojama, kad 2020 m. Europos rinka sudaré 23,3 mird. EUR, o
jo pasauliné apyvarta yra didesné nei muzikos ir filmy bendroviy apyvarta2020'5;
kadangi $is sektorius turi didelj augimo ir darbo viety kiirimo potencialg ir prisideda
prie Europos bendrosios skaitmeninés rinkos; kadangi vaizdo zaidimy sektorius yra
vienintel¢ kultiiros ir kiirybos pramong, kurios apyvarta per COVID-19 krize didéjo!®;

C. kadangi, kaip pripazino ES Teisingumo Teismas!’, vaizdo zaidimai, palyginti su
kompiuteriy programomis, turi unikalig kiirybing verte ir yra saugomi pagal
Direktyvag 2009/24/EB'® dél kompiuteriy programy teisinés apsaugos ir
Direktyva 2001/29/EB!® dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy informacinéje visuomenéje
tam tikry aspekty suderinimo, ir tuo grindziama vertés granding;

D. kadangi, nors vaizdo zaidimy sektoriaus vaidmuo Europos kultiiros ir kiirybos
ekosistemoje yra itin svarbus, politikos formuotojai vis dar neskiria jam pakankamai
démesio, palyginti su kitomis medijomis, ypa¢ kino ir kitais audiovizualiniais
produktais, kuriems paprastai skiriamas didesnis finansavimas ir kurie naudojami kaip
modelis rengiant su vaizdo zaidimais susijusius reglamentuojamuosius aktus ir politika,
ir pagal §] poziiir] neatsizvelgiama j jy skirtumus;

E. kadangi Europos vaizdo zaidimy pramong daugiausia sudaro mazosios ir vidutinés
jmonés (MV]) ir startuoliai, kurie yra svarbis $io sektoriaus inovacijoms ir augimui?’;

F.  kadangi vaizdo Zaidimy pramon¢ turi visg inovacijomis ir kiirybiSkumu grindZiama
vertés granding, apimancig daug jvairiy jgiidziy ir praktinés patirties; kadangi
internetiniy vaizdo zaidimy sektoriaus technologing plétra tampa vis svarbesné ir daro
poveikj kitiems sektoriams ir pramonés Sakoms, pvz., statybos, dizaino, maZzmeninés

4 COM(2022)0212.

15 Europos interaktyviosios programinés jrangos federacija ir Europos vaizdo zaidimy kuréjy federacija, ,,Key
facts from 2021: Video games — a force for good®, zitiréta 2022 m. gruodzio 19 d.

16 Ernst & Young®, ,,Rebuilding Europe: The cultural and creative economy before and after the COVID-19
crisis®, 2021 m. sausio mén.

17 Teisingumo Teismo 2014 m. sausio 23 d. sprendimas Nintendo Co. Ltd ir kt. pries PC Box Srl ir 9Net S¥i., C-
355/12, ECLI:EU:C:2014:25.

18 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/24/EB dél kompiuteriy programy
teisinés apsaugos (OL L 111, 2009 5 5, p. 16).

192001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy informacingje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo (OL L 167, 2001 6 22, p. 10).

20 Europos Komisija, ,,The value of European video games society®, 2022 m. geguzés 30 d.
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prekybos, Svietimo, rinkodaros, virtualios ir (arba) iSlpléstinés realybés ir pirkimo
internetu;

G. kadangi kai kurios $io sektoriaus jmonés naudoja nepilnameciy ir mazy vaiky sukurtg
turinj; kadangi reikéty imtis priemoniy siekiant apsaugoti nepilnamecius ir mazus
vaikus, kad jie nebiity komerciniais tikslais iSnaudojami kaip internetiniy Zaidimy
turinio karéjai?!;

H. kadangi vaizdo zaidimai kartu su kita pramogine veikla yra viena i§ populiariausiy
pramogy formy Europoje, nes 2019 m. ,,Eurobarometro® tyrime nustatyta, kad 27 proc.
europieciy zaidimus internetu zaidzia bent kartg per ménesj (palyginimui: 48 proc.
naudojasi srautiniu muzikos siuntimu, 47 proc. interneto platformose Ziiiri filmus ar
televizijos laidas);

L kadangi, norint uztikrinti stabilius ir kokybiskus potyrius, internetiniy Zaidimy veikimui
labai svarbus junglumas; kadangi europieciy pasitenkinimo savo interneto rysio
i§siuntimo ir atsisiuntimo sparta lygis Europoje skiriasi ir kai kuriose valstybése narése
vir§ija 90 proc., o kitose siekia tik 65 proc.??; kadangi kaimo vietovése nepasitenkinimas
interneto rysiu yra 30 proc. didesnis nei miesto vietoveése;

J. kadangi internetinius vaizdo zaidimus galima zaisti daugeliu skirtingy prietaisy ir jais
galima mégautis naudojant daug funkcijy, dizaino parink¢iy ir mechanizmy, tokiy kaip
galimybés zaisti daugeliui zaid€jy funkcija, pokalbiy tikruoju laiku sistemos, pirkimas
internetu, iSpléstiné realybe, virtualioji realybé, nemokamas ar mokamas atsisiunciamas
turinys arba skrynelés, galinCios daryti jtakg zaidéjy potyriams; kadangi ne visi vaizdo
zaidimai suteikia galimybe¢ internetu bendrauti su kitais Zaidéjais; kadangi esama tévy
kontrolés priemoniy, kuriomis galima i§jungti bendravimo su kitais dalyviais funkcija;

K. kadangi vadinamosios skrynelés, kuriose yra i§ pazitiros atsitiktiniy daikty, paprastai yra
prieinamos Zaidziant arba uZ jas gali biti sumokama realiais pinigais; kadangi juos
galima parduoti naudojant zaidimy modelius, paprastai vadinamus tamsiaisiais
modeliais, kurie dél to, kad atlieckami nepageidaujami ar nekontroliuojami pirkimai, gali
turéti neigiamy psichologiniy ir finansiniy pasekmiy, ypa¢ nepilnameciams ir maziems
vaikams; kadangi Nyderlanduose nagrin¢jama teismo byla d¢l priemoniy, kurios turi
biiti tatkomos skryneléms; kadangi Slovakija taip pat tiria, kokiy tinkamy priemoniy
turéty biiti imtasi; kadangi dél to, kad néra suderinto poZiiirio, vaizdo Zaidimy rinka ES
yra susiskaidZiusi; kadangi Europos lygmeniu néra konkre€iy vartotojy apsaugos
mechanizmuy, kuriais buty uZtikrinta visy Zaidéjy, ypa¢ nepilnameciy ir mazy vaiky,
apsauga, susijusi su mokamomis skrynelémis;

L. kadangi Zaidimy pramon¢ pastaraisiais deSimtmeciais i$sivysteé ir nuo modeliy, kai
pajamos gaunamos i§ zaidimy automaty saliy (angl. arcade revenue model)) ir
parduodant fizines zaidimy kopijas (angl. boxed revenue model), peréjo prie §iuo metu

......

service), ,,jeigu nori laiméti — mokék* (angl. pay-to-win) ar modelio, kai pagrindinés

21 Parker, S., ,,The trouble with Roblox, the video game empire built on child labour*, The Guardian, 2022 m.
sausio 9 d.

22 Europos Komisijos uzsakymu bendrovés ,,Kantar parengtas specialusis ,,Eurobarometras®, ,,Special
Eurobarometer — Report — E-Communications in the Single Market®, 2021 m. birzelio 2021 m.
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paslaugos teikiamos nemokamai, o uz papildomas reikia mokéti (angl. freemium);
kadangi, nepaisant sparciai didéjanciy kiirimo sgnaudy, Zaidimy kainos stabilizavosi dél
galimybés Sias sanaudas paskirstyti per zaidimy plétinius; vis délto pazymi, kad
galutinés iSpléstiniy potyriy zaidimo sgnaudos ilgainiui gali labai padidéti;

M. kadangi kai kurie internetiniai vaizdo Zaidimai grindziami siekiu gauti piniginés naudos
i$ naudotojy renkant duomenis ir skelbiant reklama, todél naudotojai, jskaitant
nepilnamecius ir mazus vaikus, skatinami zaisti kuo ilgiau;

N. kadangi pernelyg ilgai ZaidZiant internetinius vaizdo Zaidimus — tai skatina
manipuliatyvus dizainas — gali i18sivystyti priklausomybeé ir internetiniy Zaidimy sukeltas
sutrikimas, apibréZtas Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) Tarptautingje ligy
klasifikacijoje®?;

O. kadangi Zaidziant vaizdo Zaidimus gali kilti su vartotojy apsauga susijusiy problemy,
visy pirma susijusiy su nepilnameciais ir maZzais vaikais, neatsizvelgiant | tai, kiek laiko
praleidZiama ZaidZiant;

dalyvauti skaitmeniniame pasaulyje tokiu biidu, kuris atitikty besivystanc¢ius vaiko
geb¢jimus;

Q. kadangi JT vaiko teisiy konvencijos 31 straipsnyje teigiama, kad visi vaikai turi teis¢
zaisti ir laisvai bei visapusisSkai dalyvauti jy amziui tinkamame kultiriniame gyvenime
ir veikloje;

R.  kadangi Zaid¢jai, pirkdami Zaidimy priepirkas, gali gauti, pvz., tokiy i1Svaizda keicianciy
elementy kaip aksesuarai, ar turinio, kad jgyty pranaSuma zaidime, iSvengty reklamos,
pasalinty pertraukos laiko matuoklius ar iSvengty pernelyg ilgo laukimo laiko ir
i8sisukty nuo ,.treniruociy“ (angl. grinding);

S.  kadangi dauguma tévy naudojasi kokia nors tévy kontrolés programa; kadangi dauguma
tévy yra susirtiping del to, kad jy vaikai praleidzia daug laiko zaisdami vaizdo Zaidimus,
ir dél jiems kylancio pavojaus biiti paveiktiems zalingo turinio, patirti patycias,
bendrauti su nepazjstamais suaugusiaisiais ir jsigyti Zaidimy priepirky;

T.  kadangi daug tévy Europoje Zino apie Europos zaidimy informacijos sistemg (PEGI) ir
mano, kad PEGI Zenklas padeda apsispresti, ar pirkti zaidima savo vaikams?4;

U. kadangi sektoriaus duomenys rodo, kad vaizdo Zaidimams Zaisti skiriamas laikas 1§
esmes nekinta: 2021 m. juos Zaisdami europieciai praleido vidutiniSkai 9 val. per
savaite, 2020 m. — 9,5 val., 2019 m. — 8,6 val., 2018 m. — 8,8 val. ir 2017 m. — 9,2 val.>;
kadangi vaizdo zaidimams zaisti skiriamas laikas vis dar yra trumpesnis nei prie ekrano
praleistas kitai veiklai, pvz., televizoriaus Zidiréjimui, skirtas laikas, kuris 2020 m. buvo
vidutini$kai 25 valandos per savaite;

2 PSO, ,,Gaming disorder*, Zitiréta 2022 m. gruodzio 15 d.

24 Europos interaktyviosios programinés jrangos federacija ir Europos vaizdo zaidimy kiiréjy federacija, ,,Key
Facts 2020: The year we played together®, 2021 m. rugpjii¢io 24 d.

25 Europos interaktyviosios programinés jrangos federacija ir Europos vaizdo zaidimy kiiréjy federacija, ,,Key
facts from 2021: Video games — a force for good®, zitiréta 2022 m. gruodzio 19 d.
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kadangi sveikata yra visapusiSkos fizinés, psichinés ir socialinés gerovés biisena, o ne
tik ligos ar negalios nebuvimas, kadangi psichikos sveikata ir gerové yra tarpusavyje
susijusios ir ] tai turéty biiti atsizvelgiama visose srityse, pvz., Svietimo, sveikatos,
uzimtumo ir socialinés jtraukties; kadangi vaizdo Zaidimai gali biiti svarbios psichikos
sveikatos ir geroves palaikymo priemongs ir gali biiti naudojamos siekiant pazangos
Siose srityse, taip pat padéti ugdyti jgiidZius, kurie yra bitini skaitmeninéje visuomenéje
ir kuriant bendrgja skaitmening rinka;

kadangi 2019 m. 20 proc. vaizdo zaidimy pramonés darbuotojy buvo moterys; kadangi
nepakankamas atstovavimas moterims yra gerai Zinoma ir sisteminé problema gamtos
moksly, technologijy, inzinerijos ir matematikos srityse, jskaitant vaizdo Zaidimy
sektoriy, ir tai matyti tiek paciame sektoriuje, tiek 1§ pernelyg seksualizuoto daugelio
motery personazy vaizdavimo kuriant Zaidimus; kadangi 37 proc. mergaiciy zaidejy
internetiniuose daugelio Zaidéjy zaidimuose patiria prickabiavima dél lyties?%; kadangi,
nepaisant pastangy uztikrinti tiksly, vienoda ir nestereotipinj motery rodymg vaizdo
zaidimuose, pazanga turi biiti tgsiama ir neatsiejama nuo vienodo motery dalyvavimo
visose vertés grandinés pozicijose ir kovos su seksualine prievarta bei diskriminacija;

kadangi 2020 m. penktadalis ES gyventojy buvo nejgalieji; kadangi Sgjunga yra
isipareigojusi gerinti jy socialing ir ekonoming padétj, be kita ko, internete; kadangi yra
tam tikry negalios rasiy, dél kuriy Zaisti internetinius vaizdo Zaidimus gali biiti ypac
sunku, pvz., d¢l spalvinio aklumo, regos problemy ar ranky motorikos sutrikimy;
kadangi spalvinis aklumas btidingas 10 proc. vyry;

Internetiniai vaizdo Zaidimai ES

1.

4.

pabrézia vaizdo zaidimy verte tiek internetiniams, tiek neinternetiniams zaidimams, nes
jie yra populiari daugelio jvairioms amziaus grupéms priklausanc¢iy ir jvairiose
valstybése narése gyvenanciy europieciy pramoga ir jy kiiréjy, pavieniy Zaidéjy ir
didesniy zaidimy bendruomeniy kultiirinés raiskos dalis;

pabrézia, kad vaizdo Zaidimai yra labai novatoriskas skaitmeninis sektorius ES ir kad
Siame sektoriuje Europoje sukurta daugiau kaip 90 000 tiesioginiy darbo viety; pabrézia,
kad vaizdo Zaidimy sektorius daugeliui kultiiros kiiréjy, pvz., Zaidimy kiir¢jams,
dizaineriams, raSytojams, muzikos prodiuseriams ir kitiems menininkams, suteikia vis
daugiau naujy darbo galimybiy, j kurias turéty biiti atsizvelgiama vykdant bet kokig
Sajungos veiklg Sioje srityje, ypac finansavimo veikla; pabrézia, kad vaizdo zaidimai
apima ir skaitmeninj, ir kultiros sektorius, nes vaizdo Zaidimai taip pat yra esminé
kulttiros ir kiirybos ekosistemos dalis ir sudaro daugiau kaip 50 proc. visos ES
audiovizualinio turinio rinkos pridétinés vertes;

pabréZzia vaizdo zaidimy sektoriaus svarbg remiant inovacijas Europoje; pabrézia, kad
vaizdo zaidimy sektorius padéjo kurti naujas technologijas, pvz., dirbtinio intelekto,

virtualiosios ir i§pléstinés realybés technologijas;

primena MV] svarba Europos vaizdo zaidimy vertés grandinéje ir pasaulinj daugelio

26 Kovos su garbés ir orumo jZeidingjimu lygos raSytiniai jrodymai, pateikti JK Parlamento jstatymo dél
saugumo internete projekta nagrinéjan¢iam jungtiniam komitetui (OSB0030), ,,How Algorithms Influence
Harmful Online Conduct*, 2021 m. rugséjo mén.
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Europos jmoniy, kurios kuria produktus konsoliy, asmeniniy kompiuteriy ir mobiliyjy
zaidimy rinkoms, Zinomumag; reiskia nusivylima dél to, kad nagrin¢jant Europos
lyderystés skaitmeniniy technologijy ir paslaugy srityje klausima daznai
neatsizvelgiama j tokig tarptauting s€ékme ir kultiirinj patraukluma;

palankiai vertina tai, kad pradétas Parlamento pasiiilytas bandomasis projektas ,,Europos
vaizdo zaidimy bendruomenés vertés suvokimas®, kurio tikslas yra surinkti iSsamius
duomenis siekiant padéti formuoti politika, darancig poveikj Siam sektoriui; paZymi, kad
tarp problemy, su kuriomis susiduria $is sektorius, yra ir §ios: talenty ugdymas ir
iSlaikymas, sudétinga ir fragmentiSka pasaulinés rinkos reguliavimo sistema, galimybés
gauti finansavimg ir vaizdo Zaidimy socialinis ir kulttirinis poveikis;

Internetinius vaizdo Zaidimus ZaidZianciy vartotojy apsauga

6.

10.

pabrézia, kad vartotojy apsauga yra labai svarbi siekiant uztikrinti saugia ir patikimag
interneting aplinkg vaizdo zaidimams ir Zaid¢jams ir kad vartotojy pasitikéjimo
didinimas gali paskatinti vaizdo Zaidimy pramonés ekonomikos augima; vis délto mano,
kad vartotojy apsauga galéty biiti toliau gerinama; ragina Komisijg atliekant ES
vartotojy teisés akty tinkamumo patikrg atsizvelgti j internetinius vaizdo zaidimus
zaidZian€iy vartotojy apsaugos klausimus, kad ir internete, ir realiame gyvenime biity
uztikrintas vienodas saziningumas;

pripazjsta, kad ES vartotojy teisés acquis numatyta tvirta vartotojy apsauga, kurig
galima visapusiskai taikyti vaizdo Zaidimams; atkreipia démesj j 2021 m. gruodzio 29 d.
Komisijos pranesima dél nesgziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
bendrojoje rinkoje, kuriame pateikiamos gairés, kaip taikyti ES vartotojy teisés aktus
zaidimo metu rodomos reklamos ir reklamos skelbimy, be kita ko, skirty vaikams,
zaidimy priepirky ir mokamo atsitiktinio turinio buvimo atvejais; vis délto atkreipia
démes;j ] tai, kad valstybés narés ir vartotojy apsaugos institucijos turi laikytis
nuoseklaus ir koordinuoto pozitrio, kad bty iSvengta bendrosios rinkos susiskaidymo
ir biity apsaugoti vartotojai Europoje;

primygtinai ragina Komisijg ir Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinklui
priklausancias nacionalines vartotojy apsaugos institucijas uztikrinti, kad vaizdo
zaidimy sektoriuje biity visapusiskai laikomasi Europos vartotojy teisé€s ir buty
uztikrinamas jos vykdymas;

pazymi, kad yra internetiniy vaizdo Zaidimy platformy, kurios suteikia galimybe
zaidéjams, jskaitant nepilnamecius ir mazus vaikus, kurti savo Zaidimus naudojantis
kiiréjo teikiamomis ir jam nuosavybés teise priklausan¢iomis priemonémis; ragina
Komisijg prireikus priimti reguliavimo priemones siekiant apsaugoti naudotojus, ypac
nepilnamecius ir mazus vaikus, nuo neteisétos praktikos, kurioje gali dalyvauti $ios
platformos;

palankiai vertina tai, kad nuo 2022 m. sausio mén. vaizdo zaidimams, jskaitant
nemokamus zaidimus, taikoma Direktyva (ES) 2019/770, taip uztikrinant papildoma
vartotojy apsaugg; vis délto apgailestauja, kad kai kurios valstybés narés dar neperkele
direktyvos j nacionaling teisg¢, ir primygtinai ragina tas valstybes nares nedelsiant ja
lgyvendinti ir uztikrinti geresng vartotojy apsaugg visoje Sajungoje; ragina Komisija
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11.

12.

13.

atidziai stebéti direktyvos perkelimo ] nacionaling teis¢ procesa, palaikyti glaudy
dialoga su valstybémis narémis, kurios atsilieka jg jgyvendinant, ir prireikus apsvarstyti
galimybe pradéti pazeidimo nagrinéjimo procediiras;

palankiai vertina tai, kad kuriamos ir jgyvendinamos tévy kontrolés priemones,
padedancios filtruoti turinj ir vaizdo Zaidimus pagal amZiy, stebéti, kiek laiko
praleidziama ZaidZiant, i§jungti ar apriboti galimybes pirkti internetu ir riboti galimybes
bendrauti su kitais Zaid¢jais arba matyti jy kuriamg turinj; primena, kad platformy
lygmens tévy kontrolé néra vienintelis tévy naudojamas biidas stebéti ir valdyti savo
vaiky prieigg prie turinio; vis délto pazymi, kad net ir tais atvejais, kai tokiy priemoniy
yra, tévai gali ir nezinoti apie jas arba jiems gali biti sunku jas jgyvendinti, o tai maZina
Ju veiksminguma; mano, kad atsakomybé¢ uz tokiy mechanizmy kiirima tenka pramonei;
mano, kad tokios priemonés turi buti lengvai naudojamos, suprantamos ir diegiamos ir
taikomos kaip integruotoji ir standartizuotoji vartotojy apsauga; mano, kad tévy
kontrole turi jgyvendinti ir tévai, ir pramongs atstovai; ragina sukurti mechanizmus,
kuriais tévai galéty grieZ€iau kontroliuoti, be kita ko, kiek pinigy iSleidZia ir kiek laiko
zaisdami praleidZia nepilnameciai ir mazi vaikai, sykiu paisant nepilnameciy teisiy ir
vystymosi; ragina platformas didinti informuotumg ir teikti daugiau informacijos apie
tai, kaip naudotis tokiomis priemonémis; ragina Komisijg ir valstybes nares remti
vieSojo ir privaciojo sektoriaus Svietimo ir informavimo kampanijy, skirty tévams ir
glob¢jams, skatinimg siekiant informuoti juos apie taikomas priemones, pvz., PEGI
telefoning programéle, ir skatinti jomis naudotis;

atkreipia démes;j i tai, kad vaizdo zaidimy sektoriuje taikomi jvairiis verslo modeliai;
pazymi, kad kai kuriuose internetiniuose vaizdo zaidimuose naudotojams sitiloma pirkti
zaidimy priepirkas naudojant zaidimy valiuta, kurig galima jsigyti naudojant tikrus
pinigus arba uzsidirbti zaidime, kad biity galima jsigyti daikty naudojantis skrynelémis
ar kitomis i§ pazitros atsitiktinémis Zaidimy priepirkomis, kuriy turinio zaidéjas negali
zinoti prie§ sumokédamas; atkreipia démes;j j tai, kad yra jvairiy rasiy skryneliy®’;
pazymi, kad tokios sistemos gali turéti pasekmiy vartotojams ir kad Zaidimai, kuriuose
taikomas modelis ,,jei nori laiméti — mokék*, ypa€ agresyviis modeliai ,,jei nori laiméti
— mokek*®, arba modeliai, kuriuos taikant populiarus turinys atitveriamas mokéjimo
uZtvara, sulaukia neigiamy Zaidimy bendruomeniy reakcijy, dél kuriy pateikiami
neigiami vertinimai ir Zaidimai pries juos i$leidZiant j apyvarta ar netrukus po to netgi
keiCiami;

pabréZia, kad Zaidimy priepirkos Zaidimuose yra jau daug mety; pritaria neseniai
priimtoms Komisijos gairéms dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos?®,
kuriose paaiSkinamos taisyklés, susijusios su vaizdo zaidimuose esanciais i§ paZitiros
atsitiktiniais daiktais; pabrézia, kad zaidimy priepirky sistemos taip pat turi atitikti
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva ir neseniai priimtas gaires, siekiant
uztikrinti, kad jos nelemty Zalingos praktikos, kenkianc¢ios vartotojams, ypac

27 Skryneliy rasys gali skirtis priklausomai nuo skirtingy tinkamumo salygy (laukimo laiko, reklamos rodymo,
mokéjimo tikrais pinigais), atlygio, skaidrumo, tikimybés gauti daikta ir galimybés gautg daikta konvertuoti |
zaidimo valiutg arba realius pinigus ir kt.

282005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).
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nepilnameciams ir maziems vaikams; ragina laikytis Nesgziningos komercinés veiklos
direktyvos ir ja skubiai jgyvendinti, kad bendrojoje rinkoje bty uztikrinta vartotojy,
ypac¢ nepilnameciy ir mazy vaiky, apsauga;

14. atkreipia démesij | uzsakyta tyrimg dél prizy skryneliy ir jy poveikio vartotojams, ypac
nepilnameciams ir maziems vaikams; pazymi, kad tyrime rekomenduota vartotojy
apsaugos teisés akty pozitriu patikrinti prizy skryneles, kad biity iSvengta zalingo
poveikio ir iSnaudotojiskos praktikos, susijusios su skryneliy naudojimu, ypac¢ deél
nepilnameciy ir mazy vaiky?’; ragina Komisijg i8nagrinéti, kaip parduodamos prizy
skrynelés, ir imtis reikiamy veiksmy, kad biity sukurtas bendras Europos poziiiris  prizy
skryneles, siekiant uztikrinti tinkamg vartotojy, ypa¢ nepilnameciy ir mazy vaiky,
apsauga,

15. atkreipia démes;j | tai, kad kai kurie zaidimai, kurie modeliuojami su zaidimy
priepirkomis, yra manipuliaciniai ir iSnaudotojiski savo esme, nes juose naudojama
agresyvi komerciné praktika, kuria labai paZeidZziama vartotojo pasirinkimo laisve ir jis
skatinamas priimti finansinius sprendimus, kuriy kitu atveju priimty; pazymi, kad tokia
praktika yra aiSkiai draudziama pagal Direktyva (ES) 2019/2161; ragina vaizdo Zaidimy
kiir¢jus ir pardavéjus uztikrinti, kad nepilnameciams siiilant Zaidimus bty gerbiamos
nepilnameciy ir mazy vaiky teisés, jskaitant teises, susijusias su privatumu, tiksline
reklama ir manipuliavimo praktika; mano, kad nepilnameciams ir maziems vaikams,
zaidZiantiems internetinius vaizdo Zaidimus, turéty biti taikoma tokia pati apsauga,
kokia numatyta Skaitmeniniy paslaugy akte;

16. pazymi, kad, be Zaidimy priepirkos sistemy ir atsitiktinai mokamy daikty, vaizdo
zaidimuose taip pat pasitaiko ir kity apgaulingy modeliy, kurie gali klaidinti vartotojus;
ragina nacionalines valdzios institucijas veiksmingai jgyvendinti Europos ir
nacionalinius vartotojy apsaugos teisés aktus, ypa¢ NesaZiningos komercinés veiklos
direktyva, ir atitinkamas gaires Siuo klausimu, kuriomis draudZiami tam tikri
manipuliatyviis dizaino sprendimai, agresyvi rinkodaros veikla ir klaidinantis
informacijos, kurig reikia pateikti vartotojams, skaidrumas; be to, ragina Komisijg toliau
vertinti Siuos klausimus, visy pirma manipuliatyvius dizaino sprendimus, kaip dalj
vykstancio ES vartotojy teisés akty dél skaitmeninio teisingumo tinkamumo patikrinimo
ir prireikus pristatyti atitinkamas iniciatyvas;

17. pabrézia, kad internetiniy Zaidimy nepilnameciams ir maziems vaikams kiir¢jai turi
atsizvelgti | jy amzZiy, teises ir paZzeidZiamuma; pabréZia, kad, kalbant apie sauga,
sauguma, privatuma ir terminy nustatyma, jie turi atitikti kuo aukstesnius
integruotuosius ir standartizuotuosius standartus, taip pat pazymi, kad tévai gali ne tik
automatiskai papildyti standartizuotuosius standartus, bet ir atlikti svarby vaidmen;j
apsaugant nepilnamecius ir mazus vaikus, zaidziancius vaizdo zaidimus; vis délto
atkreipia démes;j | tai, kad kompiuteriniy Zaidimy pramoné turéty vykdyti informuotumo
didinimo kampanijas ir remti tinkamas priemones ir informacijg apie tai, kaip geriau
apsaugoti nepilnamecius ir mazus vaikus;

18. pabrézia, kad vaizdo zaidimai yra ne tik zaidimo priemonés, bet ir kulttirinés vertés
meno kiiriniai;

2 Forbrukerrddet, Insert coin — How the gaming industry exploits consumers using loot boxes, 2022 m. geguzés
31d.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

pabrézia, kad vartotojai turéty turéti visg biiting informacijg apie internetinj vaizdo
zaidima, jskaitant informacija apie Zaidimy priepirkas, pvz., apie prizy skrynele ir kitus
akivaizdziai atsitiktinius Zaidimo papildinius, ir prie§ pradédami zaisti ir Zaidimo metu
turéty Zinoti turinio pobudj; pabrézia, kad tokia informacija turéty biti aiSkiai matoma ir
lengvai suprantama visiems vartotojams pries perkant Zaidimg ir perkant kiekvieng
zaidimo priepirka, siekiant geriau apsaugoti vartotojus, ypac nepilnamecius ir mazus
vaikus, ir padéti tévams suprasti ir kontroliuoti i8laidas; pazymi, kad internetiniuose
zaidimuose naudojant virtualiagja valiuta, jos verté realigja valiuta visada turéty buti
aiSkiai ir gerai matomai nurodyta vartotojams kiekvieno pirkimo atveju; primena, kad
nepateikti tokios informacijos yra aiSkiai draudZiama pagal Direktyva (ES) 2019/2161;

atkreipia démesj ] tai, kad internetiniai vaizdo zaidimai, kuriais Zaidéjams suteikiama
galimybe jgyti pranaSuma mainais uzZ mokéjima pagal ,,jei nori laiméti — mokek*
modelj, turi aiskiai informuoti zaidéjus apie $ig funkcijg pries zaidimg; mano, kad tokie
,»Jei nori laiméti — mokek* modeliai gali lemti skirtumus tarp dalyviy, priklausomai nuo
Ju 18tekliy; todél ragina, kad Zaidimai, kuriuose naudojami tokie modeliai, turéty
zaidimo rezima be ,,jei nori laiméti — mokék* sandoriy;

palankiai vertina tai, kad Komisija, atlikdama biisimg vartotojy apsaugos teisés akty
tinkamumo patikrinima, iSnagrinés automatinj prenumeratos ir sutar¢iy atnaujinima;
atkreipia démesj | tai, kad automatinis atnaujinimas gali biiti naudingas ir naudotojui, ir
prekiautojui, nes jis gali buiti patogesnis naudotojams ir sumazinti prenumeratos
administravimo nastg prekiautojui, taciau gali kilti problemy, jei automatinis
atnaujinimas neribotai tgstysi vartotojui nepageidaujant; ragina tieck Komisijg tikrinant,
tiek prekybininkus formuojant ymonés politikg atsizvelgti j geriausig valstybiy nariy ar
jmoniy, kurios jau taiko vartotojams palankia automatinio atnaujinimo politika, patirtj;
ragina Komisijg ES lygmeniu nustatyti jpareigojima, pagal kurj prekiautojai, uZzuot
naudoj¢ automatinj atnaujinima kaip numatytaja funkcija, turéty pateikti vartotojams
pasiiilyma dél sutikimo pirkti, taip pat aiskig ir lengvai pasiekiamg informacijg apie tai,
kaip bet kuriuo metu atSaukti automatinius atnaujinimus, ir uZtikrinti, kad automatinio
atnaujinimo atSaukimo procesas biity toks pat paprastas ir lengvas kaip pasiraSymas;

ragina vaizdo zaidimy kiiréjus uztikrinti didesnj skaidrumg dél tikimybés gauti skrynele
mechanizmy, jskaitant informacijg paprasta kalba apie tai, ko algoritmai apmokyti
siekti;

pabrézia, kad grazinimo ir kompensacijos garantijy politika yra Sgjungos vartotojy
teisiy kertinis akmuo ir kad vartotojai turi tokia pacia graZinimo teis¢ ir teis¢ praSyti
kompensuoti uz pirkinius internetu, kaip ir uz pirkinius parduotuvéje; pazymi, kad
internetinio ir skaitmeninio turinio, nesvarbu, ar jis parsisiysdintas, ar srautinis, atveju
teis¢ | grazinima taikoma, jei produktas ar paslauga turi triikumy arba jei vartotojas
neturi prieigos prie produkto, kaip tikétasi; ragina prekiautojus visapusiSkai laikytis ES
vartotojy apsaugos taisykliy ir teikti aiskia, skaidrig ir patikimg informacija apie tai,
kaip praSyti kompensacijos arba pasinaudoti sutarties atsisakymo teise;

pabrézia, kad nejgalieji turéty turéti galimybe zaisti visy riisiy internetinius vaizdo
zaidimus; ir kad tiek techninés, tiek komunikacinés internetiniy vaizdo zaidimy
ypatybés ir bet kokia svarbi informacija, susijusi su zaidimo Zaidimu ar pirkimu, turi
biiti jtraukios ir prieinamos; ragina Komisijg pristatyti iniciatyvas, kuriomis siekiama
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pagerinti internetiniy vaizdo zaidimy prieinamuma nejgaliesiems; ragina internetiniy
vaizdo Zaidimy paslaugy teikéjus padaryti Zaidimus prieinamus taikant Direktyvos
2019/8823% I priede nustatytus pricinamumo reikalavimus;

25. atkreipia démes; | tai, kad vaizdo Zaidime gautu daiktu tam tikrais atvejais gali biiti
apsikeista zaidimo metu arba treciyjy Saliy interneto svetainése uz realius pinigus, o tai
prieStarauja vaizdo Zaidimy leidéjy taitkomoms salygoms; ragina nacionalines valdZios
institucijas nutraukti neteisétg praktika, pagal kurig bet kuris asmuo zaidime gali
mainytis, parduoti ar lazytis; pabréZzia, kad dél Siy paslaugy kyla ne tik vartotojy
apsaugos klausimy, bet ir gali biiti skatinamas pinigy plovimas; ragina Komisijg
uzdrausti minétg praktika; mano, kad Skaitmeniniy paslaugy aktas gali padéti sumazinti
Sig problema, visy pirma taikant jsipareigojimus pagal principg ,,pazink savo verslo
klientg®;

26. yra susiriipings dél to, kad vadinamosios aukso fermos gali biiti susijusios su
priverstiniu darbu ir i§naudojimu besivystanciose Salyse ir pinigy plovimu; ragina
Komisijg jvertinti aukso fermy sasajas su finansiniais nusikaltimais ir Zmogaus teisiy
pazeidimais ir prireikus pristatyti atitinkamas iniciatyvas;

27. ragina Komisijg pateikti Europos vaizdo Zaidimy strategija, kuri atverty Sio sektoriaus
ekonominj, socialinj, §vietimo, kultiirinj ir inovacinj potencialg ir jis galéty pirmauti
pasaulingje vaizdo zaidimy rinkoje; ragina Komisijg atlickant biisimg ES vartotojy
teisés akty, susijusiy su skaitmeniniu sgziningumu, tinkamumo patikrinima jvertinti, ar
dabartinés vartotojy teisés sistemos pakanka visiems vartotojy teisés klausimams,
kylantiems dél skryneliy ir Zaidimo priepirky, spresti, ir, jei ne, ragina pateikti
pasiiilyma dél teisekiiros procedira priimamo akto, kuriuo internetiniams vaizdo
zaidimams biity pritaikyta dabartiné ES vartotojy teisés sistema, arba pateikti atskirg
pasiiilyma dél teisekiiros procedira priimamo akto dé¢l internetiniy vaizdo zaidimy, kad
biity sukurta suderinta Europos reglamentavimo sistema, kuria biity uztikrinta auksto
lygio vartotojy, visy pirma nepilnameciy ir mazy vaiky, apsauga; mano, kad Siuose
pasitilymuose turéty biiti jvertinta, ar siekiant apsaugoti nepilnamecius, iSvengti
bendrosios rinkos susiskaidymo ir uztikrinti, kad vartotojai, kad ir kur jie gyventy,
galéty naudotis tokio paties lygio apsauga, turéty biiti pasiiilyta prievolé deaktyvuoti
integruotgsias Zaidimy priepirkas ir skryneliy mechanizmus arba uzdrausti mokamas

skryneles;

28. ragina Komisijg jvertinti galimybe reikalauti, kad ] nepilnamecius ir mazus vaikus
orientuoty internetiniy vaizdo Zaidimy paslaugy teikéjai parengty ex ante poveikio
vaikams vertinimus, grindZiamus 4C (,,content, contact, conduct, contract® (turinio,
kontakto, elgesio, sutarties)) sistema, pagal kurig biity klasifikuojama rizika, ir
veiksmingai sumazinti bet kokig nustatytg rizikg nepilnameciy teiséms;

Papildoma nauda ir rizika vartotojams

29. pabrézia psichikos sveikatos svarba, ypa¢ nepilnameciy ir mazy vaiky atveju; pazymi,
kad COVID-19 pandemijos metu vaizdo Zaidimai padédavo atsipalaiduoti griezto

302019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy
prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70).
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izoliavimo laikotarpiais; primena teigiamg interneto junglumo vaidmen;j uztikrinant, kad
europieciai vis tiek galéty komunikuoti, bendrauti ir kurti kartu, be kita ko, per
internetinius vaizdo zaidimus; primena, kad zaidimai gali suteikti interaktyviy
galimybiy asmenims, patiriantiems socialing atskirtj ar izoliacijg realioje aplinkoje;
paZzymi, kad tai ypac pasakytina apie vyresnio amziaus Zmones, kurie yra vieni i$
labiausiai nuo izoliacijos per COVID-19 pandemija nukentéjusiy asmeny; pazymi, kad,
PSO nuomone, internetiniai Zaidimai gali tapti pagrindine priemone rySiams su kitais
puoseléti’!; atkreipia démesj j jvairiy platformy internetiniy Zaidimy nauda tiek
naudotojy patirciai, nes zaidé¢jams sudaromos saglygos nesunkiai interaktyviai bendrauti
jvairiose platformose, tiek Zaidimy ktir¢jams, ir ragina vaizdo zaidimy pramoneés
atstovus deéti visas pastangas, kad Sia funkcija bty kuo geriau naudojamasi; apskritai
atkreipia démesj | galimybes ir naujas perspektyvas, kurias sukuria prieiga prie
kiirybinés raiSkos ir kulttirinio turinio, ypa¢ nepilnameciams ir jaunesniems vaikams;
ragina Komisijg toliau gerinti Europos skaitmening infrastruktiirg, kuria remiama ne tik
kiirybos pramong, kurianti aukstos kokybés turinj, bet ir Europos pilieciy prieiga prie
Siy kultiiriskai svarbiy kiiriniy;

30. Mano, kad daugeliui Zmoniy vaizdo zaidimai yra ne tik laisvalaikio veikla, bet ir protiné
manksta, pvz., atliekant sudétingas uzduotis ir dedant déliones, dalyvaujant konkursuose
su kitais zaid¢jais, kuriuose reikia auksto koncentracijos lygio, ir ugdant tokius jgiidzius
kaip problemy sprendimas, erdvés ir akiy bei ranky koordinavimas, kolektyvinis darbas,
regos aStrumas ir greitis;

31. sitlo kasmet Parlamente Briuselyje organizuoti ES internetinj vaizdo Zaidimy
apdovanojima — Europos internetiniy vaizdo zaidimy apdovanojimg — siekiant pabrézti
internetinius vaizdo Zaidimus gaminanciy imoniy, kuriy dauguma yra MV], svarba
Europos bendrajai skaitmeninei rinkai darbo viety kiirimo, ekonomikos augimo,
inovacijy ir Europos vertybiy propagavimo pozitriu; mano, kad apdovanojimu turéty
biti siekiama skatinti internetinius vaizdo Zaidimus, kuriais gerbiamos vartotojy teisés
arba kurie daro teigiama poveikj konkrecioms sritims, pvz., Svietimui arba jgtidziy
ugdymui;

32. palankiai vertina novatoriska ,,ES vaikai internete* moksliniy tyrimy projekta, pagal
kurj renkami kokybiSki duomenys 1§ visos Europos apie vaiky poziiirj | savo patirt]
internete; ragina dazniau atnaujinti $ig pasaulyje pirmaujancig iniciatyva; ragina
Komisijg finansuoti §ig ir panasias iniciatyvas ateityje;

33. pabréZia, kad internetiniai vaizdo Zaidimai yra svarbiis Svietimui, nes jie gali biiti
naudinga mokymo procesy priemong, ir kad daugelis Zaidimy yra specialiai skirti
Svietimo tikslams, pvz., siekiant iSprovokuoti diskusijas visuomenés klausimais arba
geriau suprasti istorinius ar kultiirinius jvykius; primena, kad vaizdo zaidimai yra
jtraukti j nacionalines mokymo programas; paZymi, kad komerciniai vaizdo zaidimai
naudojami ir Svietimo tikslais; pazymi, kad vaizdo zaidimai taip pat naudojami siekiant
ugdyti kritinj mastyma bei jgiidZius ir skatinti kiirybiSkuma; taip pat pabrézia, kad
vaizdo zaidimai naudingi ir vyresnio amziaus zmonéms, nes gali stimuliuoti jy psiching
sveikatg ir suteikti bendravimo galimybiy;

31 Bloomberg®, Games Industry Unites to Promote World Health Organization Messages Against COVID-19;
Launch #PlayApartTogether Campaign, 2020 m. balandZio 10 d.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

pabrézia, kad piktnaudZiavimas internetiniais vaizdo Zaidimais gali neigiamai paveikti
socialinius santykius, darba, padidinti mokyklos nebaigusiy asmeny skaiciy, sutrikdyti
psichikos ir fizine sveikatg, pabloginti mokymosi rezultatus, ta¢iau moksliniai tyrimai
taip pat rodo, kad vaizdo zaidimai gali turéti teigiamg poveikj; todél pabrézia, kad reikia
rasti sveikg pusiausvyrg;

pabrézia, kad kai kurie Zaidéjai tampa priklausomi nuo vaizdo zaidimy (8i
priklausomybé dar vadinama internetiniy Zaidimy sukeltu sutrikimu); pazymi, kad PSO
internetiniy zaidimy sukeltus sutrikimus klasifikavo kaip tam tikrg priklausomybés
forma, kuriai biidinga susilpnéjes gebéjimas atsitraukti nuo Zaidimo, didesnis prioritetas
zaidimui, palyginti su kita veikla, nes zaidimas tampa virSesni uz kitus interesus ir
kasdieng veikla, ir kad, nepaisant neigiamy pasekmiy, zaidimas tesiamas arba
intensyvéja;

pabrézia, kad vaizdo zaidimy pramoné, naudotojai ir tévai neturéty nuvertinti dél
internetiniy Zaidimy sukelto sutrikimo kylancios rizikos ir poveikio; primena, kad
moksliniais tyrimais jrodyta, jog brendimas ir paauglysté yra gyvenimo tarpsniai,
kuriais Zmonés yra maziau atspariis priklausomybe sukelian¢iam elgesiui; ragina vaizdo
zaidimy kiiréjus, leidéjus, platformas ir platesne suinteresuotyjy subjekty bendruomeng,
iskaitant nacionalines kompetentingas institucijas ir Komisija, toliau bendradarbiauti
siekiant padéti sumazinti internetiniy Zaidimy keliamo sutrikimo rizika; sitilo pradéti
daugiau informuotumo didinimo kampanijy siekiant uztikrinti, kad tévai ir jauni zaidéjai
zinoty apie rizika, susijusig su internetiniy zaidimy keliamus sutrikimus, ir ragina
zaidimy kiiréjus vengti manipuliaciniy zaidimy dizaino, kuris gali lemti priklausomybe
nuo zaidimo, izoliacijg ir priekabiavimg kibernetinéje erdvéje;

pazymi, kad triksta ES mastu suskirstyty duomeny apie vidutinj Zaidimo laika,
vidutines i§laidas Zaidimy priepirkoms, bendrg Zaidimo patirt] ir su tuo susijusj socialinj
ir psichologinj poveikj, ragina Komisija kasmet rinkti §iuos duomenis ir pateikti
Parlamentui ataskaitg apie tai;

pazymi, kad zaidimy pramone turi prieiga prie didelio kiekio kartais neskelbtiny asmens
duomeny; pabrézia, kad ji turi uztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi laikantis
kity ES teisés akty, susijusiy su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, ir kad
naudotojy profiliai, sukurti naudojant elgsenos duomenis, nebiity naudojami
manipuliavimo ir diskriminaciniais tikslais; ragina kompetentingas institucijas
uztikrinti, kad buty grieztai laitkomasi atitinkamy ES ir nacionalinés teisés akty;
pabréZzia, kad i§ surinkty duomeny analizuojant Zaidéjy elgesio modelius pirmenybé
neturéty biiti teikiama buidams, kuriais siekiama pakabinti zaid€jus, o daugiau démesio
turéty biti skiriama zaidimo patirties gerinimui; ragina kiiréjus apsvarstyti Zaidimy
dizaing skirstant juos j skyrius arba prasant dazniau iSsaugoti taskus, kad biity lengviau
atitraukti démesj ir daryti pertraukas, per kurias zaidéjai galéty atsijungti;

atkreipia démesj j tai, kad sukc¢iautojai gali naudotis internetinémis vaizdo zaidimy
platformomis duomeny viliojimo tikslais; ragina vykdyti informavimo kampanijas
siekiant didinti informuotuma apie susijusig rizika, ypac tarp nepilnameciy ir jaunimo;

primygtinai ragina vaizdo Zaidimy pramon¢, Komisijg ir valstybes nares parengti
veiksmy plang, kuriuo biity uztikrinta ly¢iy pusiausvyra visais internetiniy zZaidimy
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pramongés plétros etapais; be to, ragina pramong¢ vengti motery sudaiktinimo ir vengti
kurti, kartoti ar stiprinti lyCiy stereotipus; pabrézia, kad §i pernelyg paplitusi praktika
sukuria priesiSskg aplinka moterims ir mergaitéms internetiniuose Zaidimuose;

Saugios internetinés aplinkos vaizdo Zaidimy naudotojams uitikrinimas

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

palankiai vertina pramonés inicijuotas iniciatyvas, pvz., Europos zaidimy informacijos
klasifikavimo pagal amziy sistema (PEGI), kuri naudojama 38 Salyse; mano, kad tokia
klasifikavimo sistema gali buti ypa¢ naudinga teikiant turinio terminus ir informacija
apie rekomenduojama zaidéjy amzZiy, taip padedant tévams pasirinkti tinkamus Zaidimus
savo vaikams; pabrézia, kad reitingy sistema sudaro vieng dalj bendro PEGI elgesio
kodekso, kuriuo kartu siekiama uztikrinti saugig aplinka Zaid¢jams; palankiai vertina
atnaujintg PEGI, pagal kurig dabar naudotojai informuojami, jei zaidime yra atsitiktinio
mokéjimo elementy; pabrézia, kad Zaidimo metu mokamo turinio, jskaitant akivaizdziai
atsitiktinj mokamga turinj, buvimas nekliudo tévams valdyti prieigg prie tos risies turinio
ir suteikti vaikui galimybe susipaZinti su baziniu zaidimu, jei manoma, kad jis tinkamas
vaiko amziui; pazymi, kad kai kurios Salys PEGI sistemg jteisino; ragina Komisija
ivertinti, kaip PEGI sistema igyvendinama jvairiy riiSiy Zaidimy rinkoje ir visoje
Sajungoje, ir iSnagrinéti galimybes ja jtvirtinti ES teis¢je, kad PEGI sistema ir jos
elgesio kodeksas biity suderinta, privaloma amziaus jvertinimo sistema, taikoma
visiems vaizdo zaidimy kiir¢jams, programeliy parduotuvéms ir interneto platformoms,
siekiant i§vengti bendrosios rinkos susiskaidymo ir uztikrinti teisinj tikrumg vaizdo
zaidimy pramonet;

pripazjsta PEGI sistemos potencialg teikti vartotojams svarbig ikisutarting informacija;
vis délto mano, kad $i pramonés iniciatyva turéty buti papildyta papildomomis
priemonémis siekiant uztikrinti auk$¢iausia vartotojy apsaugos lygj ir iSspresti vartotojy
teisés klausimus, kylancius dél Zaidimy priepirky ir skryneliy mechanizmy;

ragina pramong, iskaitant zaidimy platformas ir leidéjus, nepriklausomus ekspertus
partnerius ir reitingy agentiiras, testi informuotumo didinimo kampanijas apie PEGI
sistema, kad daugiau tévy zinoty apie jos egzistavima, ir toliau aktyviai dirbti, kad
reitingy sistema biity pritaikyta vaizdo zaidimy ir zaidimy sitilomo turinio plétrai, kad ir
toliau tévams biity lengviau pasirinkti;

ragina Komisijg parengti butiniausius privatumo apsaugos standartus ir jvertinti saugios
ir jtraukios amzZiaus uZztikrinimo sistemos poreiki;

susirtipings atkreipia démesj | rizika, susijusig su neapykantg kurstanciy kalby ir patyciy
kiberneting¢je erdveje skleidimu internetinése vaizdo Zaidimy platformose, nes tai ypac
pavojinga, kai tai skirta nepilnameciams ir maziems vaikams;

pabréZia, kad internetiniai vaizdo zaidimai turi uZtikrinti saugig skaitmening aplinka
naudotojams; palankiai vertina neseniai priimtg Skaitmeniniy paslaugy akta, kuriuo
atnaujinamos turinio moderavimo taisykles Europoje, kad biity geriau kovojama su
neteisétu turiniu internete, jskaitant vaizdo zaidimus; ragina skubiai jj perkelti
nacionaling teise ir jgyvendinti;

pabrézia, kad per zaidimo komunikacines funkcijas vaizdo zaidimuose arba zaidimy
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49.

socialinés ziniasklaidos platformas gali biiti platinamas ne tik neteisétas, bet ir Zalingas
turinys; pabrézia, kad vaizdo zaidimy sektorius turéty imtis tinkamy biidy ir priemoniy,
siekiant pagal taikomus ES ir nacionalinés teisés aktus apsaugoti visus naudotojus nuo

zalingo turinio;

ragina Komisijg ir valstybiy nariy vartotojy apsaugos institucijas uztikrinti, kad biity
visapusiSkai laikomasi vartotojy teisés ir uztikrinamas jos vykdymas, be kita ko, vaizdo
zaidimy sektoriuje, atliekant sektorinius patikrinimus arba imantis koordinuoty
vykdymo uZtikrinimo veiksmy pagal Reglamentg (ES) 2017/239432 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teises akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kai reikia;

paveda Pirmininkei perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.

322017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).
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AISKINAMOJI DALIS

Ivadinés pastabos

Vaizdo zaidimai yra labai populiari Europos pilie¢iy — vyresnio amZiaus Zmoniy ir
nepilnameciy — pramogy sritis. Praneséja sieké aptarti, kaip COVID-19 pandemija paveike §j
sektoriy, jo silpnasias vietas ir rizika, kuri gali kilti Europos pilieCiams, taip pat Sio sektoriaus
inovacijy potencialg ES vidaus rinkoje ir jo jtaka rinkoje.

Siuo tikslu prane$éja atsizvelgé j internetiniy vaizdo zaidimy keliama rizika ir teikiama nauda
vartotojy, ypac nepilnameciy, apsaugos poziiiriu, kad naudotojams biity uztikrinta saugi
interneto aplinka.

Internetiniy vaizdo Zaidimy vartotojuy apsaugos internetinéje aplinkoje stiprinimas

Sioje dalyje nagrinéjami jvairiis aspektai, siekiant sustiprinti ir uztikrinti vartotojy apsauga
internetiniuose vaizdo zaidimuose. Pranes¢ja savo pranesimo projekte nurodo, kad tévams,
kurie to pageidauja, reikia turéti ir suteikti tévy kontrolés priemones, kad jie galéty stebéti,
kiek laiko zaidZia jy vaikai, ir uZkirsti kelig piktnaudZiavimui.

Be to, pranes¢jos nuomone, atsizvelgta j skirtingas vaizdo Zaidimuose jdiegtas pirkimo
galimybes, taip pat raginama laikytis bendro Europos pozitirio siekiant suderinti
reglamentavimg bendrojoje rinkoje ir uztikrinti auksta visy Europos vartotojy apsaugos lygi.

Kita vertus, pranes¢ja mano, kad informacija, kurig vaizdo zaidimy vartotojai turi zinoti pries§
zaisdami, turéty biiti aiski, skaidri ir prieinama, kad jie i§ anksto Zinoty, ko gali tikétis i
zaidimo. PraneS¢ja taip pat aptaria nepilnameciams skirtg reklamg ir ragina sukurti vaizdo
zaidimy kiiréjams skirta sistema, grindziama integruotojo saugumo ir privatumo principais.

Internetiniy vaizdo Zaidimy keliama grésmé ir nauda

Praneséja siekia atkreipti démesi i rizika ir nauda, kurig internetiniai vaizdo zaidimai gali
suteikti juos zaidziantiems Europos pilie¢iams, ypac¢ daug démesio skiriant nepilnameciams.
Todél praneséja pabrézia geros psichikos sveikatos svarbg, nes padétis Sioje srityje pablogejo
del COVID-19 pandemijos.

Praneséja mano, kad reikéty atsizvelgti | nauda, kurig internetiniai vaizdo zaidimai gali
suteikti socialiniu poziiiriu ir, pvz., Svietimo bei mokymosi procesy metu. Taciau ji taip pat
pabrézia, kad reikia spresti loSimo sutrikimy ir priklausomybeés nuo vaizdo zaidimy, kuriuos
Pasaulio sveikatos organizacija laiko priklausomybe sukeliancia veikla, problema; labai
svarbu remti ir plétoti informavimo ir informuotumo didinimo kampanijas.

Galiausiai pranes¢ja atkreipia démesj | inovacijy svarbg internetiniy vaizdo zaidimy sektoriuje
ir naujy technologijy pasitelkimg kuriant ir plétojant vaizdo zaidimus. Tai sparciai augantis

sektorius, kuris prisideda prie Europos Sgjungos skaitmeninés pertvarkos.

Saugios internetinés aplinkos vaizdo Zaidimy naudotojams uZtikrinimas
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Pranes¢ja palankiai vertina savireguliacijos sistemas, kurios iki Siol vyravo sektoriuje, pvz.,
PEGI sistemg. Jos nuomone, nuolatinis $iy projekty atnaujinimas ir pritaikymas prie vaizdo
zaidimy sektoriaus realijy leido sukurti daugelyje valstybiy nariy ir Europos pilieciy
pripaZintas sistemas, pavyzdZziui, Europos Zaidimy informacijos klasifikavimo pagal amziy
sistemg PEGI.

Sio pranesimo autoré taip pat siiilo sukurti bendrg Europos tapatybés nustatymo sistema, kuri
leisty patikrinti Zaidéjy amziy, biity grindziama auksto lygio saugumo sistema ir uztikrinty
7aidéjy duomeny apsauga. Siuo tikslu prane$éja taip pat siilo sukurti bendra Zenklinimo
sistema, pagal kuria, be kita ko, biity atsizvelgiama j rekomenduojamas minimalaus amZiaus
kategorijas, | vaizdo Zaidimy tematika, Zaidime jdiegtas pirkimo galimybes ir reklamos
rodyma.

Galiausiai praneséja mano, kad Skaitmeniniy paslaugy aktas bus naudingas siekiant uztikrinti

saugig interneting aplinkg visiems vartotojams, padédamas kovoti su neteisétu turiniu
internete ir uzkirsdamas kelig Zalingo turinio sklaidai pagal sutartg tvarka.
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