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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fir-rigward tal-loghob vidjo online: approcc fil-livell
tas-Suq Uniku Ewropew
(2022/2014(INI))

1l-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra 1-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal tal-
20 ta' Novembru 1989, u I-Kumment Generali Nru 25 (2021) tal-Kumitat tan-NU dwar
id-Drittijiet tat-Tfal dwar id-drittijiet tat-tfal fir-rigward tal-ambjent digitali,

wara li kkunsidra I-komunikazzjoni mill-Kummissjoni tat-22 ta' April 2008 dwar il-il-
harsien tal-konsumaturi, b'mod specjali dawk ta' taht 1-eta, fir-rigward tal-uzu ta' loghob
tal-kompjuter (COM(2008)0207),

wara li kkunsidra 1-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tad-19 ta' Frar 2020, bit-titolu
"Insawru I-futur digitali tal-Ewropa" (COM(2020)0067),

wara li kkunsidra 1-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-24 ta' Marzu 2021 dwar
strategija tal-UE dwar id-drittijiet tat-tfal (COM(2021)0142),

wara li kkunsidra 1-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-11 ta' Mejju 2020 bit-titolu
"Decennju Digitali ghat-tfal u z-zghazagh: l-istrategija Ewropea 1-gdida ghal internet
ahjar ghat-tfal (BIK+)" (COM(2022)0212),

wara li kkunsidra r-Rizoluzzjoni tal-Kunsill tal-1 ta' Marzu 2002 dwar il-harsien tal-
konsumaturi, b'mod partikolari taz-zghazagh, permezz tat-tikkettar ta' certu loghob vidjo
u loghob tal-kompjuter skont il-gruppi ta' etal,

wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2018/1808 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
14 ta' Novembru 2018 li temenda d-Direttiva 2010/13/UE dwar il-koordinazzjoni ta'
¢erti dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b'regolament jew b'azzjoni amministrattiva fi
Stati Membri dwar il-forniment ta' servizzi tal-media awdjoviziva (Direttiva dwar is-
Servizzi tal-Media Awdjoviziva) fid-dawl ta' realtajiet tas-suq li ged jinbidlu?,

wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2019/770 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
20 ta' Mejju 2019 dwar certi aspetti li jikkon¢ernaw il-kuntratti ghall-provvista ta'
kontenut digitali u ta' servizzi digitali?,

wara li kkunsidra d-Direttiva (UE) 2019/2161 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
27 ta' Novembru 2019 li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-

Direttivi 98/6/KE, 2005/29/KE u 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
dwar l-infurzar ahjar u mmodernizzar tar-regoli tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-

1 GU C 65, 14.3.2002, p. 2.
2GU L 303, 28.11.2018, p. 69.
3GU L 136,22.5.2019, p. 1.
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konsumatur?,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-

25 ta' Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, 1i temenda d-Direttiva tal-

Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li
thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill>,

wara li kkunsidra l-avviz tal-Kummissjoni tad-29 ta' Dicembru 2021 bit-titolu "Gwida
dwar l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar prattiki kummerc¢jali Zleali fin-negozju mal-konsumatur
fis-suq intern"®,

wara li kkunsidra l-avviz tal-Kummissjoni tad-29 ta' Dicembru 2021 bit-titolu "Gwida
dwar l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar drittijiet tal-konsumatur"’,

wara li kkunsidra 1-kontroll tal-idoneita li sar mill-Kummissjoni tal-ligi tal-konsumatur
tal-UE dwar il-gustizzja digitali, 1i giet imnedija b'sejha ghall-evidenza fis-
17 ta' Mejju 2022,

wara li kkunsidra r-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tas-27 ta' April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta'
data personali u dwar il-moviment liberu ta' tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE
(Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data)?,

wara li kkunsidra r-Regolament (UE) 2022/2065 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tad-19 ta' Ottubru 2022 dwar Suq Uniku ghas-Servizzi Digitali u li jemenda d-
Direttiva 2000/31/KE (I-Att dwar is-Servizzi Digitali)°,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tat-12 ta' Marzu 2009 dwar il-harsien tal-konsumatur,
partikolarment tal-minorenni, fir-rigward tal-uzu tal-loghob tal-kompjuter!©,

wara li kkunsidra r-rizoluzzjoni tieghu tal-20 ta' Novembru 2012 dwar il-protezzjoni tat-
tfal fid-dinja digitali'!,

wara li kkunsidra 1-pozizzjoni tat-28 ta' Marzu 2019 dwar il-proposta ghal regolament
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 11 jistabbilixxi I-programm Ewropa Kreattiva
(mill-2021 sal-2027) u li jhassar ir-Regolament (UE) Nru 1295/2013'2,

wara li kkunsidra 1-konkluzjonijiet tal-Kunsill tat-13 ta" April 2022 dwar il-Bini ta'

4GU L 328, 18.12.2019, p. 7
5GU L 304, 22.11.2011, p. 64
6 GU C 526,29.12.2021, p. 1
7GU C 525,29.12.2021, p. 1
$GUL 119,4.5.2016, p. 1.

9 GU L 277,27.10.2022, p. 1.
10GU C 87 E, 1.4.2010, p. 122.
1 GU C 419, 16.12.2015, p. 33.
12GU C 108, 26.3.2021, p. 934.
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Strategija Ewropea ghall-Ekosistema tal-Industriji Kulturali u Kreattivi'3,

— wara li kkunsidra l-istudju tad-Dipartiment Tematiku ghall-Politika Ekonomika,
Xjentifika u tal-Kwalita tal-Fajja tad-Direttorat Generali ghall-Politiki Interni tal-
Parlament Ewropew ta' Lulju 2020 bit-titolu "Loot boxes in online games and their
effect on consumers, in particular young consumers" (Loot boxes fil-loghob online u I-
effett taghhom fuq il-konsumaturi, b'mod partikolari I-konsumaturi zghazagh),

— wara li kkunsidra 1-Artikolu 54 tar-Regoli ta' Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u I-Harsien tal-Konsumatur
(A9-0300/2022),

A.  billi I-loghob vidjo jintlaghab mill-gruppi ta' eta kollha fl-Ewropa, b'nofs il-popolazzjoni
Ewropea bejn is-6 snin u 1-64 sena tilghab il-loghob vidjo, u l-akbar grupp ta' eta huwa
bejn 11-45 u 1-64 sena; billi 73 % tat-tfal flI-UE ta' bejn is-6 u 1-10 snin, 84 % ta' bejn il-
11 u 1-14-il sena u 74 % taz-zghazagh ta' bejn il-15 u 1-24 sena jilaghbu I-loghob
vidjo!#;

B.  billi s-settur tal-loghob tal-vidjo Ewropew huwa s-settur kulturali u kreattiv 1i ged jikber
bl-aktar rata mghaggla fl-Ewropa, b'dags tas-suq Ewropew stmat ta' EUR 23,3 biljun fl-
2020 u b'fatturat madwar id-dinja oghla minn meta mqabbel ma' dak ta' kumpaniji tal-
muzika u tal-films’3, u billi dan is-settur jirrapprezenta potenzjal importanti ghat-tkabbir
u l-holqgien tal-impjiegi, u jikkontribwixxi ghas-suq uniku digitali tal-Ewropa; billi s-
settur tal-loghob tal-vidjo huwa l-unika industrija kulturali u kreattiva li esperjenzat
tkabbir fil-fatturat matul il-krizi tal-COVID-1976;

C.  billi I-loghob vidjo ghandu valur kreattiv uniku meta mqabbel mal-programmi tal-
kompijuter, rikonoxxut mill-Qorti tal-Gustizzja tal-UE?’, u huwa protett mid-
Direttiva 2009/24/KE'8 dwar il-protezzjoni legali tal-programmi tal-kompjuter u mid-
Direttiva (UE) 2001/29/KE'® dwar l-armonizzazzjoni ta' ¢erti aspetti ta' drittijiet tal-
awtur u drittijiet relatati fis-socjeta tal-informazzjoni, li fuqu bbazata 1-katina tal-valur;

D.  billi minkejja r-rwol centrali tieghu fl-ekosistema kulturali u kreattiva Ewropea, is-settur
tal-loghob vidjo online ghadu traskurat minn dawk li jfasslu 1-politika meta mqgabbel
ma' industriji ohra tal-media, spe¢jalment dik tal-films u l-prodotti awdjovizivi ohra, li
generalment jirc¢ievu aktar finanzjament u jintuzaw bhala mudell biex isawru r-
regolamentazzjoni u l-politiki dwar il-loghob vidjo, approc¢¢ 1i ma jikkunsidrax id-

13GU C 160, 13.4.2022, p. 13.

4 COM(2022)0212.

15 Tl-Federazzjoni Ewropea ta' Software Interattiv u 1-Federazzjoni Ewropea tal-I1zviluppaturi tal-Loghob, "Key
facts from 2021: Video games — a force for good", (Fatti ewlenin tal-2021: Il-loghob vidjo — forza ghall-gid),
accessat fid-19 ta' Dicembru 2022.

16 Y, "Rebuilding Europe: the cultural and creative economy before and after the COVID-19 crisis", (I-bini
mill-gdid tal-Ewropa: 1-ekonomija kulturali u kreattiva qabel u wara 1-krizi tal-COVID-19), Jannar 2021.

17 Sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja tat-23 ta' Jannar 2014, Nintendo Co. Ltd et vs PC Box Srl u 9Net Srl., C-
355/12, ECLI:EU:C:2014:25.

18 Id-Direttiva 2009/24/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta' April 2009 dwar il-protezzjoni legali
ta' programmi tal-kompjuter (GU L 111, 5.5.2009, p. 16).

19 1d-Direttiva 2001/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta' Mejju 2001 dwar l-armonizzazzjoni ta'
¢erti aspetti ta' drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-soéjeta tal-informazzjoni (GU L 167, 22.6.2001, p. 10).
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differenzi bejniethom;

billi I-industrija Ewropea tal-loghob vidjo hija maghmula prin¢ipalment minn intraprizi
zghar u ta' dags medju (SMEs) u negozji godda, li ghandhom rwol importanti fl-
innovazzjoni u t-tkabbir ta' dan is-settur?’;

billi I-industrija tal-loghob vidjo ghandha katina tal-valur kompluta, imsejsa fuq I-
innovazzjoni u l-kreattivita, li tghaqqad flimkien firxa kbira ta' kompetenzi u gharfien
espert; billi 1-izviluppi teknologici fis-settur tal-loghob vidjo online ged isiru dejjem
aktar importanti u qed jinfirxu ghal setturi u industriji ohra bhall-kostruzzjoni, id-disinn,
il-bejgh bl-imnut, I-edukazzjoni, il-marketing, ir-realta virtwali/awmentata u x-xiri
online;

billi whud mill-kumpaniji fis-settur juzaw kontenut mahluq minn minorenni u tfal
zghar; billi ghandhom jigu stabbiliti mizuri biex il-minorenni u t-tfal Zghar jigu protetti
milli jigu sfruttati kummercjalment bhala dawk 1i joholqu kontenut tal-loghob online?/;

billi I-loghob vidjo huwa wiehed mill-aktar forom ta' divertiment popolari fl-Ewropa,
flimkien ma' attivitajiet ohra ta' divertiment, hekk kif studju tal-Ewrobarometru mill-
2019 sab 1i 27 % tal-Ewrope;j jilaghbu loghob online tal-inqas darba fix-xahar meta
mqabbel ma' 48 % li jisimghu l-muzika b'servizz tal-istreaming u 47 % li jaraw films
jew programmi televizivi fuq pjattaformi online;

billi I-funzjonament tal-loghob online jiddependi fuq il-konnettivita sabiex l-esperjenza
wagqt il-loghob tkun stabbli u ta' kwalita gholja; billi 1-livell ta' sodisfazzjon tal-Ewrope;j
fir-rigward tal-velocitajiet ta' upload u download tal-konnessjonijiet tal-internet
taghhom ivarja madwar I-Ewropa, u jagbez 90 % f'xi Stati Membri mentri jilhaq livell
baxx sa 65 % f'ohrajn??; billi f'Zoni rurali, in-nuqqas ta' sodisfazzjon bil-konnettivita tal-
internet huwa 30 % oghla milli fiz-Zoni urbani;

billi 1-loghob vidjo online jista' jintlaghab fuq hafna apparati differenti u jista' jitgawda
bl-uzu ta' diversi funzjonalitajiet, ghazliet ta' disinn u ghodod, bhall-modalita ghal
diversi gugaturi, sistemi ta' chat bil-vuci f'hin reali, xiri online, realta awmentata, realta
virtwali, kontenut li jista' jitnizzel bi jew bla hlas, abbonamenti u loot boxes li jistghu
jsawru l-esperjenza tal-loghob tal-gugaturi; billi mhux il-loghob vidjo kollu jippermetti
l-interazzjoni online ma' gugaturi ohra; billi jezistu strumenti ta' kontroll mill-genituri
biex tigi dizattivata kwalunkwe interazzjoni ma' gugaturi ohra;

billi I-hekk imsejha loot boxes fihom oggetti kazwali u huma generalment accessibbli
permezz tal-loghba jew jistghu jithallsu bi flus reali; billi dawn jistghu jinbieghu
permezz ta' disinni tal-loghob, maghrufa bhala dark patterns (elementi qarrieqa), jista'
jkollhom konsegwenzi psikologici u finanzjarji negattivi permezz ta' xiri mhux mixtieq
jew mhux kontrollat, spe¢jalment ghall-minorenni u t-tfal Zghar; billi hemm kawza

20 Jl-Kummissjoni Ewropea, "The value of European video games society" (Il-valur tas-so¢jeta Ewropea tal-
loghob vidjo), 30 ta' Mejju 2022.

21 Parker, S., "The trouble with Roblox, the video game empire built on child labour" (L-inkwiet ma' Roblox, 1-
imperu tal-loghob vidjo mibni fuq it-thaddim tat-tfal), The Guardian, 9 ta' Jannar 2022.

22 Kantar fuq talba tal-Kummissjoni Ewropea, "Special Eurobarometer — Report — E-Communications in the
Single Market" (Ewrobarometru Specjali — Rapport — Komunikazzjonijiet elettroni¢i fis-Suq Uniku),

Gunju 2021.
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pendenti quddiem il-qorti fin-Netherlands dwar il-mizuri li ghandhom jigu applikati
ghal-loot boxes; billi s-Slovakkja qed tinvestiga wkoll il-mizuri xierqa li ghandha tiehu;
billi dan in-nuqqas ta' approc¢¢ armonizzat iwassal ghall-frammentazzjoni tas-suq tal-
loghob vidjo fl-UE; billi m'hemm I-ebda mekkanizmu specifiku ta' protezzjoni tal-
konsumatur fil-livell Ewropew biex tigi zgurata l-protezzjoni tal-gugaturi kollha, b'mod
partikolari I-minorenni u t-tfal zghar, fir-rigward ta' loot boxes bi hlas;

billi I-industrija tal-loghob evolviet matul I-ahhar dec¢ennji minn mudell ta' dhul minn
loghob arcade u boxed ghal mudell ta' loghob bhala servizz, pay-to-win jew mudell ta'
negozju freemium li bhalissa qed jintuzaw b'mod diffuz; billi minkejja z-zieda fl-
ispejjez tal-izvilupp, il-prezzijiet tal-loghob stabbilizzaw ruhhom minhabba l-possibbilta
li dawn l-ispejjez jinfirxu permezz ta' estensjonijiet tal-loghob; jinnota madankollu Ii I-
ispiza ahharija ghall-esperjenza estiza tal-loghob tista' tizdied b'mod sinifikanti maz-
Zmien;

billi xi loghbiet vidjo online huwa bbazat fuq li jimmonetizzaw lill-utenti taghhom
permezz ta' gbir ta' data u riklami, u joholqu in¢entiv biex l-utenti, inkluzi I-minorenni u
t-tfal Zghar, iqattghu kemm jista' jkun hin fuq il-loghob;

billi l-ammont ta' hin ec¢cessiv 1i wiehed iqatta' fuq il-loghob vidjo online, aggravat minn
disinn manipulattiv, jista' johloq dipendenzi u "disturb relatat mal-loghob", hekk kif
definit mill-Klassifikazzjoni Internazzjonali tal-Mard tal-Organizzazzjoni Dinjija tas-
Sahha (WHO)?;

billi hafna problemi relatati mal-protezzjoni tal-konsumatur jistghu jsehhu waqt il-
loghob vidjo, b'mod partikolari fir-rigward tal-minorenni u t-tfal Zghar, irrispettivament
mill-ammont ta' hin li jqattghu jilaghbu;

billi I-minorenni u t-tfal Zghar taht is-supervizjoni tal-genituri u l-indokraturi taghhom
ghandhom id-dritt 11 jipparte¢ipaw fid-dinja digitali b'mod konsistenti mal-kapacitajiet li
ged jevolvu tat-tfal;

billi 1-Artikolu 31 tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tat-Tfal jghid 1i t-tfal
kollha ghandhom id-dritt li jilaghbu u li jesperjenzaw b'mod liberu u shih il-hajja u 1-
attivitajiet kulturali, skont 1-eta taghhom;

billi x-xiri minn gol-loghob jista' jippermetti lill-gugaturi, perezempju, jir¢ievu oggetti
kozmetici bhal glud jew kontenut biex jinghatalhom vantagg ta' loghob, jevitaw ir-
reklamar, inehhu l-kronometri jew jevitaw hinijiet ta' stennija eccessivi u jaharbu mill-
"erinding";

billi I-maggoranza tal-genituri juzaw xi forma ta' ghodda ta' kontroll; billi I-maggoranza
tal-genituri huma mhassba dwar il-hin 11 wliedhom 1qattghu jilaghbu 1-loghob vidjo u
dwar ir-riskji ta' esponiment ghal kontenut dannuz, bullying, kuntatt ma' adulti barranin
u xiri minn gol-loghob;

billi bosta genituri fl-Ewropa huma konxji tas-Sistema tal-Informazzjoni tal-Loghob
Pan-Ewropea (PEGI) u jsibu t-tikketta PEGI utli biex jiddec¢iedu jekk jixtrux loghba

23 1d-WHO, "Disturb relatat mal-loghob", a¢¢essat fil-15 ta' Dicembru 2022.
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ghal uliedhom jew le?*;

U.  billi ¢ifri tal-industrija jindikaw li I-hin mghoddi ghal-loghob vidjo huma b'mod generali
stabbli, bl-Ewropej iqgattghu medja ta' 9 sighat fil-gimgha jilaghbu loghob vidjo f1-2021,
9,5 sighat f1-2020, 8,6 sighat fil-2019, 8,8 sighat f1-2018 u 9,2 sighat 1-2017%3; billi I-
hin iddedikat ghal-loghob vidjo xorta ghadu igsar meta mgabbel ma' attivitajiet ohra li
jsiru quddiem skrin, bhal dak tat-televizjoni, li f1-2020 tqattghu quddiemu medja ta'
25 siegha fil-gimgha;

V. billi s-sahha hija stat shih ta' benesseri fiziku, mentali u so¢jali u mhux biss in-nuqqas ta'
mard jew debbolizza, billi s-sahha mentali u I-benesseri huma kwistjonijiet interrelatati
li jridu jitqiesu fl-ogsma kollha bhall-edukazzjoni, is-sahha, l-impjieg u l-inkluzjoni
socjali; billi I-loghob vidjo jista' jkun ghodda importanti biex jigu appoggati s-sahha u I-
benesseri mentali u jistghu jintuzaw biex isir avvanz f'dawn 1-oqsma, kif ukoll biex
jghinu li¢-¢ittadini jizviluppaw diversi hiliet li huma essenzjali f'so¢jeta digitali u ghall-
bini tas-Suq Uniku Digitali,

W. billi f1-2019, 20 % tal-persuni impjegati mill-industrija tal-loghob tal-vidjo kienu nisa;
billi n-nuqqas ta' rapprezentanza tan-nisa hija kwistjoni maghrufa u sistemika fid-
dixxiplini tax-xjenza, it-teknologija, I-inginerija, u l-matematika, inkluz fis-settur tal-
loghob vidjo, kemm fl-industrija nnifisha kif ukoll fir-rapprezentanza ipersesswalizzata
11 tikkaratterizza hafna karattri femminili fid-disinn tal-loghob; billi 37 % tal-gugaturi
tfajliet jesperjenzaw fastidju bhala rizultat tal-generu taghhom fil-loghob multiplayer
online??; billi, minkejja l-isforzi li saru f'termini ta' rapprezentazzjoni pre¢iza, ugwali u
mhux sterjotipata tan-nisa fil-loghob vidjo, il-progress irid ikompli u jimxi id f'id mal-
kisba ta' prezenza ugwali ghan-nisa fil-pozizzjonijiet kollha fil-katina tal-valur, kif ukoll
progress fil-glieda kontra I-abbuz sesswali u d-diskriminazzjoni;

X.  billi f1-2020, ghoxrin fil-mija tal-popolazzjoni tal-UE kienet tinvolvi persuni
b'dizabbilta; billi 1-Unjoni hija impenjata li ttejjeb is-sitwazzjonijiet socjali u ekonomici
taghhom, inkluz online; billi hemm certi dizabbiltajiet li jistghu jikkostitwixxu
limitazzjoni partikolari ghal-loghob vidjo online, bhall-inkapacita ta' individwu li
jaghraf id-differenza bejn il-kuluri, 1-isfidi vizwali jew in-nuqqasijiet fil-mobbilta tal-
idejn; billi l-inkapacita ta' individwu i jaghraf id-differenza bejn il-kuluri taffettwa
10 % tal-popolazzjoni maskili;

Loghob Vidjo Online fl-Unjoni Ewropea

1. Jissottolinja l-valur tal-loghob vidjo kemm ghal-loghob online kif ukoll offline bhala
divertiment popolari li minnu jgawdi numru sinifikanti ta' Ewropej, fl-etajiet kollha u fl-
Istatt Membri kollha, u bhala espressjoni kulturali ta' min johloghom, tal-gugaturi

24 11-Federazzjoni Ewropea ta' Software Interattiv u I-Federazzjoni Ewropea tal-1zviluppaturi tal-Loghob, "Key
facts 2020: The year we played together" (Is-sena 1i matulha Ighabna flimkien), 24 ta' Awwissu 2021.

25 11-Federazzjoni Ewropea ta' Software Interattiv u I-Federazzjoni Ewropea tal-1zviluppaturi tal-Loghob, "Key
facts from 2021: Video games — a force for good", (Fatti ewlenin tal-2021: Il-loghob vidjo- forza ghall-gid),
accessat fid-19 ta' Dicembru 2022.

26 Evidenza bil-miktub ipprezentata mil-Lega Kontra d-Diffamazzjoni lill-Kumitat Kongunt dwar 1-Abbozz ta'
Ligi dwar is-Sikurezza Online tal-Parlament tar-Renju Unit (OSB0030), "How Algorithms Influence Harmful
Online Conduct" (Kif l-algoritmi jinfluwenzaw l-imgieba dannuza online), Settembru 2021.
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individwali u tal-komunitajiet usa' tal-gaming;

Jenfasizza li I-loghob vidjo huwa settur digitali innovattiv hafna flI-UE u li s-settur huwa
responsabbli ghal 90 000 impjieg dirett fl-Ewropa; jissottolinja li s-settur tal-loghob
vidjo joffri numru dejjem akbar ta' opportunitajiet godda ta' xoghol ghal hafna kreaturi
kulturali, bhall-izviluppaturi tal-loghob, id-disinjaturi, il-kittieba, il-produtturi tal-
muzika u artisti ohra, li kwalunkwe azzjoni tal-Unjoni f'dan il-qasam u spec¢jalment
attivitajiet ta' finanzjament ghandha tiehu inkonsiderazzjoni; jishaq li 1-loghob vidjo
jiffavorixxi kemm is-setturi digitali kif ukoll dawk kulturali, minhabba li I-loghob vidjo
jirrapprezenta wkoll parti krucjali tal-ekosistema kulturali u kreattiva hekk kif
jikkostitwixxi aktar minn 50 % tal-valur mizjud tas-suq generali tal-UE ghall-kontenut
awdjoviziv;

Jishaq fuq l-importanza tal-industrija tal-loghob vidjo fit-tishih tal-innovazzjoni fl-
Ewropa; jishaq li s-settur tal-loghob vidjo ikkontribwixxa ghall-izvilupp ta' teknologiji
godda bhall-intelligenza artifi¢jali u t-teknologiji tar-realta virtwali u awmentata, fost 1-
ohrajn;

Ifakkar fl-importanza tal-SMEs fil-katina tal-valur Ewropea tal-loghob vidjo u 1-
prominenza globali li hatha kumpaniji Ewropej i qed jizviluppaw ghas-swieq tal-
loghob bil-console, tal-kompjuter u mobbli jgawdu; jesprimi dizappunt 1i tali suc¢cess u
appell kulturali internazzjonali spiss jigu injorati meta tigi kkunsidrata t-tmexxija
Ewropea fit-teknologiji u s-servizzi digitali;

Jilga' t-tnedija tal-progett pilota propost mill-Parlament Ewropew bit-titolu
"Understanding the Value of a European Games Society" (Nithmu I-Valur ta' So¢jeta
Ewropea tal-Loghob), li ghandu I-ghan li jigbor data komprensiva biex tappogga t-
tfassil tal-politika li taffettwa s-settur; jinnota 1i whud mill-problemi li jiffac¢ja s-settur
jinkludu l-izvilupp u z-zamma tat-talent, qafas regolatorju kumpless u fframmentat fl-
impatt tar-regolamentazzjoni f'suq globali, l-access ghall-finanzi u l-impatti so¢jali u
kulturali tal-loghob vidjo;

It-tishih tal-protezzjoni tal-konsumatur fil-loghob vidjo online

6.

Jenfasizza li 1-protezzjoni tal-konsumatur hija essenzjali biex jigi zgurat ambjent online
sikur u affidabbli ghal-loghob vidjo u ghall-gugaturi u li 1-bini ta' fidu¢ja fost il-
konsumaturi jista' taghti spinta lit-tkabbir ekonomiku tal-industrija tal-loghob vidjo;
jemmen, madankollu, li I-protezzjoni tal-konsumatur tista' tittejjeb aktar; jistieden lill-
Kummissjoni tqis kwistjonijiet ta' protezzjoni tal-konsumatur fil-loghob vidjo online
bhala parti mill-kontroll tal-idoneita li ghaddej bhalissa fuq il-ligi tal-konsumatur tal-UE
biex tigi zgurata l1-gustizzja ugwali kemm online kif ukoll offline;

Jirrikonoxxi li 1-acquis tal-UE dwar il-ligi tal-konsumatur jipprevedi protezzjoni
b'sahhitha tal-konsumatur, applikabbli bis-shih ghal-loghob vidjo; jinnota li l-avviz tal-
Kummissjoni tad-29 ta' Dicembru 2021 dwar prattiki kummercjali zleali min-negozju
ghall-konsumatur fis-suq intern, li toffri direzzjoni dwar l-applikazzjoni tal-1igi tal-
konsumatur tal-UE dwar il-promozzjonijiet u r-reklamar fil-loghob, fosthom lit-tfal, ix-
xiri minn gol-loghob u l-prezenza ta' kontenut kazwali imhallas; jinnota, madankollu, il-
htiega li jigi adottat approcc¢ konsistenti u kkoordinat fost I-Istati Membri u l-awtoritajiet
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tal-protezzjoni tal-konsumatur sabiex tigi evitata I-frammentazzjoni tas-suq uniku u jigu
protetti 1-konsumaturi fl-Ewropa;

Iheggeg lill-Kummissjoni u lill-awtoritajiet tal-protezzjoni tal-konsumatur fi hdan in-
Network ta' Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur jizguraw li 1-ligi Ewropea
tal-konsumatur tigi rispettata u infurzata bis-shih fis-settur tal-loghob vidjo;

Jinnota l-eZistenza ta' pjattaformi tal-loghob vidjo online li jippermettu lill-gugaturi,
inkluzi I-minorenni u t-tfal Zghar, joholqu I-loghob taghhom stess billi juzaw 1-ghodod li
jipprovdu l-izviluppaturi u li huma fil-pussess taghhom; jistieden lill-Kummissjoni
tadotta, jekk ikun mehtieg, mizuri regolatorji sabiex tipprotegi lill-utenti, b'mod
partikolari lill-minorenni u lit-tfal Zghar, minn prattiki illegali li dawn il-pjattaformi jafu
jkunu involuti fihom;

Jilga' I-fatt li, minn Jannar 2022, id-Direttiva 2019/770 se tapplika ghal-loghob vidjo,
inkluz il-loghob bla hlas, u b'hekk tipprovdi protezzjoni addizzjonali ghall-konsumaturi;
jesprimi dispjacir, madankollu, li xi Stati Membri ghadhom ma ttrasponewx id-Direttiva
u jheggeg lill-Istati Membri jimplimentawha minghajr dewmien u jizguraw protezzjoni
ahjar tal-konsumatur madwar 1-Unjoni; jistieden lill-Kummissjoni tissorvelja mill-qrib
il-process ta' traspozizzjoni tad-Direttiva, izzomm djalogu mill-qrib mal-Istati Membri li
jdumu biex jittrasponuha, u tikkunsidra li tniedi pro¢eduri ta' ksur, fejn mehtieg;

Jilga' 1-izvilupp u l-implimentazzjoni ta' ghodod ta' kontroll mill-genituri li jghinu biex
jiffiltraw il-kontenut u I-loghob vidjo skont I-eta, jimmonitorjaw il-hin imqatta' fuq il-
loghob, jiddizattivaw jew jillimitaw l-infiq online u jirrestringu 1-komunikazzjoni ma'
ohrajn jew il-vizwalizzazzjoni ta' kontenut mahluq minn gugaturi ohra; ifakkar li I-
kontrolli tal-genituri fil-livell tal-pjattaforma mhumiex l-uniku metodu uzat mill-
genituri biex jimmonitorjaw u jimmaniggjaw l-ac¢ess ghall-kontenut min-naha ta'
wliedhom; jinnota, madankollu, 1i, anke jekk disponibbli, il-genituri jistghu ma jkunux
jafu b'dawn 1-ghodod jew ikollhom diffikulta biex jimplimentawhom, u dan inaqqas I-
effettivita taghhom; jemmen li r-responsabbilta ghall-izvilupp ta' tali mekkanizmi hija
fidejn l-industrija; iqis li tali mekkanizmi jridu jkunu facli biex jintuzaw, jinftichmu u
jigu stabbiliti u jridu jipprotegu lill-konsumatur "mid-disinn" u "b'mod awtomatiku";
jemmen li l-implimentazzjoni tal-kontrolli tal-genituri hija kemm f'idejn il-genituri kif
ukoll 1-industrija; jitlob li jigu stabbiliti mekkanizmi biex jigi ezercitat kontroll aktar
strett mill-genituri fuq l-ammont ta' hin li I-minorenni u t-tfal iqattghu fuq il-loghob u 1-
flus 1i jonfqu fuqu, fost 1-ohrajn, filwaqt 11 jigu rrispettati d-drittijiet u l1-izvilupp tal-
minorenni; iheggeg lill-pjattaformi jzidu s-sensibilizzazzjoni u l-informazzjoni dwar kif
ghandhom jintuzaw tali ghodod; jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri
jappoggaw il-promozzjoni ta' edukazzjoni pubblika u privata u kampanji ta'
informazzjoni diretti lejn il-genituri u I-indokraturi sabiex jinfurmawhom dwar 1-ghodod
stabbiliti, bhall-applikazzjoni tal-PEGI ghal fuq il-mobile, u biex jinkoraggixxu l-uzu
taghhom;

Jirrimarka 1i hemm varjeta ta' mudelli ta' negozju adottati fis-settur tal-loghob vidjo;
jinnota li ¢ertu loghob vidjo online joffti lill-utenti tieghu xiri minn gol-loghba bl-uzu ta'
muniti apposta ghal-loghba li jistghu jew jinxtraw bi flus reali jew jinkisbu matul il-
loghba, sabiex jiksbu oggetti permezz ta' loot boxes jew kwalunkwe tip ichor ta' xiri
kazwali minn gol-loghba stess, bil-gugaturi ma jkollhom l-ebda idea dwar il-kontenut
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gabel ma jhallsu; jirrimarka li jezistu tipi differenti ta' loot boxes?’, jinnota li tali sistemi
mhumiex minghajr konsegwenzi ghall-konsumaturi u li 1-loghob b'mudell "hallas u
irbah" ("pay-to-win"), b'mod partikolari mudelli aggressivi ta' "hallas u iirbah" ("pay-to-
win"), jew mudelli li jillokkjaw kontenut popolari wara I-paywalls, attiraw reazzjonijiet
negattivi minn komunitajiet tal-loghob, 1i wasslu ghal revizjonijiet negattivi u anke
bidliet fil-loghob qabel jew ftit wara r-rilaxx taghhom;

13. Jishaq li x-xiri minn gol-loghob ilu prezenti f'loghob vidjo ghal hafha snin; jappogga I-
gwida dwar id-Direttiva dwar Prattiki Kummer¢jali Zleali2®li I-Kummissjoni adottat
recentement, li tikkjarifika r-regoli meta fil-loghob vidjo jkunu prezenti oggetti
apparentament kazwali mhallsa; jishaq li sistemi ta' xiri minn gol-loghob iridu jkunu
wkoll konformi mad-Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali Zleali u lI-gwida
ricentement adottata sabiex jigi zgurat li ma jirrizultawx fi prattiki dannuzi li jaffettwaw
lill-konsumaturi, spec¢jalment lill-minorenni u lit-tfal Zghar; jitlob li d-Direttiva dwar
Pratti¢i Kummeréjali Zleali tigi rispettata u implimentata malajr biex tizgura I-
protezzjoni tal-konsumatur fis-suq uniku, b'mod partikolari ghall-minorenni u t-tfal
zghar;

14. Jirrikonoxxi l-istudju kkummissjonat tieghu dwar il-loot boxes u l-effetti taghhom fuq
il-konsumaturi, b'mod partikolari I-minorenni u t-tfal zghar; jinnota li l-istudju
rrakkomanda 1i 1-loot boxes jigu ezaminati mill-perspettiva tal-legizlazzjoni dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur sabiex jigu evitati effetti dannuzi u prattiki ta' sfruttament ta'
loot boxes, spe¢jalment ghall-minorenni u t-tfal zghar??; jistieden lill-Kummissjoni
tanalizza 1-mod li bih jinbieghu l-loot boxes, u tiehu 1-passi mehtiega biex twassal ghal
appro¢¢ Ewropew komuni dwar loot boxes biex tizgura protezzjoni adegwata tal-
konsumaturi, b'mod partikolari I-minorenni u t-tfal Zghar;

15. Jirrimarka li ¢erti disinni ta' loghob uzati ghal xiri minn gol-loghob huma ddisinjati
b'mod li jimmanipulaw u jisfruttaw, u dan billi juzaw prattiki kummerc¢jali aggressivi li
jfixklu b'mod sinifikanti I-liberta tal-ghazla tal-konsumaturi u jimmotivawhom biex
jiehdu decizjonijiet finanzjarji li kieku ma jehdux; jinnota li tali prattiki huma pprojbiti
b'mod c¢ar skont id-Direttiva (UE) 2019/2161; jistieden barra minn hekk lill-
izviluppaturi u lill-bejjiegha tal-loghob vidjo biex jizguraw li I-loghob immirat lejn
minorenni jirrispetta d-drittijiet tal-minorenni u tat-tfal zghar, inkluz fir-rigward tal-
privatezza, ir-reklamar immirat u prattiki manipulattivi; iqis li I-minorenni u t-tfal zghar,
meta jilaghbu loghob vidjo online, ghandhom jibbenefikaw minn livell ta' protezzjoni
ugwali ghal dak ipprovdut mill-Att dwar is-Servizzi Digitali;

16. Jinnota li, lil hinn mis-sistemi ta' xiri minn gol-loghob u oggetti kazwali mhallsa, disinji
qarrieqa ohra jsehhu wkoll fil-loghob vidjo u jistghu jxekklu l-imgiba tal-konsumaturi;

27 Tt-tipi ta' loot boxes jistghu jvarjaw skont il-kundizzjonijiet differenti ta' eligibbilta (hin ta' stennija, wiri ta'
riklami, hlas bi flus reali), il-premju, it-trasparenza tieghu, i¢-¢ansijiet li jinkiseb 1-oggett, u 1-possibbilta li I-
oggett miksub jigi kkonvertit fil-muniti apposta ghal-loghob jew fi flus reali, fost ohrajn;

28 1d-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Mejju 2005 dwar prattiki kummercjali
zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-Suq Intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-

Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE)

Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (GU L 149, 11.6.2005, p. 22).

2 Forbrukerrddet, "Insert coin —How the gaming industry exploits consumers using loot boxes" ("Dahhal munita
— Kif l-industrija tal-loghob tisfrutta 1-konsumaturi li juzaw loot boxes"), 31 ta' Mejju 2022.
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jistieden lill-awtoritajiet nazzjonali jinfurzaw b'mod effettiv il-ligijiet Ewropej u
nazzjonali dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, b'mod partikolari d-Direttiva dwar
Pratti¢i Kummer¢jali Zleali, u 1-gwida korrispondenti dwarhom, li tipprojbixxi ¢erti
dark patterns (elementi qarrieqa), prattiki aggressivi ta' marketing u trasparenza qarrieqa
dwar l-informazzjoni li jehtieg li tigi pprovduta lill-konsumaturi; jistieden, barra minn
hekk, lill-Kummissjoni tkompli tivvaluta dawn il-kwistjonijiet, b'mod partikolari d-dark
patterns (I-elementi qarrieqa), bhala parti mill-kontroll tal-idoneita li ghaddej bhalissa
fuq il-ligi tal-konsumatur tal-UE dwar il-gustizzja digitali u tipprezenta inizjattivi
adegwati f'kaz li tqis 1i jkun mehtieg;

Jishaq li l-izviluppaturi tal-loghob online 1i huwa mmirat lejn minorenni u tfal Zghar
jehtigilhom iqisu l-etaijiet, id-drittijiet u I-vulnerabbiltajiet taghhom; jishaq li dawn iridu
jissodisfaw l-oghla standards possibbli mid-disinn u b'mod awtomatiku f'dak 1i ghandu
x'jagsam mas-sikurezza, is-sigurta, il-privatezza u l-istabbiliment ta' limiti ta' Zzmien, u
jinnota li, minbarra li jissupplimentaw l-istandards b'mod awtomatiku, il-genituri jista'
jkollhom rwol importanti fil-protezzjoni tal-minorenni u t-tfal zghar meta jilaghbu I-
loghob vidjo; jirrimarka, madankollu, li I-industrija tal-loghob ghandha twettaq;b
kampanji ta' sensibilizzazzjoni u appogg permezz tal-uzu ta' ghodod u informazzjoni
xierqa dwar kif ghandhom jipprotegu ahjar lil uliedhom,;

Jishaq 11 1-loghob vidjo huma kemm ghodod ghal-loghob kif ukoll xoghlijiet tal-arti
b'valur kulturali;

Jishaq li 1-konsumaturi ghandu jkollhom l-informazzjoni kollha mehtiega dwar loghba
vidjo online, inkluz dwar il-prezenza ta' xiri minn gol-loghob, bhal-loot boxes u xiri
iehor kazwali fil-loghba, u ghandhom ikunu konxji mit-tip ta' kontenut gabel ma jibdew
jilaghbu u matul il-loghba, jishaq li tali informazzjoni ghandha tintwera b'mod ¢ar u
tinftichem facilment ghall-konsumaturi kollha qabel ix-xiri tal-loghba u qabel kull xiri
minn gol-loghba biex tipprotegi ahjar lill-konsumaturi, spe¢jalment il-minorenni u t-tfal
zghar, u biex tghin lill-genituri jithmu u jikkontrollaw 1-infiq taghhom; jinnota li, meta
jintuzaw muniti virtwali fil-loghob online, il-valur taghhom f'termini ta' munita tad-
dinja reali ghandu dejjem ikun muri b'mod ¢ar u f'post prominenti ghall-konsumaturi
ghal kull xirja; jfakkar in-nuqqas ta' tali informazzjoni huwa pprojbit b'mod c¢ar skont
id-Direttiva (UE) 2019/2161;

Jirrimarka li I-loghob vidjo online li jaghti lill-gugaturi il-possibbilta li jiksbu vantagg
billi jhallsu f'mudelli "hallas u irbah" ("pay to win") irid iwissi b'mod car lill-gugaturi
dwar din il-funzjonalita qabel ma jibdew jilaghbu; jemmen li tali mudelli "hallas u
irbah" ("pay to win") ma ghandhomx joholqu diskriminazzjoni bejn il-gugaturi skont il-
mezzi taghhom; iheggeg il-loghob li juza tali mudelli biex ghalhekk jinkludi modalita
ta' loghob minghajr tranzazzjonijiet "hallas u irbah" ("pay-to-win");

Jilga' I-fatt li I-Kummissjoni se tezamina t-tigdid awtomatiku ghall-abbonamenti u 1-
kuntratti fil-kontroll tal-idoneita li jmiss tal-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur; jirrimarka li t-tigdid awtomatiku jista' jkun ta' benefic¢ju kemm ghall-utent
kif ukoll ghall-kummercjant, itejjeb il-konvenjenza ghall-utenti u jillimita 1-
amministrazzjoni tal-abbonati ghall-kummerc¢jant, izda jista' jkun ukoll problematiku
jekk it-tigdid awtomatiku jkompli b'mod indefinit kontra l-intenzjonijiet tal-konsumatur;
iheggeg kemm lill-Kummissjoni, fl-analizi taghha, kif ukoll, lill-kummer¢janti fil-

PE719.799v02-00 12/22 RR\1269512MT.docx



22.

23.

24.

25.

26.

politiki tal-kumpaniji taghhom, biex iqisu l-ahjar prattiki minn Stati Membri jew
kumpaniji li diga ghandhom politiki ta' tigdid awtomatiku stabbiliti favur il-konsumatur;
jitlob lill-Kummissjoni tintroduci obbligu fil-livell tal-UE li bih in-negozjanti
jehtigilhom jipprovdu lill-utenti bi proposta ta' opt-in fix-xiri minflok ma jkollhom tali
proposta bhala karatteristika awtomatika, kif ukoll jipprovdu informazzjoni ¢ara u
accessibbli facilment dwar kif jikkancellaw it-tigdid awtomatiku fi kwalunkwe hin u
biex taghmel il-process tal-kancellazzjoni tat-tigdid awtomatiku sempli¢i u facli dags 1-
iffirmar;

Jappella ghal aktar trasparenza mill-izviluppaturi tal-loghob vidjo dwar il-
probabbiltajiet fil-mekkanizmi tal-loot box, inkluza informazzjoni b'lingwagg ¢ar dwar
dak li I-algoritmi huma mharrga jiksbu;

Jissottolinja li I-politiki ta' garanzija ta' ritorn u rifuzjoni huma l-pedament tad-drittijiet
tal-konsumatur tal-Unjoni, u li I-konsumaturi ghandhom jesperjenzaw l-istess dritt li
jixtru u jitolbu rifuzjoni ghal xiri online bhalma kieku jaghmlu meta fizikament imorru
jixtru; jinnota li ghall-kontenut online u digitali, kemm jekk imnizzel jew imxandar, id-
dritt ghal rifuzjoni japplika jekk il-prodott jew is-servizz ikun difettuz jew jekk il-
konsumatur ma jiksibx ac¢cess ghall-prodott kif mistenni; jistieden lill-kummer¢janti
biex jikkonformaw bis-shih mar-regoli tal-UE dwar il-protezzjoni tal-konsumatur u
jghaddu informazzjoni ¢ara, trasparenti u affidabbli dwar kif tintalab rifuzjoni jew isir
uzu mid-dritt tal-irtirar;

Jishaq li I-persuni b'dizabbilta ghandhom ikunu jistghu jilaghbu kull tip ta' loghob vidjo
online; u li kemm il-karatteristi¢i tekni¢i kif ukoll dawk komunikattivi tal-loghob vidjo
online u kwalunkwe informazzjoni rilevanti relatata mal-loghob jew ix-xiri tal-loghba
trid tkun inkluziva u ac¢essibbli; jistieden lill-Kummissjoni tipprezenta inizjattivi biex
ittejjeb l-accessibbilta tal-loghob vidjo online ghall-persuni b'dizabbilta; iheggeg lill-
fornituri ta' loghob vidjo online biex jaghmlu 1-loghob a¢¢essibbli billi japplikaw ir-
rekwiziti ta' accessibbilta tal-Anness I tad-Direttiva 2019/88239;

Jirrimarka li ladarba jkun inkiseb oggett f'loghba vidjo, dan jista', f'¢erti kazijiet, jigi
skambjat, matul il-loghba jew permezz ta' siti web ta' partijiet terzi, fi flus tad-dinja
reali, i huwa kontradittorju ghat-termini u 1-kundizzjonijiet li japplikaw dawk li
jippubblikaw il-loghob vidjo; jistieden lill-awtoritajiet nazzjonali biex itemmu prattiki
illegali li jippermettu l-iskambju, il-bejgh jew l-imhatri fuq siti fil-loghob stess; jishaq
11, 1il hinn mill-kwistjonijiet ta' protezzjoni tal-konsumatur, dawn is-servizzi jistghu
kultant iwasslu ghall-hasil tal-flus; jistieden lill-Kummissjoni tipprojbixxi din il-
prattika; iqis li 1-Att dwar is-Servizzi Digitali jista' jghin fil-mitigazzjoni ta' din il-
problema, b'mod partikolari bl-implimentazzjoni tal-obbligi ta' "Kun Af lill-Klijenti tan-
Negozju Tieghek";

Jinsab imhasseb li I-gold farming hija prattika li tista' tkun marbuta max-xoghol furzat u
l-isfruttament fil-pajjizi li gqed jizviluppaw u mal-hasil tal-flus; jistieden lill-
Kummissjoni tivvaluta 1-uzu tal-gold farming b'rabta ma' reati finanzjarji u abbuzi tad-
drittijiet tal-bniedem u tipprezenta inizjattivi xierqa jekk ikun mehtieg;

30 Id-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta' April 2019 dwar ir-rekwiziti ta'
aécessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi (GU L 151, 7.6.2019, p. 70).
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27.

28.

Jistieden lill-Kummissjoni biex tressaq strategija Ewropea dwar il-loghob vidjo li
tizblokka I-potenzjal ekonomiku, so¢jali, edukattiv, kulturali u innovattiv ta' dan is-
settur biex tippermettilu jsir mexxej fis-suq globali tal-loghob vidjo; jistieden lill-
Kummissjoni tivvaluta matul il-kontroll tal-idoneita 1i jmiss tal-1igi tal-konsumatur tal-
UE dwar il-gustizzja digitali jekk il-qafas attwali tal-1igi tal-konsumatur huwiex
bizzejjed biex jindirizza l-kwistjonijiet kollha tal-ligi tal-konsumatur imgajma minn loot
boxes u xiri minn gol-loghob u, jekk le, jistedinha tipprezenta proposta legizlattiva biex
tadatta 1-qafas attwali tal-ligi tal-konsumatur tal-UE ghal-loghob vidjo online jew biex
tipprezenta proposta legizlattiva awtonoma dwar il-loghob tal-vidjo online biex jigi
stabbilit qafas regolatorju Ewropew armonizzat li jizgura livell gholi ta' protezzjoni tal-
konsumatur, b'mod partikolari ghall-minorenni u t-tfal Zzghar; iqis li dawn il-proposti
ghandhom jivvalutaw jekk ghandux jigi propost obbligu li jigu dizattivati b'mod
awtomatiku mekkanizmi ta' pagamenti fil-loghob u loot boxes jew projbizzjoni fuq loot
boxes imhallsa biex jigu protetti l-minorenni, tigi evitata I-frammentazzjoni tas-suq
uniku u jigi zgurat li 1-konsumaturi jibbenefikaw mill-istess livell ta' protezzjoni,
irrispettivament mill-post ta' residenza taghhom,;

Jistieden lill-Kummissjoni tivvaluta I-possibbilta li tirrikjedi i fornituri tal-loghob vidjo
online 1i huma mmirati lejn minorenni u tfal Zghar ikunu obbligati jwettqu
valutazzjonijiet tal-impatt ex ante fuq it-tfal abbazi tal-qafas 4Cs ("Content, Contact,
Conduct, Contract") ghall-klassifikazzjoni tar-riskji u jtaffu b'mod effettiv kwalunkwe
riskju identifikat ghad-drittijiet tal-minorenni;

Beneficédji u riskji addizzjonali ghall-konsumaturi

29.

Jenfasizza l-importanza tas-sahha mentali, b'mod partikolari fil-kaz tal-minorenni u t-
tfal Zghar; jinnota li I-loghob vidjo ipprovda serhan matul perjodi stretti ta' lockdown
matul iI-COVID-19; ifakkar fir-rwol pozittiv li kellha I-konnettivita online biex jigi
zgurat li I-Ewropej xorta jkunu jistghu jikkomunikaw, jinteragixxu u joholqu flimkien,
inkluz permezz tal-loghob vidjo online; ifakkar li I-loghob jista' jipprovdi wkoll toroq
interattivi ghal individwi li jesperjenzaw skonnessjoni jew izolament soc¢jali fambjenti
tal-hajja reali; jinnota li dan kien partikolarment minnu ghall-anzjani li huma fost dawk
li sofrew l-aktar izolament matul il-pandemija tal-COVID-19; jinnota li d-WHO
temmen li 1-loghob online jista' jsir strument ewlieni fit-trawwim tar-relazzjonijiet
taghna ma' ohrajn’/; jinnota I-beneficcji tal-loghob online bejn il-pjattaformi ghall-
esperjenza tal-utenti — peress li dan jippermetti lill-gugaturi jinteragixxu facilment ma'
xulxin fuq il-pjattaformi differenti — u ghall-izviluppaturi tal-loghob, u jitlob lill-
industrija tal-loghob vidjo taghmel 1-ahjar sforzi taghha biex timmassimizza l-uzu ta' din
il-karatteristika; jinnota b'mod aktar generali l-opportunitajiet u l-perspettivi godda
offruti mill-a¢¢ess ghall-espressjoni kreattiva u l-kontenut kulturali, b'mod partikolari
ghall-minorenni u t-tfal Zghar; jistieden lill-Kummissjoni tkompli tagixxi biex ittejjeb I-
infrastruttura digitali tal-Ewropa, li tappogga mhux biss 1-industriji kreattivi li
jizviluppaw kontenut ta' kwalita gholja, izda l-access ta¢-cittadini Ewropej ghal dawk
ix-xoghlijiet sinifikanti mil-lat ta' kultura;

31 Bloomberg, "Games Industry Unites to Promote World Health Organization Messages Against COVID-19;(L-
industrija tal-loghob tinghaqad sabiex tippromwovi il-messaggi tad-WHO kontra 1-COVID-19) Launch
#PlayApartTogether Campaign" (Tnedija tal-Kampanja #PlayApartTogether), 10 ta' April 2020.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.
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Jemmen li ghal hafna nies, il-loghob vidjo jservi mhux biss bhala attivita ta' divertiment
izda juzawh biex jaghmlu xi ezer¢izzju mentali, bhas-soluzzjoni ta' kompiti u puzzles ta'
sfida, 1-involviment f'kompetizzjonijiet ma' gugaturi ohra, li jehtiegu livelli gholjin ta'
kon¢entrazzjoni, u l-izvilupp ta' hiliet bhas-soluzzjoni tal-problemi, koordinazzjoni
dimensjonali bejn 1-ghajnejn u l-idejn, hidma f'tim kif ukoll akutezza viziva u velocita;

Jipproponi li jorganizza premju annwali tal-UE ghal-loghob vidjo online fil-Parlament
Ewropew fi Brussell — il-Premju Ewropew ghal-loghob vidjo online — sabiex tigi
enfasizzata l-importanza tas-suq uniku digitali Ewropew ta' kumpaniji li jizviluppaw
loghob vidjo online, 1i hafha minnhom huma SME:s, f'termini ta' impjiegi, tkabbir,
innovazzjoni u I-promozzjoni ta' valuri Ewropej; iqis li I-premju ghandu jkollu 1-ghan li
jippromwovi loghob vidjo online li jirrispetta d-drittijiet tal-konsumaturi jew li jkollu
impatt pozittiv fuq ogsma specifi¢i, bhall-edukazzjoni, jew fuq l-izvilupp tal-hiliet;

Jilga' I-progett innovattiv ta' ricerka EU Kids Online, li jigbor data ta' kwalita gholja
minn madwar l-Ewropa dwar il-perspettivi tat-tfal tal-esperjenzi taghhom online; jitlob
11 jsiru aggornamenti aktar frekwenti ta' din l-inizjattiva ewlenija fid-dinja; jistieden lill-
Kummissjoni Ewropea tiffinanzja din I-inizjattiva u inizjattivi simili fil-futur;

Jishaq li I-loghob vidjo online huwa importanti ghal edukazzjoni, peress li jista' jkun
ghodda utli matul il-processi tat-taghlim u 1i hafna loghob huwa mfassal specifikament
ghal skopijiet edukattivi, biex igajjem dibattitu dwar kwistjonijiet tas-socjeta jew biex
japprofondixxi I-fehim ta' avvenimenti stori¢i jew kulturali; ifakkar li I-loghob vidjo
jidher fil-kurrikuli edukattivi nazzjonali; jinnota li 1-loghob vidjo kummer¢jali jintuza
wkoll ghal skopijiet edukattivi; jirrimarka li I-loghob vidjo jintuza wkoll biex jizviluppa
1-hsieb kritiku, u 1-hiliet u biex jistimula I-kreattivita; jishaq ukoll li I-loghob vidjo
jkompli jkollu aktar applikazzjonijiet aktar tard fil-hajja, fejn jista' joffri stimulazzjoni
mentali u opportunitajiet ghal konnettivita ghall-anzjani;

Jishaq li 1-abbuz mill-uzu tal-loghob vidjo online jista' jkollu impatt negattiv fuq ir-
relazzjonijiet so¢jali, ix-xoghol, ir-rati ta' tluq bikri mill-iskola, problemi ta' sahha fizika
u mentali, u prestazzjoni akkademika baxxa, filwaqt 1i r-ricerka turi li I-loghob vidjo
jista' jkollu impatt pozittiv; jenfasizza ghalhekk il-htiega li jinstab bilan¢ tajjeb;

Jishaq li d-dipendenza fuq il-loghob vidjo, maghrufa wkoll bhala "disturb relatat mal-
loghob", hija problema ghal xi gugaturi; jinnota li d-WHO kklassifikat id-"disturb
relatat mal-loghob" bhala forma ta' dipendenza kkaratterizzata minn kontroll indebolit
fuq il-loghob, zieda fil-prijorita moghtija lil-loghob fuq attivitajiet ohra sal-punt i 1-
loghob jiehu precedenza fuq interessi ohra u attivitajiet ta' kuljum, u kontinwazzjoni jew
eskalazzjoni tal-loghob minkejja 1-konsegwenzi negattivi;

Jenfasizza i la l-industrija tal-loghob vidjo, la l-utenti u lanqas il-genituri m'ghandhom
jissottovalutaw ir-riskji u l-effetti minhabba "id-disturb relatat mal-loghob"; ifakkar li r-
ricerka xjentifika wriet li l-puberta u l-adolexxenza huma perjodi tal-hajja li fihom il-
persuni huma l-aktar f'riskju ghal imgiba li twassal ghal dipendenzi; jitlob i ssir aktar
hidma kollaborattiva bejn l-izviluppaturi tal-loghob vidjo, il-pjattaformi u 1-komunita
usa' tal-partijiet interessati, inkluzi l-awtoritajiet nazzjonali u I-Kummissjoni, biex
jghinu fil-mitigazzjoni tar-riskji ta' "disturbi relatati mal-loghob"; jissuggerixxi li
ghandhom jitnedew aktar kampanji ta' sensibilizzazzjoni biex jizguraw li I-genituri u I-
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gugaturi zghazagh ikunu konxji tar-riskji relatati mad-"disturb relatat mal-loghob" u
jistieden lill-izviluppaturi tal-loghob jevitaw disinn manipulattiv tal-loghob i jista'
jwassal ghal dipendenza fuq il-loghob, izolament u fastidju ¢ibernetiku;

37. Jinnota nuqqas ta' data dizaggregata madwar I-UE kollha dwar il-hin medju mghoddi
fil-loghob, 1-infiqg medju waqt il-loghob, l-esperjenza generali tal-loghob u I-effetti
soc¢jo-psikologici konsegwenti, jistieden lill-Kummissjoni biex tigbor din id-data fuq
bazi annwali u jressaq rapport lill-Parlament dwar dan;

38. Jinnota li l-industrija tal-loghob ghandha access ghal kwantitajiet kbar ta' data personali
x1 kultant sensittiva; jishaq li ghandha tizgura li l-ipprocessar tad-data personali jsir
f'konformita mar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data u legizlazzjoni ohra
tal-UE u li l-profili tal-utenti mahluqa bl-uzu ta' data dwar l-imgiba ma jintuzawx ghal
skopijiet manipulattivi u diskriminatorji; jistieden lill-awtoritajiet kompetenti jizguraw
11 1-1igi rilevanti tal-UE u dik nazzjonali jigu nfurzati b'mod rigoruz; jishaq li 1-analizi
tax-xejriet fil-loghob tal-gugaturi permezz tal-gbir tad-data m'ghandhiex tiffavorixxi t-
teknika tal-hooking tal-gugaturi izda ghandha tiffoka minflok fuq it-titjib tal-esperjenza
tal-loghob; iheggeg lill-izviluppaturi jikkunsidraw id-disinn tal-loghob fil-kapitoli jew
fil-punti fil-loghob meta 1-gugaturi jissejvjaw l-aktar frekwenti biex jiffacilitaw il-pawzi
tal-attenzjoni li matulhom il-gugaturi jkunu jistghu jiskonnettjaw;

39. Jirrimarka li 1-pjattaformi tal-loghob vidjo online jistghu jintuzaw minn frodisti ghal
skopijiet ta' phishing; jitlob li jsiru kampanji ta' informazzjoni sabiex titqajjem kuxjenza
dwar ir-riskji involuti, spe¢jalment fost il-minorenni u z-zghazagh;

40. Theggeg lill-industrija tal-loghob vidjo, lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri
jizviluppaw pjan ta' azzjoni biex jizguraw bilan¢ bejn il-generi fl-istadji kollha tal-
izvilupp tal-industrija tal-loghob online; jistieden, barra minn hekk, lill-industrija tevita
l-oggettifikazzjoni tan-nisa u tevita li tohloq, tirrepeti jew taggrava l-isterjotipi tal-
generi; jishaq li prattiki bhal dawn 1i saru komuni wisq joholqu ambjent ostili ghan-nisa
u l-bniet fil-loghob online;

L-igurar ta' ambjent online sikur ghall-utenti tal-loghob vidjo online

41. Jilga' l-inizjattivi mmexxija mill-industrija bhall-PEGI, li tintuza fi 38 pajjiz; iqis li
sistema ta' klassifikazzjoni bhal din hija b'mod partikolari ta' benefi¢cju biex tipprovdi
spjegazzjonijiet dwar il-kontenut u informazzjoni dwar l-eta rakkomandata ghal-loghob,
li tghin lill-genituri jaghzlu loghob xieraq ghal uliedhom; jissottolinja li s-sistema ta'
klassifikazzjoni tifforma parti mill-Kodic¢i ta' Kondotta tal-PEGI generali, 1i
kollettivament jimmira li jizgura ambjent sikur ghal-gugaturi; jilqa' I-approc¢ aggornat
minn PEGI li issa jinforma lill-konsumaturi jekk loghba tinkludix kontenut kazwali
mhallas; jissottolinja li I-prezenza ta' kontenut imhallas fil-loghba, inkluz kontenut
kazwali mhallas, ma tipprekludix lill-genituri milli jimmaniggjaw l-access ghal dak it-
tip ta' kontenut, filwaqt li jippermetti lit-tfal jaccessaw il-loghba bazi li 1-genituri jkunu
ggudikaw i hija xierqa ghall-eta; jinnota li xi pajjizi dahhlu s-sistema tal-PEGI fil-qafas
legali taghhom; jistieden lill-Kummissjoni tivvaluta kif is-sistema PEGI qged tigi
implimentata fit-tipi differenti ta' loghob disponibbli fis-suq u madwar I-Unjoni u
tesplora I-possibbiltajiet li din tigi inkorporata fid-dritt tal-UE sabiex is-sistema PEGI u
1-Kodic¢i ta' Kondotta taghha jsiru s-sistema armonizzata u obbligatorja tal-

PE719.799v02-00 16/22 RR\1269512MT.docx

MT



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

klassifikazzjoni tal-eta applikabbli ghall-izviluppaturi kollha tal-loghob vidjo, I-app
stores u l-pjattaformi online sabiex tigi evitata 1-frammentazzjoni fis-suq uniku u tigi
pprovduta certezza legali ghall-industrija tal-loghob vidjo;

Jirrikonoxxi I-potenzjal tas-sistema PEGI i tipprovdi informazzjoni prekuntrattwali
importanti lill-konsumaturi; jikkunsidra madankollu 1i din I-inizjattiva mmexxija mill-
industrija ghanda tigi kkumplimentata b'mizuri addizzjonali sabiex jigi zgurat l-oghla
livell ta' protezzjoni tal-konsumatur u biex jissolvew il-kwistjonijiet tal-ligi tal-
konsumatur mahluga minn mekkanizmi ta' xiri minn gol-loghob u loot boxes;

Iheggeg lill-industrija, inkluz lill-pjattaformi u lill-pubblikaturi tal-loghob, lill-esperti
indipendenti assocjati u lill-korpi ta' klassifikazzjoni biex ikomplu I-kampanji ta'
sensibilizzazzjoni dwar is-sistema PEGI, halli aktar genituri jkunu jafu li tezisti, u
jibqghu reattivi sabiex jadattaw is-sistema ta' klassifikazzjoni b'reazzjoni ghall-izviluppi
fil-loghob vidjo u I-kontenut taghhom fil-loghob, biex ikomplu jiffacilitaw 1-ghazla tal-
genituri;

Jistieden lill-Kummissjoni tizviluppa standards minimi dwar il-preservazzjoni tal-
privatezza u tivvaluta l-htiega ghal sistema ta' assigurazzjoni tal-eta sigura u inkluziva;

Jinnota bi thassib ir-riskji assoc¢jati mal-uzu ta' diskors ta' mibeghda u cyberbullying fuq
il-pjattaformi tal-loghob vidjo online, li huwa partikolarment perikoluz meta jkun dirett
lejn 1l-minorenni u t-tfal zghar;

Jishaq li I-loghob vidjo online irid jipprovdi ambjent digitali sikur ghall-utenti; jilqa' 1-
adozzjoni ricenti tal-Att dwar is-Servizzi Digitali 1i jaggorna r-regoli dwar il-
moderazzjoni tal-kontenut fl-Ewropa sabiex jigi indirizzat ahjar il-kontenut illegali
online, inkluz il-loghob vidjo; jitlob li dan 1-Att jigi traspost fil-ligi nazzjonali u
implimentat malajr;

Jigbed l-attenzjoni ghall-fatt 1i, minbarra I-kontenut illegali, il-kontenut dannuz jista'
wkoll jinxtered fil-loghob vidjo permezz ta' funzjonalitajiet ta' komunikazzjoni fil-
loghob jew pjattaformi tal-media soc¢jali tal-loghob; jishaq li 1-industrija tal-loghob vidjo
trid tadotta mizuri u ghodod xierqa biex tipprotegi lill-utenti kollha minn kontenut
dannuz, fkonformita mal-legizlazzjoni applikabbli tal-UE u dik nazzjonali;

Jistieden lill-Kummissjoni u lill-awtoritajiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur tal-Istati
Membri biex jizguraw li I-ligi tal-konsumatur tigi rispettata u infurzata bis-shih anke fis-
settur tal-loghob vidjo billi jwettqu sweeps settorjali jew billi jniedu azzjoni ta' infurzar
koordinata, skont ir-Regolament (UE) 2017/2394 dwar il-kooperazzjoni bejn 1-
awtoritajiet nazzjonali responsabbli gnhall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumatur??, meta mehtieg;

32 Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2017 dwar il-
kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi
u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 345, 27.12.2017, p. 1).
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49. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex tghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u
lill-Kummissjoni.
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NOTA SPJEGATTIVA

Kummenti introduttor;ji

I1-loghob vidjo huwa forma popolari hafna ta' divertiment fost i¢-Cittadini Ewrope;j ta' kull eta.
Ir-rapporteur fittxet li tindirizza l-effetti li I-pandemija tal-COVID-19 kellha fuq dan is-settur,
1d-dghufijiet inerenti u r-riskji potenzjali i huma esposti ghalihom i¢-¢ittadini Ewropej, il-
potenzjal ta' innovazzjoni ta' dan is-settur ghas-suq intern tal-UE u s-sahha tieghu fis-suq.

Ghal dan il-ghan, ir-rapporteur qieset ir-riskji u 1-benefic¢;ji tal-loghob vidjo online mill-
perspettiva tal-protezzjoni tal-konsumatur, spe¢jalment tal-minorenni, bil-ghan i jigi zgurat
ambjent online sikur ghall-utenti.

It-tishih tal-protezzjoni tal-konsumatur fil-loghob vidjo online

Taht din l-intestatura, gew indirizzati diversi aspetti bil-ghan li tissahhah u tigi zgurata 1-
protezzjoni tal-konsumatur fil-loghob vidjo online. Ir-rapporteur inkludiet fl-abbozz ta'
rapport taghha 1-htiega ghal ghodod ta' kontroll mill-genituri u 1i dawn ikunu disponibbli
ghall-genituri li jixtiequ juzawhom sabiex ikunu jistghu jimmonitorjaw il-hin mghoddi fil-
loghob vidjo u jipprevjenu loghob eccessiv.

Fl-istess hin, fil-fehma tar-rapporteur, il-possibbiltajiet differenti ta' xiri minn gol-loghob
vidjo gew indirizzati u tappella li jigi adottat approc¢ Ewropew komuni sabiex tinkiseb
armonizzazzjoni regolatorja fis-suq uniku u ghaldagstant il-konsumaturi Ewropej igawdu
minn livell gholi ta' protezzjoni.

Min-naha l-ohra, ir-rapporteur temmen li l-informazzjoni li ghandha tinghata lill-konsumaturi
gabel ma jilaghbu loghba vidjo trid tkun cara, trasparenti u acc¢essibbli, biex b'hekk ikunu jafu
minn qabel il-kontenut ezatt ta' loghba partikolari. Ir-rapporteur indirizzat ukoll reklamar
immirat ghall-minorenni u titlob i tigi stabbilita sistema ghall-izviluppaturi tal-loghob vidjo
bbazata fuq is-sigurta u l-privatezza b'mod awtomatiku.

Ir-riskji u I-benefi¢¢ji tal-loghob vidjo online

Ir-rapporteur fittxet li tindirizza r-riskji u I-benefic¢ji tal-loghob vidjo online ghal dawk i¢-
¢ittadini Ewropej 1i juzawhom, b'enfasi partikolari fuq il-minorenni. Ghalhekk, ir-rapporteur
sahget fuq l-importanza tas-sahha mentali li aggravat minhabba l-pandemija tal-COVID-19.

Ir-rapporteur temmen i jridu jitqiesu l-benefic¢ji li I-loghob vidjo online jista' jgib minn
perspettiva socjali u l-utilita tieghu, perezempju fit-taghlim u l-edukazzjoni. Madankollu,
tishaq ukoll fuq il-htiega li jigu indirizzati d-dipendenza fuq il-loghob vidjo u d-disturb relatat
mal-loghob, li 1-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha tikkunsidra bhala forma ta' dipendenza;
huwa essenzjali li jigu appoggati u zviluppati kampanji ta' informazzjoni u ta'
sensibilizzazzjoni.

Fl-ahhar nett, ir-rapporteur tirrimarka l-importanza tal-innovazzjoni fis-settur tal-loghob vidjo

online u l-inkluzjoni ta' teknologiji godda fid-disinn u l-izvilupp tal-loghob vidjo. Is-settur qed
jikber sew u ged jikkontribwixxi ghat-trasformazzjoni digitali tal-Unjoni Ewropea.

RR\1269512MT.docx 19/22 PE719.799v02-00

MT



MT

L-izgurar ta' ambjent online sikur ghall-utenti tal-loghob vidjo online

Ir-rapporteur tirrikonoxxi s-sistemi ta' awtoregolamentazzjoni li s'issa kienu dominanti fis-
settur, bhas-sistema PEGI. Fil-fehma taghha, l-aggornament u l-adattament kostanti ta' dawn
il-progetti ghar-realta tal-loghob vidjo ippermettew li jigu stabbiliti sistemi rikonoxxuti fil-
bicca 1-kbira tal-Istati Membri, kif ukoll mic-¢ittadini Ewropej, bhal perezempju s-

sistema PEGI ta' tikkettar tal-eta u tal-kontenut ghal-loghob vidjo.

Ir-rapporteur ta' dan ir-rapport tissuggerixxi wkoll il-htiega li tigi zviluppata sistema komuni
Ewropea ghall-identifikazzjoni tal-identita biex tigi vverifikata l-eta tal-gugaturi u li ghandha
tkun ibbazata fuq sistema b'livell gholi ta' sigurta u li ticcertifika I-protezzjoni tad-data tal-
gugaturi potenzjali. Ghal dan il-ghan, ir-rapporteur tipproponi wkoll I-introduzzjoni ta'
tikkettar komuni li jqis il-kategoriji tal-eta minima rakkomandata, kif ukoll it-tematika tal-
loghba vidjo, il-possibbiltajiet ta' xiri minn gol-loghba u d-dehra tar-reklamar, fost aspetti
ohra.

Fl-ahhar nett, ir-rapporteur tqis li, bil-ghan li jigi Zgurat ambjent online sikur ghall-utenti
kollha, 1-Att dwar is-Servizzi Digitali se jikkontribwixxi b'mod pozittiv ghal dan 1-ghan billi
jindirizza t-tfa¢car ta' kontenut illegali online u jevita t-tixrid ta' kontenut dannuz skont dak li
jkun gie miftichem.
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