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Enmienda 187
Dragos Pislaru
en nombre de la Comision de Empleo y Asuntos Sociales

Informe A9-0301/2022
Elisabetta Gualmini

Mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales
(COM(2021)0762 — C9-0454/2021 — 2021/0414(COD))

Propuesta de Directiva

ENMIENDAS DEL PARLAMENTO EUROPEO*

a la propuesta de la Comision

DIRECTIVA (UE).../...
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de ...

relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 153,
apartado 2, letra b), en relacion con su articulo 153, apartado 1, letra b), y con su articulo 16,

apartado 2,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Enmiendas: el texto nuevo o modificado se sefala en negrita y cursiva; las
supresiones se indican con el simbolo I .
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Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
Visto el dictamen del Comité Economico y Social Europeo!,
Visto el dictamen del Comité de las Regiones?,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario?,

! DO C 290 de 29.7.2022, p. 95.

2 DO C 375 de 30.9.2022, p. 45.

3 Posicion del Parlamento Europeo de ... (pendiente de publicacion en el Diario
Oficial) y Decision del Consejo de...
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Considerando lo siguiente:

(1) De conformidad con el articulo 3 del Tratado de la Unioén Europea (TUE), los
objetivos de la Unidn son, entre otras cosas, promover el bienestar de sus pueblos y
trabajar en pro del desarrollo sostenible de Europa basado en un crecimiento
economico equilibrado y una economia social de mercado altamente competitiva,

tendente al pleno empleo y al progreso social.

2) Con arreglo al articulo 31 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea (en lo sucesivo, I «Cartay), todo trabajador tiene derecho a unas
condiciones de trabajo justas y equitativas que respeten su salud, seguridad y
dignidad. El articulo 27 de la Carta protege el derecho de los trabajadores a la
informacion y consulta en la empresa. El articulo 8 de la Carta establece que toda
persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal que le
conciernan. El articulo 12 de la Carta establece que toda persona tiene derecho a la
libertad de reunion pacifica y a la libertad de asociacion en todos los niveles. El
articulo 16 de la Carta garantiza la libertad de empresa. El articulo 21 de la Carta

establece el derecho a la no discriminacion.
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3) El principio n.° 5 del pilar europeo de derechos sociales, proclamado en Gotemburgo
el 17 de noviembre de 20174, dispone que, con independencia del tipo y la duracién
de la relacion laboral, los trabajadores tienen derecho a un trato justo y equitativo en
materia de condiciones laborales, asi como al acceso a la proteccion social y a la
formacion; que, de conformidad con la legislacion y los convenios colectivos, debe
asegurarse la flexibilidad necesaria para que los empresarios puedan adaptarse con
rapidez a los cambios en el contexto econdmico; I que deben promoverse formas
innovadoras de trabajo que garanticen unas condiciones laborales de calidad, que
debe fomentarse el espiritu empresarial y el trabajo por cuenta propia; que debe
facilitarse la movilidad profesional; y que deben evitarse las relaciones laborales
que den lugar a unas condiciones laborales precarias, en particular prohibiendo la
utilizacion abusiva de contratos atipicos. El principio n.° 7 del pilar establece que
los trabajadores tienen derecho a ser informados por escrito al comienzo del
empleo sobre sus derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral; que,
antes de proceder a un despido, los trabajadores tienen derecho a ser informados
de los motivos de este y a que se les conceda un plazo razonable de preaviso; que
tienen derecho a acceder a una resolucion de litigios efectiva e imparcial y que, en
caso de despido injustificado, tienen derecho a reparacion, incluida una
indemnizacion adecuada. El principio n.° 10 del pilar establece que los
trabajadores tienen derecho a un elevado nivel de proteccion de la salud y la
seguridad en el trabajo y a la proteccion de sus datos personales en el contexto del
empleo. La Cumbre Social de Oporto de mayo de 2021 acogid con satisfaccion el

Plan de Accién que acompana al pilarl 3,

4 Proclamacion interinstitucional sobre el pilar europeo de derechos sociales
(DO C 428 de 13.12.2017, p. 10).
3 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité

Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Plan de Accion del Pilar
Europeo de Derechos Sociales, COM(2021)0102.
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“4)

)

La digitalizacion estd alterando el mundo laboral, mejorando la productividad y
aumentando la flexibilidad, aunque también conlleva algunos riesgos para el empleo
y las condiciones de trabajo. Las tecnologias basadas en algoritmos, como los
sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones, han propiciado la
aparicion y el crecimiento de plataformas digitales de trabajo. Las nuevas formas
de interaccion digital y las nuevas tecnologias en el entorno laboral, si estin bien
reguladas y aplicadas, pueden crear oportunidades de acceso a empleos dignos y
de calidad para personas que tradicionalmente no las han tenido. No obstante, si
no estan reguladas, también pueden dar lugar a una vigilancia basada en la
tecnologia, aumentar los desequilibrios de poder y la opacidad en la toma de
decisiones y entrainar riesgos para unas condiciones laborales dignas, la salud y la

seguridad en el trabajo, la igualdad de trato y el derecho a la intimidad.

El trabajo en plataformas es realizado por personas fisicas a través de la
infraestructura digital de I plataformas digitales de trabajo que prestan servicios a
clientes. Se lleva a cabo en una amplia variedad de ambitos y se caracteriza por
una gran heterogeneidad en los tipos de plataformas digitales de trabajo, los
sectores cubiertos y las actividades realizadas, asi como en los perfiles de las
personas que realizan trabajo en plataformas. A través de los algoritmos, las
plataformas digitales organizan, en menor o mayor medida —dependiendo de su
modelo de negocio—, la ejecucion del trabajo, la remuneracion y la relacion entre
sus clientes y las personas que realizan el trabajo. El trabajo en plataformas puede
ejecutarse exclusivamente en linea a través de herramientas electrénicas («trabajo en
plataformas en linea») o de forma hibrida combinando un proceso de comunicacion
en linea con una actividad posterior en el mundo fisico («trabajo en plataformas in
situ»). Muchas de las plataformas digitales de trabajo existentes son agentes
empresariales internacionales que desarrollan sus actividades y modelos de negocio

en varios Estados miembros o a través de las fronteras.
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(6)

(7

El trabajo en plataformas puede ofrecer oportunidades para acceder con mayor
facilidad al mercado laboral, obtener ingresos adicionales mediante una actividad
secundaria o disfrutar de cierta flexibilidad en la organizacion del tiempo de trabajo.
Al mismo tiempo, la mayoria de las personas que realizan trabajo en plataformas
tienen otro trabajo u otra fuente de ingresos y tienden a estar mal remuneradas, y
el trabajo en plataformas estda evolucionando rapidamente, lo que da lugar a
nuevos modelos de negocio y formas de empleo que, en ocasiones, escapan a los
sistemas de proteccion existentes. Por lo tanto es importante acompaiiar este
proceso con salvaguardias adecuadas para las personas que realizan trabajo en
plataformas, con independencia de la naturaleza de la relacion contractual.
Concretamente, el trabajo en plataformas puede provocar la imprevisibilidad de
las horas de trabajo y difuminar los limites entre la relacion laboral y la actividad
auténoma, asi como entre las responsabilidades de los empleadores y las de los
trabajadores. Una clasificacion erronea de la situacion laboral tiene consecuencias
para las personas afectadas, pues es probable que restrinja su acceso a los derechos
laborales y sociales que les asisten. También genera desigualdad de condiciones con
respecto a las empresas que clasifican correctamente a sus trabajadores, y tiene
implicaciones para los sistemas de relaciones industriales, la base imponible, y la
cobertura y sostenibilidad de los sistemas de proteccion social de los Estados
miembros. Aunque estos desafios cubren mas aspectos que el trabajo en plataformas,

son especialmente graves y apremiantes en la economia de las plataformas.

Los casos judiciales en varios Estados miembros han puesto de manifiesto la
persistencia de la clasificacion erronea de la situacion laboral en ciertos tipos de
trabajo en plataformas, en particular en sectores donde las plataformas digitales
ejercen cierto grado de direccion o control I . Aunque las plataformas digitales
suelen clasificar a las personas que trabajan a través de ellas como autonomos o
«contratistas independientes», muchos tribunales han constatado que I , de hecho,
ejercen sobre esas personas direccion y control, y a menudo las integran en sus
principales actividades empresariales I . Por lo tanto, han reclasificado a los
presuntos trabajadores autonomos como trabajadores por cuenta ajena de las

plataformas. ||
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®)

)

Los sistemas automatizados de supervision y de toma de decisiones alimentados por
algoritmos asumen cada vez con mayor frecuencia funciones que los gestores suelen
desempefiar en las empresas, como la asignacion de tareas, la fijacion del precio de
las tareas individuales y la definicion de los horarios de trabajo, la formulacion de
instrucciones, la evaluacion del trabajo realizado, la concesion de incentivos o la
imposicion de sanciones. En particular, las plataformas digitales de trabajo utilizan
esos sistemas de algoritmos como método estandar para organizar y gestionar el
trabajo en plataformas a través de sus infraestructuras. Las personas que realizan
trabajo en plataformas y que estan sujetas a esa gestion algoritmica a menudo no
tienen acceso a la informacion sobre el funcionamiento de los algoritmos, los datos
personales que utilizan y la manera en que su propio comportamiento afecta a las
decisiones adoptadas por los sistemas automatizados. Los representantes de los
trabajadores, otros representantes de personas que realizan trabajo en plataformas,
los servicios de inspeccion de trabajo y otras autoridades competentes tampoco
tienen acceso a esta informacion. Ademas, las personas que realizan trabajo en
plataformas con frecuencia desconocen las razones de las decisiones adoptadas o
apoyadas por sistemas automatizados y no tienen I posibilidad de recibir una
explicacion de estas decisiones ni de hablar al respecto con una persona de contacto

ni de impugnarlas y solicitar una rectificacion y, si procede, una reparacion.

Cuando las plataformas operan en varios Estados miembros o a través de las
fronteras, a menudo no esté claro donde se realiza el trabajo en plataformas ni quién
lo ejecuta, en particular en lo que respecta al trabajo en plataformas en linea.
Ademas, las autoridades nacionales no tienen facil acceso a los datos sobre las
plataformas digitales, como el numero de personas que realizan trabajo en
plataformas, su situacion laboral o sus condiciones de trabajo. Ello complica la

ejecucion de las normas aplicables.
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(10) Un conjunto de instrumentos juridicos establece normas minimas en materia de
condiciones de trabajo y derechos laborales en toda la Union. Entre ellos figuran, en
particular, la Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo®,
relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles, la
Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’, sobre el tiempo de
trabajo, la Directiva 2008/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo8, relativa al
trabajo a través de empresas de trabajo temporal, y otros instrumentos especificos
sobre aspectos como la salud y la seguridad en el trabajo, las trabajadoras
embarazadas, la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional, el trabajo de
duracion determinada, el trabajo a tiempo parcial, el desplazamiento de trabajadores
I . Ademas, el Tribunal de Justicia de la Union Europea (en lo sucesivo, « Tribunal
de Justicia») ha dictaminado que el tiempo «de guardia», durante el cual el
trabajador ve considerablemente limitadas sus oportunidades de realizar otras
actividades, debe considerarse tiempo de trabajo’. La Directiva 2002/14/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo’’ define un marco general que recoge los
requisitos minimos relativos al derecho de informacion y consulta de los

trabajadores en las empresas o centros de trabajo de la Union.

(11) La Recomendacion I del Consejo de 8 de noviembre de 2019 relativa al acceso a la
proteccion social para los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia’l
recomienda a los Estados miembros que adopten medidas que garanticen la cobertura
formal y efectiva, la adecuacion y la transparencia de los regimenes de proteccion

social para todos los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia. I

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187)_ES.docx  8/72 PE741.407v01-00

ES ES



ES

(12)

(13)

(14)

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo!? I garantiza
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y, en particular, establece determinados derechos y obligaciones, asi como
garantias, relativos al tratamiento licito, leal y transparente de los datos personales,

también en lo que respecta a la toma de decisiones individuales automatizada. I

El Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo'’ fomenta
la equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de

intermediacion en linea prestados por operadores de plataformas en linea.

Si bien los actos juridicos de la Union existentes I preveén ciertas salvaguardias
generales, los desafios relacionados con el trabajo en plataformas digitales requieren
algunas medidas especificas adicionales. Con el fin de enmarcar adecuadamente el
desarrollo del trabajo en plataformas de manera sostenible, es necesario que la Unidén
establezca unos derechos minimos para los trabajadores de plataformas y normas
para mejorar la proteccion de los datos personales de las personas que realizan

trabajo en plataformas a fin de solventar los retos derivados del trabajo en

10

13

Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de
2019, relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unioén
Europea (DO L 186 de 11.7.2019, p. 105).

Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de
2003, relativa a determinados aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo (DO

L 299 de 18.11.2003, p. 9).

Directiva 2008/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre
de 2008, relativa al trabajo a través de empresas de trabajo temporal (DO L 327 de
5.12.2008, p. 9).

Sentencia del Tribunal de Justicia de 21 de febrero de 2018, Ville de Nivelles/Rudy
Matzak, C-518/15, ECLI:EU:C:2018:82.

Directiva 2002/14/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de
2002, por la que se establece un marco general relativo a la informacion y a la
consulta de los trabajadores en la Comunidad Europea (DO L 80 de 23.3.2002,

p- 29).

DO C 387 de 15.11.2019, p. 1.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de
4.5.2016, p. 1).

Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio
de 2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios
profesionales de servicios de intermediacion en linea (DO L 186 de 11.7.2019,
p-57).
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plataformas. Deben introducirse medidas que faciliten la correcta determinacion
de la situacion laboral de las personas que realizan trabajo en plataformas en la
Union, y debe mejorarse la transparencia del trabajo en plataformas, también en
situaciones transfronterizas. Ademads, debe otorgarse a las personas que realizan
trabajo en plataformas derechos destinados al promover la transparencia, la
equidad y la rendicion de cuentas. Estos derechos también deben tener por objeto
proteger a los trabajadores y mejorar las condiciones laborales en la gestion
algoritmica, incluido el ejercicio de la negociacion colectiva. Esto debe hacerse con
miras a mejorar la seguridad juridica y lograr unas condiciones de competencia
equitativas entre las plataformas digitales de trabajo y los proveedores de servicios
fuera de linea, y a apoyar el crecimiento sostenible de las plataformas digitales de

trabajo en la Union.
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(15)

(16)

(17)

La Comision ha realizado una consulta en dos fases a los interlocutores sociales, de
conformidad con el articulo 154 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea
(TFUE), sobre la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas
digitales. No hubo acuerdo entre los interlocutores sociales para entablar
negociaciones sobre estas cuestiones. No obstante, es importante actuar a escala de la
Unidn en este &mbito adaptando el marco juridico vigente a la aparicion del trabajo
en plataformas, incluido el uso de sistemas automatizados de supervision y de toma

de decisiones.

Ademas, la Comision mantuvo amplios intercambios con las partes interesadas
pertinentes, tales como plataformas digitales de trabajo, asociaciones de personas que
realizan trabajo en plataformas, expertos del mundo académico, de los Estados

miembros y de organizaciones internacionales, y representantes de la sociedad civil.

La presente Directiva tiene por objeto mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de plataformas y proteger los datos personales de las personas que
realizan trabajo en plataformas. Ambos objetivos se persiguen simultaneamente y,
aunque se refuerzan mutuamente y estan vinculados de manera indisociable,
ninguno de ellos es secundario con respecto al otro. Por lo que se refiere al
articulo 153, apartado 1, letra b), del TFUE, la presente Directiva establece
normas destinadas a apoyar la correcta determinacion de la situacion laboral de
las personas que realizan trabajo en plataformas y a mejorar las condiciones
laborales y la transparencia del trabajo en plataformas, también en situaciones
transfronterizas, asi como la proteccion de los trabajadores en el contexto de la
gestion algoritmica. Por lo que se refiere al articulo 16 del TFUE, la presente
Directiva establece normas para mejorar la proteccion de las personas fisicas que
realizan trabajo en plataformas en relacion con el tratamiento de sus datos
personales mediante el aumento de la transparencia, la equidad y la rendicion de
cuentas de los procedimientos de gestion algoritmica pertinentes en el trabajo en

plataformas.
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(18)

(19)

(20)

La presente Directiva debe aplicarse a las personas que realizan trabajo en
plataformas en la Union que tienen (o que, sobre la base de una evaluacion de los
hechos, se puede considerar que tienen) un contrato de trabajo o una relaciéon laboral
tal como se definen en la legislacion, los convenios colectivos o las practicas
vigentes en cada Estado miembro, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal
de Justicial . Las disposiciones sobre gestion algoritmica relacionadas con el
tratamiento de datos personales deben aplicarse también a las personas que realizan
trabajo en plataformas en la Unién que no tienen un contrato de trabajo ni una

relacion laboral.

La presente Directiva establece normas obligatorias que deben aplicarse a todas las
plataformas digitales de trabajo, independientemente de su lugar de establecimiento y
del resto de la legislacion que les sea aplicable, siempre que el trabajo en plataformas

organizado a través de ellas se lleve a cabo en la Unién. |

Las plataformas digitales de trabajo se diferencian de otras plataformas en linea en
que utilizan sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones para
organizar ¢l trabajo realizado por personas fisicas a peticion, puntual o reiterada,
del destinatario de un servicio prestado por la plataforma. Los sistemas
automatizados de supervision y de toma de decisiones tratan datos personales de
las personas que realizan trabajo en plataformas y adoptan o apoyan decisiones
que afectan, entre otras cosas, a las condiciones laborales. Estas caracteristicas
hacen que las plataformas digitales de trabajo sean una forma de organizar la
prestacion de servicios por parte de profesionales independientes distinta de las
formas mas tradicionales, como las de alquiler de vehiculos con conductor o los
servicios de transporte de envios. Ademadas, la creciente complejidad en la
organizacion estructural de las plataformas digitales de trabajo va pareja con su
rdapida evolucion, lo que a menudo genera sistemas con una «geometria variable»
en la organizacion del trabajo. Por ejemplo, pueden existir casos en los que las
plataformas digitales de trabajo presten un servicio cuyo destinatario sea la propia
plataforma digital de trabajo o una entidad empresarial distinta dentro del mismo
grupo de empresas, o que organicen el trabajo de manera que se difuminen los
patrones tradicionales que suelen reconocerse en los sistemas de prestacion de

servicios.
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Lo mismo podria suceder con las plataformas de microtrabajo o de trabajo
colaborativo, que son un tipo de plataforma digital de trabajo en linea que ofrece a
las empresas y otros clientes acceso a mucha mano de obra flexible para la
realizacion de pequerias tareas que pueden efectuarse a distancia utilizando un
ordenador y una conexion a internet, como el etiquetado. Las tareas se dividen y
distribuyen entre un gran numero de personas (los «colaboradores») que pueden

completarlas de forma asincrona.

1) La organizacion del trabajo realizado por personas fisicas debe implicar, como
minimo, un papel importante en la adaptacion de la demanda del servicio a la
oferta de mano de obra de una persona fisica que tenga una relacion contractual,
independientemente de su denominacion o de su naturaleza, con la plataforma
digital de trabajo y que esté disponible para realizar una tarea especifica. Ello
puede incluir otras actividades, como la tramitacion de los pagos. Las plataformas
en linea que no organizan el trabajo realizado por las personas fisicas, sino que se
limitan a proporcionar los medios a través de los cuales los proveedores de
servicios pueden llegar al usuario final sin mds participacion en la plataforma, por
ejemplo mediante la publicacion de ofertas o solicitudes de servicios, o0 mediante la
agregacion y presentacion de informacion sobre los proveedores de servicios
disponibles en un ambito especifico, no deben considerarse plataformas digitales
de trabajo. La definicion de plataforma digital de trabajo no debe incluir a los
proveedores de servicios cuyo objetivo principal sea explotar o compartir activos,
como el alquiler de alojamientos de corta duracion, o permitir a los particulares no
profesionales la reventa de bienes, y tampoco debe incluir a los que organizan
actividades de voluntarios. Debe limitarse a los proveedores de servicios cuando la
organizacion del trabajo realizado por la persona fisica, como el transporte de
personas o mercancias, o la limpieza, sea un componente necesario y esencial, y

no meramente secundario y accesorio.

22) Los mecanismos y procesos de representacion de los trabajadores varian segun los
Estados miembros, lo que refleja sus respectivas historias, instituciones y
situaciones economicas y politicas. Entre las condiciones propicias para el buen
funcionamiento del dialogo social se encuentra la existencia de sindicatos y

organizaciones patronales fuertes e independientes, con acceso a la informacion
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pertinente necesaria para participar en el didalogo social, y el respeto de los

derechos fundamentales de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.
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(23)

(24)

De conformidad con el Convenio n.° 135 (1971) de la Organizacion Internacional
del Trabajo OIT) sobre los representantes de los trabajadores, ratificado
actualmente por veinticuatro Estados miembros, los representantes de los
trabajadores pueden ser personas reconocidas como tales en virtud del Derecho o
las practicas nacionales, ya sean representantes sindicales, es decir, representantes
nombrados o elegidos por los sindicatos o por los afiliados a ellos; o representantes
electos, es decir, representantes libremente elegidos por los trabajadores de la
empresa, de conformidad con las disposiciones de la legislacion o la
reglamentacion nacionales o de los contratos colectivos, y cuyas funciones no se
extiendan a actividades que sean reconocidas en el pais como prerrogativas
exclusivas de los sindicatos. Dicho Convenio precisa que, cuando en una misma
empresa existan tanto representantes sindicales como representantes electos, tal
representacion no se utilizard para socavar las posiciones de los sindicatos
afectados o de sus representantes, y que debe fomentarse la cooperacion entre los

representantes electos y los sindicatos afectados o sus representantes.

Los Estados miembros han ratificado el Convenio n.’ 98 (1949) de la OIT sobre el
derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, segun el cual se consideran
actos de injerencia contra los cuales los Estados miembros de la OIT deben
proteger a las organizaciones de trabajadores las medidas que tiendan a fomentar
la constitucion de organizaciones de trabajadores dominadas por un empleador o
una organizacion de empleadores, o a sostener econémicamente, o en otra forma,
organizaciones de trabajadores, con objeto de colocar estas organizaciones bajo el
control de un empleador o de una organizacion de empleadores. Es importante que
dichos actos se aborden para garantizar que, al definir o aplicar las modalidades
prdcticas de informacion y consulta en virtud de la presente Directiva, los
empresarios y los representantes de los trabajadores trabajen en un espiritu de
cooperacion y teniendo debidamente en cuenta sus derechos y obligaciones
reciprocos, tomando en consideracion los intereses tanto de la empresa o del

establecimiento como de los trabajadores.
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En algunos casos, las personas que realizan trabajo en plataformas no tienen una
relacion contractual directa con la plataforma digital de trabajo, sino que
mantienen una relacion con un intermediario a través del cual realizan trabajo en
plataformas. Esta forma de organizar el trabajo en plataformas a menudo da lugar
a gran variedad de relaciones multipartitas diversas y complejas, incluidas cadenas
de subcontratacion, asi como a responsabilidades difusas entre la plataforma
digital de trabajo y los intermediarios. Las personas que realizan trabajo en
plataformas a través de intermediarios estan expuestas a los mismos riesgos
relacionados con la clasificacion erréonea de su situacion laboral y con el uso de
sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones que las personas
que realizan trabajo en plataformas directamente para la plataforma digital de
trabajo. Por consiguiente, los Estados miembros deben establecer medidas
adecuadas para garantizar que, en virtud de la presente Directiva, dichas personas
disfruten del mismo nivel de proteccion que las personas que realicen trabajo en
plataformas y que mantengan una relacion contractual directa con la plataforma
digital de trabajo. Los Estados miembros deben establecer mecanismos adecuados,

incluso, cuando proceda, por medio de sistemas de responsabilidad solidaria.

A fin de luchar contra los falsos autébnomos en el trabajo en plataformas digitales y
facilitar la determinacion correcta de la situacion laboral, los Estados miembros
deben aplicar procedimientos adecuados para prevenir y abordar la clasificacion
erronea de la situacion laboral de las personas que realizan trabajo en plataformas
digitales. El objetivo de estos procedimientos debe ser determinar la existencia de
una relacion laboral tal como se defina en la legislacion, en los convenios colectivos
o en las practicas nacionales teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia, y velar por lo tanto por que los trabajadores de plataformas gocen
plenamente de los mismos derechos laborales que otros trabajadores de
conformidad con la legislacion de la Union, la legislacion nacional y los convenios
colectivos pertinentes. Cuando la existencia de una relacion laboral se establezca
sobre la base de hechos, la parte o las partes que actiien como empleadores deben
estar claramente identificadas y cumplir las obligaciones correspondientes en
virtud del Derecho de la Union, el Derecho nacional y de los convenios colectivos

aplicables en el sector de actividad.
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Cuando se compruebe que una parte es un empleador y cumple las condiciones
para ser una empresa de trabajo temporal de conformidad con la Directiva

2008/104/CE, deben aplicarse las obligaciones establecidas en dicha Directiva.

El principio de primacia de los hechos, en el sentido de que la determinacion de la
existencia de una relacion laboral debe guiarse principalmente por los hechos
relativos a la ejecucion efectiva del trabajo, incluida su retribucion, y no por la
descripcion de la relacion por las partes, de conformidad con la Recomendacion 798
(2006) de la OIT sobre la relacion de trabajo I es especialmente pertinente en el caso
del trabajo en plataformas digitales, en el que las condiciones contractuales a menudo

son fijadas unilateralmente por una de las partes.

El abuso de la condicion de trabajador autonomo, ya sea a escala nacional o en
situaciones transfronterizas, constituye una forma de trabajo falsamente declarado
que se asocia a menudo con el trabajo no declarado. El falso trabajo por cuenta
propia se produce cuando una persona es declarada trabajador autonomo aun
cuando se cumplen las condiciones propias de una relacion laboral. Esta
declaracion falsa se realiza a menudo para evitar determinadas obligaciones
juridicas o fiscales y crear una ventaja competitiva respecto de las empresas que si
respetan la ley. De hecho, el Tribunal de Justicia ha establecido™ que la
calificacion de «prestador autonomo» con arreglo a la legislacion nacional no
excluye que la misma persona deba ser clasificada como «trabajador» a efectos de
la legislacién de la Union’ si su independencia solo es ficticia y disimula lo que a

todos los efectos es una relacion laboral.

14

15

Sentencias del Tribunal de Justicia de 13 de enero de 2004, Debra
Allonby/Accrington of Rossendale College, Education Lecturing Services, trade as
Protocol Professional y Secretary of State for Education and Employment, C-
256/01, ECLI:EU:C:2004:18; 11 de noviembre de 2010, Dita Danosa/LKB Lizings
SI1A (C-232/09, ECLI:EU:C:2010:674), y 4 de diciembre de 2014, FNV Kunsten
Informatie en Media/Staat der Nederlanden (C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411).
Sentencias del Tribunal de Justicia de 3 de julio de 1986, Deborah Lawrie-
Blum/Land Baden-Wiirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; de 14 de
octubre de 2010, Union Syndicale Solidaires Isére/Premier ministre y otros, C-
428/09, ECLI:EU:C:2010:612; de 4 de diciembre de 2014, FNV Kunsten
Informatie en Media/Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411; de
9 de julio de 2015, Ender Balkaya/Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH,
C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; de 17 de noviembre de 2016, Betriebsrat der
Ruhrlandklinik gGmbH/Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
ECLI:EU:C:2016:883; de 16 de julio de 2020, UX/Governo della Repubblica
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El hecho de garantizar la correcta determinacion de la situacion laboral no debe
impedir la mejora de las condiciones de I los auténticos autdbnomos que realizan
trabajo en plataformas. La Comunicacion de la Comision, de 30 de septiembre de
2022, que contiene directrices sobre la aplicacion del Derecho de la competencia
de la Union a los convenios colectivos relativos a las condiciones laborales de las
personas que trabaja por cuenta propia sin asalariados e indica que, segun la
Comision, los convenios colectivos relativos a las condiciones laborales entre
personas que trabajan por cuenta propia sin asalariados y las plataformas digitales
de trabajo no entran en el ambito de aplicacion del articulo 101 del TFUE pueden,
a tal fin, servir de orientacion util. No obstante, es fundamental que la
implantacion de esos convenios colectivos no menoscabe los objetivos perseguidos
por la presente Directiva, en particular, la correcta clasificacion de las personas

que realizan trabajo en plataformas en funcion de su situacion laboral.

El ejercicio del control y la direccion puede adoptar diferentes formas, teniendo en
cuenta que el modelo de la economia de plataformas se encuentra en constante
evolucion; por ejemplo, la plataforma digital de trabajo podria ejercer direccion y
control no solo por medios directos, sino también mediante la aplicacion de
sanciones u otras formas de trato desfavorable o de presion. En el contexto del
trabajo en plataformas, a menudo es dificil para las personas que realizan trabajo
en plataformas tener un acceso adecuado a las herramientas y a la informacion
necesaria para hacer valer ante una autoridad competente la naturaleza real de su
relacion contractual y los derechos derivados de ella. Ademas, la gestion de las
personas que realizan trabajo en plataformas a través de sistemas automatizados
de supervision y de toma de decisiones se caracteriza por la opacidad del flujo de
informacion que emana de la plataforma digital de trabajo. Estas caracteristicas
del trabajo en plataformas perpetiian el fenomeno de la clasificacion erronea
como falsos auténomos, lo que obstaculiza la correcta determinacion de la
situacion laboral y el acceso a unas condiciones de vida y de trabajo dignas para
los trabajadores de plataformas. Por consiguiente, los Estados miembros deben
adoptar medidas que prevean la simplificacion efectiva del proceso para las

personas que realizan trabajo en plataformas a la hora de establecer la correcta

italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572; y auto del Tribunal de Justicia de 22 de
abril de 2020, B/Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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determinacion de su situacion laboral. En este sentido, la presuncion de una
relacion laboral en favor de las personas que realizan trabajo en plataformas es un
instrumento eficaz que contribuye en gran medida a mejorar las condiciones de
vida y de trabajo de los trabajadores de plataformas. Por lo tanto, debe presumirse
que, desde el punto de vista juridico, dicha relacion es una relacion laboral tal
como se define en la legislacion, los convenios colectivos o las prdcticas vigentes
en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de

Justicia, cuando se constaten indicios de control y direccion.
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32) Una presuncion legal efectiva exige que el Derecho nacional facilite de hecho que
esta beneficie a la persona que realiza trabajo en plataformas. Los requisitos de la
presuncion legal no deben representar una carga excesiva y deben aliviar las
dificultades de la persona que realiza trabajo en plataformas para aportar pruebas
que demuestren la existencia de una relacion laboral en una situacion de
desequilibrio de poder con respecto a la plataforma digital de trabajo. El objetivo
de la presuncion es abordar y corregir eficazmente el desequilibrio de poder entre
las personas que realizan trabajo en plataformas y la plataforma digital de trabajo.
Las modalidades de la presuncion legal deben ser establecidas por los Estados
miembros, siempre que estas garanticen el establecimiento de una presuncion
legal efectiva y refutable de empleo que constituya una simplificacion del
procedimiento en beneficio de las personas que realizan trabajo en plataformas, y
siempre que estas no resulten en unos requisitos con mayores cargas sobre dichas
personas o sus representantes en el marco de los procedimientos que determinen
su situacion laboral. La aplicacion de la presuncion legal no debe dar lugar
automdticamente a la reclasificacion de las personas que realizan trabajo en
plataformas. En caso de que la plataforma digital de trabajo pretenda refutar la
presuncion legal, deberd probar que la relacion contractual en cuestion no es una
relacion laboral tal como se define en la legislacion, los convenios colectivos o las
prdcticas vigentes en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia

del Tribunal de Justicia.
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134

En consonancia con el objetivo de la presente Directiva de mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores de plataformas determinando correctamente su
relacion laboral y garantizando asi que les asistan los derechos pertinentes
derivados de la legislacion de la Union, de la legislacion nacional y de los
convenios colectivos, la presuncion juridica debe aplicarse en todos los
procedimientos administrativos o judiciales pertinentes en los que se dirima la
situacion laboral de la persona que realiza trabajo en plataformas. Si bien la
presente Directiva no impone a los Estados miembros obligacion alguna de aplicar
la presuncion legal en los procedimientos fiscales, penales y de seguridad social, es
Sfundamental que si se aplique efectivamente en todos los Estados miembros de
conformidad con la presente Directiva. En particular, ninguna de las disposiciones
de la presente Directiva debe impedir que los Estados miembros, con arreglo a su
legislacion nacional, apliquen esa presuncion en esos u otros procedimientos
administrativos o judiciales o reconozcan los resultados de los procedimientos en
los que se haya aplicado la presuncion con el fin de conferir derechos a los

trabajadores reclasificados en virtud de otros ambitos del Derecho.

En aras de la seguridad juridica, la presuncion legal no debe tener efectos juridicos
retroactivos I y, por tanto, debe aplicarse inicamente al periodo que comienza a
partir de ... [la fecha de transposicion de la presente Directiva], incluso para las
relaciones contractuales celebradas antes y que alin estén vigentes en esa fecha. Por
consiguiente, las reclamaciones relativas a la posible existencia de una relacion
laboral antes de esa fecha, y los derechos y las obligaciones resultantes hasta
entonces, deben evaluarse unicamente sobre la base de la legislacion nacional y la
legislacion de la Union, en particular la Directiva (UE) 2019/1152, anteriores a la

presente Directiva. I
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La relacion entre una persona que realiza trabajo en plataformas y una plataforma
digital de trabajo tal vez no cumpla los requisitos de una relacion laboral de
conformidad con la definicidn establecida en la legislacion, los convenios colectivos
o la practica vigentes en el Estado miembro correspondiente, teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal de Justicial . Los Estados miembros deben garantizar la
posibilidad de refutar la presuncion legal I , s1 se demuestra, sobre la base de la
definicion antes mencionada, que la relacion en cuestion no es una relacion laboral.
Las plataformas digitales de trabajo tienen una vision completa de todos los
elementos facticos que determinan la naturaleza juridica de la relacion, en particular
los algoritmos a través de los cuales gestionan sus operaciones. Por tanto, debe
recaer sobre ellas la carga de la prueba cuando aleguen que la relacion
contractual en cuestion no es una relacion laboral. El hecho de que la refutacion de
la presuncion se admita en procedimientos judiciales o administrativos no debe
impedir que esta presuncion se aplique en procedimientos judiciales o recursos

posteriores, de conformidad con el Derecho procesal nacional.

La aplicacion efectiva de la presuncion legal a través de un marco de medidas de
apoyo es esencial para garantizar la seguridad juridica y la transparencia para
todas las partes implicadas. Dichas medidas deben incluir la difusion de
informacion pormenorizada al publico, la elaboracion de orientaciones en forma
de recomendaciones concretas y prdcticas dirigidas a las plataformas digitales de
trabajo, las personas que realizan trabajo en plataformas, los interlocutores
sociales y las autoridades nacionales competentes, y la facilitacion de controles e
inspecciones eficaces, de conformidad con la legislacion y las prdcticas nacionales,
que comprenda, en su caso, la fijacion de objetivos para dichos controles e

inspecciones.

Las autoridades nacionales competentes de los Estados miembros deben recurrir a
la colaboracion entre si, en particular mediante el intercambio de informacion,
segun se establezca en la legislacion y las prdacticas nacionales, con el fin de velar
por la correcta determinacion de la situacion laboral de las personas que realizan

trabajo en plataformas.
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Dichas medidas deben apoyar la correcta determinacion de la existencia de una
relacion laboral tal como se defina en la legislacion, los convenios colectivos o las
prdcticas vigentes en el Estado miembro de que se trate, teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia, en particular, en su caso, la confirmacion
de la calificacion de auténtico autéonomo. A fin de llevar a cabo sus tareas para
hacer cumplir las disposiciones de la presente Directiva, subrayando al mismo
tiempo la competencia de los Estados miembros para decidir sobre la dotacion de
personal de las autoridades nacionales, estas deben contar con personal adecuado.
Esto requiere unos recursos humanos adecuados para las autoridades nacionales
competentes, que tengan las competencias necesarias y el acceso a una formacion
adecuada, asi como velar por que se disponga de conocimientos técnicos en el
ambito de la gestion algoritmica. EI Convenio n.’ 81 de la OIT sobre la inspeccion
del trabajo (1947) ofrece indicaciones sobre como determinar un niimero
suficiente de inspectores de trabajo para el desempeiio efectivo de sus funciones. A
la hora de decidir sobre las inspecciones y los controles que se proponen llevar a
cabo, las autoridades nacionales competentes deben tener en cuenta la decision de
una autoridad nacional competente que dé lugar a un cambio en la situacion

laboral de la persona que realiza trabajo en plataformas.
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Si bien el Reglamento (UE) 2016/679 establece el marco general para la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, es
necesario prever normas especificas que atiendan a las preocupaciones relacionadas
con ¢l tratamiento de datos personales realizado con sistemas automatizados de
supervision o de toma de decisiones en el contexto del trabajo en plataformas
digitales. El articulo 88 del Reglamento (UE) 2016/679 ya dispone que los Estados
miembros puedan establecer, a través de disposiciones legislativas o de convenios
colectivos, normas mas especificas I para garantizar la proteccion de los derechos y
libertades en relacion con el tratamiento de I datos personales de los trabajadores en
el ambito laboral. La presente Directiva establece garantias mds especificas en
relacion con el tratamiento de datos personales mediante sistemas automatizados
en el ambito del trabajo en plataformas, proporcionando asi un nivel de proteccion
mads elevado para las personas que realizan trabajo en plataformas. En particular,
la presente Directiva establece normas mds especificas en relacion con el
Reglamento (UE) 2016/679 en lo que respecta al recurso a decisiones
automatizadas y la transparencia de estas. La presente Directiva también establece
medidas adicionales al Reglamento (UE) 2016/679 en el ambito del trabajo en
plataformas digitales para salvaguardar la proteccion de los datos personales, en
particular cuando se adopten decisiones mediante el tratamiento automatizado de
datos personales o las decisiones estén respaldadas por el tratamiento
automatizado de datos personales. En ese contexto, los términos relativos a la
proteccion de datos personales en la presente Directiva deben entenderse a la luz de

las definiciones establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679.
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Los articulos 5, 6 y 9 del Reglamento (UE) 2016/679 exigen que los datos
personales sean tratados de forma licita, leal y transparente. Esto implica
determinadas restricciones a la manera en que las plataformas digitales de trabajo
puedan tratar datos personales mediante sistemas automatizados de supervision y
de toma de decisiones. No obstante, en el caso concreto del trabajo en plataformas,
no puede presumirse que las personas que realizan trabajo en plataformas hayan
consentido libremente al tratamiento de sus datos personales. Las personas que
realizan trabajo en plataformas a menudo no tienen una verdadera libertad de
eleccion o no pueden denegar o retirar el consentimiento sin perjudicar su
relacion contractual, dado el desequilibrio de poder existente entre la persona que
realiza trabajo en plataformas y la plataforma digital de trabajo. Por consiguiente,
las plataformas digitales de trabajo no deben tratar los datos personales de una
persona que realiza trabajo en plataformas en razon de que esta haya dado su

consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

Las plataformas digitales de trabajo no deben tratar mediante sistemas
automatizados de supervision ni de ningun otro sistema automatizado utilizado
para respaldar o tomar decisiones que afecten a personas que realizan trabajo en
plataformas, datos personales sobre el estado emocional o psicologico de la
persona que realiza trabajo en plataformas, ni tampoco tratar datos personales
relacionados con sus conversaciones privadas, recopilar datos personales aunque
la persona no esté ofreciendo o no esté realizando un trabajo en plataformas,
tratar datos personales para predecir el ejercicio de los derechos fundamentales —
en particular el derecho de asociacion, el derecho de negociacion y de accion
colectivas o el derecho a la informacion y consulta, tal como se definen en la
Carta—, ni tratar datos personales para inferir el origen racial o étnico, la
situacion migratoria, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o
filosdficas, la discapacidad, el estado de salud —en particular las enfermedades
cronicas o el VIH—, el estado emocional o psicologico, la afiliacion sindical, la

vida sexual o la orientacion sexual de una persona.
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42) Las plataformas digitales de trabajo no deben tratar los datos biométricos de las
personas que realizan trabajo en plataformas con fines de identificacion, es decir,
estableciendo la identidad de la persona mediante el cotejo de sus datos
biométricos con los datos biométricos almacenados de una serie de personas que
figuran en una base de datos (identificacion mediante cotejo multiple). Esto no
afecta a la posibilidad de que las plataformas digitales de trabajo lleven a cabo una
verificacion biométrica, es decir, que verifiquen la identidad de una persona
mediante el cotejo de sus datos biométricos con los datos facilitados previamente
por esa misma persona (verificacion o autenticacion multiples), cuando ese
tratamiento de datos personales sea por lo demas licito en virtud del Reglamento
(UE) 2016/679 y de otras disposiciones pertinentes del Derecho de la Union y del

Derecho nacional.

43) Los datos basados en biometria son datos personales resultantes de un tratamiento
técnico especifico sobre rasgos fisicos, fisiologicos o de comportamiento, seiiales o
caracteristicas de una persona fisica, como expresiones faciales, movimientos,
frecuencia del pulso, voz, pulsaciones de tecla 0 modo de andar, que puedan o no

permitir o confirmar la identificacion de una persona fisica.

(44) Es probable que el tratamiento de los datos personales por sistemas automatizados
de supervision y de toma de decisiones utilizados por las plataformas digitales de
trabajo entraiie un riesgo elevado para los derechos y libertades de las personas
que realizan trabajo en plataformas. Por consiguiente, las plataformas digitales de
trabajo siempre deben realizar una evaluacion de impacto relativa a la proteccion
de datos de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 35 del
Reglamento (UE) 2016/679. Teniendo en cuenta los efectos que las decisiones
adoptadas por sistemas automatizados de toma de decisiones tienen en las
personas que realizan trabajo en plataformas y, en particular, en los trabajadores
de plataformas, la presente Directiva establece normas mds especificas sobre la
consulta de las personas que realizan trabajo en plataformas y de sus
representantes en el contexto de las evaluaciones de impacto relativas a la

proteccion de datos.
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(45) Ademads de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, las plataformas digitales
de trabajo deben estar sujetas a obligaciones en materia de transparencia e
informacion en relacion con los sistemas automatizados de supervision yl los
sistemas automatizados I que utilicen para adoptar o respaldar decisiones que
afectenl a las condiciones laborales de las personas que realizan trabajo en
plataformas, como su acceso a las tareas asignadas, sus ingresos, su seguridad y su
salud, su tiempo de trabajo, su promocion y su situacion contractual, incluida la
restriccion, suspension o cancelacion de su cuenta. También debe especificarse qué
tipo de informacion debe facilitarse a las personas que realizan trabajo en
plataformas en relacidon con esos sistemas automatizados, junto con la forma y el
momento en que debe facilitarse. Los trabajadores de plataformas deben recibir esa
informacion de forma concisa, sencilla y comprensible, en la medida en que los
sistemas y sus caracteristicas les afecten directamente a ellos y, en su caso, a sus
condiciones laborales, de modo que estén realmente informados. También deben
tener derecho a solicitar informacion pormenorizada y detallada sobre todos los
sistemas pertinentes. Asimismo debe facilitarse informacion pormenorizada y
detallada sobre dichos sistemas automatizados I a los representantes de las personas
que realizan trabajo en plataformas, asi como a las autoridades laborales nacionales,

previa peticion, a fin de I que puedan ejercer sus funciones.

(46) Ademas del derecho a la portabilidad de los datos personales que el interesado
haya facilitado a un responsable del tratamiento de conformidad con el articulo 20
del Reglamento (UE) 2016/679, las personas que realizan trabajo en plataformas
deben tener derecho a recibir, sin obstaculos y en un formato estructurado, de uso
comun y legible por maquina, cualquier dato personal generado por la realizacion
de su trabajo en el contexto de los sistemas automatizados de supervision y de toma
de decisiones de una plataforma digital de trabajo, en particular las calificaciones
Y opiniones, para transmitirlos o hacer que se transmitan a un tercero, incluida
otra plataforma digital de trabajo. Las plataformas digitales de trabajo deben
proporcionar a las personas que realizan trabajo en plataformas herramientas que
faciliten una portabilidad efectiva de los datos que sea gratuita, a fin de ejercer sus

derechos en virtud de la presente Directiva y del Reglamento (UE) 2016/679.
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(47)

(43)

En algunos casos, las plataformas digitales de trabajo no ponen fin formalmente a
su relacion con una persona que realiza trabajo en plataformas, sino que
restringen su cuenta. Esto debe entenderse como cualquier otra limitacion
impuesta a la posibilidad de realizar trabajo en plataformas a través de la cuenta,

incluida la restriccion del acceso a la cuenta o del acceso a las tareas asignadas.

Las plataformas digitales de trabajo utilizan en gran medida sistemas
automatizados de supervision o de toma de decisiones a la hora de gestionar a las
personas que realizan trabajo en plataformas. La supervision por medios
electronicos puede ser intrusiva, y las decisiones adoptadas o respaldadas por esos
sistemas, como las relacionadas con la oferta de asignacion de tareas, sus ingresos,
su seguridad y su salud, su tiempo de trabajo, su acceso a la formacion, su
promocion o su situacion dentro de la organizacion y su situacion contractual,
afectan directamente a las personas que realizan trabajo en plataformas, que tal vez
no tengan ninglin contacto directo con gestores o supervisores humanos. Por
consiguiente, las plataformas digitales de trabajo deben garantizar la vigilancia
humana y llevar a cabo periddicamente, y al menos cada dos aiios, una evaluacion
de los efectos de cada una de las decisiones I adoptadas o respaldadas por sistemas
automatizados de supervision o de toma de decisiones para las personas que
realizan trabajo en plataformas, en particular, cuando proceda, para sus
condiciones laborales y la igualdad de trato en el trabajo. Los representantes de los

trabajadores deben participar en el proceso de evaluacion.

Las plataformas digitales deben garantizar recursos humanos suficientes a este fin.
Las personas encargadas de la funcidn de vigilancia por la plataforma digital de
trabajo deben tener la competencia, la formacion y la autoridad necesarias para
ejercer esa funcion y, en particular, el derecho a anular las decisiones
automatizadas. Deben gozar de proteccion contra el despido, las medidas
disciplinarias u otro trato desfavorable por el ejercicio de sus funciones. Ademas, es
importante que las plataformas digitales de trabajo solventen las deficiencias
sistemadticas en el uso de sistemas automatizados de supervision y de toma de
decisiones. Por lo tanto, cuando las actividades de supervision lleven a la deteccion
de un riesgo elevado de discriminacion en el trabajo o de vulneracion de los

derechos de las personas que realizan trabajo en plataformas, las plataformas
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la posibilidad de interrupcion de los sistemas.
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I (49) El Reglamento (UE) 2016/679 exige a los responsables del tratamiento que

adopten las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los
intereses legitimos de las personas interesadas en los casos en que estén sujetas a
decisiones basadas unicamente en el tratamiento automatizado. Esa disposicion
exige, como minimo, el derecho de la persona interesada a obtener la intervencion
humana por parte del responsable del tratamiento, a expresar su punto de vista y a
impugnar la decision. Ademas del Reglamento (UE) 2016/679 en el contexto de la
gestion algoritmica, y teniendo en cuenta las graves repercusiones que tiene para
las personas que realizan trabajo en plataformas la decision de restringir,
suspender o cancelar la relacion contractual o la cuenta de la persona que realiza
trabajo en plataformas, o cualquier decision con un perjuicio equivalente, estas
decisiones deben ser adoptadas siempre por un ser humano. Ademds del
Reglamento (UE) 2016/679 en el contexto de la gestion algoritmica en el trabajo
en plataformas, las personas que realizan dicho trabajo deben tener derecho a
obtener sin demora indebida una explicacion de la plataforma digital de trabajo
sobre una decision, la falta de una decision o un conjunto de decisiones
respaldadas o, en su caso, adoptadas por sistemas automatizados de toma de

decisiones.

I A tal fin, la plataforma digital debe ofrecerles la posibilidad de debatir y aclarar los
hechos, las circunstancias y los motivos de tales decisiones con una persona de
contacto perteneciente a la plataforma. Ademas, dado que es probable que
determinadas decisiones tengan repercusiones negativas especialmente
considerables para las personas que realizan trabajo en plataformas, en particular
para sus posibles ingresos, si una plataforma digital de trabajo restringe, suspende
o0 pone fin a la cuenta de una persona que realiza trabajo en plataformas, deniega
la remuneracion por el trabajo realizado por dicha persona o afecta a los aspectos
esenciales de la relacion contractual, la plataforma digital de trabajo debe
proporcionar a la persona que realiza trabajo en plataformas, lo antes posible y a
mads tardar el dia en que surtan efecto tales decisiones, una exposicion de motivos
por escrito. Cuando la explicacion o los motivos obtenidos no sean satisfactorios o
cuando las personas que realizan trabajo en plataformas consideren que una decision
ha vulnerado sus derechos I , también deben tener derecho a solicitar a la plataforma

digital que revise la decision y a obtener una respuesta motivada, sin demora
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(50)

Cuando dichas decisiones vulneren los derechos de esas personas, como sus
derechos laborales o el derecho a la no discriminacion o a la proteccion de los
datos personales, la plataforma digital de trabajo debe rectificarlas sin demora
indebida o, cuando ello no sea posible, proporcionar una indemnizacion adecuada
por los daiios sufridos, y adoptar las medidas necesarias para evitar decisiones
similares en el futuro, en particular el cese de su uso. Por lo que se refiere a la
revision por humanos de decisiones, deben prevalecer las disposiciones especificas

del Reglamento (UE) 2019/1150 relativas a los usuarios profesionales.

La Directiva 89/391/CEE del Consejo!¢ introduce medidas para promover la mejora
de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, incluida la obligacion
de los empresarios de evaluar los riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo y
establece principios generales de prevencion que deben aplicar los empleadores.
Los sistemas automatizados de supervision y de toma de decisiones pueden tener un
efecto notable en la seguridad y en la salud fisica y mental de los trabajadores de
plataformas I . I La direccion, evaluacion y disciplina algoritmicas intensifican el
esfuerzo laboral al potenciar la supervision, elevar el ritmo que se exige a los
trabajadores, reducir al minimo las lagunas existentes en el flujo de trabajo y
extender la actividad laboral mas alla del lugar de trabajo y de los horarios
laborales convencionales. Es probable que el limitado aprendizaje en el trabajo y
la influencia en las tareas debidos al uso de algoritmos no transparentes, a la
intensificacion del ritmo de trabajo y a la inseguridad sefialados anteriormente
aumenten el estrés y la ansiedad de la mano de obra. Por consiguiente, las
plataformas digitales de trabajo deben sopesar esos riesgos, evaluar si las
salvaguardias de los sistemas son adecuadas para soslayarlos y adoptar las
medidas preventivas y de proteccion adecuadas. Deben evitar que el uso de dichos
sistemas genere una presion indebida sobre los trabajadores o ponga en peligro su
salud. Con el fin de reforzar la eficacia de estas disposiciones, la plataforma digital
de trabajo debe poner su evaluacion de riesgos y la valoracion de las medidas de
mitigacion a disposicion de los trabajadores de plataformas, de los representantes

de estos y de las autoridades competentes.

Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion
de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores
en el trabajo (DO L 183 de 29.6.1989, p. 1).

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) _ES.docx  32/72 PE741.407v01-00

ES



ES

(5D

La informacion y la consulta de los representantes de los trabajadores, reguladas a
escala de la Union por la Directiva 2002/14/CE, son fundamentales para fomentar
un didlogo social eficaz. Dado que la introduccion de sistemas automatizados de
supervision o de toma de decisiones por parte de las plataformas digitales de trabajo,
o los cambios sustanciales en el uso de esos sistemas, tienen repercusiones directas
en la organizacion del trabajo y en las condiciones laborales de los trabajadores de
plataformas, son necesarias medidas adicionales para garantizar que las plataformas
digitales de trabajo informen y consulten eficazmente a los representantes de los
trabajadores de plataformas antes de adoptar tales decisiones, en el nivel adecuado.
Dada la complejidad técnica de los sistemas de gestion algoritmica, la informacion
debe facilitarse a su debido tiempo a fin de que los representantes de los
trabajadores de plataformas puedan prepararse para la consulta, con la asistencia
de un experto elegido por los trabajadores de plataformas o por sus representantes de
manera concertada cuando sea necesario. La presente Directiva no afecta a las

medidas de informacion y consulta contempladas en la Directiva 2002/14/CE.

52) A falta de representante de los trabajadores, los trabajadores deben poder obtener
directamente de la plataforma digital de trabajo informacion sobre tal
introduccion o sobre cualquier cambio sustancial en lo que respecta a los sistemas
automatizados de supervision y de toma de decisiones.
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(53) Los trabajadores por cuenta propia constituyen una parte I de las personas que
realizan trabajo en plataformas. Los efectos de los sistemas automatizados de
supervision o de toma de decisiones utilizados por las plataformas digitales de
trabajo en cuanto a la proteccion de sus datos personales y sus I oportunidades de
ingresos son similares a los que tienen para los trabajadores de plataformas. Por
consiguiente, los derechos establecidos enl la presente Directiva relativos a la
proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales
en el contexto de la gestion algoritmica, a saber, los relativos a la transparencia de los
sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones, las restricciones al
tratamiento o a la recogida de datos personales, y la supervision y revision humanas
de decisiones importantes, deben aplicarse también a las personas I que realicen
trabajo en plataformas y que no tenganl relacion laboral. No se les deben aplicar ni
los derechos relativos a la salud y la seguridad en el trabajo ni los relativos a la
informacion y consulta de los trabajadores de plataformas o sus representantes, que
son especificos de los trabajadores por cuenta ajena con arreglo a la legislacion de la
Union. El Reglamento (UE) 2019/1150 establece salvaguardias en materia de
equidad y transparencia para los autdbnomos que realizan trabajo en plataformas,
siempre que se consideren usuarios profesionales en el sentido de dicho Reglamento.
Por lo que se refiere a la revision por humanos de decisiones importantes, deben
prevalecer las disposiciones especificas del Reglamento (UE) 2019/1150 relativas a

los usuarios profesionales.

(54) Las obligaciones de las plataformas digitales de trabajo, en particular en materia
de informacion y consulta en lo que respecta a los sistemas automatizados de
supervision y de toma de decisiones, se aplican con independencia de que dichos
sistemas estén siendo gestionados por la propia plataforma digital de trabajo o por
un proveedor de servicios externo que lleve a cabo el tratamiento de datos en

nombre de la plataforma digital de trabajo.
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(55)

(56)

(57)

Para que las autoridades nacionales competentes puedan velar por que las
plataformas digitales cumplan la legislacion y la normativa laboral I , en particular
si estan establecidas en un pais distinto del Estado miembro donde el trabajador de
plataforma realiza su trabajo, estas deben declarar el trabajo realizado por los
trabajadores de plataformas a las autoridades competentes del Estado miembro
donde este se realice. Es fundamental asimismo contar con un sistema de
informacion sistemdtico y transparente, también de ambito transfronterizo, para
evitar la competencia desleal entre plataformas digitales de trabajo. Esta
obligacion no debe sustituir a las obligaciones de declaracion o notificacion

establecidas por otros instrumentos de la Union.

La Autoridad Laboral Europea contribuye a garantizar una movilidad laboral
equitativa en toda la Union. En particular, facilita la cooperacion y el intercambio
de informacion entre los Estados miembros con vistas a una aplicacion y un
cumplimiento coherentes, eficientes y efectivos de la legislacion pertinente de la
Union, coordina inspecciones concertadas y conjuntas y les presta apoyo, lleva a
cabo andlisis y evaluaciones de riesgos sobre cuestiones de movilidad laboral
transfronteriza y ayuda a los Estados miembros en la lucha contra el trabajo no
declarado. Por lo tanto, tiene un papel importante en lo que respecta a los retos
relacionados con las actividades transfronterizas de muchas plataformas digitales

de trabajo, asi como los relacionados con el trabajo no declarado en plataformas.

La informacion sobre el trabajo en plataformas a través de plataformas digitales
de trabajo, el numero de personas que lo realizan, la informacion sobre su
situacion contractual o laboral y las condiciones generales aplicables a esas
relaciones contractuales son esenciales para ayudar a las autoridades pertinentes a
determinar correctamente la situacion laboral de esas personas y a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones legales, asi como para ayudar a los representantes
de los trabajadores de plataformas en el ejercicio de sus funciones representativas.
Dichas autoridades y representantes también deben tener derecho a solicitar a las
plataformas digitales de trabajo aclaraciones y detalles adicionales acerca de la

informacion proporcionada.
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(58)

(39)

(60)

El uso de trabajo no declarado en las plataformas de servicios de entrega se ha
evidenciado en varios Estados miembros. Esta prdactica se lleva a cabo por medio
de identidades alquiladas, de modo que personas con derecho a trabajar que
realizan trabajo en plataformas se registran en la plataforma y alquilan sus
cuentas a migrantes indocumentados y a menores de edad. Esto implica una falta
de proteccion de estos, en particular de los nacionales de terceros paises en
situacion irregular, cuyas circunstancias a menudo conducen a una limitacion del
acceso a la justicia por temor a represalias o al riesgo de deportacion. La Directiva
2009/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo'’ establece normas minimas
sobre las sanciones y medidas aplicables a los empleadores de nacionales de
terceros paises en situacion irregular. Las obligaciones en materia de
transparencia y las normas sobre intermediarios establecidas en la presente
Directiva contribuyen notablemente, junto con la Directiva 2009/52/CE, a
solventar la cuestion del trabajo no declarado en el ambito del trabajo en
plataformas digitales. Ademas, es fundamental que las plataformas digitales de
trabajo garanticen una verificacion fiable de las identidades de los trabajadores de

plataformas.

Se ha desarrollado un amplio sistema de disposiciones de ejecucion del acervo social
de Ia Unidn, cuyos elementos deben aplicarse a la presente Directiva a fin de
garantizar que las personas que realizan trabajo en plataformas tengan acceso a una
resolucion de litigios eficaz e imparcial y también derecho a reparacion, incluida una
indemnizacion adecuada por los daiios sufridos. En particular, habida cuenta del
caracter fundamental del derecho a una proteccion juridica efectiva, las personas que
realizan trabajo en plataformas deben seguir gozando de dicha proteccion incluso una
vez finalizada la relacion laboral u otra relacion contractual que dé lugar a una

supuesta vulneracion de los derechos con arreglo a la presente Directiva.

Los representantes de las personas que realizan trabajo en plataformas deben tener la
posibilidad, de conformidad con la legislacion y la prdctica nacionales, de

representar a una o varias de esas personas en cualquier procedimiento judicial o

17

Directiva 2009/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de
2009, por la que se establecen normas minimas sobre las sanciones y medidas

aplicables a los empleadores de nacionales de terceros paises en situacion
irregular (DO L 168 de 30.6.2009, p. 24).
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administrativo para hacer cumplir cualquiera de los derechos u obligaciones
derivados de la presente Directiva. La presentacion de reclamaciones en nombre o en
apoyo de varias personas que realizan trabajo en plataformas es una manera de
facilitar los procedimientos que, de otro modo, no se habrian iniciado debido a

barreras de procedimiento y financieras o al temor a represalias.
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(61)

(62)

(63)

El trabajo en plataformas digitales se caracteriza por la falta de un lugar de trabajo
comun donde las personas que realizan trabajo en plataformas puedan conocerse y
comunicarse entre ellas y con sus representantes, también con miras a defender sus
intereses frente a la plataforma digital de trabajo. Por lo tanto, es necesario crear
canales de comunicacion digitales, en consonancia con la organizacion del trabajo de
las plataformas, en los que las personas que realizan trabajo en plataformas puedan
comunicarse en privado y de manera segura entre ellas y donde sus representantes
puedan ponerse en contacto con ellas. Las plataformas digitales de trabajo deben
crear esos canales de comunicacion dentro de su infraestructura digital o per medios
igualmente eficaces, respetando al mismo tiempo la proteccion de los datos

personales, y deben abstenerse de acceder a esas comunicaciones y de supervisarlas.

Las personas que realizan trabajo en plataformas estian expuestas, en particular en
el trabajo in situ, a un riesgo de violencia y acoso, sin contar con un lugar de
trabajo fisico en el que puedan presentar reclamaciones. El acoso y el acoso sexual
pueden repercutir negativamente en la salud y la seguridad de los trabajadores de
plataformas digitales. Por lo que respecta al trabajo en plataformas digitales, los
Estados miembros deben adoptar medidas preventivas, en particular establecer
canales de denuncia eficaces. También se anima a los Estados miembros a que
aboguen por medidas eficaces para luchar contra la violencia y el acoso en el
ambito del trabajo en plataformas digitales y, en particular, a que incluyan canales

adecuados de denuncia para los trabajadores por cuenta propia.

En los procedimientos administrativos o judiciales acerca de los derechos y
obligaciones establecidos en la presente Directiva, 1os elementos relativos a la
organizacion del trabajo que permiten establecer la situacion laboral y, en particular,
si la plataforma digital dirige la ejecucion del trabajo o controla algunos de sus
elementos relativos al uso de sistemas automatizados de supervision o de toma de
decisiones, pueden estar en posesion de las plataformas y no ser facilmente
accesibles para las personas que realizan trabajo en ellas ni para las autoridades
competentes. Por consiguiente, los 6rganos jurisdiccionales o las autoridades
competentes nacionales deben poder ordenar a la plataforma digital de trabajo que
revele cualquier prueba pertinente que esté bajo su control, incluida informaciéon

confidencial, con sujecion a medidas efectivas para proteger dicha informacion.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) _ES.docx  38/72 PE741.407v01-00

ES



(64)

(65)

(66)

Dado que la presente Directiva prevé normas adicionales y normas mds especificas
que el Reglamento (UE) 2016/679 en ¢l contexto del trabajo en plataformas digitales
para garantizar la proteccion de los datos personales de las personas que realizan
trabajo en plataformas, las autoridades de control nacionales I a que se refiere el

I Reglamento (UE) 2016/679 deben ser competentes para supervisar la aplicacion de
tales garantias. Debe aplicarse el marco de procedimiento del Reglamento

(UE) 2016/679, en particular sus capitulos VI, VII y VIII, para hacer cumplir las
normas mds especificas y las normas adicionales de la presente Directiva, en
particular en lo relativo a los mecanismos de control, cooperacion y coherencia, los
recursos, las responsabilidades y las sanciones, incluida la competencia para imponer
multas administrativas hasta el importe méaximo indicado en el articulo 83,

apartado 5, del citado Reglamento.

Los sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones utilizados en el
contexto del trabajo en plataformas implican el tratamiento de datos personales de las
personas que realizan trabajo en plataformas y afectan a las condiciones laborales y
a los derechos de los trabajadores de plataformas que se encuentran en este grupo
de personas, lo que plantea problemas relativos a la legislacion en materia de
proteccion de datos y a otros ambitos, como I la legislacion laboral I . Asi, las
autoridades de control de la proteccion de datos y ofras autoridades competentes

I deben cooperar, en particular en el ambito transfronterizo, en el cumplimiento
efectivo de la presente Directiva mediante el intercambio de informacion pertinente,
entre otros medios, sin menoscabo de la independencia de las autoridades de control

de la proteccion de datos.

Para que la proteccion que ofrece la presente Directiva sea efectiva, es esencial
proteger a las personas que realizan trabajo en plataformas, que ejercen sus
respectivos derechos reconocidos por la presente Directiva, del despido —por lo
que respecta a los trabajadores de plataformas—, de la rescision del contrato —
por lo que respecta a los trabajadores autonomos—, y de medidas equivalentes,

entre ellas la suspension de la cuenta.
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(67)

(68)

(69)

(70)

Dado que el doble objetivo de la presente Directiva, a saber, la mejora de las
condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales y la proteccion de los
datos personales, no pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros, sino que, debido a la necesidad de establecer unos requisitos minimos
comunes, pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede adoptar medidas,
de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del TUE.
De conformidad con el principio de proporcionalidad establecido en el mismo
articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar dichos

objetivos.

La presente Directiva establece requisitos minimos, por lo que mantiene sin
modificaciones la prerrogativa de los Estados miembros de introducir y mantener
disposiciones que sean mas favorables para las personas que realizan trabajo en
plataformas. Salvo en caso de que la presente Directiva introduzca disposiciones
mas favorables, también en lo que respecta a los mecanismos para determinar la
existencia de una relacion laboral, deben seguir aplicandose los derechos adquiridos
en el contexto del marco juridico vigente. La aplicacion de la presente Directiva no
puede utilizarse para disminuir los derechos existentes establecidos en la legislacion
nacional o de la Unidn vigente en este ambito, ni puede constituir un motivo valido
para reducir el nivel de proteccion general en el ambito cubierto por la presente

Directiva, asi como las prerrogativas existentes conferidas a los representantes.

Debe respetarse la autonomia de los interlocutores sociales. Los Estados miembros
han de poder permitir a los interlocutores sociales, en condiciones especificas,
mantener, negociar, celebrar y hacer cumplir convenios colectivos que difieran de
determinadas disposiciones, respetando al mismo tiempo la proteccion general de

los trabajadores de plataformas.

Al aplicar la presente Directiva, los Estados miembros deben evitar establecer trabas
innecesarias de caracter administrativo, financiero y juridico que obstaculicen la
creacion y el desarrollo de I pequefias y medianas empresas (pymes). Por tanto, se
invita a los Estados miembros a evaluar los efectos de sus medidas de transposicion
para las pymes, con el fin de velar por que I no les afecten de manera
desproporcionada, prestando especial atencion a las microempresas y a la carga

administrativa. I
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(71)

(72)

(73)

Los Estados miembros pueden confiar a los interlocutores sociales la aplicacion de
la presente Directiva, si estos lo piden de manera conjunta y siempre que los Estados
miembros adopten todas las medidas necesarias para asegurarse de que pueden
garantizar en todo momento los resultados pretendidos al amparo de dicha Directiva.
Asimismo, deben adoptar, de conformidad con su legislacion y sus practicas
nacionales, las medidas adecuadas para garantizar la participacion efectiva de los
interlocutores sociales, y promover y mejorar el didlogo social con vistas a la

aplicacion de las disposiciones de la presente Directiva.

De conformidad con la Declaracion politica conjunta, de 28 de septiembre de 2011,
de los Estados miembros y de la Comision sobre los documentos explicativos!$, I los
Estados miembros se han comprometido a adjuntar a la notificacion de las medidas
de transposicion, cuando esté justificado, uno o varios documentos que expliquen la
relacion entre los elementos de una directiva y las partes correspondientes de los
instrumentos nacionales de transposicion. Por lo que respecta a la presente Directiva,

el legislador considera que la transmision de dichos documentos esta justificada. I

El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, al que se consultd de conformidad
con el articulo 42, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento

Europeo y del Consejo!?, emitié su dictamen el 2 de febrero de 2022%°.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

20

DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la
Union, y a la libre circulacion de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento
(CE) n.® 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
DO C..
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

Objeto y ambito de aplicacion

1. El objetivo de la presente Directiva es mejorar las condiciones laborales y la
proteccion de los datos personales en el ambito del trabajo en plataformas

mediante:

a) laintroduccion de medidas para facilitar la correcta determinacion de la

situacion laboral de las personas que realizan trabajo en plataformas;

b)  la promocion de la transparencia, la equidad, la supervision humana, la
seguridad y la rendicion de cuentas en la gestion algoritmica en el ambito del

trabajo en plataformas, y

¢) la mejora de la transparencia del trabajo en plataformas, también en

situaciones transfronterizas.

2. La presente Directiva establece los derechos minimos aplicables a todas las personas
que realizan trabajo en plataformas en la Unidn que tienen (o que, sobre la base de
una evaluacion de los hechos, se puede considerar que tienen) un contrato de trabajo
o una relacion laboral tal como se definen en la legislacion, los convenios colectivos
o la practica vigentes en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia

del Tribunal de Justicia.

La presente Directiva establece ademads normas para mejorar la proteccion de las
personas fisicas en relacion con el tratamiento de sus datos personales mediante la
introduccion de medidas sobre gestion algoritmica aplicables a las personas que
realizan trabajo en plataformas en la Unidn, también a las que no tienen un contrato

de trabajo o una relacién laboral.

3. La presente Directiva se aplica a las plataformas digitales de trabajo que organizan el
trabajo en plataformas realizado en la Union, independientemente de su lugar de

establecimiento y de la legislacion aplicable.
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Articulo 2

Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

1)

2)

3)

4)

«plataforma digital de trabajo»: toda persona fisica o juridica que preste un

servicio I en el que se cumplen todos los requisitos siguientes:

a)  se presta, al menos en parte, a distancia por medios electrénicos, como un

sitio web o una aplicacion para dispositivos moviles;
b)  se presta a peticion de un destinatario del servicio;

c) implica, como elemento necesario y esencial, la organizacion del trabajo
realizado por personas fisicas a cambio de una remuneracion, con
independencia de que ese trabajo se realice en linea o en un lugar

determinado;

d)  implica la utilizacion de los sistemas automatizados de supervision o de

toma de decisiones;

«trabajo en plataformas»: todo trabajo organizado a través de una plataforma
digital de trabajo y realizado en la Union por una persona fisica sobre la base
de una relacion contractual entre la plataforma digital de trabajo o un
intermediario y la persona, con independencia de que exista una relacion

contractual entre la persona o un intermediario y el destinatario del servicio;

«persona que realiza trabajo en plataformas»: toda persona fisica que realice
trabajo en plataformas, con independencia de la naturaleza de la relacion

contractual o de su designacion por las partes implicadas;

«trabajador de plataformay: toda persona que realiza trabajo en plataformas
que tenga un contrato de trabajo o se pueda considerar que tiene una relacion
laboral tal como se definen en la legislacion, los convenios colectivos o las
précticas vigentes en los Estado miembros, teniendo en cuenta la

jurisprudencia del Tribunal de Justicia;
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5)  «intermediario»: toda persona fisica o juridica que, al objeto de ofrecer

trabajo a plataformas o a través de plataformas digitales:

a)  establece una relacion contractual con la plataforma digital de trabajo

y con la persona que realiza trabajo en plataformas, o

b)  se encuentra en una cadena de subcontratacion entre la plataforma

digital de trabajo y la persona que realiza trabajo en plataformas;

6)  «representantes de los trabajadores»: fodo representante de trabajadores de
plataformas, como sindicatos y representantes libremente elegidos por
trabajadores de plataformas, de conformidad con la legislacion y las practicas

nacionales;

7)  «representantes de las personas que realizan trabajo en plataformasy: todo
representante de trabajadores y, en la medida en que esté contemplado en la
legislacion y las prdcticas nacionales, todo representante de personas que

realizan trabajo en plataformas que no sean trabajadores de plataformas;

8)  «sistemas automatizados de supervisiony: sistemas que se utilizan para
supervisar, controlar o evaluar, por medios electronicos, la ejecucion del
trabajo de personas que realizan trabajo en plataformas o actividades
realizadas en el entorno laboral, en particular mediante la recopilacion de

datos personales, o que sirven para respaldar tales acciones;

9)  «sistemas automatizados de toma de decisiones»: sistemas que se utilizan
para adoptar o respaldar, por medios electronicos, decisiones que afectan
significativamente a personas que realizan trabajo en plataformas, también a
las condiciones laborales de trabajadores de plataformas, en particular
decisiones que afecten a su contratacion, su acceso a las tareas asignadasy a
la organizacion de estas, sus ingresos, en particular la fijacion del precio de
tareas individuales, su seguridad y su salud, su tiempo de trabajo, su acceso
a formacion, promocion o equivalente, o a su situacion contractual, incluida

la restriccion, suspension o cancelacion de sus cuentas.
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2. La definicion de plataforma digital de trabajo establecida en el apartado 1, punto 1),
no incluird a los proveedores de un servicio cuyo objetivo principal sea explotar o

que permitan a particulares no profesionales la reventa de bienes.

Articulo 3

Intermediarios

Los Estados miembros adoptardn las medidas apropiadas para garantizar que, cuando una
plataforma digital de trabajo recurra a intermediarios, las personas que realizan trabajo en
plataformas que mantengan una relacion contractual con un intermediario disfruten del
mismo nivel de proteccion en virtud de la presente Directiva que las que tengan una
relacion contractual directa con una plataforma digital de trabajo. A tal efecto, los Estados
miembros adoptaran medidas, de conformidad con la legislacion y las prdcticas nacionales,
para establecer los mecanismos apropiados, que incluirdan, en su caso, sistemas de

responsabilidad solidaria.
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CAPITULO I
SITUACION LABORAL

Articulo 4

Determinacion correcta de la situacion laboral

Los Estados miembros dispondran de procedimientos adecuados y efectivos para
verificar y garantizar la determinacion correcta de la situacion laboral de las personas
que realizan trabajo en plataformas, con vistas a determinar la existencia de una
relacion laboral tal como se define en la legislacion, los convenios colectivos o las
practicas vigentes en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia, también aplicando la presuncion de relacion laboral de

conformidad con el articulo 5.

La determinacion de la existencia de una relacion laboral deberéd guiarse
principalmente por los hechos relacionados con la ejecucion real del trabajo, incluido
el uso de sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones en la
organizacion del trabajo en plataformas, independientemente del modo en que se
clasifique la relacion en cualquier acuerdo contractual que puedan haber convenido

las partes implicadas. I

Cuando la existencia de una relacion laboral se establezca, debera identificarse
claramente a la parte o las partes que asumen las obligaciones del empleador de

conformidad con los ordenamientos juridicos nacionales.
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Articulo 5

Presuncion legal

Se presumira que, desde el punto de vista juridico, la relacion contractual entre una
plataforma digital de trabajo I y una persona que realiza trabajo en plataformas a
través de dicha plataforma es una relacion laboral cuando se constaten indicios de
control y direccion de conformidad con la legislacion nacional, los convenios
colectivos o las prdcticas vigentes en los Estados miembros y teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia. En caso de que la plataforma digital de
trabajo pretenda refutar la presuncion legal, deberd probar que la relacion
contractual en cuestion no es una relacion laboral tal como se define en la
legislacion, los convenios colectivos o las prdcticas vigentes en los Estados

miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de Justicia.

A tal efecto, los Estados miembros establecerdn una presuncion legal efectiva y
refutable de empleo que constituya una simplificacion del procedimiento en
beneficio de las personas que realizan trabajo en plataformas, y los Estados
miembros velaran por que dicha presuncion legal no resulte en unos requisitos
con mayores cargas sobre dichas personas o sus representantes en el marco de los

procedimientos que determinen su situacion laboral.

La presuncion legal se aplicard en todos los procedimientos administrativos o
Jjudiciales pertinentes cuando esté en juego la correcta determinacion de la

situacion laboral de la persona que realiza trabajo en plataformas.

La presuncion legal no se aplicard a los procedimientos relacionados con
cuestiones fiscales, penales y de seguridad social. No obstante, los Estados
miembros podran aplicarla en dichos procedimientos con arreglo a la legislacion

nacional.
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Las personas que realizan trabajo en plataformas y, de conformidad con la
legislacion y la prdactica nacionales, sus representantes, tendrdan derecho a incoar
el procedimiento a que se refiere el apartado 3, parrafo primero, para determinar

la correcta situacion laboral de la persona que realiza trabajo en plataformas.

Cuando una autoridad nacional competente considere que una persona que
realiza trabajo en plataformas pudiera haber sido clasificada erroneamente,
iniciard las acciones o procedimientos adecuados, de conformidad con la
legislacion y las practicas nacionales, con el fin de determinar su situacion

laboral.

Por lo que respecta a las relaciones contractuales celebradas antes de la fecha
establecida en el articulo 29, apartado 1, y que auin estén vigentes en esa fecha, la
presuncion legal a que se refiere el presente articulo solo se aplicara al periodo

que comience a partir de esa fecha.

Articulo 6

Marco de medidas de apoyo

Los Estados miembros estableceran un marco de medidas de apoyo para velar por la

aplicacion efectiva y el cumplimiento de la presuncion legal. En particular:

a)

b)

desarrollardn orientaciones apropiadas, también en forma de recomendaciones
concretas y prdcticas, para que las plataformas digitales de trabajo, las personas
que realizan trabajo en plataformas y los interlocutores sociales comprendan y

apliquen la presuncion legal, incluidos los procedimientos para refutarla;

desarrollardn orientaciones y establecerdn procedimientos adecuados, en
consonancia con la legislacion y las prdcticas nacionales, para que las autoridades
nacionales competentes, también en relacion con la colaboracion entre las
distintas autoridades nacionales competentes, se centren activamente en las
plataformas digitales de trabajo que incumplan la normativa sobre la correcta
determinacion de la situacion laboral e identifiquen y persigan dichas

plataformas;
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c) establecerdn controles e inspecciones eficaces realizados por autoridades
nacionales, en consonancia con la legislacion o las prdcticas nacionales, y, en
particular, establecerdn, cuando proceda, controles e inspecciones en plataformas
digitales de trabajo especificas cuando una autoridad nacional competente haya
determinado la existencia de una situacion laboral de una persona que realiza
trabajo en plataformas, garantizando al mismo tiempo que dichos controles e

inspecciones sean proporcionados y no discriminatorios.

d) proporcionardn una formacion adecuada a las autoridades nacionales
competentes y asegurardn la disponibilidad de conocimientos técnicos en el ambito
de la gestion algoritmica, a fin de que dichas autoridades puedan llevar a cabo las

tareas a que se refiere la letra b).
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CAPITULO 111
GESTION ALGORITMICA

Articulo 7

Limitaciones al tratamiento de datos personales mediante sistemas automatizados de

supervision o de toma de decisiones

1. Las plataformas digitales de trabajo no podran, mediante sistemas automatizados

de supervision ni de toma de decisiones:

a)

b)

d)

tratar ningun dato personal sobre el estado emocional o psicoldgico de la

persona que realiza trabajo en plataformas;

tratar ningun dato personal relacionado con conversaciones privadas,
tampoco los intercambios con otras personas que realicen trabajo en

plataformas ni con los representantes de estas;

recoger datos personales cuando la persona que realiza trabajo en

plataformas no esté ofreciendo ni realizando trabajo en plataformas;

tratar datos personales para predecir el ejercicio de los derechos
fundamentales, en particular el derecho de asociacion, el derecho de
negociacion y a la accion colectivas o el derecho a la informacion y consulta,

tal como se definen en la Carta;

tratar datos personales para inferir el origen racial o étnico, la situacion
migratoria, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdficas,
la discapacidad, el estado de salud, en particular las enfermedades cronicas o
el VIH, el estado emocional o psicologico, la afiliacion sindical, la vida

sexual o la orientacion sexual de una persona;

tratar datos biométricos, tal como se definen en el articulo 4, punto 14, del
Reglamento (UE) 2016/679, de una persona que realiza trabajo en
plataformas para establecer su identidad mediante el cotejo de sus datos con

los datos biométricos de personas fisicas almacenados en una base de datos.
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2. Las disposiciones del presente articulo se aplicardn a todas las personas que
realizan trabajo en plataformas desde el inicio del procedimiento de contratacion o

seleccion.

3. Ademas de a los sistemas automatizados de supervision y de toma de decisiones, el
presente articulo se aplicard también a las plataformas digitales de trabajo cuando
utilicen sistemas automatizados que respalden o adopten decisiones que afecten de

alguna manera a personas que realizan trabajo en plataformas.

Articulo 8

Evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos

L El tratamiento de datos personales por parte de una plataforma digital de trabajo
mediante sistemas automatizados de supervision y de toma de decisiones es un tipo
de tratamiento que puede entraiiar un elevado riesgo para los derechos y libertades
de las personas fisicas en el sentido del articulo 35, apartado 1, del Reglamento
(UE) 2016/679. Al llevar a cabo, de conformidad con el articulo 35, apartado 1, de
dicho Reglamento, una evaluacion de impacto del tratamiento de datos personales
por sistemas automatizados de supervision y de toma de decisiones en lo que
respecta a la proteccion de los datos personales de las personas que realizan
trabajo en plataformas, incluidas las limitaciones al tratamiento establecidas en el
articulo 7 de la presente Directiva, las plataformas digitales de trabajo que actiien
como responsables del tratamiento, tal como se define en el articulo 4, punto (7),
de dicho Reglamento, recabardn la opinion de las personas que realizan trabajo en

plataformas y de sus representantes.

2. Las plataformas digitales de trabajo transmitirdan la evaluacion a los

representantes de los trabajadores.

Articulo 9

Transparencia en sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones

1 Los Estados miembros exigiran que las plataformas digitales de trabajo informen a
las personas que realizan trabajo en plataformas, a los representantes de los
trabajadores de plataformas y, si asi lo solicitan, a las autoridades nacionales
competentes, sobre el uso de sistemas automatizados de supervision o de toma de

decisiones.
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Esa informaci(')nl comprendera:

a)  todos los tipos de decisiones respaldadas o adoptadas por sistemas
automatizados de toma de decisiones, también cuando respalden o adopten
decisiones que no afecten de manera significativa a personas que realicen

trabajo en plataformas;
b)  por lo que respecta a los sistemas automatizados de supervision:
1) que tales sistemas estdn en uso o en proceso de introduccion;

1)  las categorias de datos y acciones controlados, supervisados o evaluados

por tales sistemas, incluida la evaluacion por el destinatario del servicio;

iii) el objetivo del sistema de supervision y el modo en que el sistema debe

lograr dicho objetivo;

iv)  los destinatarios o categorias de destinatarios de los datos personales
tratados por dichos sistemas y toda transmision o transferencia de

dichos datos personales, también dentro de un grupo de empresas;
¢)  por lo que respecta a los sistemas automatizados de toma de decisiones:
1) que tales sistemas estdn en uso o en proceso de introduccion;
i1) las categorias de decisiones adoptadas o respaldadas por tales sistemas;

iii) las categorias de datos y los principales parametros que tales sistemas
tienen en cuenta, y la importancia relativa de esos parametros principales
en la toma de decisiones automatizada, incluida la forma en que los datos
personales o el comportamiento de la persona que realiza trabajo en

plataformas influyen en las decisiones;

iv)  los motivos de las decisiones de restringir, suspender o cancelar la cuenta
I de la persona que realiza trabajo en plataformas, de denegarle el
pago por el trabajo realizado, y de las decisiones sobre su situacion
contractual o cualquier decision con efectos equivalentes o

perjudiciales.
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Las plataformas digitales de trabajo facilitaran la informacion a que se refiere el
apartado I en forma de I documento escrito, que podra estar en formato electronico.
I La informacion se presentara de forma I transparente, inteligible y facilmente

accesible, sirviéendose de un lenguaje claro y sencillo.

Las personas que realizan trabajo en plataformas recibirdn informacion concisa
sobre los sistemas y las caracteristicas de estos que les afecten directamente, en
particular, en su caso, sobre sus condiciones laborales, a mas tardar el primer dia
habil, previamente a la introduccion de cambios que afecten a las condiciones
laborales, la organizacion del trabajo o la supervision de la ejecucion del trabajo, o
en cualquier momento a peticion suya. También recibirdn informacion exhaustiva
y detallada a peticion suya sobre todos los sistemas pertinentes y las caracteristicas

de estos.

Los representantes de los trabajadores recibiran informacion pormenorizada y
detallada sobre todos los sistemas pertinentes y las caracteristicas de estos.
Recibiran dicha informacion antes de utilizar dichos sistemas o previamente a la
introduccion de cambios que afecten a las condiciones laborales, a la organizacion
del trabajo o a la supervision de la ejecucion del trabajo, o en cualquier momento
a peticion suya. Las autoridades nacionales competentes recibirdn informacion

pormenorizada y detallada en cualquier momento a peticion suya.

Las plataformas digitales de trabajo facilitaran la informacion a que se refiere el
apartado 1 a las personas inmersas en un procedimiento de contratacion o
seleccion. Dicha informacion se facilitara de conformidad con el apartado 2, serd
concisa y solo se referira a los sistemas automatizados de supervision o de toma de
decisiones utilizados en dicho procedimiento y se facilitara antes del inicio de

dicho procedimiento.
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Las personas que realizan trabajo en plataformas tendran derecho a la
portabilidad de los datos personales generados por la ejecucion de su trabajo en el
contexto de los sistemas automatizados de supervision y de toma de decisiones de
una plataforma digital de trabajo, incluidas las calificaciones y revisiones, sin que
ello vaya en detrimento de los derechos del destinatario del servicio en virtud del
Reglamento (UE) 2016/679. La plataforma digital de trabajo proporcionara
gratuitamente a las personas que realizan trabajo en plataformas herramientas
para facilitar el ejercicio efectivo de sus derechos de portabilidad a que se refieren
el articulo 20 del Reglamento (UE) 2016/679 y la primera frase del presente
apartado. A peticion de la persona que realiza trabajo en plataformas, la
plataforma digital de trabajo transmitira dichos datos personales directamente a

un tercero.

Articulo 10

Vigilancia humana de los sistemas automatizados

Los Estados miembros velaran por que las plataformas digitales de trabajo vigilen y,
con la participacion de los representantes de los trabajadores, llevardn a cabo
periodicamente y, en cualquier caso, cada dos afios, una evaluacion de los efectos
de cada una de las decisiones I adoptadas o respaldadas por los sistemas
automatizados de supervision y de toma de decisiones I que utilice la plataforma
digital de I trabajo, para las personas que realizan trabajo en plataformas, en
particular, cuando proceda, para sus condiciones laborales y la igualdad de trato en

el trabajo.

Los Estados miembros exigiran a las plataformas digitales de trabajo que garanticen
recursos humanos suficientes para una vigilancia y evaluacion efectivas de las
decisiones individuales adoptadas o respaldadas por sistemas automatizados de
supervision o de toma de decisiones I . Las personas encargadas de la funcion de
vigilancia y evaluacion por la plataforma digital de trabajo deben tener la
competencia, la formacion y la autoridad necesarias para ejercer esa funcion, incluso
para anular las decisiones automatizadas. Gozaran de proteccion contra el despido
o su equivalente y contra medidas disciplinarias u otro trato desfavorable para el

ejercicio de sus funciones.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) _ES.docx  54/72 PE741.407v01-00

ES



ES

Cuando en el marco de la vigilancia o la evaluacion a que se refiere el apartado 1
se detecte un riesgo elevado de discriminacion en el trabajo en el uso de sistemas
automatizados de supervision y de toma de decisiones, o se constate que las
decisiones individuales adoptadas o respaldadas por sistemas automatizados de
supervision y de toma de decisiones han vulnerado los derechos de una persona
que realice trabajo en plataformas, la plataforma digital de trabajo adoptara las
medidas necesarias, en particular, si procede, una modificacion del sistema
automatizado de supervision y toma de decisiones o la interrupcion de su uso, a fin

de evitar tales decisiones en el futuro.

La informacion sobre la evaluacion prevista en el apartado 1 se transmitird a los
representantes de los trabajadores de plataformas. Las plataformas digitales de
trabajo también transmitiran esta informacion a las personas que realizan trabajo

en plataformas y a las autoridades nacionales competentes previa peticion.

Toda decision de restringir, suspender o poner fin a la relacion contractual o a la
cuenta de una persona que realice trabajo en plataformas, o cualquier otra

decision que cause un perjuicio equivalente, serd adoptada por un ser humano.
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Articulo 11

Revisiéon humana

1. Los Estados miembros velaran por que las personas que realizan trabajo en
plataformas tengan derecho a obtener una explicacion de la plataforma digital de
trabajo, sin demora indebida, en relacion con cualquier decision adoptada o
respaldada por un sistema automatizado de toma de decisiones. La explicacion, oral
o0 escrita, se presentard de manera transparente e inteligible, sirviéndose de un
lenguaje claro y sencillo. Los Estados miembros velaran por que las plataformas
digitales de trabajo proporcionen a las personas que realizan trabajo en plataformas
acceso a una persona de contacto designada por la plataforma digital de trabajo para
debatir y aclarar los hechos, circunstancias y motivos que hayan conducido a la
decision. Las plataformas digitales de trabajo garantizaran que tales personas de
contacto tengan la competencia, la formacion y la autoridad necesarias para ejercer

esa funcion.

Las plataformas digitales de trabajo proporcionaran a la persona que realiza trabajo
en plataformas una declaracion escrita sobre los motivos de cualquier decision

I respaldada o, en su caso, adoptada por un sistema automatizado de toma de
decisiones de restringir, suspender o cancelar la cuenta de la persona que realiza
trabajo en plataformas, cualquier decision de denegar la remuneracion por el trabajo
realizado a la persona que realiza trabajo en plataformas, cualquier decision sobre
la situacion contractual I de la persona que realiza trabajo en plataformas,
cualquier decision con efectos similares o cualquier otra decision que afecte a los
aspectos esenciales del empleo u otras relaciones contractuales, sin demora

indebida y a mas tardar el dia en que surta efecto.

2. Las personas que realizan trabajo en plataformas y, de conformidad con la
legislacion o las prdcticas nacionales, los representantes que actiten en nombre de
esas personas tendran derecho a solicitar a la plataforma digital de trabajo que revise
las decisiones a que se refiere el apartado 1. La plataforma digital de trabajo
responderd a esa solicitud facilitando a la persona que realiza trabajo en
plataformas una respuesta suficientemente precisa y adecuadamente motivada en

forma de documento escrito que podra estar en formato electronico, sin demora
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indebida y, en cualquier caso, en el plazo de dos semanas a partir de la recepcion de

la solicitud.
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Cuando la decision a que se refiere el apartado 1 vulnere los derechos de la persona
que realiza trabajo en plataformas, la plataforma digital de trabajo rectificara dicha
decision sin demora y, en cualquier caso, en el plazo de dos semanas a partir de la
adopcion de la decision. Cuando dicha rectificacion no sea posible, la plataforma
digital de trabajo ofrecera una indemnizacion adecuada por los daiios sufiidos. En
cualquier caso, la plataforma digital de trabajo adoptara las medidas necesarias,
incluyendo, si procede, una modificacion del sistema automatizado de toma de
decisiones o la interrupcion de su uso, con el fin de evitar tales decisiones en el

futuro.

El presente articulo no afecta a los procedimientos disciplinarios y de despido
establecidos en la legislacion y las prdcticas nacionales ni en los convenios

colectivos.

El presente articulo no se aplicara a las personas que realizan trabajo en
plataformas que sean también «usuarios profesionales» tal como se define en el

articulo 2, punto 1, del Reglamento (UE) 2019/1150.

Articulo 12
Seguridad y salud

Sin menoscabo de lo dispuesto en la Directiva 89/391/CEE del Consejo y en las
directivas conexas en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo, en lo que

respecta a los trabajadores de plataformas, las plataformas digitales de trabajo:

a)  evaluaran los riesgos que entraiien los sistemas automatizados de
supervision o de toma de decisiones para su seguridad y su salud, en
particular los posibles riesgos psicosociales, ergonomicos y de accidente

laboral;

b)  evaluaran si las salvaguardias de dichos sistemas son adecuadas para los
riesgos detectados habida cuenta de las caracteristicas especificas del

entorno laboral;
¢)  introduciran medidas preventivas y de proteccion adecuadas.

En relacion con los requisitos establecidos en el apartado 1 del presente articulo,

las plataformas digitales de trabajo garantizardn la informacion, la consulta y la

ES



participacion efectivas de los trabajadores de plataformas o de sus representantes,

de conformidad con los articulos 10y 11 de la Directiva 89/391/CEE del Consejo.
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Las plataformas digitales de trabajo no utilizardn sistemas automatizados de
supervision ni de toma de decisiones de manera que se ejerza una presion indebida
sobre los trabajadores de plataformas o se ponga en riesgo de algun otro modo la

seguridad y la salud fisica y mental de los trabajadores de plataformas.

El presente articulo se aplicard también cuando, ademds de sistemas
automatizados de toma de decisiones, estas utilicen sistemas automatizados que
respalden o adopten decisiones que afecten de alguna manera a los trabajadores

de plataformas.

A fin de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores de plataformas,
también frente a la violencia y el acoso, los Estados miembros velardn por que las
plataformas digitales de trabajo establezcan medidas preventivas, en particular

canales de denuncia eficaces.

Articulo 13

Informacién y consulta

La presente Directiva no afectara a la Directiva 89/391/CEE en lo que se refiere a

la informacion y la consulta, ni a las Directivas 2002/14/CE y 2009/38/CE.

Ademas de por el cumplimiento de las Directivas a que se refiere el apartado 1 del
presente articulo, los Estados miembros velardn por que la informacion y la
consulta, tal como se definen en el articulo 2, puntos f) y g), de la Directiva
2002/14/CE, a los representantes de los trabajadores por parte de las plataformas
digitales de trabajo también abarque las decisiones que puedan conducir a la
introduccion de sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones o a
cambios sustanciales en el uso de dichos sistemas. A efectos del presente apartado,
la informacion y la consulta a los representantes de los trabajadores se llevardn a
cabo con arreglo a las mismas modalidades para el ejercicio de los derechos de

informacion y consulta que las establecidas en la Directiva 2002/14/CE.
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3. Los representantes de los trabajadores de plataformas I podran recibir la asistencia
de un experto de su eleccion, en la medida en que lo necesiten para examinar el
asunto objeto de informacion y consulta, y formular un dictamen. Cuando una
plataforma digital de trabajo fenga méas de doscientos cincuenta trabajadores I en el
Estado miembro de que se trate, los gastos del experto correran a cargo de la
plataforma digital de trabajo, siempre que sean proporcionados. Los Estados
miembros podran determinar la frecuencia de las solicitudes de expertos,

garantizando al mismo tiempo la eficacia de la asistencia.

Articulo 14

Informacion a los trabajadores

De no tener representantes los trabajadores de plataformas, los Estados miembros velaran
por que las plataformas digitales de trabajo informen directamente a los trabajadores de
plataformas afectados sobre las decisiones que puedan conducir a la introduccion de
sistemas automatizados de supervision o de toma de decisiones o a cambios sustanciales en
el uso de dichos sistemas. La informacion se facilitard en forma de documento escrito que
podra estar en formato electronico y se presentard de forma transparente, inteligible y

Jacilmente accesible, sirviéndose de un lenguaje claro y sencillo.

Articulo 15
Disposiciones especificas para los representantes de las personas
que realizan trabajo en plataformas distintos de los representantes de los trabajadores de

plataformas

Los representantes de las personas que realizan trabajo en plataformas distintos de los
representantes de los trabajadores podrdn ejercer los derechos conferidos a los
representantes de los trabajadores en virtud del articulo 8, apartado 2, el articulo 9,
apartados 1y 4, el articulo 10, apartado 4, y el articulo 11, apartado 2, unicamente en la
medida en que actiien en nombre de personas que realizan trabajo en plataformas que no
sean trabajadores de plataformas en lo que respecta a la proteccion de sus datos

personales.
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CAPITULO IV
TRANSPARENCIA EN EL TRABAJO EN PLATAFORMAS

Articulo 16

Declaracion del trabajo en plataformas

I Los Estados miembros exigiran a las plataformas digitales de trabajo que I declaren el
trabajo realizado porl trabajadores de plataformas ante las autoridades competentes I del
Estado miembro en el que se realice el trabajo I , de conformidad con las normas y

procedimientos establecidos en la legislacion de los Estados miembros de que se trate.

Esto no afectara a las obligaciones especificas en virtud de la legislacion de la Union segun
las cuales el trabajo se declarara a los organismos pertinentes del Estado miembro en

situaciones transfronterizas.

Articulo 17

Acceso a la informacion pertinente sobre el trabajo en plataformas

l. Los Estados miembros velaran por que las plataformas digitales de trabajo pongan a
I disposicion de las autoridades competentes, asi como de los representantes de

personas que realizan trabajo en plataformas, la siguiente informacion:

a) el numero de personas que realizan trabajo en plataformas a través de la
Pplataforma digital de trabajo de que se trate desglosado por nivel de actividad

y por situacion contractual o laboral;

b) las condiciones generales determinadas por la plataforma digital de trabajo y

aplicables a dichas relaciones contractuales;
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¢) laduracion media de la actividad, el numero de horas semanales trabajadas
por término medio por persona y los ingresos medios derivados de la
actividad de las personas que realizan trabajo en plataformas con

regularidad a través de la plataforma digital de trabajo de que se trate;

d)  los intermediarios con los que la plataforma digital de trabajo tiene una

relacion contractual.

2. Los Estados miembros velardan por que las plataformas digitales de trabajo
faciliten a las autoridades nacionales competentes informacion sobre el trabajo
realizado por las personas que realizan trabajo en plataformas y su situacion

laboral.

3. La informacion a que se refiere el apartado 1 se facilitara para cada Estado miembro
donde haya personas que realicen trabajo en plataformas a través de la plataforma
digital de trabajo de que se trate. Por lo que se refiere al apartado 1, letra c), esta
informacion solo se facilitard previa solicitud. La informacion se actualizara al
menos cada seis meses y, por lo que se refiere al apartado 1, letra b), cada vez que se

modifiquen sustancialmente las condiciones generales.

4. Las autoridades competentes establecidas en el apartado 1 y los representantes de las
personas que realizan trabajo en plataformas I tendran derecho a solicitar
aclaraciones y datos adicionales a las plataformas digitales de trabajo en relacion con
cualquier informacion facilitada, incluidos los detalles del contrato laboral. Las
plataformas digitales de trabajo responderan a tal solicitud proporcionando sin

demora indebida una respuesta motivada.

5. Por lo que respecta a las plataformas digitales de trabajo que sean microempresas, o
pequefias o medianas empresas, los Estados miembros podran disponer que la
periodicidad para actualizar la informacion de conformidad con el apartado 3 se

reduzca a una vez al afio.
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CAPITULO V
VIAS DE REPARACION Y CUMPLIMIENTO EFECTIVO

Articulo 18

Derecho a reparacion

Sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 79 y 82 del Reglamento (UE) 2016/679, los
Estados miembros velaran por que las personas que realizan trabajo en plataformas, incluidas
aquellas cuyo empleo u otra relacion contractual haya finalizado, tengan acceso a una
resolucion de litigios oportuna, eficaz e imparcial, asi como derecho a reparacion, incluida
una indemnizacion adecuada por el perjuicio sufrido, en caso de vulneracion de los derechos

que les confiere la presente Directiva.

Articulo 19

Procedimientos en nombre o en apoyo de personas que realizan trabajo en plataformas

I Sin menoscabo de lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento (UE) 2016/679, los Estados
miembros velaran por que los representantes de personas que realizan trabajo en plataformas y
las entidades juridicas que, de conformidad conl la legislacion o la practica nacionales,
tengan un interés legitimo en la defensa de los derechos de las personas que realizan trabajo
en plataformas puedan participar en cualquier procedimiento judicial o administrativo
destinado a hacer cumplir cualquiera de los derechos u obligaciones derivados de la presente
Directiva. Dichos representantes o entidades podran actuar en nombre o en apoyo de una o
varias personas que realizan trabajo en plataformas en caso de infraccion de cualquier
derecho u obligacion derivados de la presente Directiva, de conformidad con su legislacion y

sus prdcticas nacionales.
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Articulo 20

Canales de comunicacidn para personas que realizan trabajo en plataformas

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que las plataformas
digitales de trabajo creen la posibilidad de que las personas que realizan trabajo en
plataformas se pongan en contacto y se comuniquen entre ellas en privado y de manera
segura, y de que los representantes de las personas que realizan trabajo en plataformas se
pongan en contacto con ellas, y ellas contacten con sus representantes, a través de la
infraestructura digital de las plataformas digitales de trabajo o de medios igualmente eficaces,
al tiempo que se cumplen las obligaciones derivadas del Reglamento (UE) 2016/679. Los
Estados miembros exigiran a las plataformas digitales de trabajo que se abstengan de acceder

a dichos contactos y comunicaciones o de supervisarlos.

Articulo 21

Acceso a las pruebas

1. Los Estados miembros velaran por que I en los procedimientos relativos a las
disposiciones de la presente Directiva, los 6rganos jurisdiccionales nacionales o las
autoridades competentes puedan ordenar a la plataforma digital de trabajo que revele

cualquier prueba pertinente que esté bajo su control.

2. Los Estados miembros velardn por que los 6rganos jurisdiccionales nacionales estén
facultados para ordenar la exhibicion de las pruebas que contengan informacion
confidencial cuando lo consideren pertinente para el procedimiento. Velaran
asimismo por que, cuando ordenen exhibir esa informacion, los érganos

jurisdiccionales nacionales dispongan de medidas eficaces para protegerla.
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| Articulo 22

Proteccion contra el trato o las consecuencias desfavorables ||

Los Estados miembros introduciran las medidas necesarias para proteger a las personas que
realizan trabajo en plataformas, incluidas, entre estas, aquellas que las representan, contra
cualquier trato desfavorable por parte de la plataforma digital de trabajo o contra cualesquiera
consecuencias desfavorables resultantes de la interposicion de una reclamacion contra la
plataforma digital de trabajo o de cualquier procedimiento incoado con el objetivo de hacer

cumplir los derechos establecidos en la presente Directiva.

Articulo 23

Proteccion contra el despido

1. Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para prohibir el despido, la
rescision del contrato o su equivalente, asi como cualquier acto preparatorio para el
despido, la rescision del contrato o su equivalente de personas que realizan trabajo

en plataformas, por haber ejercido los derechos establecidos en la presente Directiva.

2. Las personas que realizan trabajo en plataformas que consideren que han sido
despedidas, que su contrato ha sido rescindido o que han sido objeto de medidas
con un efecto equivalente I por haber ejercido los derechos establecidos en la
presente Directiva I podran pedir a la plataforma digital de trabajo que proporcione
las razones debidamente fundamentadas del despido, la rescision del contrato o
cualquier medida equivalente. 1a plataforma digital de trabajo proporcionara dichas

razones por escrito y sin demora indebida.

3. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que, cuando
las personas que realizan trabajo en plataformas a las que se hace referencia en el
apartado 2 prueben ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad u organismo
competente unos hechos que permitan presuponer que han tenido lugar ese despido,
esa rescision de contrato o esas medidas equivalentes, corresponda a la plataforma
digital de trabajo demostrar que el despido, la rescision del contrato o las medidas

equivalentes se han basado en razones distintas de las mencionadas en el apartado 1.
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Los Estados miembros no estaran obligados a aplicar el apartado 3 a los
procedimientos en los que la instruccion de los hechos corresponda a los 6rganos

jurisdiccionales o a otra autoridad u organismo competente.

Salvo disposicion en contrario de los Estados miembros, el apartado 3 no se aplicara

a los procedimientos penales.

Articulo 24

Supervision y sanciones

Las autoridades de control responsables de supervisar la aplicacion del

Reglamento (UE) 2016/679 también seran responsables de supervisar y garantizar la
aplicacion de los articulos 7 a 11 de la presente Directiva en lo que respecta a las
cuestiones de proteccion de datos, de conformidad con las disposiciones pertinentes
de los capitulos VI, VII y VIII del Reglamento (UE) 2016/679. El limite mdaximo
para las multas administrativas a que se refiere el articulo 83, apartado 5, de dicho
Reglamento serd aplicable a las infracciones de los articulos 7 a 11 de la presente

Directiva.

Las autoridades a que se refiere el apartado 1 y otras autoridades nacionales
competentes I cooperaran, cuando proceda, en la garantia de cumplimiento de la
presente Directiva, dentro del &mbito de sus competencias respectivas, en particular
cuando surjan cuestiones sobre las consecuencias de los sistemas automatizados de
supervision o de toma de decisiones para las personas que realizan trabajo en
plataformas. A tal fin, las mencionadas autoridades intercambiaran entre ellas la
informacion pertinente, incluida la obtenida en el contexto de inspecciones o

investigaciones, bien previa solicitud, bien por propia iniciativa.

Las autoridades nacionales competentes cooperaran mediante el intercambio de
informacion pertinente y de mejores prdcticas sobre la aplicacion de la presuncion

legal, con el apoyo de la Comision Europea.
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4. Cuando personas que realizan trabajo en plataformas lo hagan en un Estado
miembro distinto de aquel en el que esté establecida la plataforma digital de
trabajo, las autoridades competentes de dichos Estados miembros intercambiardn

informacion a efectos de la aplicacion de la presente Directiva.

5. Sin menoscabo de lo dispuesto en el apartado 1, los Estados miembros estableceran
el régimen de sanciones aplicables a cualquier infraccion de las disposiciones
nacionales adoptadas al amparo de las disposiciones de la presente Directival ode
las disposiciones pertinentes ya en vigor relativas a los derechos que entran en el
ambito de aplicacion de la presente Directiva. Las sanciones seran efectivas,
disuasorias y proporcionadas a la naturaleza, gravedad y duracion de la infraccion

de la empresa y al numero de trabajadores afectados.

6. En el caso de infracciones relacionadas con la negativa de las plataformas
digitales de trabajo a cumplir una sentencia que determine la situacion laboral de
las personas que realizan trabajo en plataformas, los Estados miembros

estableceran sanciones, tales como sanciones economicas.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25

Promocion de la negociacion colectiva en el trabajo en plataformas

Sin perjuicio de la autonomia de los interlocutores sociales y teniendo en cuenta la
diversidad de las prdcticas nacionales, los Estados miembros adoptaran medidas adecuadas
para promover el papel de los interlocutores sociales y fomentardn el ejercicio del derecho
a la negociacion colectiva en el trabajo en plataformas digitales, en particular medidas
para determinar la correcta situacion laboral de los trabajadores de plataformas y facilitar
el ejercicio de sus derechos relacionados con la gestion algoritmica establecidos en el

capitulo 111 de la presente Directiva.

Articulo 26

Clausula de no regresion y disposiciones mas favorables

1. La presente Directiva no constituird un motivo valido para reducir el nivel I de
proteccion general ya garantizado a los trabajadores de plataformas en los Estados
miembros, en particular en lo que respecta a los procedimientos establecidos para
determinar correctamente la situacion laboral de las personas que realizan
trabajos en plataformas, asi como las prerrogativas existentes de los

representantes.

2. La presente Directiva no afectara a la prerrogativa de los Estados miembros de
aplicar o de introducir disposiciones legales, reglamentarias o administrativas mas
favorables para los trabajadores de plataformas, o de fomentar o permitir la
aplicacion de convenios colectivos que sean mas favorables para los trabajadores de

plataformas, en consonancia con los objetivos de la presente Directiva. I

3. La presente Directiva se entiende sin perjuicio de los demas derechos concedidos a

las personas que realizan trabajo en plataformas por otros actos juridicos de la Union.
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Articulo 27

Divulgacion de la informacion

Los Estados miembros velardn por que las medidas nacionales de transposicion de la
presente Directiva, junto con las disposiciones pertinentes ya en vigor en relacion con el
objeto establecido en el articulo 1, incluida la informacion sobre la aplicacion de la
presuncion legal, se pongan en conocimiento de las personas que realizan trabajo en
plataformas y de las plataformas digitales de trabajo, incluidas las pequeiias y medianas
empresas, asi como del publico en general. Dicha informacion se facilitara de manera
clara, pormenorizada y serd facilmente accesible, también para las personas con

discapacidad.

Articulo 28

Convenios colectivos y normas especificas sobre el tratamiento de datos personales

Los Estados miembros podran establecer, mediante su legislacion o mediante convenios
colectivos, normas mds especificas para garantizar la proteccion de los derechos y

libertades en lo que respecta al tratamiento de los datos personales de las personas que

realizan trabajo en plataformas en virtud de los articulos 9, 10y 11, con arreglo al articulo

26, apartado 1. Los Estados miembros podran permitir a los interlocutores sociales

mantener, negociar, celebrar y hacer cumplir convenios colectivos, de conformidad con la

legislacion o la prdctica nacionales, que, siempre que respeten la proteccion general de los

trabajadores de plataformas, establezcan disposiciones relativas al trabajo en plataforma
que pueda ser distinto de lo contemplado en los articulos 12 y 13, y, cuando confien a los
interlocutores sociales su aplicacion de conformidad con el articulo 29, apartado 4, de lo

contemplado en el articulo 17.
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Articulo 29

Transposicion y aplicacion

Los Estados miembros pondrdn en vigor, a mds tardar el ... [dos afios a partir de la
fecha de entrada en vigor de la presente Directival, las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido

en la presente Directival . Informaran de ello inmediatamente a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluirdn una
referencia a la presente Directiva o irdn acompanadas de dicha referencia en su
publicacion oficial. Los Estados miembros establecerdn las modalidades de la

mencionada referencia.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las principales
disposiciones de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente

Directiva.

Los Estados miembros adoptaran, de conformidad con su legislacion y practica
nacionales, las medidas adecuadas para garantizar la participacion efectiva de los
interlocutores sociales y promover y mejorar el didlogo social con vistas a la

aplicacion de la presente Directiva.

Los Estados miembros podran confiar a los interlocutores sociales la aplicacion de la
presente Directiva, si estos asi lo solicitan de manera conjunta y siempre que los
Estados miembros adopten todas las medidas necesarias para asegurarse de que
pueden garantizar en todo momento los resultados que se pretende lograr con la

presente Directiva.
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Articulo 30

Revision por la Comision

A mas tardar el ... [5 afos a partir de la entrada en vigor], la Comision, tras consultar a los
Estados miembros, a los interlocutores sociales a escala de la Union y a las principales partes
interesadas, y teniendo en cuenta los efectos para las microempresas y las pequenas y
medianas empresas, revisara la aplicacion de la presente Directiva y propondrd, en su caso,
modificaciones legislativas. En dicha revision, la Comision prestara especial atencion a las
consecuencias del recurso a intermediarios para la aplicacion general de la presente
Directiva, asi como a la eficacia de la presuncion refutable de empleo introducida con

arreglo al articulo 5.

Articulo 31

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial

de la Unién Europea.

Articulo 32

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho enl ..., el...

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
La Presidenta / El Presidente La Presidenta / El Presidente
Or. en
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