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Ehdotus direktiiviksi

EUROOPAN PARLAMENTIN TARKISTUKSET"

komission ehdotukseen

EUROQOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON
DIREKTIIVI (EU) ... ...,

annettu ... piivina ...kuuta ...,

tyoehtojen ja tyoolojen parantamisesta alustatyossi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen

153 artiklan 2 kohdan b alakohdan yhdessé sen 153 artiklan 1 kohdan b alakohdan ja
16 artiklan 2 kohdan kanssa,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

*

Tarkistukset: uusi tai muutettu teksti merkitién lihavoidulla kursiivilla, poistot
symbolilla] .
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sen jdlkeen kun esitys lainsddtamisjirjestyksessd hyviksyttaviksi siddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestystéas,

! EUVL C 290, 29.7.2022, s. 95.
2 EUVL C 375, 30.9.2022, s. 45.
3 Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd),

ja neuvoston paitos, tehty... .
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sekd katsovat seuraavaa:

(D) Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU) 3 artiklan mukaisesti unionin
tavoitteena on muun muassa edistéd kansojensa hyvinvointia ja pyrkid Euroopan
kestdavain kehitykseen, jonka perustana ovat tasapainoinen talouskasvu sekd
taystyollisyyttd ja sosiaalista edistystd tavoitteleva erittdin kilpailukykyinen

sosiaalinen markkinatalous.

2) I Euroopan unionin perusoikeuskirjan, jaljempana *perusoikeuskirja’, 31 artiklassa
madratdan I , ettéd jokaisella tyontekijilla on oikeus terveellisiin, turvallisiin ja
ihmisarvoisiin sekd oikeudenmukaisiin ja kohtuullisiin ty6oloihin ja tyoehtoihin.
Perusoikeuskirjan 27 artiklalla turvataan tyontekijéiden oikeus saada tietoja ja tulla
kuulluiksi yrityksessd. Perusoikeuskirjan 8 artiklan mukaan jokaisella on oikeus
henkildtietojensa suojaan. Perusoikeuskirjan 12 artiklan mukaan jokaisella on
oikeus kokoontumis- ja yhdistymisvapauteen kaikilla tasoilla. Perusoikeuskirjan
16 artiklassa tunnustetaan elinkeinovapaus. Perusoikeuskirjan 21 artiklassa

mddrditidn oikeudesta syrjimdttomyyteen.
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3)

Goteborgissa 17 pdivand marraskuuta 2017 julistetun Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilarin®, jiljempdnd ’pilari’, periaatteessa 5 todetaan, ettd tyontekijoilla
on tydsuhteen tyypistd ja kestosta riippumatta oikeus oikeudenmukaiseen ja
yhdenvertaiseen kohteluun ty6ehtojen, sosiaalisen suojelun saatavuuden ja
koulutuksen osalta; ettd tyonantajille varmistetaan riittdva joustavuus lainsdddannon
ja tyoehtosopimusten mukaisesti, jotta ne voivat mukautua nopeasti taloustilanteen
muutoksiin; I ettd edistetdén laadukkaita tyoehtoja varmistavia innovatiivisia
tydsuhteen muotoja, kannustetaan yrittdjyyttd ja itsendistd ammatinharjoittamista ;
etti helpotetaan ammatillista litkkuvuutta ; ja etti epdvarmoihin tyooloihin johtavat
tyosuhteet estetddiin esimerkiksi kieltimdilld epiityypillisten sopimusten
vddrinkdytto. Pilarin periaatteen 7 mukaan tyontekijoilli on tyosuhteensa alussa
oikeus saada kirjallisesti tiedot tyosuhteesta johtuvista oikeuksistaan ja
velvoitteistaan. Lisdiksi tyontekijoillid on ennen irtisanomista oikeus saada tietddi
irtisanomisen syyt, heihin on sovellettava kohtuullista irtisanomisaikaa ja heilli on
oikeus tehokkaaseen ja puolueettomaan riitojenratkaisuun ja, jos kyseessii on
perusteeton irtisanominen, oikeus hakea muutosta, mukaan lukien oikeus
riittiviiin korvaukseen. Pilarin periaatteen 10 mukaan tyontekijoilli on oikeus
korkeatasoiseen tyoterveyteen ja -turvallisuuteen seki oikeus henkilotietojensa
suojaan tydsuhteen yhteydessd. Toukokuussa 2021 jirjestetyssd Porton sosiaalialan
huippukokouksessa suhtauduttiin myonteisesti I pilaria koskevaan

toimintasuunnitelmaan5| )

Toimielinten vélinen julistus Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista (EUVL
C428,13.12.2017, s. 10).

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle — Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria
koskeva toimintasuunnitelma, COM(2021)0102.
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“4)

)

Digitalisaatio muuttaa tyoeldmaa ja lisdd tuottavuutta ja joustavuutta, mutta se tuo
mukanaan my®os riskejd, jotka kohdistuvat ty6llisyyteen ja tydoloihin. Tyotd
vilittdvien digitaalisten alustojen syntyminen ja kasvu on ollut mahdollista
algoritmeihin perustuvien teknologioiden, kuten automatisoitujen seuranta- tai
piidtoksentekojirjestelmien, ansiosta. Tyoelimdn uudet digitaalisen
vuorovaikutuksen muodot ja uudet teknologiat voivat hyvin sdiédnneltyind ja
toteutettuina luoda mahdollisuuksia ihmisarvoisiin ja laadukkaisiin tyopaikkoihin
ihmisille, joilla ei perinteisesti ole ollut pddisyd niihin. Siidntelemdittomind ne voivat
kuitenkin johtaa teknologian mahdollistamaan valvontaan, liséti valtasuhteiden
epiitasapainoa ja pddtoksenteon lapindikymdttomyytti seki aiheuttaa riskejd, jotka
liittyviit sddillisiin tyoehtoihin ja -oloihin, tyoterveyteen ja -turvallisuuteen, tasa-

arvoiseen kohteluun ja yksityisyytti koskevaan oikeuteen.

Alustatyéti tekeviit yksityishenkilot, jotka toimivat omille asiakkailleen palvelua
tarjoavien tyétd vilittivien digitaalisten alustojen digitaalisen infrastruktuurin
kautta. Alustatyotii tehdiin monilla eri aloilla, ja sille on ominaista tyoti
vilittivien digitaalisten alustojen, toiminta-alojen ja toiminnan tyyppien sekdi
alustatyoti tekevien henkildiden profiilien laaja kirjo. Algoritmien avulla tyota
valittavat digitaaliset alustat organisoivat litketoimintamallistaan riippuen enemman
tai vdhemmén I tyon tekemisen, siitd maksettavan korvauksen ja omien
asiakkaidensa ja tyon tekevien henkildiden viélisen suhteen. Alustatyotd voidaan
tehda pelkéstiddn verkossa sdhkoisten tydkalujen avulla ("verkossa tapahtuva
alustaty6™) tai hybridimuodossa, jossa viestintd tapahtuu verkossa, mutta itse
toiminta fyysisessd maailmassa (itse paikalla tehtdvé alustatyd”). Monet nykyisisté
tyota vilittdvistd digitaalisista alustoista ovat kansainviélisid liike-eldmén toimijoita,
joiden toiminta ulottuu ja liiketoimintamallit ovat kdytOssa useissa jasenvaltioissa tai

rajatylittivisti.
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(6) Alustaty0 voi tarjota mahdollisuuksia padstd helpommin tyomarkkinoille, saada
lisdtuloja sivutoimesta tai paéstd jarjestimédn omat ty0aikansa joustavasti. I
Toisaalta useimmilla alustatyotd tekevilli henkiloilld on toinen tyo tai toinen
tulonliihde ja he ovat yleensd matalapalkkaisia, ja alustatyé kehittyy nopeasti,
minkd seurauksena syntyy uusia liiketoimintamalleja ja tyéllisyyden muotoja,
Jjotka toisinaan jddviit nykyisten suojajérjestelmien ulkopuolelle. Sen vuoksi on
tarkedd, ettd tihdn prosessiin liitetddn riittivit suojatoimet alustatyotdi tekevii
henkiloiti varten sopimussuhteen luonteesta riippumatta. Erityisesti alustatyé voi
johtaa tyoaikojen ennakoimattomuuteen sekd himartii tyosuhteen ja itsendisen
ammatinharjoittamisen vilisid rajoja seké tyOnantajan ja tyontekijén vélistd
vastuunjakoa. Ammattiaseman virheellisesté luokittelusta on seurauksia henkil6ille
itselleen, silld se todenndkdisesti rajoittaa heiddn mahdollisuuttaan péésté osalliseksi
nykyisistdi tyontekijoiden oikeuksista ja sosiaalisista oikeuksista. Se heikentdd my0s
toimintaedellytysten tasapuolisuutta niiden yritysten osalta, jotka luokittelevat
tyontekijansé oikein, ja vaikuttaa jasenvaltioiden tyomarkkinasuhdejiirjestelmiin,
veropohjaan ja sosiaaliturvajirjestelmien kattavuuteen ja kestdvyyteen. Vaikka
haasteet eivit koske pelkdstidin alustaty6td, ne ovat alustataloudessa erityisen

akuutteja ja uhkaavia.

(7 Oikeudenkiynnit useissa jdsenvaltioissa ovat osoittaneet, ettd ammattiaseman
virheellinen luokittelu on jatkuva ongelma tietyntyyppisessé alustatydssd, etenkin
aloilla, joilla tyota vdlittivit digitaaliset alustat harjoittavat tietynasteista valvontaa
tai johtamista. Tyo6ta vilittavit digitaaliset alustat luokittelevat niiden kautta
tyoskentelevit henkil6t yleensd itsendisiksi ammatinharjoittajiksi tai “itsendisiksi
toimeksisaajiksi”, mutta tuomioistuimissa on todettu, etti alustat tosiasiallisesti
valvovat ja johtavat nditi henkiloitd, jotka on usein integroitu alustojen
perusliiketoimintaan. Tuomioistuimet ovatkin luokitelleet itsendisini
ammatinharjoittajina pidetyt henkilot uudelleen alustojen palveluksessa oleviksi

tyontekijoiksi. |

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187)_Fl.docx  6/72 PE741.407v01-00

Fl Fl



(8) Algoritmeja hyodyntavilld automatisoiduilla seuranta- ja padtoksentekojirjestelmilla
korvataan entistd enemmaén toimintoja, joita yrityksissa tavallisesti hoitavat
esihenkilét, kuten tyotehtdvien jakamista, yksittiisten toimeksiantojen hinnoittelua,
tyovuorojen suunnittelua, ohjeiden antamista, tehdyn tyon arviointia, kannustimien
tarjoamista tai seuraamusten maaradmista. I Erityisesti tyotd vilittiaville digitaalisille
alustoille tillaisten algoritmijirjestelmien kayttdé on vakiomuotoinen tapa organisoida
ja hallinnoida alustatyotd infrastruktuurinsa kautta. Téllaisen algoritmijohtamisen
kohteena olevilla alustatydta tekevilld henkil6illd ei useinkaan ole kdytettivissdidn
tietoa siitd, miten algoritmit toimivat, mitd henkildtietoja kaytetdén ja miten heidén
kayttaytymisensd vaikuttaa automatisoitujen jarjestelmien tekemiin paatoksiin.
Tietoihin ei ole pddsyd myoskdin tyontekijoiden edustajilla, muilla alustatyoti
tekevien henkildiden edustajilla, tyosuojeluviranomaisilla tai muilla toimivaltaisilla
viranomaisilla. Alustatyota tekevit henkilot eivdt myoskdén useinkaan tunne
automatisoiduilla jarjestelmilla tai niiden tukemana tehtyjen pédétosten syitd, eika
heilld ole mahdollisuutta saada selitysti niiille piidtoksille, keskustella niistad
paitoksisti yhteyshenkilon kanssa I , riitauttaa niitd tai hakea niihin oikaisua tai

tarvittaessa muutosta.

)] Jos alusta toimii useassa jédsenvaltiossa tai yli rajojen, on usein epaselvad, kuka
alustatyoté tekee ja missé, erityisesti kun on kyse verkossa tehtivisti alustatyjstd.
Kansallisten viranomaisten ei myoskdidn ole helppo saada tietoja tyotd vilittdvistd
digitaalisista alustoista, esimerkiksi alustaty6td tekevien henkildiden lukumaarésta tai
heiddn ammattiasemastaan tai tydoloistaan. Tdma vaikeuttaa sovellettavien

sdidntojen tiytintéonpanoa.
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(10)

(an

Tyo6oloja ja tyontekijoiden oikeuksia koskevista vihimmaisvaatimuksista kaikkialla
unionissa on annettu useita siddoksid. Néitd ovat etenkin avoimia ja ennakoitavia
ty6ehtoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/11526,
tyaikaa koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY7,
vuokraty6td koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY?3
sekd muut erityissddnnokset, jotka koskevat esimerkiksi tyoterveytta ja -
turvallisuutta, raskaana olevia tyontekijoité, tyo- ja yksityiseldmédn tasapainottamista,
méiiriaikaista ja osa-aikatyOta sekd tyontekijoiden lihettimisti. Lisiksi Euroopan
unionin tuomioistuin on katsonut, etti varallaoloaikaa, jonka aikana rajoitetaan
huomattavasti tyontekijin mahdollisuuksia harjoittaa muita toimintoja, on
pidettivi tyoaikana®. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli
2002/14/EY'’ luodaan yleiset puitteet, joilla asetetaan vihimmdisvaatimukset
tyontekijoiden oikeudelle saada tietoja ja tulla kuulluksi unionissa sijaitsevissa

yrityksissd tai toimipaikoissa.

Sosiaalisen suojelun saatavuudesta tyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittajien
kannalta 8 pdivind marraskuuta 2019 annetussa neuvoston suosituksessall I
jasenvaltioille suositetaan, ettd ne toteuttaisivat toimenpiteitd varmistaakseen kaikille
tyontekijoille ja itsendisille ammatinharjoittajille sosiaalisen suojelun jirjestelmien

virallisen ja tosiasiallisen kattavuuden, riittivyyden ja avoimuuden. I

11

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1152, annettu 20 pdivdni
kesdkuuta 2019, avoimista ja ennakoitavista tydehdoista Euroopan unionissa (EUVL
L 186, 11.7.2019, s. 105).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY, annettu 4

paivand marraskuuta 2003, tietyistéd tydajan jarjestimistd koskevista seikoista (EUVL
L 299, 18.11.2003, s. 9).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/104/EY, annettu 19 pdivini
marraskuuta 2008, vuokratyostd (EUVL L 327, 5.12.2008, s. 9).

Unionin tuomioistuimen tuomio 21.2.2018, Ville de Nivelles v. Rudy Matzak, C-
518/15, ECLI: EU:C:2018:82.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/14/EY, annettu 11 péivina
maaliskuuta 2002, tyontekijoille tiedottamista ja heidédn kuulemistaan koskevista
yleisisté puitteista Euroopan yhteisdssd (EYVL L 80, 23.3.2002, s. 29).

EUVL C 387, 15.11.2019, s. 1.
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(12)

(13)

(14)

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2016/67912 I varmistetaan
luonnollisten henkildiden suojelu henkilotietojen kasittelyssé ja sdddetdin erityisesti
tietyistd oikeuksista ja velvollisuuksista seké suojatoimista, jotka koskevat
henkil6tietojen lainmukaista, asianmukaista ja 1dpindkyvéa kisittelyd myos

automaattisesti tehtidvissé yksittdispaatoksissa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2019/115013 edistetdén
oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta sellaisten yrityskayttéjien kannalta, jotka

kayttavit verkkoalustojen ylldpitdjien tarjoamia verkossa toimivia vélityspalveluja. I

Vaikka nykyisisséil unionin sdddoksissd sdddetddn tietyistd yleisistd suojatoimista,
alustatyOssi esiintyvét haasteet edellyttavét vield uusia erityistoimenpiteitd. Jotta
alustatyon kehitykselle saataisiin asianmukaiset ja kestdvét puitteet, unionin on
tarpeen vahvistaa vihimmidisoikeudet alustatyontekijoille ja sddinnot alustatyotii
tekevien henkiloiden henkilotietojen suojan parantamiseksi, jotta voidaan vastata
alustatyOsté johtuviin haasteisiinl . Olisi otettava kdyttoon toimenpiteitd, joilla
helpotetaan unionissa alustatyotdi tekevien henkiloiden ammattiaseman
mddrittdmisti oikein, ja alustatyon lipindikyvyytti olisi parannettava, myos
rajatylittivissd tilanteissa. Timdn lisdiksi alustaty6té tekeville henkil6ille olisi
taattava oikeuksia, joilla pyritdan I edistdméddn ldpindkyvyytta,
oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta. Kyseisilli oikeuksilla olisi pyrittiivii
myds suojelemaan tyontekijoitd ja parantamaan tyoehtoja ja tyéoloja
algoritmijohtamisessa, mukaan lukien tyéehtosopimusneuvottelut. Tissé tavoitteena
olisi oltava oikeusvarmuuden parantaminen, pyrkiminen tyota vilittdvien
digitaalisten alustojen ja palveluja verkon ulkopuolella tarjoavien toimijoiden
toimintaedellytysten I tasapuolistamiseen seki tyoté vilittdvien digitaalisten

alustojen kestivin kasvun tukeminen unionissa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivani
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen késittelyssa
sekd ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta
(yleinen tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/1150, annettu 20 pdivina
kesdkuuta 2019, oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestd verkossa
toimivien vélityspalvelujen yrityskayttdjid varten (EUVL L 186, 11.7.2019, s. 57).
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(15) Komissio on toteuttanut Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT)
154 artiklan mukaisesti tydmarkkinaosapuolten kaksivaiheisen kuulemisen tydolojen
parantamisesta alustatydssd. Tyomarkkinaosapuolet eivit padsseet sopimukseen
neuvottelujen aloittamisesta néisté asioista. On kuitenkin tirkeda toteuttaa asiaa
koskevia toimia unionin tasolla mukauttamalla nykyistd oikeudellista kehysti
alustatyon kasvuun, mukaan lukien automatisoitujen seuranta- ja

pdidtoksentekojirjestelmien kaytto.

(16) Komissio on lisdksi kdynyt laajoja keskusteluja asiaankuuluvien sidosryhmien
kanssa. Sidosryhmié olivat muun muassa tyotd valittavit digitaaliset alustat,
alustatyotd tekevien henkildiden jérjestot, tiedeyhteison asiantuntijat, jisenvaltiot ja

kansainviliset jirjestot sekd kansalaisyhteiskunnan edustajat.

(17) Téimdin direktiivin tavoitteena on parantaa alustatyontekijoiden tyooloja ja suojella
alustatyoti tekevien henkiloiden henkilotietoja alustatyossd. Molempiin
tavoitteisiin pyritidin yhtiaikaisesti, ja molemmat tavoitteet liittyvit
erottamattomasti toisiinsa ja vahvistavat toisiaan eikd kumpikaan niistd ole
toissijainen toiseen nihden. SEUT 153 artiklan 1 kohdan b kohdan osalta tilli
direktiivilli asetetaan sdidntojd, joiden tavoitteena on tukea alustatyotii tekevien
henkiloiden ammattiaseman mddrittimistd oikein ja parantaa alustatyon tyoehtoja
ja tyooloja ja lipindikyvyytti, myos rajatylittivissd tilanteissa, sekd suojella
tyontekijoitd algoritmijohtamisen yhteydessid. SEUT 16 artiklan osalta tdllii
direktiivilli vahvistetaan sddinnot alustatyotdi tekevien luonnollisten henkildiden
suojelun parantamiseksi heidin henkilotietojensa kisittelyssii lisadamdilli
lipindkyvyytti, oikeudenmukaisuutta ja vastuuvelvollisuutta asiaankuuluvissa

alustatyon algoritmijohtamisen menettelyissd.
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(18)

(19)

(20)

Tatd direktiivid olisi sovellettava I unionissa alustatyoti tekeviin henkil6ihin, joilla
on tai joilla tosiseikkojen arvioinnin perusteella katsotaan olevan kunkin
Jésenvaltion voimassa olevassa lainsdddanndssd, tydehtosopimuksissa tai
kdytinndssd méadritelty tyosopimus tai tyosuhde, I unionin tuomioistuimen
oikeuskdytdntd huomioon ottaen. I Henkildtietojen késittelyyn liittyvia
algoritmijohtamista koskevia sddnndksié olisi sovellettava myos I alustatyota I

tekeviin henkil6ihin, joilla ei ole fydsopimusta tai tydsuhdetta.

Tilld direktiivilli olisi vahvistettava pakottavat siinndét, joita sovelletaan kaikkiin
tyota vélittdviin digitaalisiin alustoihin riippumatta niiden sijoittautumispaikasta ja
muutoin sovellettavasta lainsdddédnnostd, kunhan kyseisen tyotd valittdvan

digitaalisen alustan kautta organisoitu alustaty® tehddin unionissa. I

Tyota vilittdvat digitaaliset alustat eroavat muista verkkoalustoista siind, ettd ne
kdyttiviit automatisoituja seuranta- tai pditéksentekojirjestelmii
organisoidakseen tyota, jota yksityishenkilot tekevét alustan tarjoaman palvelun
vastaanottajan kertaluonteisesta tai toistuvasta pyynnosti. Automatisoidut seuranta-
ja piidtoksentekojiirjestelmit kiisittelevit alustatyoitd tekevien henkildiden
henkilotietoja ja tekeviit tai tukevat muun muassa tyoehtoihin ja tyooloihin
vaikuttavia pddtoksid. Kyseiset ominaisuudet tekevit tyotd vilittivisti digitaalisista
alustoista erityisid itsendisten ammatinharjoittajien palveluntarjonnan
Jarjestimisessd verrattuna perinteisempiin palveluntarjonnan jéirjestimisen
muotoihin, kuten kyytipalvelujen tai kuljetuspalvelujen perinteisiin muotoihin.
Lisdksi tyotd vilittivien digitaalisten alustojen organisaatiorakenteen
monimutkaistuminen liittyy tiiviisti niiden nopeaan kehitykseen, ja tyon
organisoinnin alalle luodaan usein "vaihtelevan geometrian” jirjestelmid.
Joissain tapauksissa tyotd vilittivit digitaaliset alustat voisivat esimerkiksi tarjota
palvelua, jonka vastaanottaja on tyotd vilittivi digitaalinen alusta itse tai erillinen
samaan yritysryhmddn kuuluva yritys, tai organisoida tyon siten, ettii se himdrtid
perinteisid toimintamalleja, jotka ovat tyypillisesti tunnistettavia palveluntarjonnan

Jérjestelmissdi.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) Fl.doex  11/72 PE741.407v01-00

Fl



Tilanne voi olla tiimd myos mikrotyo- tai joukkotyéalustoilla, jotka ovat erds
verkossa toimivien digitaalisten tyotd vilittivien alustojen tyyppi, ja jotka antavat
yritysten ja muiden asiakkaiden kdyttoon laajan ja joustavan tyovoiman
suorittamaan sellaisia pienid tehtivid, jotka voidaan tehdii etiindi tietokone- ja
internetyhteyden viilitykselli, kuten taggaaminen. Tehtdiviit ositetaan ja jaetaan

suurelle “joukolle” henkiloitd, jotka voivat suorittaa ne eriaikaisesti.

(21) Yksityishenkildiden tekemén tyon organisoinnilla olisi oltava vahintddn merkittava
rooli palvelun kysynnén ja sellaisen #yén tarjonnan yhteensovittamisessa, jota
tarjoavalla yksityishenkil6lla on sopimussuhde, sen nimittimisestid tai luonteesta
riippumatta, tyota vilittavan digitaalisen alustan kanssa ja joka on kéytettavissa
tietyn tehtavin suorittamiseenl . Téhdin voi kuulua muita tehtdivid, kuten maksujen
kiisittely. Tyota vilittaviksi digitaalisiksi alustoiksi ei pitdisi katsoa verkkoalustoja,
jotka eivit organisoi yksityishenkiloiden tekemai tyotd, vaan pelkéstddn tarjoavat
keinot, joilla palveluntarjoajat voivat tavoittaa loppukéyttédjit ilman, etti alusta
osallistuu toimintaan muulla tavoin, esimerkiksi mainostavat tarjolla olevia
palveluita tai palvelupyyntdja tai kokoavat yhteen ja niyttavit tietoja tietylld alueella
saatavilla olevista palveluntarjoaj istal . Tyota vilittdvien digitaalisten alustojen
madritelméén ei pitdisi siséllyttdd sellaisten palveluiden tarjoajia, joissa ensisijaisena
tarkoituksena on omaisuuden hyddyntdminen tai jakaminen, kuten lyhytaikainen
majoituksen vuokraus, tai henkiloiden, jotka eiviit ole ammatinharjoittajia,
harjoittaman tavaroiden jilleenmyynnin salliminen, eikd niitd, jotka organisoivat
vapaacehtoisten toimintaa. Madritelma olisi rajattava sellaisen palvelun tarjoajiin,
joissa yksityishenkilon tekemén tyon, kuten siivoustyon tai henkildiden tai
tavaroiden kuljetuksen, organisointi on palvelun valttiméton ja olennainen, ei

pelkéstidin vdhdinen ja puhtaasti tiydentdva osa.

22) Tyontekijoiden edustusta koskevat jirjestelyt ja prosessit vaihtelevat
Jjdsenvaltioittain, mikd kuvastaa eroja niiden historiassa, instituutioissa sekd
taloudellisessa ja poliittisessa tilanteessa. Hyvin toimiva tyomarkkinaosapuolten
vuoropuhelu edellyttiii muun muassa vahvoja ja riippumattomia
ammattiyhdistyksid ja tyonantajajirjestojd, joilla on pddsy tyomarkkinaosapuolten

vuoropuheluun osallistumiseksi tarvittaviin asiaankuuluviin tietoihin, sekd
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yhdistymisvapauden ja tyoehtosopimusneuvotteluja koskevien perusoikeuksien

kunnioittamista.
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23) Kansainviilisen tyojirjeston (ILO) tyontekijoiden edustajia koskevan
yleissopimuksen nro 135 (1971), jonka on tilli hetkelld ratifioinut
24 jisenvaltiota, mukaisesti tyontekijoiden edustajia voivat olla henkilot, jotka on
tunnustettu sellaisiksi kansallisessa lainsddidinndssd tai maan kdytinnon mukaan,
olivatpa nimdi ammattiyhdistysedustajia, so. ammattiyhdistysten tai
ammattiyhdistysten jisenten asettamia tai valitsemia edustajia; tai valittuja
luottamusmiehid, so. yrityksen tyontekijoiden kansallisen lainsdddinnon tai
tyoehtosopimusten mddrdysten mukaisesti vapaasti valitsemia edustajia, joiden
tehtivipiiri ei kdsitd sellaisia toimintoja, joiden myonnetdin kuuluvan
ammattiyhdistysten yksinomaisiin etuoikeuksiin asianomaisessa maassa.
Yleissopimuksessa todetaan, ettii jos samassa yrityksessi on sekd
ammattiyhdistysedustajia etti valittuja luottamusmiehid, tillaista edustusta ei saisi
kdyttii asianomaisten ammattiyhdistysten tai niiden edustajien aseman
heikentimiseen ja etti yhteistyotd valittujen luottamusmiesten ja

ammattiyhdistysten tai niiden edustajien vdlilld olisi kannustettava.

(24) Jésenvaltiot ovat ratifioineet jirjestiytymisoikeuden ja kollektiivisen
neuvotteluoikeuden periaatteiden soveltamista koskevan ILO:n yleissopimuksen
nro 98 (1949), jonka mukaan toimenpiteet, joilla edistetiin tyonantajien tai
tyonantajajirjestojen vaikutusvallan alaisten tyontekijijirjestdjen perustamista tai
tuetaan tyontekijdjirjestoji rahallisesti tai muulla tavoin tarkoituksena saattaa
nédmd jirjestot tyonantajien tai tyonantajajéirjestojen valvonnan alaisiksi,
katsotaan sekaantumiseksi, jolta ILO:n jisenvaltioiden on suojeltava
tyontekijijdrjestoji. On tirkedd, etti tillaiset toimenpiteet otetaan huomioon, jotta
voidaan varmistaa tiedottamista ja kuulemista koskevia yksityiskohtaisia sédntoji
laadittaessa tai toteutettaessa timdn direktiivin nojalla tyonantajan ja
tyontekijoiden edustajien toimiminen yhteistyon hengessd toistensa oikeuksia ja
velvollisuuksia kunnioittaen ja ottaen samalla huomioon sekd yrityksen tai

toimipaikan ettd tyontekijoiden edut.
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(25) Joissain tapauksissa alustatyotdii tekevilli henkiloilli ei ole suoraa sopimussuhdetta
tyotd vilittivin digitaalisen alustan kanssa, vaan heilli on sopimussuhde
vilittijin kanssa, jonka kautta he tekevit alustatyoti. Timd tapa organisoida
alustatyoti johtaa usein monenlaisiin erilaisiin ja monimutkaisiin monenviilisiin
suhteisiin, alihankintaketjut mukaan luettuina, sekid epdselvidin vastuunjakoon
tyotd vilittiviin digitaalisen alustan ja viilittijien kesken. Vilittijien kautta
alustatyoti tekeviit henkilot ovat alttiina samoille ammattiaseman virheelliseen
luokitteluun ja automatisoituihin seuranta- tai pddtoksentekojirjestelmien
kdyttoon liittyville riskeille kuin henkilot, jotka tekeviit alustatyoti suoraan tyoti
vidlittiviille digitaaliselle alustalle. Jisenvaltioiden olisi niiin ollen vahvistettava
asianmukaiset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti heilld on timdn direktiivin
nojalla samantasoinen suoja kuin alustatyotii tekevilli henkiléilld, joilla on suora
sopimussuhde tyotd viilittivin digitaalisen alustan kanssa. Jisenvaltioiden olisi
sdddettiivii asianmukaisista mekanismeista, tarvittaessa myos

yhteisvastuujirjestelmien avulla.

(26) Néenndisesti itsendisen ammatinharjoittamisen torjumiseksi alustatydssé ja
ammattiaseman oikein madrittdmisen helpottamiseksi jasenvaltioilla olisi oltava
kaytossadn asianmukaiset menettelyt, joilla ehkiistddn alustaty6td tekevien
henkildiden ammattiaseman virheellinen luokittelu ja puututaan tdhin ongelmaan.
Niiden menettelyiden tavoitteena olisi oltava sen selvittiminen, onko kyseessa
tyosuhde sellaisena kuin se on médritelty kansallisessa lainsdddannossa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnndssd, unionin tuomioistuimen oikeuskaytianto
huomioon ottaen, ja sen varmistaminen, etti alustatyontekijiit nauttivat
taysimddrdisesti samoista tyohon liittyvisti oikeuksista kuin muut tyontekijit
unioninl lainsdiddinnon, kansallisen lainsddiddnnon ja tyoehtosopimusten
mukaisesti. Kun tyosuhteen olemassaolo todetaan tosiseikkojen perusteella,
tyonantajana toimiva osapuoli tai osapuolet olisi selkedisti yksiloitivd ja sen tai
niiden olisi noudatettava vastaavia unionin oikeuteen, kansalliseen
lainsddddntoon ja asianomaisella toimialalla sovellettaviin tyoehtosopimuksiin

perustuvia tyonantajan velvoitteita.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) Fl.docx  15/72 PE741.407v01-00

Fl Fl



27) Jos osapuoli on todettu tyonantajaksi ja se tiyttia direktiivissi 2008/104/EY
tyovoiman vuokrausyritykselle sdddetyt edellytykset, siihen sovelletaan kyseisen

direktiivin mukaisia velvoitteita.

(28) Tosiseikkojen ensisijaisuuden periaatteella tarkoitetaan, ettd tyosuhteen
olemassaolon mairittiminen olisi tehtdva ensisijaisesti tyon tosiasialliseen
suorittamiseen, myo0s siitd maksettavaan korvaukseen, liittyvien tosiseikkojen
perusteella, eikd sen perusteella, miten osapuolet suhdetta kuvaavat, ILO:n
tyosuhteita koskevan suosituksen 798 (2006) mukaisesti. Periaatteella on erityisen
suuri merkitys alustaty0ssé, jossa toinen osapuoli mairittdd usein yksipuolisesti

sopimuksen ehdot.

(29) Itsendiisen ammatinharjoittajan aseman viidrinkdytto joko jisenvaltion tasolla tai
rajatylittivissd tilanteissa on yksi viidrin ilmoitetun tyén muoto, joka liittyy usein
pimeddn tyohon. Nienndiiselli itsendiselli ammatinharjoittamisella tarkoitetaan
sitd, ettd henkilo ilmoitetaan itsendiseksi ammatinharjoittajaksi, vaikka hdn tiyttiii
tyypilliset tyosuhteessa olevaa tyontekijid koskevat edellytykset. Tiillaisella
vilpilliselli ilmoittamisella pyritidn usein viilttimddn tiettyji lakisdiiteisid tai
verovelvollisuuksia ja luomaan kilpailuetua lakia noudattaviin yrityksiin nihden.
Unionin tuomioistuin on katsonut’, ettei se, etti kansallisen oikeuden mukaan
kyseessi on ”itsendiinen ammatinharjoittaja”, estd sitd, ettii henkilon on katsottava
olevan unionin oikeudessa tarkoitettu “tyontekiji”"’, jos hinen itsendisyytensd on

vain fiktiivistdi ja peittid todellisen tyosuhteen.

14 Yhteisojen tuomioistuimen tuomio 13.1.2004, Debra Allonby v. Accrington &
Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional
and Secretary of State for Education and Employment, C-256/01,
ECLIL:EU:C:2004:18; tuomio 11.11.2010, Dita Danosa v. LKB Lizings SIA, C-
232/09, ECLI:EU:C:2010:674, ja unionin tuomioistuimen tuomio 4.12.2014, FNV
Kunsten Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-413/13,
ECLI:IEU:C:2014:2411.

15 Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio 3.7.1986, Deborah Lawrie-Blum v. Land Baden-
Wirttemberg,C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; tuomio 14.10.2010, Union Syndicale
Solidaires Isere v. Premier ministre ja muut, C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612;
tuomio 4.12.2014, FNV Kunsten Informatie en Media v. Staat der Nederlanden, C-
413/13, ECLLI:EU:C:2014:2411; tuomio 9.7. 2015, Ender Balkaya v. Kiesel
Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; tuomio
17.11.2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH v. Ruhrlandklinik gGmbH, C-
216/15, ECLI:EU:C:2016:883, tuomio, 16.7.2020, UX v. Governo della Repubblica
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(30) Sen varmistaminen, ettd ammattiasema maaritetddn oikein, ei saisi estdd alustatyoti
tekevien aidosti itsendisten ammatinharjoittajien olosuhteiden kohentamista.
Komission 30 piivind syyskuuta 2022 antama tiedonanto, joka sisdltid
suuntaviivat unionin kilpailulainsdddinnon soveltamiseksi yksinyrittijien tyooloja
koskeviin tyéehtosopimuksiin ja jossa todetaan, ettii komission mukaan
yksinyrittijien ja tyoti vilittivien digitaalisten alustojen viliset tyooloja koskevat
tyoehtosopimukset eivit kuulu SEUT 101 artiklan soveltamisalaan, voi toimia
tassd tarkoituksessa hyodyllisendi ohjeena. On kuitenkin olennaisen tirkedd, ettii
kyseiset tyoehtosopimukset eivit vaaranna timdn direktiivin tavoitteita, erityisesti

alustatyoti tekevien henkiloiden ammattiaseman oikein luokittelun osalta.

italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572, ja unionin tuomioistuimen méérays,
22.4.2020, B v. Yodel Delivery Network Ltd, C692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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31) Valvontaa ja johtamista voidaan toteuttaa konkreettisesti eri muodoissa, kun
otetaan huomioon, etti alustatalousmalli kehittyy jatkuvasti. Tyotd viilittivit
digitaaliset alustat voivat esimerkiksi harjoittaa johtamista ja valvontaa paitsi
suoraan myds mddrddmdllid seuraamuksia tai muunlaista epiisuotuisaa kohtelua
tai painostusta kdayttien. Alustatyoti tekevilli henkiléilli on usein vaikeuksia
saada alustatyon puitteissa asianmukaisesti kiyttoonsd vilineet ja tiedot, joita he
tarvitsevat voidakseen vedota toimivaltaisessa viranomaisessa tyésopimuksensa
todelliseen luonteeseen ja siitd johtuviin oikeuksiin. Liséiksi alustatyiti tekevien
henkiloiden johtamiselle automatisoitujen seuranta- tai
plidtoksentekojirjestelmien vilitykselle on leimallista lipinikymditon tiedonkulku
tyotd vilittivien digitaalisten alustojen taholta. Nimdi alustatyoén ominaisuudet
Yllipitivit virheellisen, niienndisesti itsendiseksi ammatinharjoittamiseksi
luokittelun ilmiotd, joka estii ammattiaseman mddrittimisen oikein ja
alustatyontekijoiden mahdollisuudet sdillisiin elin- ja tyooloihin sekii tyoehtoihin.
Jésenvaltioiden olisi sen vuoksi séiiddettivii toimenpiteiti, joilla helpotetaan
tehokkaasti menettelyji alustatyotdi tekevien henkiloiden ammattiaseman
mddrittdmiseksi oikein. Tdssd yhteydessd olettama siitd, etti alustatyotii tekeviit
henkilot ovat tyosuhteessa, on tehokas viline, joka edistiii merkittivisti
alustatyontekijoiden elin- ja tyoolojen sekd tyoehtojen parantamista. Sen vuoksi
tillainen suhde olisi oikeudellisesti oletettava lainsddddinnossd,
tyoehtosopimuksissa tai jisenvaltiossa voimassa olevassa kdytinnossd
mdadritellyksi tyosuhteeksi, unionin tuomioistuimen oikeuskdytinto huomioon

ottaen, kun on havaittu valvontaan ja johtamiseen viittaavia tosiseikkoja.
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32) Jotta oikeudellinen olettama olisi tehokas, se edellyttid, etti kansallisessa
lainsdddinndssd olettamasta hyotyminen on tehty alustatyoti tekeviille henkilolle
helpoksi. Oikeudellisen olettaman mukaisten vaatimusten ei olisi aiheutettava
rasitetta, vaan niiden olisi lievennettivii alustatyotii tekevin henkilon vaikeuksia
tyosuhteen olemassaoloa koskevan niyton esittimisessd tilanteessa, jossa
valtasuhteissa on epiitasapainoa tyoti vilittiviiin digitaaliseen alustaan nihden.
Olettamalla on tarkoitus tehokkaasti puuttua alustatyoti tekeviin henkilon ja tyoti
vilittiviin digitaalisen alustan viliseen valtasuhteiden epditasapainoon ja korjata
se. Jisenvaltioiden olisi vahvistettava oikeudellista olettamaa koskevat
yksityiskohtaiset séidnnot silti osin kuin niilld varmistetaan tehokkaan
kumottavissa olevan tyosuhdetta koskevan oikeudellisen olettaman vahvistaminen
alustatyoti tekevien henkiloiden kannalta, eiviitkd ne lisid alustatyotdii tekevien
henkiloiden tai heidin edustajiensa vaatimustaakkaa menettelyissi, joissa
selvitetidn heidin ammattiasemansa. Oikeudellisen olettaman soveltamisen ei olisi
automaattisesti johdettava alustatyotdi tekevien henkiloiden uudelleenluokitteluun.
Jos tyotd vilittivi digitaalinen alusta pyrkii kumoamaan oikeudellisen olettaman,
tyotd vilittiviin digitaalisen alustan olisi néytettiivi toteen, etti kyseessd oleva
sopimussuhde ei ole tyosuhde sellaisena kuin se on mdidritelty jisenvaltioissa
voimassa olevassa lainsdddinndssd, tyoehtosopimuksissa tai kiytinnossd, unionin

tuomioistuimen oikeuskdytinto huomioon ottaen.
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33) Timdn direktiivin tavoitteena on alustatyontekijoiden tyoehtojen ja tyoolojen
parantaminen mddrittelemdlld heidin ammattiasemansa oikein ja varmistamalla
siten, ettd heilli on kaikki unionin lainsddddintoon, kansalliseen lainsdidddintoon ja
tyoehtosopimuksiin perustuvat asiaankuuluvat oikeudet, ja ndiin ollen oikeudellista
olettamaa olisi sovellettava kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa ja
oikeudellisissa menettelyissd, joissa on kyse alustatyotdi tekeviin henkilon
ammattiasemasta. Vaikka tissd direktiivissi ei velvoiteta jisenvaltioita
soveltamaan oikeudellista olettamaa rikosoikeudellisiin eikd veroihin tai
sosiaaliturvaan liittyviin menettelyihin, on ratkaisevan tirkedid, etti olettamaa
sovelletaan tehokkaasti kaikissa jiasenvaltioissa timdn direktiivin mukaisesti.
Tamdin direktiivin sidnnokset eivit saisi estdd jiasenvaltioita soveltamasta kyseistii
olettamaa kansallisen lainsddidintonsd nojalla niissd tai muissa hallinnollisissa tai
oikeudellisissa menettelyissii tai tunnustamasta sellaisten menettelyjen tuloksia,
joissa olettamaa on sovellettu oikeuksien myontimiseksi uudelleenluokitelluille

tyontekijoille muilla oikeudenaloilla.

(34) Oikeusvarmuuden vuoksi oikeudellisella olettamalla ei saisi olla takautuvia
oikeusvaikutuksia, I minké vuoksi oikeudellista olettamaa olisi sovellettava vasta ...
pliiviisti ...kuuta ... [pdivd, jona timd direktiivi on saatettava osaksi kansallista
lainsdddintod] lahtien myds silloin, kun sopimussuhde on alkanut ennen kyseisti
pdivad ja se on kyseisend pdivini edelleen voimassa. Kanteita, jotka liittyvét
tyosuhteen mahdolliseen olemassaoloon ja siitd johtuviin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin kyseistd pdivad edeltdvind aikana, olisi siksi arvioitava pelkastidin

titd direktiivid edeltdneen kansallisen lainsdddédnndn ja unionin lainsddddnnon, myds

direktiivin (EU) 2019/1152, nojalla.
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(35) Alustatyoté tekevin henkilon ja tyotéd valittdvén digitaalisen alustan vélinen suhde ei
valttdmattad tdytd tyosuhteen edellytyksid sen mééritelmén mukaisesti, joka on
vahvistettu kyseisessé jasenvaltiossa voimassa olevassa lainsadddnnossa,
tydehtosopimuksissa tai kdytdnndissi, unionin tuomioistuimen oikeuskaytianto
huomioon ottaenl . Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd oikeudellinen olettama
voidaan kumota I osoittamalla edelld mainitun méaéritelmén mukaisesti, etta
kyseessd ei ole tydsuhde. I Tyotid vilittivilli digitaalisilla alustoilla on kattava
yleiskuva kaikista suhteen oikeudellista luonnetta mairittivista tosiseikoista,
etenkin algoritmeista, joilla ne hallinnoivat toimintaansal . Sen vuoksi
todistustaakan olisi oltava niilld, jos ne viittiviit, etti kyseinen sopimussuhde ei I
ole tydsuhde. Vaikka olettama saadaan kumottua oikeudellisessa tai hallinnollisessa
menettelyssd, se ei saisi estdd olettaman soveltamista myohemmissa
tuomioistuinmenettelyissa tai muutoksenhauissa kansallisen prosessioikeuden

mukaisesti.

(36) Oikeudellisen olettaman tehokas tiytintoonpano tukitoimenpiteiden puitteiden
avulla on olennaisen tirkedd oikeusvarmuuden ja lipindikyvyyden takaamiseksi
kaikkien osapuolten kannalta. Tillaisiin toimenpiteisiin olisi kuuluttava
ymmdirrettiviin tiedon jakaminen yleisolle, konkreettisten kdytinnon suositusten
muodossa olevien ohjeiden laatiminen tyotd vilittiville digitaalisille alustoille,
alustatyoti tekeville henkiléille, tyomarkkinaosapuolille ja kansallisille
toimivaltaisille viranomaisille sekd sdiditiminen tehokkaasta valvonnasta ja
tarkastuksista kansallisen lainsddidinnon ja kiytinnon mukaisesti, myos

asettamalla tarvittaessa tavoitteita tillaiselle valvonnalle ja tarkastuksille.

37) Jésenvaltioiden toimivaltaisten kansallisten viranomaisten olisi hyodynnettiivii
kansallisen lainsdiddinnon ja kdytinnon mukaisesti keskindistd yhteistyotddn,
mydos tietojenvaihdon vilitykselli, sen varmistamiseksi, etti alustatyoti tekevien

henkiloiden ammattiasema mddritelldidn oikein.
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38) Kyseisilli toimenpiteillii olisi tuettava kyseisessd jisenvaltiossa voimassa olevassa
lainsdddinndssd, tyoehtosopimuksissa tai kiytinnossd, unionin tuomioistuimen
oikeuskdytiinto huomioon ottaen, mdidritellyn tyosuhteen oikein mddrittimistd,
mukaan lukien tarvittaessa aidosti itsendiseksi ammatinharjoittajaksi luokittelun
vahvistaminen. Jotta kyseiset viranomaiset voisivat suorittaa timdn direktiivin
sddnndosten tiytintoonpanoa koskevat tehtiviinsd, niilld on oltava riittivisti
henkilostod, samalla kun korostetaan jiasenvaltioiden toimivaltaa kansallisten
viranomaisten henkilostod koskevissa pdidtoksissd. Tamd edellyttiad, ettii
toimivaltaisilla kansallisilla viranomaisilla on riittivit henkiléstoresurssit joilla on
vaadittu osaaminen ja pdiisy asianmukaiseen koulutukseen sekd teknisen
asiantuntemuksen kdytettivyys algoritmijohtamisen alalla. ILO:n tyoturvallisuutta
Jja -terveyttii koskevassa yleissopimuksessa nro 81 (1947) annetaan ohjeita siitd,
miten mddritelld riittivdi tyosuojelutarkastajien mddrd heidin tehtiviensd
tehokasta hoitamista varten. Kun kansallinen toimivaltainen viranomainen tekee
pdiitoksen, joka johtaa alustatyitd tekeviin henkilon ammattiaseman
muuttumiseen kansallisten toimivaltaisten viranomaisen olisi otettava se

huomioon piiittiessidn valvonnasta ja tarkastuksista, joita ne aikovat suorittaa.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) Fl.doex  22/72 PE741.407v01-00

Fl Fl



39) Asetuksessa (EU) 2016/679 vahvistetaan yleiset puitteet luonnollisten henkildiden
suojelulle henkilotietojen kdsittelyssd, mutta silti on tarpeen vahvistaa erityiset
sddnnot, joilla puututaan automatisoiduissa seuranta- tai
piidtoksentekojirjestelmissd tapahtuvaan henkilitietojen kdsittelyyn alustatyon
yhteydessii liittyviin huoliin. Asetuksen (EU) 2016/679 88 artiklassa sdididetdidin jo,
ettii jiisenvaltiot voivat lainsddidinnossd tai tyoehtosopimuksissa sdditddi
yksityiskohtaisemmista sidnndaistd, joilla varmistetaan tyosuhteen yhteydessdi
oikeuksien ja vapauksien suoja alustatyotdi tekevien henkiloiden henkilotietojen
kdsittelyssi. Tiissd direktiivissd sdddetddin alustatyon yhteydessdi automatisoitujen
jérjestelmien avulla tehtiviin henkilotietojen kiisittelyn yksityiskohtaisemmista
suojatoimista, ja tarjotaan siten alustatyotii tekevien henkiloiden henkilotiedoille
korkeampi suojan taso. Tiissd direktiivissdi vahvistetaan erityisesti automatisoidun
pidtoksenteon kiyttid ja lapindkyvyytti koskevat yksityiskohtaisemmat sdinnot
kuin asetuksessa (EU) 2016/679. Tissd direktiivissd vahvistetaan myos asetusta
(EU) 2016/679 tiydentiivisti alustatyotii koskevista toimenpiteisti, joilla turvataan
henkilotietojen suoja, erityisesti kun pidtoksii tehdddn henkilotietojen
automaattisen kisittelyn avulla tai sen tukemana. Tassa direktiivissd kaytettyja
henkilGtietojen suojaamiseen liittyvid ilmaisuja olisi tulkittava asetuksessa (EU)

2016/679 vahvistettujen médritelmien perusteella.
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(40) Asetuksen (EU) 2016/679 5, 6 ja 9 artiklassa edellytetiiiin, etti henkilotietoja
kdsitellidn lainmukaisesti, kohtuullisesti ja lapindkyvdisti. Timd tarkoittaa tiettyji
rajoituksia tapaan, jolla tyotid vilittivit digitaaliset alustat voivat kiisitellii
henkilotietoja automatisoitujen seuranta- tai piiitoksentekojdirjestelmien avulla.
Erityisesti alustatyén tapauksessa ei kuitenkaan voida olettaa, etti alustatyoti
tekevien henkiloiden suostumus heidin henkiliotietojensa kiisittelyyn on annettu
vapaaehtoisesti. Kun otetaan huomioon alustatyitd tekevien henkildiden ja tyotii
vilittivien digitaalisten alustojen viilinen valtasuhteiden epiitasapaino, alustatyotii
tekevillii henkiloilld ei useinkaan ole todellista mahdollisuutta valita tai
mahdollisuutta kieltiytyi antamasta suostumusta taikka vetdd se takaisin
aiheuttamatta haittaa sopimussuhteelleen. Sen vuoksi tyoti vilittivien digitaalisten
alustojen ei olisi kiisiteltivi alustatyotii tekevien henkiloiden henkilotietoja silti
pohjalta, etti alustatyotii tekevi henkilo on antanut suostumuksen

henkilotietojensa kdsittelyyn.

(41) Tyétd viilittivien digitaalisten alustojen ei olisi kiisiteltivi automatisoitujen
seurantajérjestelmien eikd minkiidn automatisoidun pidtoksentekoa tukevan tai
pidtoksii tekevin jirjestelmdin avulla mitidn henkilétietoja, jotka koskevat
alustatyotd tekevin henkilon emotionaalista tai psykologista tilaa ja yksityisid
keskusteluja, kerdttivi mitiian henkilotietoja silloin, kun alustatyoti tekevi
henkilo ei tarjoa alustatyitd tai tee sitd, kdsiteltivi mitidin henkilotietoja
perusoikeuksien kiyton ennakoimista varten, mukaan lukien yhdistymisoikeus,
neuvotteluoikeus ja oikeus tyotaistelutoimiin sekd oikeus saada tietoja ja tulla
kuulluksi perusoikeuskirjan mukaisesti, eikd niiden olisi kdsiteltivi henkilitietoja
rodun tai etnisen alkuperin, maahanmuuttajastatuksen, poliittisten mielipiteiden,
uskonnon tai muun vakaumuksen, vammaisuuden, terveydentilan, mukaan lukien
pitkiiaikaissairaus ja hiv-status, emotionaalisen tai psykologisen tilan,
ammattiyhdistyksen jisenyyden, henkilon seksuaalisen kiiyttiytymisen tai

suuntautumisen pddttelemisti varten.
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“42) Tyoti vilittivien digitaalisten alustojen ei olisi kdsiteltiva alustatyotdi tekevien
henkiloiden biometrisid tietoja tunnistamistarkoitusta varten, etenkdin henkilon
henkilollisyyden selvittimiseksi vertaamalla kyseisen yksilon biometrisid tietoja
viitetietokantaan tallennettuihin toisten yksiloiden biometrisiin tietoihin (yksi
moneen -tunnistaminen). Tdmd ei vaikuta tyotd vilittivien digitaalisten alustojen
mahdollisuuteen suorittaa biometristii todentamista eli henkilon henkilollisyyden
todentamista vertaamalla hiinen biometrisid tietojaan tietoihin, jotka kyseinen
henkilo on antanut aiemmin (yksi yhteen -todennus tai tunnistautuminen), jos
tillainen henkilotietojen kisittely on muutoin laillista asetuksen (EU) 2016/679
sekdi muun asiaankuuluvan unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddinnon

mukaisesti.

(43) Biometriikkaan perustuvat tiedot ovat henkilitietoja, jotka ovat perdisin erityisestii
teknisestd kisittelystd, joka liittyy luonnollisen henkilon fyysisiin, fysiologisiin tai
kayttiytymiseen liittyviin erityispiirteisiin, signaaleihin tai ominaisuuksiin, kuten
kasvonilmeisiin, liikkeisiin, sydimen lyontitiheyteen, ddiineen,
néippdinpainalluksiin tai kiivelyyn ja jotka saattavat mahdollistaa tai vahvistaa

luonnollisen henkilon tunnistamisen.

(44) Tyoti vilittivien digitaalisten alustojen kdyttimien automatisoitujen seuranta- tai
pdiitoksentekojirjestelmien suorittama henkilotietojen kdsittely todenndkoisesti
aiheuttaa suuren riskin alustatyotii tekevien henkiloiden oikeuksille ja vapauksille.
Sen vuoksi tyotd vilittivien digitaalisten alustojen olisi aina tehtdivii tietosuojaa
koskeva vaikutustenarviointi asetuksen (EU) 2016/679 35 artiklassa vahvistettujen
vaatimusten mukaisesti. Ottaen huomioon vaikutukset, joita automatisoitujen
pidtoksentekojirjestelmien tekemillii piiitoksilli on alustatyotdi tekeviin
yksityiskohtaisemmat sddinnot alustatyoti tekevien henkiloiden ja heidiin

edustajiensa kuulemiselle tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin yhteydessii.
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(45)

(46)

Sen lisiksi, miti asetuksessa (EU) 2016/679 siididetdiidin, tyétd vilittiviin
digitaalisiin alustoihin olisi sovellettava ldpindkyvyyttd koskevia ja
tiedonantovelvoitteita, jotka koskevat automatisoituja seurantajirjestelmid ja
automatisoituja jarjestelmid, joita kiytetddn sellaisten paatosten tekemiseen tai
joiden tukemana tehddin sellaisia padtoksid, jotka vaikuttavat I alustatyota tekeviin
henkiloihin, muun muassa alustatyontekijoiden tyooloihin ja tyoehtoihin, kuten
heidiin mahdollisuuteensa saada tyotehtivid, heiddn ansioihinsa, ferveyteensi ja
turvallisuuteensa, tydaikoihinsa, ylenemiseensa tai vastaavaan etenemiseen,
sopimusasemaansa, mukaan lukien heididn kdyttdjatilinsa rajoittaminen tai tilapdinen
tai pysyvé sulkeminen. I Olisi my0s tdsmennettdvi, millaista tietoa alustaty6té
tekeville henkildille olisi annettava tdllaisista automatisoiduista jérjestelmistd seka
missd muodossa ja milloin tiedot olisi annettava. I Yksittiisten alustatyontekijoiden
olisi saatava nimd tiedot tiiviissd, yksinkertaisessa ja ymmdirrettiivissi muodossa,
sikdli kuin jirjestelmiit ja niiden ominaisuudet vaikuttavat suoraan heihin ja
tapauksen mukaan heiddn tyooloihinsa ja tyoehtoihinsa, jotta he tosiasiallisesti
saavat tietoa. Heilli olisi myos oltava oikeus pyytdii kattavaa ja yksityiskohtaista
tietoa asiaankuuluvista jirjestelmisti. Kattavat ja yksityiskohtaiset tiedot tillaisista
automatisoiduistal Jérjestelmistd olisi annettaval my0s alustatyotéd tekevien
henkildiden edustajille sekd pyynnésti kansallisille toimivaltaisille viranomaisille,

jotta ndma voivat hoitaa tehtdvénsa.

Sen lisiiksi, etti alustatyitd tekevilli henkiloillid on oikeus siirtiid jirjestelmdisti
toiseen henkilotiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitijille asetuksen
(EU) 2016/679 20 artiklan mukaisesti, heillii olisi oltava oikeus saada esteetti sekd
jasennellyssd, yleisesti kiytetyssd ja koneluettavassa muodossa kaikki
henkilotiedot, mukaan lukien luokitukset ja arvioinnit, jotka on tuotettu heiddin
tyosuorituksensa yhteydessd tyotd viilittivin digitaalisen alustan automatisoituja
seuranta- ja pddtoksentekojirjestelmid kiyttien, jotta ne voidaan toimittaa tai
antaa toimitettavaksi kolmannelle osapuolelle, myos toiselle tyiti vilittiviille
digitaaliselle alustalle. Tyétd viilittivien digitaalisten alustojen olisi tarjottava
alustatyétd tekeville henkiloille viilineet, joilla helpotetaan maksutonta ja
tehokasta tietojen siirrettivyyttd, jotta he voivat kiyttiii oikeuksiaan timdn

direktiivin ja asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti.
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(47) Joissain tapauksissa tyotd viilittivdt digitaaliset alustat eivit pdiiti virallisesti
suhdettaan alustatyotdi tekeviiin henkiloon, vaan rajoittavat alustatyiti tekevin
henkilon kiyttdjitilia. Tillaiseksi katsotaan kaikki rajoitukset, jotka vaikuttavat
mahdollisuuteen tehdi alustatyoti kdyttijitilin kautta, mukaan lukien kéiyttotilille

tai tyotehtiviin pddsyn rajoittaminen.

(48) Tyoté valittaviat digitaaliset alustat hyodyntédvat laajasti automatisoituja seuranta- zai
paétoksentekojérjestelmid alustatyitii tekevien henkiloiden hallinnoinnissa.
Sahkoisilla vélineilld tehty seuranta voi olla yksityisyyttd loukkaavaa, ja ndilla
jarjestelmilld tai niiden tukemana tehdyilld paatoksilla, jotka liittyvit esimerkiksi
tyotehtivien tarjontaan tai saatavuuteen, ansioihin, turvallisuuteen ja terveyteen,
tyoaikaan, koulutuksen saatavuuteen, ylenemiseen tai asemaan organisaatiossa tai
sopimusasemaan, on viliton vaikutus alustatyoté tekeviin henkil6ihin, jotka eivit
valttimatti saa otettua suoraan yhteyttd esihenkiloon tai valvojaan, jotka ovat
luonnollisia henkiloitd. Tyoté vilittdvien digitaalisten alustojen olisi sen vuoksi
varmistettava ihmisen suorittama valvonta ja arvioitava sddnnéllisesti, ja joka
tapauksessa joka toinen vuosi, automatisoiduilla seuranta- tai
paatoksentekojarjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen yksittiiisten pdiditosten
vaikutuksia alustatyotd tekeviin henkiloihin, tarvittaessa myos heidin tyooloihinsa
ja tyoehtoihinsa ja yhdenvertaiseen kohteluun tyossda. Tyontekijoiden edustajien

olisi osallistuttava arviointiprosessiin.

Tyo6ta vilittdvien digitaalisten alustojen olisi huolehdittava, ettd tehtdvién on
kaytettdavissa riittavasti henkildstoresursseja. Henkil6ill, joiden tehtéviéksi tyota
vilittava digitaalinen alusta on antanut valvonnan, olisi oltava tarvittava patevyys,
koulutus ja valtuudet kyseisen tehtdvén hoitamiseen ja erityisesti oikeus kumota
automatisoituja pditoksid. Heitd olisi suojeltava tehtivien suorittamiseen
perustuvalta irtisanomiselta, kurinpitomenettelyltd tai muulta epdsuotuisalta
kohtelulta I . Lisdksi on tirkedd, ettd tyotd vilittivit digitaaliset alustat korjaavat
automatisoitujen seuranta- tai pdidtoksentekojirjestelmien jirjestelmdllisii
puutteita. Kun valvontatoimien tuloksena tyossd havaitaan suuri tyosyrjinndn riski
tai alustatyétd tekevien henkildiden oikeuksien loukkaaminen, tyoti vilittivien
digitaalisten alustojen olisi toteutettava asianmukaisia toimenpiteiti niihin

puuttumiseksi, mukaan lukien mahdollisuus lopettaa tillaisen jiirjestelmdin kdytto.
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49) Asetuksessa (EU) 2016/679 I edellytetddn, ettd rekisterinpitdjén on toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien seki oikeutettujen
etujen suojaamiseksi tilanteissa, joissa rekisterdityd koskeva paétds perustuu
pelkéstdin automaattiseen kisittelyyn. Kyseisen sddnndksen mukaan rekisterdidylld
on vdhintddn oikeus vaatia, etté tiedot késittelee rekisterinpitdjén puolesta
luonnollinen henkild, seki oikeus esittdd kantansa ja riitauttaa paatos. I Sen lisdiksi,
mitd asetuksessa (EU) 2016/649 sdiiidetdiiin, algoritmijohtamisen yhteydessii ja
ottaen huomioon sopimussuhteen tai alustatyitd tekeviin henkilon kiyttijdtilin
rajoittamista, keskeyttimistd tai pddttimisti koskevista pddtoksisti tai mistdi
tahansa muista piidtoksistd, joista aiheutuu vastaavaa haittaa, alustatyoti tekeviin
henkiloihin kohdistuvat vakavat vaikutukset, nimdi pditokset olisi aina tehtiivi
ihmisen toimesta. Sen lisiiksi, miti asetuksessa (EU) 2016/649 sdiidetdiiin, kun kyse
on algoritmijohtamisesta alustatyon yhteydessd, alustatyotd tekevilli henkiloillii
olisi oltava oikeus saada tyotd viilittivilti digitaaliselta alustalta ilman aiheetonta
viivytystd selvitys automatisoitujen pditoksentekojirjestelmien tuella tehdyistd tai

tapauksen mukaan niiden tekemistii tai tekemiitti jitetyistd pdditoksistd.

I Tata varten tyotd vélittdvén digitaalisen alustan olisi tarjottava alustatyoti
tekeville henkil6ille mahdollisuus keskustella ty6téd vilittdvan digitaalisen alustan
yhteyshenkilon kanssa ja saada selkoa paitokseen johtaneista tosiseikoista,
olosuhteista ja syistd. Lisdksi, koska tietyilld paitoksilla on erityisen merkittivia
kielteisid vaikutuksia alustaty6ti tekeviin henkiloihin, || etenkin heidin
ansaitsemismahdollisuuksiinsa, jos tyéti vilittivi digitaalinen alusta rajoittaa
alustatyoti tekeviin henkilon kiyttijdtilii tai sulkee sen tilapiiisesti tai pysyvisti,
kieltiytyy maksamasta kyseisen henkilon tekemdistd tyostd tai vaikuttaa
sopimussuhteen olennaisiin osiin, tyotd vilittivin digitaalisen alustan olisi
toimitettava alustatyotd tekeviille henkilolle tillaista pdiditosti koskevat kirjalliset
perustelut mahdollisimman pian ja viimeistidn pdivind, jolloin se tulee voimaan.
Jos saatu selvitys tai saadut perustelut eivét ole tyydyttivid tai jos alustatyotd tekeviét
henkil6t katsovat oikeuksiaan loukatun pddtékselld, heilld olisi myds oltava oikeus
pyytédd tyota vélittavad digitaalista alustaa tarkistamaan pditostdédn ja saada perusteltu
vastaus ilman aiheetonta viivytysti ja joka tapauksessa viimeistdiin kahden viikon

kuluttua pyynnon vastaanottamisesta.
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Silloin kun téllaisilla pdétoksilld loukataan kyseisten henkildiden oikeuksia, kuten
tyontekijoiden oikeuksial , oikeutta syrjiméttomyyteen tai heidin henkilitietojensa
suojaan, tyoté vilittdvin digitaalisen alustan olisi oikaistava tillaiset pddtokset ilman
aiheetonta viivytysti tai, jos oikaiseminen ei ole mahdollista, tarjottava riittdva
korvaus aiheutuneesta vahingosta sekd toteutettava tarvittavat toimet vastaavien
plidtosten vilttimiseksi tulevaisuudessa, mukaan lukien automatisoidun
pidtoksentekojirjestelmdn kiiyton lopettaminen. Silti osin, kuin kyse on ihmisen
suorittamasta pddtosten arvioinnista, asetuksen (EU) 2019/1150 erityisséidnndsten

olisi oltava ensisijaisia yrityskiyttijien osalta.

Neuvoston direktiivissd 89/391/ETY16 saddetdédn toimenpiteistd tyontekijoiden
turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tydssd, muun muassa
tyOnantajien velvoitteesta minimoida riskit ja arvioida tyGterveyteen ja -
turvallisuuteen kohdistuvia riskejd, ja vahvistetaan ehkdiisevid toimenpiteiti
koskevia yleisiii periaatteita, jotka tyonantajien on toteutettava. Automatisoiduilla
seuranta- ja paitoksentekojirjestelmilld on mahdollisesti merkittiva vaikutus

alustatyontekijoiden turvallisuuteen sekd fyysiseen terveyteen ja mielenterveyteen

I Algoritmipohjainen ohjaus, arviointi ja kurinpito tehostavat tyontekoa
lisiiamdlld seurantaa, kiristamdlla tyontekijoilti vaadittavaa tahtia, minimoimalla
tyonkulun aukkoja ja laajentamalla tyontekoa perinteisen tydpaikan ja
tavanomaisten tyoaikojen ulkopuolelle. Lipindkymdttomien algoritmien kiytosti,
tyotahdin kiihtymisestd ja edelld mainitusta epivarmuudesta johtuvat viihdiset
mahdollisuudet oppia tydssii ja vaikuttaa tyotehtiviin todenndkoisesti lisdidviit
tyontekijoiden stressid ja ahdistusta Tyotd viilittivien digitaalisten alustojen olisi
arvioitava nditi vaaroja ja siti, ovatko jirjestelmien suojatoimet riittivii ndiden
vaarojen torjumiseksi, sekd toteutettava asianmukaisia ennaltaehkdisevid ja
suojelutoimenpiteiti. Niiden olisi viiltettiivi sitd, ettd tillaisten jirjestelmien kaytto
aiheuttaa tyontekijoille kohtuutonta painetta tai vaarantaa heidiin terveytensd.

Ndiden sdinnosten tehokuuden lisddmiseksi tyotd vilittivien digitaalisten

Neuvoston direktiivi 89/391/ETY, annettu 12 pdiviani kesdkuuta 1989, toimenpiteista
tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistimiseksi tydssd (EYVL
L 183,29.6.1989, s. 1).
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alustojen olisi asetettava vaarojen arviointinsa ja vaarojen vihentimisti koskeva
arvio alustatyontekijoiden, heidiin edustajiensa ja toimivaltaisten viranomaisten

saataville.
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(51)

(52)

Tyontekijoiden edustajille tiedottaminen ja heidiin kuulemisensa, joita sidnnelldidn
unionin tasolla asetuksella 2002/14/EY, on keskeistdi tehokkaan
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun edistimiseksi. Koska automatisoitujen
seuranta- tai paitoksentekojirjestelmien kiyttoonotolla tyota valittdvissa
digitaalisissa alustoissa tai merkittdvilla muutoksilla niiden kayttdtavoissa on
valittémid vaikutuksia alustatyontekijoiden tydn organisointiin ja yksilokohtaisiin
tyooloihin, on tirkedd varmistaa lisitoimenpiteilld, etti tyota vilittavit digitaaliset
alustat tiedottavat alustatyontekijoiden edustajille ja tehokkaasti kuulevat heitid
asianmukaisella tasolla ennen kuin téillaisia paatoksid tehdain I . Koska
algoritmijohtamisjarjestelmaét ovat teknisesti monimutkaisia, tietoja pitdisi antaa
hyvissi ajoin, jotta alustatyontekijoiden edustajat voivat valmistautua kuulemiseen
tarvittaessa alustatyontekijoiden tai heidén edustajiensa yhteisesti valitseman
asiantuntijan avustuksella. Tdmd direktiivi ei vaikuta direktiivin 2002/14/EY

siséltimiin tiedottamis- ja kuulemistoimenpiteisiin.

Jos tyontekijoiden edustajaa ei ole, tyotd vilittivin digitaalisen alustan olisi
voitava tiedottaa suoraan tyontekijoille kaikista tillaisista seuranta- ja
piidtoksentekojirjestelmien kdyttoonotoista tai niiti koskevista merkittivisti

muutoksista.
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(53) Osa alustaty6ta tekevistd henkilOistd on itsendisii ammatinharjoittajia. Tyo6ta
vilittdvien digitaalisten alustojen kdyttdmit automatisoidut seuranta- tai
paitoksentekojirjestelméit vaikuttavat heidén henkildtietojensa suojaan ja
ansiomahdollisuuksiinsa samalla tavoin kuin alustatyontekijoillakin. Sen vuoksi
alustatyota I tekeviin henkil6ihin, joilla ei ole I tyOsuhdetta, olisi myos sovellettava
tassd direktiivissd sadddettyja oikeuksia, jotka koskevat luonnollisten henkildiden
suojelua henkil6tietojen késittelysséd algoritmijohtamisen yhteydessa eli
automatisoitujen seuranta- tai paitoksentekojirjestelmien lapindkyvyytta,
henkil6tietojen kasittelyn tai kerddmisen rajoittamista seka sitd, ettd merkittdvien
padtdsten seurannan ja arvioinnin on oltava ihmisen suorittamaa. Heihin ei pitéisi
soveltaa tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvid oikeuksia tai alustatyontekijoiden
tai heidén edustajiensa oikeutta saada tietoa ja tulla kuulluksi, silld ndmi oikeudet
koskevat unionin oikeuden nojalla nimenomaan tyontekijoitd. Asetuksessa (EU)
2019/1150 sdddetdan oikeudenmukaisuutta ja avoimuutta koskevista suojakeinoista
alustatyoté tekeville itsendisille ammatinharjoittajille edellyttien, ettd heitd pidetién
kyseisessd asetuksessa tarkoitettuina yrityskayttdjina. I Silti osin kuin kyse on
ihmisen suorittamasta merkittivien pidtosten arvioinnista, asetuksen (EU)

2019/1150 erityissadnndsten olisi oltava ensisijaisia yrityskayttdjien osalta.

(54) Tyotii vilittivien digitaalisten alustojen velvoitteita, jotka koskevat muun muassa
automatisoituja seuranta- ja piidtoksentekojiirjestelmiii koskevaa tiedottamista ja
kuulemista, sovelletaan riippumatta siitd, ovatko automatisoidut seuranta- ja
plidtoksentekojirjestelmiit tyoti vilittivin digitaalisen alustan itsensd vai sellaisen
ulkoisen palveluntarjoajan hallinnoimia, joka suorittaa henkilétietojen kdsittelyii

tyotd vilittivin digitaalisen alustan puolesta.
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(55) Jotta toimivaltaiset kansalliset viranomaiset voivat varmistaa, etti tyota vilittavit
digitaaliset alustat noudattavat ty6lainsdddént6d ja aiheesta annettuja madrayksié, I
etenkin jos ne ovat sijoittautuneet toiseen maahan kuin siihen jasenvaltioon, jossa
alustatyontekijé tekee tyotd, tyotd valittdvien digitaalisten alustojen olisi ilmoitettava
alustatyontekijoiden tekemaé ty0 toimivaltaisille viranomaisille siind jisenvaltiossa,
jossa tyo tehdidn. Jirjestelmillinen ja lipindkyvii tietojirjestelmd, myos
rajatylittivilli tasolla, on yhtii lailla keskeisessi asemassa tyotd viilittivien
digitaalisten alustojen viilisen epdreilun kilpailun torjumiseksi. Timdn velvoitteen
ei olisi korvattava muilla unionin sdiddoksilli sdddettyji ilmoittamista tai

tiedoksiantoa koskevia velvoitteita.

(56) Euroopan tyoviranomaisen tavoitteena on varmistaa tyoévoiman unionin laajuinen
oikeudenmukainen liikkuvuus ja erityisesti helpottaa yhteistyitii ja tietojenvaihtoa
Jjédsenvaltioiden viililli asiaa koskevan unionin lainsdddinnéon johdonmukaisen,
tehokkaan ja tuloksellisen soveltamisen ja tiytintoonpanon valvonnan
varmistamiseksi, koordinoida ja tukea samanaikaisia tai yhteisii tarkastuksia,
tehdd analyyseji ja riskinarviointeja tyovoiman rajatylittiviin litkkuvuuteen
liittyvistdi seikoista ja tukea jisenvaltioita pimedn tyon torjunnassa. Sen vuoksi
silli on tirked rooli sellaisiin haasteisiin vastaamisessa, jotka liittyviit monien tyotdi
villittivien digitaalisten alustojen rajatylittividn toimintaan sekd pimeddn tyohon

alustatyossi.

(57) Tieto tyotd viilittivien digitaalisten alustojen kautta alustatyoitdi tekevien
henkiloiden tekemdisti alustatyostd, sopimus- tai ammattiasemasta ja néihin
sopimussuhteisiin sovellettavista yleisistd ehdoista on olennaisen tirkedd sen
tukemiseksi, ettd I asiaa kisittelevdt viranomaiset pystyvit mairittiméaéin oikein
alustatyoté tekevien henkildiden ammattiaseman ja varmistamaan oikeudellisten
velvoitteiden noudattamisen, ja ettd I alustatyontekijoiden edustajat kykenevit
hoitamaan edustuksellisia tehtavidin I . Kyseisilld viranomaisilla ja edustajilla olisi
oltava myds oikeus pyytédd tyotd vilittaviltd digitaalisilta alustoilta liséselvityksid ja

tarkempia yksityiskohtia toimitetuista tiedoista.
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(58) Pimedn tyon kaytostii jakelupalvelualustoilla on ndéyttod useissa jisenvaltioissa.
Kiiytiinnossd timidi toteutetaan henkilollisyytti vuokraamalla siten, etti alustatyoti
tekeviit henkilot, joilla on oikeus tehdd tyotdi ja jotka rekisterdityvit alustalle,
vuokraavat kiiyttijitilinsd paperittomille muuttajille ja alaikdisille. Tdmdi
merkitsee suojan puuttumista kyseisilti henkiloiltd, mukaan lukien maassa
laittomasti oleskelevat kolmansien maiden kansalaiset joiden tilanne johtaa usein
oikeussuojan rajalliseen saatavuuteen kostotoimien pelossa tai karkottamisen
vaaran vuoksi. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi 2009/52/EY"’
séiddetddin maassa laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten
tyonantajiin kohdistettavia seuraamuksia ja toimenpiteitii koskevista
vihimmedisvaatimuksista Tdssd direktiivissd sddidetyt lipindkyvyytti koskevat
velvoitteet ja viilittijii koskevat sdinnot edistiviit voimakkaasti alustatyossii
tehtiivid pimedd tyoti koskevan ongelman ratkaisemista yhdessd direktiivin
2009/52/EY kanssa. Lisdksi on olennaisen tirkedd, etti tyotd vilittiviit digitaaliset

alustat varmistavat alustatyontekijoiden henkilollisyyden luotettavan todentamisen.

(59) Unionin sosiaalialan sdédnndston tdytdntdonpanon valvontaa varten on laadittu laaja
saannosten jarjestelmad, ja sen osia olisi sovellettava tdssd direktiivissd sen
varmistamiseksi, ettd alustatyoti tekevilli henkiloillid on oikeus oikea-aikaiseen,
tehokkaaseen ja puolueettomaan riitojenratkaisuun ja muutoksenhakuun, myds
riittivddin korvaukseen aiheutuneesta haitasta. Erityisesti tehokasta oikeussuojaa
koskeva perusluonteinen oikeus huomioon ottaen alustaty6ta tekevien henkildiden
olisi saatava tillainen suoja myds ty0- tai muun sopimussuhteen suhteen paéttymisen
jélkeen, kun paittymiselld viitetddn loukattavan tdimén direktiivin mukaisia

oikeuksia.

(60) Alustatyo6té tekevien henkildiden edustajien olisi voitava edustaa kansallisen
lainsddddnnon tai kiiytintdjen mukaisesti yhté tai useampaa alustaty6ta tekevaa
henkil6d missé tahansa oikeudellisessa tai hallinnollisessa menettelyssd tdsta

direktiivistd johtuvien oikeuksien tai velvoitteiden tdytintoonpanemiseksi. Kanteita

17 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/52/EY, annettu 18
paivini kesdkuuta 2009, maassa laittomasti oleskelevien kolmansien maiden
kansalaisten tyonantajiin kohdistettavia seuraamuksia ja toimenpiteitd koskevista
vihimmaiisvaatimuksista (EUVL L 168, 30.6.2009, s. 24).
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nostamalla useiden alustatydtd tekevien henkildiden puolesta tai heiddn
tukemisellaan voidaan tehdd mahdolliseksi menettely, johon ei olisi muuten ryhdytty

menettelyllisten tai taloudellisten esteiden tai vastatoimien pelon vuoksi.
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(61) Alustatyolle on ominaista, ettei ole olemassa yhteistd tyopaikkaa, jossa alustatyotii
tekeviit henkilot voivat tutustua toisiinsa seké keskustella keskenddn ja edustajiensa
kanssa, my0s puolustaakseen etujaan #yéti vilittiviin digitaaliseen alustaan
nidhden. Sen vuoksi on tarpeen perustaa digitaalisia viestintdkanavia, jotka
myotiilevit tyon organisointia tyotd valittdvissd digitaalisissa alustoissa ja joiden
valitykselld alustaty6té tekevit henkilot voivat keskustella keskenédén yksityisesti ja
suojatusti ja joiden kautta heidén edustajansa voivat ottaa heihin yhteyttd. Tyotéd
vilittdvien digitaalisten alustojen olisi perustettava téllaiset viestintdkanavat oman
digitaalisen infrastruktuurinsa siséén tai kiyttden muita yhté tehokkaita keinoja,
mutta noudatettava tidssd henkil6tietojen suojaa, eiki niiden pitéisi pddstd nikemééin

tai seuraamaan nditd keskusteluja.

(62) Alustatyotd tekeviit henkiliot ovat erityisesti itse paikalla tehtévissd tyossi vaarassa
Jjoutua vikivallan ja hdirinndn kohteiksi, eikd heilld ole fyysisti tyopaikkaa, jonne
he voivat osoittaa valituksia. Hiiirintd ja seksuaalinen hdirintd ovat omiaan
vaikuttamaan negatiivisesti alustatyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen.
Jésenvaltioiden olisi sdddettivi alustatyoti koskevista ennaltaehkdisevisti
toimenpiteisti, mukaan lukien tehokkaiden ilmoituskanavien perustaminen.
Jisenvaltioita kannustetaan myos tukemaan tehokkaita toimenpiteitd, joilla
torjutaan vikivaltaa ja héiirintid alustatyossd, ja erityisesti ottamaan kdyttoon

asianmukaisia ilmoituskanavia yksinyrittdijille.

(63) Hallinnollisissa tai oikeudellisissa menettelyissd, jotka koskevat tissd direktiivissd
sdddettyji oikeuksia ja velvollisuuksia, tieto tyon organisointiin liittyvista tekijoista,
jonka perusteella ammattiasema madritetdin, ja etenkin tieto siitd, valvooko tyota
vilittdva digitaalinen alusta I tyon tekemisen tiettyji osatekijoitd tai johtaako se
tyon tekemistd, sekdi tieto muista automatisoitujen seuranta- tai
pidtoksentekojirjestelmien kdyttoon liittyvistd tekijoisti saattaa olla tyotd valittdvan
digitaalisen alustan hallussa, eikd alustaty6td tekevien henkiliden tai toimivaltaisten
viranomaisten helposti saatavilla. Kansallisten tuomioistuinten tai toimivaltaisten
viranomaisten olisi sen vuoksi voitava maariti tyotd valittava digitaalinen alusta
luovuttamaan kaikki sen hallussa olevat merkitykselliset todisteet, mukaan lukien
luottamukselliset tiedot, kunhan tillaisten tietojen suojaamiseksi toteutetaan

tehokkaita toimenpiteita.
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(64) Koska tissd direktiivissd sdadetian asetusta (EU) 2016/679 yksityiskohtaisemmista
Jja tidydentivistd alustatyoti koskevista I sdannoistd, joiden tarkoituksena on
varmistaa alustatyotii tekevien henkildiden henkilGtietojen suojaaminen, asetuksessa
(EU) 2016/679 I tarkoitetuilla kansallisilla valvontaviranomaisilla olisi oltava
toimivalta valvoa ndiden suojakeinojen soveltamista. Asetuksen (EU) 2016/679 ja
erityisesti sen V1, VII ja VIII I lukujen menettelykehystd olisi sovellettava timdn
direktiivin yksityiskohtaisempien ja tiydentdivien sddntdjen tiytintoonpanoon
etenkin valvonnan, yhteisty6- ja yhdenmukaisuusmekanismien, oikeussuojakeinojen,
vastuun ja seuraamusten osalta, mukaan lukien toimivalta méératd hallinnollisia
sakkoja enintddn kyseisen asetuksen 83 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuun maaraan

asti.

(65) Alustatyossa kéytettyihin automatisoituihin seuranta- fai paitoksentekojirjestelmiin
liittyy alustatyétd tekevien henkildiden henkilGtietojen késittelyd, ja ne vaikuttavat
heidiin joukossaan olevien alustatyontekijéiden tyooloihin ja oikeuksiin, minkd
vuoksi niihin liittyy tietosuojalainsddddiintod seké muita lainsdiddinnén aloja, kuten
tyolainsdddintod, koskevia kysymyksii. Tietosuojavalvontaviranomaisten ja
muiden toimivaltaisten viranomaisten olisi sen vuoksi tehtiva yhteistyotd, myés yli
rajojen, taiman direktiivin tdytdntdonpanossa esimerkiksi vaihtamalla keskenédén
asiaa koskevia tietoja, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta

tietosuojavalvontaviranomaisten riippumattomuuteen.

(66) Jotta timdn direktiivin tarjoama suoja olisi tehokas, on tirkedd suojata alustatyotii
tekeviit henkilot, jotka kiiyttiviit timdn direktiivin mukaisia oikeuksiaan,
irtisanomiselta alustatyontekijoiden osalta tai sopimuksen pidttimiselti itsendisten
ammatinharjoittajien osalta taikka muilta vastaavilta toimenpiteilti, mukaan

lukien kiyttijitilin sulkeminen.
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(67)

(68)

(69)

(70)

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalla tavalla saavuttaa timén direktiivin kaksitahoista
tavoitetta eli parantaa tydoloja alustatydssa ja suojata henkilotietoja, vaan tavoite
voidaan yhteisten vahimmaisvaatimusten vahvistamistarpeen vuoksi saavuttaa
paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd SEU 5
artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa
vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tasséd direktiivissa ei ylitetd sitd, mika

on tarpeen timin tavoitteen saavuttamiseksi.

Tassé direktiivissd sdddetddn vihimmaéaisvaatimuksista, joten silld ei puututa
jasenvaltioiden oikeuteen ottaa kiyttoon ja pitdd voimassa alustatyotii tekevien
henkildiden kannalta suotuisampia sdédnnoksii. Voimassa olevan sdiddoskehyksen
nojalla kertyneitdi oikeuksia olisi sovellettava edelleen, myds tydsuhteen
olemassaolon selvittimiseen tihtidvien mekanismien osalta, ellei tilla direktiivilld
oteta kiyttoon suotuisampia sddnnoksid. Taman direktiivin tdytdntdonpanoa ei voida
kayttdd heikentdmadn nykyisid oikeuksia, jotka vahvistetaan voimassa olevassa tatd
alaa koskevassa unionin oikeudessa tai kansallisessa lainsdddéannossé, eiké sitd voida
pitdd patevind perusteena heikentii tyéntekijoiden suojan yleisti tasoa timin

direktiivin soveltamisalalla eikd nykyisid edustajille annettuja oikeuksia.

Tyomarkkinaosapuolten itsendisyytti on kunnioitettava. Jisenvaltioiden olisi
voitava sallia, ettii tyomarkkinaosapuolet pitiviit tietyin edellytyksin voimassa,
neuvottelevat, tekeviit ja panevat tiytintoon tietyisti sidnnoksisti poikkeavia

tyoehtosopimuksia, varmistaen kuitenkin alustatyontekijoiden yleisen suojelun.

Jasenvaltioiden olisi tdtd direktiivid tdytintoon pantaessa viltettava saatamasti
tarpeettomia hallinnollisia, rahoituksellisia ja oikeudellisia rajoituksia, jotka
vaikeuttaisivat I pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) perustamista ja
kehittdmista. I Sen vuoksi jasenvaltioita pyydetiiin arvioimaan
tdytantoonpanotoimiensa vaikutusta pk-yrityksiin I sen varmistamiseksi, etteivit
nithin kohdistuvat vaikutukset ole kohtuuttomia, ja kiinnittimddn erityistd huomiota

mikroyrityksiin ja hallinnolliseen rasitteeseen. I
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(71)

(72)

(73)

Jasenvaltiot voivat antaa timén direktiivin tdytdntéonpanon tydmarkkinaosapuolten
tehtdviksi ndiden yhteisestd pyynnosti ja silld edellytykselld, ettd jisenvaltiot
toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd ne voivat
jatkuvasti turvata tilla direktiivilld tavoiteltujen tulosten saavuttamisen. Niiden olisi
myos toteutettava kansallisen lainsdddédnnon ja kidytdnnon mukaisesti asianmukaisia
toimenpiteitd, joilla varmistetaan tydmarkkinaosapuolten tehokas osallistuminen seka
edistetddn ja tehostetaan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua tdmén direktiivin

sdannosten taytantdonpanemiseksi.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pédivdnd syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman'® mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdiméan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsddddntdd, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen vélineiden vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin

osalta lainsdétéja pitdd tdllaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/1725" 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hdn antoi

lausuntonsa 2 pdivind helmikuuta 20227,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

20

EUVL C 369, 17.12.2011, s. 14.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivina
lokakuuta 2018, luonnollisten henkiléiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja
laitosten suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta seki asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY
kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).

EUVL C ...
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I LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla
Kohde ja soveltamisala

1. Tamén direktiivin tarkoituksena on parantaa tydehtoja ja tydoloja ja henkilitietojen

suojaa alustatydssd seuraavin keinoin:

a) ottamalla kiyttéon toimenpiteitd, joilla helpotetaan alustatyoti tekevien

henkiloiden ammattiaseman mddrittimistd oikein;

b)  edistimailld lapindkyvyyttd, oikeudenmukaisuutta, ihmisen suorittamaa
valvontaa, turvallisuutta ja vastuuvelvollisuutta alustatyon

algoritmijohtamisessa, sekd
¢)  parantamalla alustatyon ldpindkyvyyttd, myOs rajatylittivissdi tilanteissal .

2. Tassa direktiivissa sdddetddn vahimmaéisoikeuksista, jotka koskevat I kaikkia
unionissa alustatyoté tekevid henkiloitd, joilla on tai joilla tosiseikkojen arvioinnin
perusteella voidaan katsoa olevan jdsenvaltioissa voimassa olevassa lainsdddanndssa,
tyoehtosopimuksissa tai kdytdnnoissd mairitelty tydsopimus tai tydsuhde, unionin

tuomioistuimen oikeuskéytintd huomioon ottaen.

Tassd direktiivissa sdddetidn myds sddnndoistd, joilla parannetaan luonnollisten
henkil6iden suojelua heidin henkilitietojensa Kasittelyssa sddtimdlli
algoritmijohtamista koskevista toimenpiteisti, joita sovelletaan I unionissa
alustatyoté tekeviin henkiloihin, mukaan lukien henkilot, joilla ei ole tydsopimusta

tai tyosuhdetta.

3. Tatd direktiivid sovelletaan tyotd vélittdviin digitaalisiin alustoihin, joilla
organisoidaan unionissa tehtidvai alustatyoti, riippumatta niiden

sijoittautumispaikasta ja muutoin sovellettavasta lainsdddannosta.
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2 artikla
Madaritelmat
1. Tassa direktiivissd tarkoitetaan

1) ’tyotd vilittavélla digitaalisella alustalla’ mitd tahansa luonnollista henkiléd tai
oikeushenkil6d, joka tarjoaa I palvelua, joka tayttda kaikki seuraavat

vaatimukset:

a)  palvelu tarjotaan ainakin osittain etdpalveluna sdhkoisilld vélineilld,

kuten verkkosivustolla tai mobiilisovelluksella;
b)  palvelu tarjotaan palvelun vastaanottajan pyynnost,

c)  palveluun kuuluu vilttiméttoméana ja olennaisena osana
yksityishenkildiden maksua vastaan tekemén tyon organisointi

riippumatta siité, tehddanko tyo verkossa vai jossain tietyssi paikassa;

d)  siihen liittyy automatisoitujen seuranta- tai pddtoksentekojirjestelmien

kaytto;

2)  alustatyolld’ tyota valittdvéan digitaalisen alustan vélitykselld organisoitua
tyotd, jota yksityishenkild tekee unionissa ty6té vélittdvin digitaalisen alustan
tai vilittdjin ja yksityishenkilon vélisen sopimussuhteen perusteella
riippumatta siitd, onko yksityishenkilon tai vélittdjin ja palvelun
vastaanottajan vililld sopimussuhdetta;

3) ’alustaty6ti tekevilld henkildlla’ alustatyotd tekevdd yksityishenkilod

riippumatta sopimussuhteen luonteesta tai siitd, miten osapuolet nimittavat I

suhdetta;

4)  ’alustatyontekijilld’ alustatyoté tekevad henkildd, jolla on tydsopimus tai jolla
katsotaan olevan tyésuhde, kuten jisenvaltioissa voimassa olevassa
lainsdddénndssi, tyoehtosopimuksissa tai kdytinndssid on méadritelty I ,

unionin tuomioistuimen oikeuskdytintd huomioon ottaen;
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5)

6)

7)

8)

9)

vilittdjalla’ luonnollista henkilod tai oikeushenkiléd, joka alustatyon

tarjoamiseksi tyotd viilittiviille digitaaliselle alustalle tai sen kautta,

a)  luo sopimussuhteen kyseisen tyitd viilittiviin digitaalisen alustan ja

alustatyotii tekeviin henkilon kanssa; tai

b)  toimii kyseisen tyotd vilittivin digitaalisen alustan ja alustatyoti

tekeviin henkilon vilisessi alihankintaketjussa;

’tyontekijoiden edustajilla’ alustatyontekijoiden edustajia, kuten
ammattiyhdistyksii ja edustajia, jotka ovat alustatyontekijoiden kansallisen

lainsdddannon ja kédytinnon mukaisesti vapaasti valitsemia,

’alustatyotdi tekevien henkiloiden edustajilla’ tyontekijoiden edustajia ja,
sikili kuin ne mdadritelliiin kansallisessa lainsdiddinnossi tai kiytinnossd,

muiden alustatyotii tekevien henkiloiden kuin alustatyontekijoiden edustajia;

‘automatisoiduilla seurantajirjestelmilli’ jirjestelmid, joita kéytetddin
alustatyoti tekevien henkiloiden tyosuorituksen tai tyoympdristossdi
suoritettavien toimien seurantaan, valvontaan tai arviointiin tai tuetaan

niitd, myos kerddimdlld henkilotietoja sihkaisilld vilineilld;

automatisoiduilla piiitoksentekojirjestelmilld’ jirjestelmid, joita kdytetiiin
sellaisten pddtosten tekemiseen tai joiden tukemana tehdiiin sellaisia
pdidtoksid sahkoisilld vilineilld, jotka vaikuttavat merkittiviisti alustatyoti
tekeviin henkiloihin, myos alustatyontekijoiden tyoehtoihin ja tydoloihin,
etenkin pddtokset, jotka vaikuttavat palvelukseen ottamiseen, tyotehtivien
saatavuuteen ja organisointiin, ansioihin, mukaan lukien yksittiiisten
tehtiivien hinnoittelu, turvallisuuteen ja terveyteen, tyoaikaan, koulutukseen
pddsyyn, ylenemiseen tai siti vastaavaan toimenpiteeseen sekdi
sopimusasemaan, mukaan lukien kdyttdjitilin rajoittaminen tai tilapdinen

tai pysyvii sulkeminen.
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2. Edelld 1 kohdan 1 alakohdassa vahvistettuun ty6td vélittdvien digitaalisten alustojen
maidritelmédn eivit kuulu sellaisen palvelun tarjoajat, joissa ensisijaisena
tarkoituksena on omaisuuden hyddyntdminen tai jakaminen tai jotka tarjoavat

yksityishenkiloille, jotka eiviit ole ammatinharjoittajia, mahdollisuuden tavaroiden

jélleenmyyntiin.

3 artikla

Vilitdjiit
Jisenvaltioiden on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti kun
tyotd vilittivi digitaalinen alusta kéyttid vilittijia, alustatyotdi tekevilli henkiloilld, joilla
on sopimussuhde vilittijin kanssa, on timdn direktiivin mukainen samantasoinen suoja
kuin niilld, joilla on suora sopimussuhde tyotd viilittiviidn digitaaliseen alustaan. Tiitii
varten jisenvaltioiden on toteutettava kansallisen lainsdiidinnon ja kiytinnon mukaisia
toimenpiteiti luodakseen asianmukaiset mekanismit, joihin kuuluu tarvittaessa

yhteisvastuujiirjestelmid.
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II LUKU

AMMATTIASEMA

4 artikla
Ammattiaseman maérittiminen oikein

1. Jasenvaltioilla on oltava kdytossdéin asianmukaiset ja tehokkaat menettelyt, joilla ne
todentavat ja varmistavat alustaty6td tekevien henkildiden ammattiaseman
madrittdmisen oikein ja vahvistavat jisenvaltioissa voimassa olevassa
lainsdddénndssd, tydehtosopimuksissa tai kdytinndssd, unionin tuomioistuimen
oikeuskiytdntd huomioon ottaen, médritellyn tydsuhteen olemassaolon, myads

soveltamalla tyosuhdetta koskevaa olettamaa 5 artiklan mukaisesti.

2. Tyosuhteen olemassaolon madrittdmisen on perustuttava ensisijaisesti tyon
varsinaiseen tekemiseen liittyviin tosiseikkoihin, mukaan lukien automatisoitujen
seuranta- tai péidtoksentekojirjestelmien kiytto alustatyon organisoinnissa,
riippumatta siitd, miten suhde on luokiteltu osapuolten kesken mahdollisesti

sovituissa sopimusjérjestelyissa. I

3. Jos tyosuhteen olemassaolo todetaan, tyonantajan velvoitteista vastaava yksi tai
useampi osapuoli on yksiloitivd selkedisti kansallisten oikeusjirjestelmien

mukaisesti.
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5 artikla
Oikeudellinen olettama

l. Tyo6ta vilittdvan digitaalisen alustan I ja alustatydtd kyseisen alustan vélitykselld
tekevén henkilon vdlinen sopimussuhde on oikeudellisesti oletettava tydsuhteeksi,
kun havaitaan valvontaa ja johtamista osoittavia tosiseikkoja jisenvaltioissa
voimassa olevan kansallisen lainsdiidinnon, tyoehtosopimusten tai kdytintijen
mukaisesti ja unionin tuomioistuimen oikeuskdytinto huomioon ottaen. Jos tyoti
vilittivi digitaalinen alusta pyrkii kumoamaan oikeudellisen olettaman, tyoti
vilittivin digitaalisen alustan on ndytettiivi toteen, etti kyseessd oleva
sopimussuhde ei ole tyosuhde sellaisena kuin se on mdidritelty jisenvaltioissa
voimassa olevassa lainsddidinndssd, tyoehtosopimuksissa tai kdytinnossd, unionin

tuomioistuimen oikeuskdytinto huomioon ottaen.

2. Tatd varten jdsenvaltioiden on vahvistettava tosiasiallinen kumottavissa oleva
tyosuhdetta koskeva oikeudellinen olettama, joka helpottaa menettelyji alustatyotii
tekevien henkiloiden kannalta, ja jisenvaltioiden on varmistettava, ettii kyseinen
oikeudellinen olettama ei lisid alustatyotii tekevien henkiloiden tai heidiin
edustajiensa vaatimustaakkaa menettelyissi, joissa selvitetiiin heidiin

ammattiasemansd.

3. Oikeudellista olettamaa sovelletaan kaikissa kyseeseen tulevissa hallinnollisissa tai
oikeudellisissa menettelyissé, joissa on kyse alustatyotii tekevin henkilon

ammattiaseman mdadrittdimisestd oikein.

Oikeudellista olettamaa ei sovelleta vero-, rikos- ja sosiaaliturva-asioihin liittyviin
menettelyihin. Jisenvaltiot voivat kuitenkin soveltaa oikeudellista olettamaa ndiissd

menettelyissi kansallisen lainsdiddiintonsd nojalla.
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4. Alustatyoti tekevilli henkiloilli ja kansallisen lainsdddinnon ja kiytinnon
mukaisesti heidin edustajillaan on oikeus panna vireille 3 kohdan ensimmdiisessd
alakohdassa tarkoitettuja menettelyjii alustatyoti tekevin henkilon oikean

ammattiaseman selvittimiseksi.

5. Jos toimivaltainen kansallinen viranomainen katsoo, etti alustatyoti tekevii
henkilo on saatettu luokitella vidirin, sen on ryhdyttivi kansallisen lainsdddinnon
ja kiiytinnon mukaisiin asianmukaisiin toimiin tai menettelyihin kyseisen

henkilon ammattiaseman selvittimiseksi.

6. Kun on kyse sopimussuhteista, jotka ovat alkaneet ennen I 29 artiklan 1 kohdassa
sdddettyd pédivaa ja jotka ovat kyseisend pédivédna edelleen voimassa, I téssa
artiklassa tarkoitettua oikeudellista olettamaa sovelletaan ainoastaan kyseisestd

pdivésti alkavaan ajanjaksoon.

6 artikla
Tukitoimenpiteiden puitteet

Jasenvaltioiden on mdiriteltiivi tukitoimenpiteiden puitteet varmistaakseen oikeudellisen

olettaman tosiasiallinen tiytintoonpanon ja noudattamisen. Niiden on erityisesti

a) laadittava tyotd vilittiville digitaalisille alustoille, alustatyétd tekeville henkiléjille ja
tyomarkkinaosapuolille asianmukaisia ohjeita, muun muassa konkreettisten ja
kdiytinnon suositusten muodossa, jotta nimd ymmdrtaviit oikeudellisen olettaman ja

panevat sen tiytintoon, myos menettelyisti sen kumoamiseksi;

b)  laadittava ohjeita ja otettava kiyttoon asianmukaisia, kansallisen lainsdiddinnon ja
kdytinnon mukaisia menettelyjd, myos toimivaltaisten kansallisten viranomaisten
vilisestd yhteistyostd, joiden avulla toimivaltaiset kansalliset viranomaiset ja
valvontaviranomaiset voivat ennakoivasti tunnistaa tyotd viilittiviit digitaaliset
alustat, jotka eiviit noudata ammattiaseman mddrittimisti oikein koskevia sddntojd,

ja kohdentaa toimintansa niihin;
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¢)  sdddettiivi kansallisten viranomaisten kansallisen lainsddidinnon tai kiytinnon
mukaisesti suorittamasta tehokkaasta valvonnasta ja tarkastuksista ja erityisesti
sdddettivi tarvittaessa yksittdisilld tyotd vilittavilli digitaalisilla alustoilla
suoritettavasta valvonnasta ja tarkastuksista, jos toimivaltainen kansallinen
viranomainen on selvittinyt alustatyitd tekeviin henkilon ammattiaseman
olemassaolon, samalla kun varmistetaan, ettd tillainen valvonta ja tarkastukset ovat

oikeasuhteisia ja syrjimdttomids;

d) tarjottava toimivaltaisille kansallisille viranomaisille asianmukaista koulutusta ja
huolehdittava algoritmijohtamisen alan teknisen asiantuntemuksen saatavuudesta,

jotta kyseiset viranomaiset voivat suorittaa b alakohdassa tarkoitetut tehtdviit.
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III LUKU

ALGORITMIJOHTAMINEN

7 artikla

Rajoitukset henkilotietojen kiisittelyssi automatisoiduissa seuranta- tai

pidtoksentekojirjestelmissdi

1 Tyétd viilittiviit digitaaliset alustat eiviit saa automatisoiduissa seuranta- tai

plidtoksentekojirjestelmissii

a)

b)

d)

kdsitellii mitddn henkilotietoja, jotka koskevat alustatyotdi tekevin henkilon

emotionaalista tai psykologista tilaa;

kdsitelli mitidn henkilotietoja, jotka liittyviit yksityisiin keskusteluihin,
mukaan lukien keskustelut alustatyitii tekevien henkiloiden ja heidiin

edustajiensa kanssa;

kerditd mitidin henkilotietoja silloin kun alustatyotd tekevii henkilo ei tarjoa

alustatyoti tai tee sitd;

kdsitelli henkilotietoja, kun tarkoituksena on ennakoida perusoikeuskirjassa
mdiriteltyjen perusoikeuksien kdyttod, mukaan lukien jirjestiytymisoikeus,

neuvottelu- ja tyotaisteluoikeus tai oikeus saada tietoja ja tulla kuulluksi;

kdsitelli henkilitietoja, joiden perusteella voidaan pdiitelli henkilon rotu tai
etninen alkuperd, maahanmuuttaja-asema, poliittiset mielipiteet, uskonto tai
muu vakaumus, vammaisuus, terveydentila, mukaan lukien krooninen
sairaus tai hiv-status, emotionaalinen tai psykologinen tila,
ammattiyhdistyksen jisenyys, seksuaalinen kiiyttiytyminen tai seksuaalinen

suuntautuminen;

kdsitellii alustatyoti tekeviin henkilon biometrisid tietoja, sellaisina kuin ne
mddritellidn asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 14 alakohdassa, kyseisen
henkilon henkilollisyyden toteamiseksi vertaamalla kyseisid tietoja

viitetietokantaan tallennettuihin muiden yksiloiden biometrisiin tietoihin.
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2. Timdn artiklan sidnnoksid sovelletaan kaikkiin alustatyotdi tekeviin henkiloihin

palvelukseenotto- tai valintamenettelyn alusta alkaen.

3. Automatisoitujen seuranta- ja paatoksentekojérjestelmien liséiksi tiiti artiklaa
sovelletaan tyotd viilittiviin digitaalisiin alustoihin, jos ne kdyttiviit
automatisoituja jirjestelmid, joilla tuetaan tai tehddin pditoksid, jotka vaikuttavat

alustatyéti tekeviin henkiloihin milli tahansa tavalla.

8 artikla
Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

1 Tyétd viilittiviin digitaalisen alustan suorittama henkilétietojen kdsittely
automatisoitujen seuranta- ja pddtoksentekojiirjestelmien avulla on asetuksen
(EU) 2016/679 35 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun tyyppistdi kdsittelyd, joka
todenndikoisesti aiheuttaa luonnollisen henkilon oikeuksien ja vapauksien
kannalta korkean riskin. Kun tyotid vilittivit digitaaliset alustat tekeviit mainitun
asetuksen 35 artiklan 1 kohdan mukaisesti arvioinnin automatisoiduissa seuranta-
ja péitoksentekojirjestelmissi suoritettavan henkilitietojen kisittelyn
vaikutuksista alustatyotdi tekevien henkiloiden henkilétietojen suojaan, mukaan
lukien timdin direktiivin 7 artiklassa sdiddetyt kiisittelyyn liittyvit rajoitukset,
kyseisen asetuksen 4 artiklan 7 alakohdassa mdidriteltyind rekisterinpitiijind
toimivien tyotd vilittivien digitaalisten alustojen on kuultava alustatyoti tekevii

henkiloiti ja heidin edustajiaan.

2. Tyétd viilittivien digitaalisten alustojen on toimitettava arvioinnin tulokset

tyontekijoiden edustajille.

9 artikla
Automatisoitujen seuranta- tai pddtoksentekojirjestelmien lipindkyvyys

1. I Jisenvaltioiden on edellytettiva, ettd tyotd vilittdvat digitaaliset alustat antavat
alustatyotd tekeville henkiloille, alustatyontekijoiden edustajille ja pyynnosti
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille tietoa automatisoitujen seuranta- tai

pidtoksentekojirjestelmien kdytostd.
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Tamad tieto koskee

a)  kaikentyyppisii automatisoiduilla seuranta- ja pddtoksentekojiirjestelmilli
tai niiden tukemana tehtyji pidtoksid, myos silloin, kun tillaisilla
Jérjestelmillii tehdddin tai tuetaan pditoksid, jotka eivit vaikuta merkittivisti

alustatyotii tekeviin henkiloihin;
b)  automatisoitujen seurantajdrjestelmien osalta:
1)  sitd, ettd tdllaisia jarjestelmid on kadytdssé tai ettd niitd ollaan ottamassa
kayttoon;

1)  tdllaisilla jarjestelmilld seurattujen, valvottujen tai arvioitujen tietojen ja
toimien luokkia, mukaan lukien palvelun vastaanottajan tekemét
arvioinnit;

iii) seurannan tavoitetta ja tapaa, jolla jirjestelmdn on mddrd saavuttaa

timd tavoite;

iv) tillaisissa jirjestelmissd kisiteltyjen henkilotietojen vastaanottajia tai
vastaanottajaryhmid ja tillaisten henkilitietojen toimittamista tai

siirtoa, myas yritysryhmdn sisdlldi;
c) automatisoitujen paitoksentekojarjestelmien osalta:

1) sitd, ettd tillaisia jarjestelmiéd on kadytossa tai ettd niitd ollaan ottamassa
kdyttoon;

il)  téllaisilla jarjestelmilld tai niiden tukemana tehtyjen paitosten luokkia;

iil) tietojen luokkia ja tirkeimpid parametreja, jotka néissa jarjestelmissa
otetaan huomioon, ja ndiden tdrkeimpien parametrien suhteellista
merkitystd automatisoidussa padtoksenteossa, mukaan lukien tapa, jolla
alustatyotii tekevin henkilon henkilotiedot tai kdytos vaikuttavat
paatoksiin;

1v)  perusteita paédtoksille rajoittaa tai sulkea tilapéisesti tai pysyvasti

alustatyotii tekeviin henkilon kayttijatili tai kieltdytyd maksamasta

hiinen tekemdistiidin tyostd, seké paatoksille, jotka koskevat hédnen
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sopimusasemaansa, tai muille pdétoksille, joilla on vastaavia tai

haitallisia vaikutuksia.
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2. Tyoté valittdvien digitaalisten alustojen on annettava I kohdassa tarkoitetut tiedot
kirjallisena asiakirjana, joka voi olla sdhkdisessd muodossa. I Tiedot on esitettava I
avoimessa, ymmarrettidvissa ja helposti saatavilla olevassa muodossa kayttdmélld

selkedd ja yksinkertaista kielta.

3. Alustatyéti tekevien henkildiden on saatava tiivistetyt tiedot jirjestelmistd ja niiden
ominaisuuksista, jotka vaikuttavat suoraan heihin seki tapauksen mukaan heidiin
tyoehtoihinsa ja tyooloihinsa, viimeistidin ensimmdisend tyopdivind, ennen kuin
tehdidin muutoksia, jotka vaikuttavat tyoehtoihin ja tyooloihin, tyon organisointiin
tai tyosuoritusten seurantaan, tai milloin tahansa heidin pyynnéstiin. Heidin
pyynnostidn heidin on myds saatava kattavat ja yksityiskohtaiset tiedot kaikista

asiaankuuluvista jirjestelmistii ja niiden ominaisuuksista.

4. Tyontekijoiden edustajien on saatava kattavat ja yksityiskohtaiset tiedot kaikista
asiaankuuluvista jirjestelmistii ja niiden ominaisuuksista. Niiden on saatava nimdi
tiedot ennen kyseisten jiirjestelmien kiiyttodi tai ennen kuin tehddin muutoksia,
jotka vaikuttavat tyoehtoihin ja tyooloihin, tyon organisointiin tai tyosuoritusten
seurantaan, tai milloin tahansa niiden pyynnésti. Toimivaltaisten kansallisten
viranomaisten on saatava kattavat ja yksityiskohtaiset tiedot milloin tahansa niiden

pyynnosta.

5. Tyo6td vilittdvien digitaalisten alustojen on annettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
palvelukseenotto- tai valintamenettelyssii oleville henkiliille. Kyseiset tiedot on
annettava 2 kohdan mukaisesti, niiden on oltava tiiviitd, ja niiden on koskettava
ainoastaan kyseisessid menettelyssd kiytettivid automatisoituja seuranta- tai
pidtoksentekojirjestelmid, ja ne on annettava ennen kyseisen menettelyn

aloittamista.
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6. Alustatyotd tekevilli henkiloillid on oikeus tyoti vilittivin digitaalisen alustan
automatisoitujen seuranta- ja pddtoksentekojirjestelmien puitteissa tekemdinsd
tyon kautta tuotettujen henkilotietojen siirrettivyyteen, mukaan lukien luokitukset
Jja arvioinnit, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta haitallisesti asetuksen (EU)
2016/679 mukaisiin palvelun vastaanottajan oikeuksiin. Tyotd vilittivin
digitaalisen alustan on tarjottava alustatyotdi tekeville henkiloille maksutta
vilineet, joilla helpotetaan heidiin asetuksen (EU) 2016/679 20 artiklassa ja timdn
kohdan ensimmdiisessd virkkeessd tarkoitettujen siirto-oikeuksiensa tehokasta
kayttod. Tyotd vilittivin digitaalisen alustan on alustatyétd tekeviin henkilon

Pyynnostd toimitettava tillaiset henkilotiedot suoraan kolmannelle osapuolelle.

10 artikla
Ihmisen suorittama automatisoitujen jéarjestelmien valvonta

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ty6tad valittavat digitaaliset alustat valvovat ja
arvioivat tyontekijoiden edustajien kanssa siinnollisesti ja joka tapauksessa joka
toinen vuosi tyota vilittivin digitaalisen alustan kdyttimillid automatisoiduilla
seuranta- ja paitoksentekojirjestelmill tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten
paatosten vaikutuksia alustatyotd tekeviin henkiloihin, tarvittaessa myos heidin

tyoehtoihinsa ja tyooloihinsa ja yhdenvertaiseen kohteluun tyossi.

2. Jisenvaltioiden on edellytettivi, etti tyotdi vilittivit digitaaliset alustat
huolehtivat, etti niilli on riittivit henkilostoresurssit automatisoiduilla seuranta-
tai pidtoksentekojiirjestelmilli tai niiden tukemana tehtyjen yksittdisten piidtosten
vaikutusten tehokkaaseen valvontaan ja arviointiin. Henkiloilld, joiden tehtiiviiksi
tyotd vilittivi digitaalinen alusta on antanut valvonnan ja arvioinnin, on oltava
tarvittava pitevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen tehtivin hoitamiseen, myos
automaattisesti tehtyjen pditosten hylkddimiseen. Heiti on suojeltava tehtiivien
suorittamiseen perustuvalta irtisanomiselta tai siti vastaavalta toimenpiteeltd,

kurinpitomenettelyltii tai muulta epdsuotuisalta kohtelulta.
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3. Jos 1 kohdassa tarkoitetussa valvonnassa tai arvioinnissa havaitaan suuri
tyosyrjinndn riski automatisoitujen seuranta- ja piiiitoksentekojirjestelmien
kdytossd tai todetaan, ettii automatisoiduilla seuranta- ja
pddtoksentekojirjestelmillii tai niiden tukemana tehdyt yksittiiset pddtokset ovat
rikkoneet alustatyitd tekeviin henkilon oikeuksia, tyotd vilittivin digitaalisen
alustan on toteutettava tarvittavat toimet, mukaan lukien tarvittaessa
automatisoidun seuranta- ja piiitoksentekojiirjestelmin muuttaminen tai sen

kdiyton lopettaminen, tillaisten piidtosten viilttimiseksi tulevaisuudessa.

4. Tiedot 1 kohdan mukaisesta arvioinnista on toimitettava alustatyontekijoiden
edustajille. Tyotdi vilittivien digitaalisten alustojen on myds asetettava nimd tiedot
alustatyoti tekevien henkildiden ja toimivaltaisten kansallisten viranomaisten

saataville niéiden pyynndosti.

5. Ihmisen on tehtivi kaikki pdiitokset sopimussuhteen rajoittamisesta,
keskeyttimisesti tai pddittimisestd ja alustatyoti tekevin henkilon kdyttdjdtilin
rajoittamisesta tai tilapdisestdi tai pysyvdsti sulkemisesta ja kaikki muut pddtokset,

joista aiheutuu vastaavaa haittaa.
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11 artikla
Thmisen suorittama I arviointi

Jasenvaltioiden on varmistettava, etti alustatyotd tekevilli henkiléilld on oikeus
saada tyotd valittavalta digitaaliselta alustalta ilman aiheetonta viivytystd selvitys
kaikista automatisoiduilla pddtoksentekojarjestelmillé tai niiden tukemana tehdyista
I péétéksistél . Selvitys on esitettiivii suullisesti tai kirjallisesti avoimella ja
ymmadrrettivilli tavalla kdyttimdlli selkeddi ja yksinkertaista kielti.
Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd tyota vilittdvat digitaaliset alustat tarjoavat
alustatyoti tekeville henkiliille mahdollisuuden ottaa yhteyttd tyotd vélittdvan
digitaalisen alustan nimedmé&én yhteyshenkiloon, jonka kanssa he voivat keskustella
ja saada selkoa paédtokseen johtaneista tosiseikoista, olosuhteista ja syistd. Tyota
vilittdvien digitaalisten alustojen on varmistettava, ettd tillaisilla yhteyshenkil6illa

on tarvittava pétevyys, koulutus ja valtuudet kyseisen tehtdvian hoitamiseen.

Tyoté valittdvien digitaalisten alustojen on annettava alustatyotii tekeviille henkilolle
kirjallinen ilmoitus, jossa esitetddn perustelut automatisoidun
piidtoksentekojirjestelmdn tukemana tai tapauksen mukaan kyseiselli
Jjarjestelmdilld tehdyille paitoksille rajoittaa tai sulkea tilapdisesti tai pysyvasti
alustatyoti tekeviin henkilon kayttijatili I , kieltdytya maksamasta alustatyoti
tekeviin henkilon tekemista tyostd, sekd paatoksille, jotka koskevat alustatyoti
tekeviin henkilén sopimusasemaa, I padtoksille, joilla on vastaavia vaikutuksia tai
muille pidtoksille, jotka vaikuttavat tyésuhteen tai muiden sopimussuhteiden
olennaisiin seikkoihin, ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistidn pdivand, jona

plidtos tulee voimaan.

I Alustatyiti tekevilli henkiloilli ja kansallisen lainsdddinnoén tai kiytinnon
mukaisesti alustatyoiti tekevien henkiléiden puolesta toimivilla edustajilla on
oikeus pyytaa tyota valittdvad digitaalista alustaa arvieimaan 1 kohdassa tarkoitetut
pditokset. Tyota vilittdvan digitaalisen alustan on vastattava tillaiseen pyyntoon
toimittamalla alustatyotii tekeviille henkilolle riittiviin tismidllinen ja
asianmukaisesti perusteltu vastaus kirjallisena asiakirjana, joka voi olla
sihkdisessd muodossa, ilman aiheetonta viivytysti ja joka tapauksessa kahden

viikon kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
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3. Jos 1 kohdassa tarkoitetulla pdétokselld loukataan alustatyotii tekevin henkilon
oikeuksia, tyotd vilittdvin digitaalisen alustan on oikaistava kyseinen paétos
viipymétta ja joka tapauksessa kahden viikon kuluessa pidtoksen tekemisestd. Jos
téllainen oikaisu ei ole mahdollinen, #yétid vilittivin digitaalisen alustan on
tarjottava riittdva korvaus aiheutuneesta vahingosta. Tyétd vilittivin digitaalisen
alustan on joka tapauksessa toteutettava tarvittavat toimet, mukaan lukien
tarvittaessa automatisoidun pddtoksentekojirjestelmin muuttaminen tai sen

kdyton lopettaminen, tillaisten piidtosten vilttimiseksi tulevaisuudessa.

4. I Timd artikla ei vaikuta kansalliseen lainsddddintoon ja kansallisiin
kdytintoihin sekd tyosuhdesopimuksiin perustuvien kurinpito- ja

irtisanomismenettelyjen soveltamiseen.

5. Titd artiklaa ei sovelleta alustatyétd tekeviin henkildihin, jotka ovat myos

asetuksen (EU) 2019/1150 2 artiklan 1 alakohdassa tarkoitettuja yrityskiyttijid.

12 artikla
Terveys ja turvallisuus

L Vaikuttamatta neuvoston direktiiviin 89/391/ETY ja siihen liittyviin
tyoturvallisuutta ja -terveyttii koskeviin direktiiveihin, tyoti vilittivien digitaalisten

alustojen on alustatyontekijoiden osalta

a)  arvioitava vaaroja, joita automatisoidut seuranta- tai
pidtoksentekojiirjestelmdit aiheuttavat turvallisuudelle ja terveydelle,
erityisesti mahdollisten tyotapaturmien, psykososiaalisten riskien ja

ergonomian osalta;

b)  arvioitava, ovatko ndiden jirjestelmien suojatoimet riittivii tunnistettuihin

riskeihin niihden, kun otetaan huomioon tydympdriston erityispiirteet;

c¢)  otettava kdyttoon asianmukaisia ennalta ehkiiisevid ja suojelutoimenpiteitd.
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Tyoti vilittivien digitaalisten alustojen on timdn artiklan 1 kohdan mukaisten
vaatimusten osalta varmistettava tehokas tiedottaminen alustatyontekijoille ja/tai
heidiin edustajilleen sekd alustatyontekijoiden ja/tai heidiin edustajiensa
kuuleminen ja osallistuminen neuvoston direktiivin 89/391/ETY 10 ja 11 artiklan

mukaisesti.

Tyoti vilittiviit digitaaliset alustat eiviit saa kiiyttiii automatisoituja seuranta- tai
pidtoksentekojirjestelmid tavalla, joka aiheuttaa kohtuutonta painetta
alustatyontekijoille tai muulla tavoin vaarantaa alustatyontekijoiden

turvallisuuden sekd fyysisen terveyden ja mielenterveyden.

Automatisoitujen piiiitoksentekojirjestelmien lisdiksi tiiti artiklaa sovelletaan myos
silloin, kun tyotd kdyttiviit automatisoidut jarjestelmdit kiyttivit automatisoituja
Jérjestelmid, joilla tuetaan tai tehdddn pddtoksid, jotka vaikuttavat alustatyotii

tekeviin henkiloihin milld tahansa tavalla.

Alustatyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi muun muassa
vikivallalta ja hdirinndltdi jasenvaltioiden on varmistettava, ettii tyotd viilittiviit
digitaaliset alustat toteuttavat ennaltaehkdisevii toimenpiteiti, mukaan lukien

tehokkaat ilmoituskanavat.

13 artikla
Tiedottaminen ja kuuleminen

I Timdi direktiivi ei vaikuta direktiiviin 89/391/ETY tiedottamisen ja kuulemisen

osalta eikii direktiiveihin 2002/14/EY ja 2009/38/EY.

Sen lisiksi etti jdsenvaltioiden on noudatettava timan artiklan 1 kohdassa
tarkoitettuja direktiiveji, niiden on varmistettava, etti direktiivin 2002/14/EY

2 artiklan f'ja g alakohdassa mddiritelty tyontekijoiden edustajille tiedottaminen ja
heidiin kuulemisensa tyotd vilittivilld digitaalisilla alustoilla kattaa myos
pddtokset, jotka todennikdisesti johtavatl automatisoitujen seuranta- fai
paitoksentekojirjestelmien kiyttdonottoon tai merkittdviin muutoksiin niiden
kéiytésséil . Titd kohtaa sovellettaessa tyontekijoiden edustajille tiedottaminen ja

heidiin kuulemisensa on toteutettava noudattaen samoja tiedottamis- ja
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kuulemisoikeuksien kdyttod koskevia sddntoja kuin ne, joista sddidetdidin

direktiivissi 2002/14/EY.
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3. Alustatyontekijoiden edustajial voi avustaa niiden valitsema asiantuntija, jos tima
on tarpeen tiedottamisen ja kuulemisen kohteena olevan asian tarkastelemiseksi ja
kannan muodostamiseksi. Jos tyota vilittivd digitaalinen alusta tyollistid
kyseisessd jasenvaltiossa yli 250 tyontekijdd, tyota vilittivan digitaalisen alustan on
vastattava asiantuntijan kuluista, kunhan ne ovat oikeasuhteisia. Jéasenvaltiot voivat
mddrittid asiantuntijan kiyttimisti koskevien pyyntijen esittimistiheyden, mutta

varmistettava samalla avustamisen tehokkuus.

14 artikla
Tyéntekijoille tiedottaminen

Jos alustatyontekijoillii ei ole edustajia, jisenvaltioiden on varmistettava, ettii tyotii
vilittivit digitaaliset alustat ilmoittavat suoraan asianomaisille alustatyontekijoille
pédtoksistd, jotka todenndkdoisesti johtavat automatisoitujen seuranta- tai
plidtoksentekojiirjestelmien kiyttéonottoon tai merkittiviin muutoksiin niiden kéytossi.
Tiedot on annettava kirjallisena asiakirjana, joka voi olla sihkoisessi muodossa, ja ne on
esitettivii avoimessa, ymmdrrettiviissd ja helposti saatavilla olevassa muodossa kdyttimdlla

selkedid ja yksinkertaista kielt.

15 artikla

Muiden alustatyotdii tekevien henkiloiden edustajia kuin alustatyontekijoiden edustajia

koskevat erityisjirjestelyt

Muiden alustatyoiti tekevien henkildiden edustajien kuin alustatyontekijoiden edustajien on
voitava kéyttiid tyontekijoiden edustajille 8 artiklan 2 kohdan, 9 artiklan 1 ja 4 kohdan,

10 artiklan 4 kohdan ja 11 artiklan 2 kohdan mukaisesti myonnettyji oikeuksia vain silti
osin kuin he toimivat sellaisten alustatyotii tekevien henkiloiden puolesta, jotka eiviit ole

alustatyontekijoiti, heidin henkilitietojensa suojaamisen osalta.
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IV LUKU

ALUSTATYON LAPINAKYVYYS

16 artikla
Alustatyostd ilmoittaminen viranomaisille

Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd tyotd vilittdvien digitaalisten alustojen I on ilmoitettava
alustatyontekijoiden tekemaésté tyosté toimivaltaisille viranomaisille siind jasenvaltiossa,
jossa ty6 tehdéén, kyseisten jisenvaltioiden lainsdddéanndssa vahvistettujen sddntdjen ja

menettelyiden mukaisesti I .

Timdi ei vaikuta unionin lainsdddinnén mukaisiin erityisiin velvoitteisiin ilmoittaa tyostii

jésenvaltioiden asiaankuuluville elimille rajatylittivissd tilanteissa.

17 artikla
Alustaty6td koskevien olennaisten tietojen saatavuus

1. I Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd tyotd vélittdvat digitaaliset alustat asettavat
toimivaltaisten viranomaisten ja alustatyotdi tekevien henkiloiden edustajien

saataville seuraavat tiedot:

a)  kyseisen tyotd vilittdvdn digitaalisen alustan kautta alustatyoti I tekevien
henkildiden lukumaiiré eriteltynd toiminnan tason ja heidin sopimus- tai

ammattiasemansa mukaan;

b)  tyétd vilittivin digitaalisen alustan mddrittimdit ja Kyseisiin

sopimussuhteisiin sovellettavat yleiset ehdotl ;
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¢)  tyoskentelyn keskimdidriinen kesto, keskimdidirdinen viikoittainen
tyotuntimdidiri henkilod kohti ja niiden henkildoiden keskiansiot, jotka tekeviit
alustatyoti sddnndllisesti kyseisen tyotd viilittivin digitaalisen alustan

kautta;

d) vilittijit, joiden kanssa tyotd vilittivilli digitaalisella alustalla on

sopimussuhde.

Jésenvaltioiden on varmistettava, etti tyotd vilittivit digitaaliset alustat antavat
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille tietoja alustatyotdi tekevien henkiloiden

tekemdistd tyostd ja heidin ammattiasemastaan.

Edelli 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava kustakin jasenvaltiosta, jossa
henkildt tekevét alustatyotéd kyseisen tyotd vilittdvén digitaalisen alustan kautta.
Edellii olevan 1 kohdan c alakohdan osalta nimd tiedot annetaan ainoastaan
pyynnostd. Tiedot on saatettava ajan tasalle vihintddn kuuden kuukauden vilein ja

1 kohdan b alakohdan osalta aina, kun ehtojen asiasisdltéd muutetaan.

Edelli 1 kohdassa vahvistetuilla toimivaltaisilla viranomaisilla sekd alustaty6ta
tekevien henkildiden edustajilla on oikeus pyytdd tyotéd vilittaviltd digitaalisilta
alustoilta lisdselvityksié ja tarkempia yksityiskohtia annetuista tiedoista, mukaan
lukien tyosopimusta koskevat yksityiskohtaiset tiedot. TyG6ta vilittdvien digitaalisten
alustojen on vastattava tdllaiseen pyyntoon antamalla perusteltu vastaus ilman

aiheetonta viivytystd.

5. Niiden tyota vilittdvien digitaalisten alustojen, jotka ovat mikroyrityksié tai pienid ja
keskisuuria yrityksid, osalta jdsenvaltiot voivat sddtda, ettd 3 alakohdassa tarkoitettua
tietojen ajan tasalle saattamisen tiheyttid harvennetaan yhteen vuoteen.
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V LUKU

OIKEUSSUOJAKEINOT JA TAYTANTOONPANO

18 artikla
Muutoksenhakuoikeus

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd alustatyotd tekevilld henkil6illd, myos niilld, joiden
tyosuhde tai muu sopimussuhde on pdittynyt, on mahdollisuus oikea-aikaiseen, tehokkaaseen
ja puolueettomaan riitojenratkaisuun ja oikeus muutoksenhakuun, myds oikeus riittividin
korvaukseen aiheutuneesta vahingosta, jos heidén tistd direktiivistd johtuvia oikeuksiaan on

rikottu, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta asetuksen (EU) 2016/679 79 ja 82 artiklaan.

19 artikla
Menettelyt alustaty6td tekevien henkildiden puolesta tai tukemiseksi

I Jasenvaltioiden on varmistettava, etti alustatyo6td tekevien henkildiden edustajat ja
oikeushenkildt, joilla on kansallisen lainsddddnnén tai kiytinnén mukaisesti oikeutettu etu
puolustaa alustatyoti tekevien henkiloiden oikeuksia, voivat aloittaa minké tahansa
oikeudellisen tai hallinnollisen menettelyn tasti direktiivistd johtuvien oikeuksien tai
velvoitteiden tdytdntdonpanemiseksi, sanotun kuitenkaan vaikuttamatta asetuksen (EU)
2016/679 80 artiklaan. Ne voivat toimia kansallisen lainsdiiddinnon ja kiytinnén
mukaisesti yhden tai useamman alustatyotd tekevin henkilon suostumuksella timén puolesta

tai tukemiseksi, jos téstd direktiivistd johtuvia oikeuksia tai velvoitteita on rikottu.
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20 artikla
Viestintdkanavat alustatyotd tekeville henkiloille

Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd tyoti
valittavit digitaaliset alustat luovat alustaty6té tekeville henkiloille mahdollisuuden ottaa
yhteytti toisiinsa ja keskustella toistensa kanssa yksityisesti ja suojatusti sekda mahdollisuuden
ottaa yhteyttd alustaty6td tekevien henkildiden edustajiin ja ottaa vastaan heidiin
yhteydenottojaan ty6ti vilittivien digitaalisten alustojen digitaalisen infrastruktuurin kautta
tai muilla yhté tehokkailla tavoilla noudattaen samalla asetuksen (EU) 2016/679 mukaisia
velvoitteita. Jasenvaltioiden on edellytettiva, ettd tyotd vilittavat digitaaliset alustat eivét

pddse ndkemain tai seuraamaan néitd yhteydenottoja ja keskusteluja.

21 artikla
Mahdollisuus tutustua todisteisiin

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti tidmdn direktiivin séddnnoksiin liittyvissii
menettelyissd I kansalliset tuomioistuimet tai toimivaltaiset viranomaiset voivat
madratd tyotd vilittdvin digitaalisen alustan esittimdin kaikki hallussaan olevat

merkitykselliset todisteet.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisilla tuomioistuimilla on toimivalta
madratd esitettdviksi luottamuksellisia tietoja sisdltdavit todisteet, jos ne katsovat sen
menettelyn kannalta merkitykselliseksi. Niiden on varmistettava, ettd kun kansalliset
tuomioistuimet méarddvat tillaisia tietoja esitettdviksi, niilld on kdytossddn

tehokkaat toimenpiteet tietojen suojaamiseksi.
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22 artikla
Suojelu epdsuotuisalta kohtelulta tai episuotuisilta seurauksilta

Jasenvaltioiden on otettava kdyttoon tarvittavia toimenpiteitd alustatyotd tekevien
henkil6iden, mukaan lukien heididn edustajinaan toimivat alustatydtdii tekeviit henkilot,
suojelemiseksi tyota vélittavan digitaalisen alustan harjoittamalta epdsuotuisalta kohtelulta tai
epdsuotuisilta seurauksilta, jotka johtuvat heidin jattimastddn tyotd valittdvaa digitaalista
alustaa koskevasta kantelusta tai jotka johtuvat heiddn vireille panemastaan menettelysta,

jonka tarkoituksena on varmistaa tdssi direktiivissd sdddettyjen oikeuksien noudattaminen.

23 artikla
Irtisanomissuoja

l. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet kieltddkseen alustatyoté
tekevien henkildiden irtisanomisen, sopimuksen pdittimisen tai niitd vastaavan
toimenpiteen sekd kaikki irtisanomista, sopimuksen pddttimistd tai niiti vastaavaa
toimenpidettd koskevat valmistelut, jos niiden perusteena on, ettd alustatyotd tekevét

henkil6t ovat kdyttineet tdsséd direktiivissd sdddettyji oikeuksia.

2. Alustaty6ti tekevit henkilot, jotka katsovat joutuneensa irtisanotuiksi faikka
sopimuksen pddttimisen tai vaikutukseltaan vastaavien toimenpiteiden kohteeksi
siitd syystd, ettd he ovat kdyttdneet tdssd direktiivissd sdddettyja oikeuksia, voivat
pyytdd tyotd valittavaa digitaalista alustaa esittimiin asianmukaiset perustelut
irtisanomiselle, sopimuksen pidttimiselle tai niiti vastaaville toimenpiteille. Tyota
valittdvin digitaalisen alustan on annettava perustelut kirjallisina ilman aiheetonta

Viivytystd.

3. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd kun
2 kohdassa tarkoitetut alustatyotd tekevit henkilot esittdvét tuomioistuimessa tai
muussa toimivaltaisessa viranomaisessa tai elimessa tosiseikat, joiden perusteella
voidaan olettaa tdllaisen irtisanomisen, sopimuksen pddttimisen tai niiti vastaavien
toimenpiteiden tapahtuneen, ty6td vélittdvén digitaalisen alustan on ndytettdva
toteen, ettd irtisanominen, sopimuksen pdittiminen tai niiti vastaava toimenpide

tapahtui muilla kuin 1 kohdassa tarkoitetuilla perusteilla.
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Jasenvaltioiden ei edellytetd soveltavan 3 kohtaa menettelyihin, joissa asiaa
koskevien tosiseikkojen tutkiminen on tuomioistuimen tai muun toimivaltaisen

viranomaisen tai elimen vastuulla.

Edelld olevaa 3 kohtaa ei sovelleta rikosoikeudellisiin menettelyihin, ellei jisenvaltio

toisin sdada.

24 artikla
Valvonta ja seuraamukset

Valvontaviranomainen tai viranomaiset, jotka vastaavat asetuksen (EU) 2016/679
soveltamisen valvonnasta, vastaavat myos tdmén direktiivin 7—11 artiklanl
soveltamisen valvonnasta ja tdytintéonpanosta silti osin kuin kyse on tietosuoja-
asioista, asetuksen (EU) 2016/679 VI, VII ja VIII luvun asiaa koskevien sddnnosten
mukaisesti. I Tédmdin direktiivin 7-11 artiklan rikkomiseen sovelletaan mainitun
asetuksen 83 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua hallinnollisten seuraamusmaksujen

ylirajaa.

Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten seké muiden toimivaltaisten
kansallisten viranomaisten on tarvittaessa tehtava yhteistyotd taméan direktiivin
tdytantoOonpanossa toimivaltansa puitteissa erityisesti silloin, kun esiin nousee
kysymyksid automatisoitujen seuranta- tai pidtoksentekojirjestelmien vaikutuksesta
I alustatyoté tekeviin henkiloihin. Kyseisten viranomaisten on tétd varten
vaihdettava keskenddn asiaan liittyvié tietoja, mukaan lukien tarkastusten tai

tutkimusten yhteydessé saadut tiedot, joko pyynndsti tai omasta aloitteestaan.

I Toimivaltaisten kansallisten viranomaisten on tehtdivd yhteistyoti vaihtamalla
asiaankuuluvia tietoja ja parhaita kdytintoji oikeudellisen olettaman

tiytintoonpanosta Euroopan komission tuella.
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4. Jos alustatyotii tekeviit henkilot tekeviit alustatyoti muussa jasenvaltiossa kuin
siind, johon tyotd vilittivd digitaalinen alusta on sijoittautunut, kyseisten
jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten on vaihdettava tietoja timdn

direktiivin tiytintoonpanoa varten.

5. Sanotun vaikuttamatta 1 kohtaan, jisenvaltioiden on sdidettiva seuraamuksista,
joita sovelletaan, jos tdimén direktiivin I saanndsten nojalla annettuja kansallisia
sdannoksii tai timin direktiivin soveltamisalaan kuuluvia oikeuksia koskevia, jo
voimassa olevia asiaankuuluvia sdédnnoksié rikotaan. I Seuraamusten on oltava
tehokkaita, varoittavia ja oikeasuhteisia yrityksen toteuttaman rikkomisen
luonteeseen, vakavuuteen ja kestoon seki niiden tyontekijoiden mddrddn, joita se

koskee.

6. Jos kyseessd on rikkomus, joka liittyy tyoti vilittivien digitaalisten alustojen
pédtokseen kieltiytyi noudattamasta oikeudellista ratkaisua, jossa mdidritetiin
alustatyétd tekevien henkiloiden ammattiasema, jisenvaltioiden on sdddettivi

seuraamuksista, joihin voi sisdltyd taloudellisia seuraamuksia.
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VI LUKU

LOPPUSAANNOKSET

25 artikla
Tyoehtosopimusneuvottelujen edistiminen alustatyossi

Jisenvaltioiden on kansallisten kiiytintdjen moninaisuus huomioon ottaen toteutettava
asianmukaisia toimenpiteitd edistidikseen tyomarkkinaosapuolten asemaa ja
kannustaakseen kdyttimdidin oikeutta tyoehtosopimusneuvotteluihin alustatyossd, mukaan
lukien toimenpiteet, joilla selvitetiin alustatyontekijoiden oikea ammattiasema ja
helpotetaan heidiin, timdn direktiivin 111 luvussa sdddettyyn algoritmijohtamiseen liittyvien
oikeuksiensa kdyttimistd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta tyomarkkinaosapuolten

riippumattomuutta.

26 artikla
Suojan tason sdilyttiminen ja suotuisammat sddnnokset

1. Tama direktiivi e1 ole péteva peruste heikentia alustatyontekijoille jisenvaltioissa jo
myonnettyd suojan yleistd tasoa, mukaan lukien niiden vakiintuneiden
menettelyjen osalta, joilla mdiritetddn alustatyotdi tekevien henkiloiden

ammattiasema oikein sekd heidin edustajiensa nykyiset oikeudet.

2. Tama direktiivi el vaikuta jdsenvaltioiden oikeuteen soveltaa tai antaa lakeja,
asetuksia tai hallinnollisia méérdyksid, jotka ovat alustatyontekijoille suotuisampia,
eikd niiden oikeuteen kannustaa alustatyontekijoille suotuisampien
tyoehtosopimusten soveltamiseen tai sallia se timén direktiivin tavoitteiden

mukaisesti. |

3. Tamin direktiivin soveltaminen ei rajoita mitdén muita alustatyoté tekeville

henkil6ille muissa unionin sdddoksissd myonnettyjd oikeuksia.
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27 artikla
Tiedon jakaminen

Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisista toimenpiteistd, joilla timd direktiivi
saatetaan osaksi kansallista lainsddddntod, sekd 1 artiklassa vahvistettuun direktiivin
kohteeseen liittyvistd jo voimassa olevista sddnndoksisti, mukaan lukien tieto oikeudellisen
olettaman soveltamisesta, tiedotetaan alustatyitii tekeville henkildille ja tyotd viilittiville
digitaalisille alustoille, myds pienille ja keskisuurille yrityksille, sekd yleisolle. Nimii tiedot
on annettava selkedlli, kattavalla ja helposti saatavilla olevalla tavalla, myés vammaisille

henkiloille.

28 artikla
Tyoehtosopimukset ja henkilotietojen kdsittelyd koskevat erityissddinnot

Jisenvaltiot voivat lainsdddinndssd tai tyoehtosopimuksissa sddtdid yksityiskohtaisemmista
sddnnaistd, joilla varmistetaan oikeuksien ja vapauksien suoja alustatyoti tekevien
henkiloiden henkilitietojen kisittelyssii timdn direktiivin 9, 10 ja 11 artiklan nojalla

26 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Jisenvaltiot voivat sallia, ettii tyomarkkinaosapuolet
pitiivit voimassa, neuvottelevat, tekeviit ja panevat tiytintoon kansallista lainsdddintod tai
kdytintod noudattaen tyoehtosopimuksia, joilla luodaan alustatyoti koskevia jirjestelyjd,
jotka poikkeavat 12 ja 13 artiklassa sdddetyistd jirjestelyistii ja, kun ne antavat timdn
direktiivin tiytintoonpanon 29 artiklan 4 kohdan mukaisesti tyomarkkinaosapuolten

tehtdiviiksi, 17 artiklassa sdiddetyistii jarjestelyistqi.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) Fl.docx  69/72 PE741.407v01-00

Fl Fl



29 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdddént6a ja tdytdntéonpano

l. Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttamat lait,
asetukset ja hallinnolliset miirdykset voimaan viimeistian ... pdivind ...kuuta ...
[kahden vuoden kuluttua #imdn direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymattad

ilmoitettava tdstd komissiolle.

Naissd jasenvaltioiden antamissa sddddksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai
niihin on liitettdva tillainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden

on siddettiava siitd, miten viittaukset tehdaén.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissa sddnnellyistd kysymyksista

antamansa keskeiset kansalliset sdédnnokset kirjallisina komissiolle.

3. Jasenvaltioiden on kansallisen lainsdddintonsa ja kidytintonsd mukaisesti toteutettava
asianmukaisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan tyomarkkinaosapuolten tehokas
osallistuminen seka edistetdén ja tehostetaan tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelua

tdmén direktiivin sddnndsten tdytdntoonpanemiseksi.

4. Jasenvaltiot voivat antaa timén direktiivin tdytdntdonpanon tydmarkkinaosapuolten
tehtdaviksi ndiden yhteisestd pyynnosta ja silld edellytykselld, ettd jasenvaltiot
toteuttavat kaikki tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd ne pystyvét jatkuvasti

saavuttamaan tdmaéan direktiivin tavoitteet.
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30 artikla

Komission suorittama uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee uudelleen tdmén direktiivin tdytdntdonpanoa jasenvaltioita I , unionin
tason tyOmarkkinaosapuolia ja keskeisid sidosryhmid kuultuaan sekd mikroyrityksiin tai
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin kohdistuvan vaikutuksen huomioon ottaen viimeistéén ...
péivind ...kuuta ... [viiden vuoden kuluttua voimaantulosta] ja ehdottaa tarvittaessa
muutoksia lainsdddiantoon. Tdssd uudelleentarkastelussa komissio kiinnittid erityisti
huomiota siihen, miten vilittijien kdyttiminen vaikuttaa timdn direktiivin yleiseen
tiytintoonpanoon samoin kuin 5 artiklan nojalla kiyttoon otetun, tyosuhteen olemassaoloa

koskevan kumottavissa olevan tyéllisyysolettaman tehokkuuteen.

31 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivina sen jdlkeen, kun se on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

32 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty I
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
Or. en
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