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EUROPAPARLAMENTETS ANDRINGSFORSLAG*
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EUROPAPARLAMENTETS
OCH RADETS DIREKTIV (EU) .../...

av den ...

om biittre arbetsvillkor for plattformsarbete

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sirskilt artikel 153.2 b

jamford med artiklarna 153.1 b och 16.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

*

Andringar: ny text eller text som ersitter tidigare text markeras med fetkursiv stil och
strykningar med symbolen I .
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efter 6versdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,
med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

! EUT C 290, 29.7.2022, s. 95.

2 EUT C 375, 30.9.2022, s. 45.

3 Europaparlamentets stindpunkt av den ... (dnnu inte offentliggjord i EUT) och radets
beslut av den ....
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av foljande skél:

1.

Enligt artikel 3 i férdraget om Europeiska unionen (EU-férdraget) har unionen bl.a.
som mal att frimja folkens vilfard och verka for en héllbar utveckling i EU som
bygger pa vilavvigd ekonomisk tillviixt och en social marknadsekonomi med hog

konkurrenskraft dér full sysselsdttning och sociala framsteg efterstravas.

Enligt artikel 31 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna
(stadgan) har varje arbetstagare ritt till hilsosamma, sikra och vardiga samt
rdttvisa arbetsforhéllanden. Artikel 27 i stadgan skyddar arbetstagarnas ritt till
information och samrid inom foretaget. I artikel 8 1 stadgan foreskrivs att var och en
har ritt till skydd av de personuppgifter som ror honom eller henne. I artikel 12 i
stadgan foreskrivs att var och en har riitt till frihet att delta i fredliga
sammankomster samt till foreningsfrihet pd alla nivder. 1 artikel 16 1 stadgan
erkénns néringsfriheten. I artikel 21 i stadgan foreskrivs riitten till icke-

diskriminering.
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3. I princip 5 1 den europeiska pelaren for sociala réttigheter (pelaren), som
proklamerades i G6teborg den 17 november 20174, anges att arbetstagare, oberoende
av anstéllningsforhéllandets form och varaktighet, har rétt till rattvis och lika
behandling nir det géller arbetsvillkor, tillgéng till socialt skydd och utbildning; att, i
overensstimmelse med lagstiftning och kollektivavtal, den flexibilitet arbetsgivare
behdver for att anpassa sig snabbt till fordndringar 1 ekonomiska forhéllanden ska
sdkerstillas; I att innovativa arbetsformer som sikerstéller goda arbetsvillkor ska
framjas, att entreprendrskap och egenforetagande ska uppmuntras; att yrkesrorlighet
ska underliittas och att anstillningsforhallanden som leder till otrygga
arbetsvillkor ska forebyggas, inklusive genom forbud mot missbruk av atypiska
anstillningsformer. Enligt princip 7 i pelaren har arbetstagare niir anstillningen
borjar ritt till skriftlig information om sina riittigheter och skyldigheter i enlighet
med anstillningsforhdllandet. Fore eventuell uppsigning har arbetstagare riitt till
information om skdlen och till en rimlig uppsdgningstid, och de har riitt att
hénvinda sig till verksam och opartisk tvistlosning samt, i hindelse av omotiverad
uppsdgning, rdtt till omprovning, inklusive limplig kompensation. I princip 10 i
pelaren foreskrivs att arbetstagare har riitt till en hog skyddsnivd for hiilsa och
sikerhet i arbetet och ritt till skydd for sina personuppgifter kopplade till
anstillningen. Vid det sociala toppmotet i Porto i maj 2021 vilkomnades den

handlingsplan som ﬁtf()ljerl pelaren® I .

4 Interinstitutionell proklamation av den europeiska pelaren for sociala réttigheter
(EUT C 428, 13.12.2017, s. 10).
3 Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska

ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén, Handlingsplan for den
europeiska pelaren for sociala réttigheter (COM(2021) 0102).
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Digitaliseringen foréndrar arbetslivet, med 6kad produktivitet och flexibilitet,
samtidigt som den medfor vissa risker for sysselséttnings- och arbetsvillkoren.
Algoritmbaserad teknik, inbegripet automatiserade 5vervaknings- eller
beslutssystem, har mojliggjort framvixten och tillvéxten av digitala
arbetsplattformar. Nya former av digital interaktion och ny teknik i arbetslivet kan,
om de regleras och genomfors vil, mojliggora tillgdang till anstindiga
arbetstillfiillen av god kvalitet for personer som ofta saknar sddan tillgang. Om de
dr oreglerade kan de emellertid leda till teknikbaserad overvakning, okad
maktobalans och bristande insyn i beslutsfattandet och medfora risker i fraga om
anstindiga arbetsvillkor, hiilsa och sikerhet pa arbetsplatsen, likabehandling och

ritten till integritet.

Plattformsarbete utfors av enskilda personer genom de digitala arbetsplattformarnas
digitala infrastruktur som tillhandahdller en tjanst dt kunderna. Plattformsarbete
forekommer pda mdnga olika omrdden och kinnetecknas av att typerna av digitala
arbetsplattformar, de sektorer som omfattas och den verksamhet som bedrivs samt
profilerna hos de personer som utfor plattformsarbetet ir mycket olika. I mindre
eller storre utstrackning, beroende pa foretagsmodell, organiserar de digitala
plattformarna genom algoritmer arbetets utforande, erséttningen och forhéllandet
mellan kunderna och de personer som utfor arbetet. Plattformsarbete kan utforas
uteslutande online med hjilp av elektroniska verktyg (I onlineplattformsarbetel )
eller i en form som kombinerar onlinekommunikation med efterfoljande verksamhet
i den fysiska virlden (| plattformsarbete pa plats] ). Manga av de befintliga digitala
arbetsplattformarna &r internationella affarsaktorer som bedriver verksamhet och har

infort foretagsmodeller i flera medlemsstater eller 6ver granserna.
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6. Plattformsarbete kan ge mojlighet att lattare komma in pa arbetsmarknaden och ge
ytterligare inkomster genom en bisyssla eller viss flexibilitet 1 forldggningen av
arbetstiden. Samtidigt har de flesta personer som utfor plattformsarbete ett annat
arbete eller en annan inkomstkiilla och tenderar att vara lagavionade, och
plattformsarbete utvecklas snabbt, vilket leder till nya affiirsmodeller och
anstillningsformer som ibland faller utanfor de befintliga skyddssystemen. Ddrfor
dr det viktigt att denna process dtfoljs av limpliga skyddsdtgdrder for personer som
utfor plattformsarbete, oavsett avtalsforhdllandets art. Plattformsarbete kan i
synnerhet leda till oforutsigbara arbetstider och sudda ut granserna mellan
anstéllning och egenforetagande respektive arbetsgivarnas och arbetstagarnas ansvar.
Felaktig klassificering av sysselséttningsstatusen far konsekvenser for dem som
berdrs, eftersom det sannolikt kommer att begrénsa tillgangen till befintliga
arbetstagarréttigheter och sociala réttigheter. Det leder ocksa till ojdmlika villkor nér
det géller foretag som klassificerar sina arbetstagare korrekt och far konsekvenser for
medlemsstaternas system for forhdllandet mellan arbetsmarknadens parter, deras
skattebas samt tickningen av och héllbarheten i deras system for socialt skydd. Aven
om dessa utmaningar inte bara omfattar plattformsarbete, ar de sirskilt akuta och

angeldgna i plattformsekonomin.

7. Domstolsdrenden 1 flera medlemsstater har visat att det alltjamt forekommer felaktig
klassificering av sysselsdttningsstatusen inom vissa typer av plattformsarbete, sérskilt
i sektorer dir de digitala arbetsplattformarna utdvar en viss styrning eller kontroll I .
Trots att digitala arbetsplattformar ofta klassificerar personer som arbetar genom
dem som egenforetagare eller ”oberoende entreprendrer” har manga domstolar slagit
fast att plattformarna utdvar faktisk ledning och kontroll 6ver dessa personer, och
ofta involverar dem i den huvudsakliga affarsverksamheten I . Domstolarna har
darfor klassificerat om formenta egenforetagare till arbetstagare som ar anstéllda av

plattformarna. I
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Automatiserade 6vervaknings- och beslutssystem som drivs av algoritmer ersétter i
allt hogre grad uppgifter som chefer vanligtvis utfor pd foretag, t.ex. att fordela
arbetsuppgifter, prissitta enskilda uppgifter, faststilla arbetsscheman, ge
instruktioner, utvérdera det utforda arbetet, ge uppmuntran och alagga sanktioner.
Digitala arbetsplattformar i synnerhet anvander sddana algoritmiska system som
standardmetod for att organisera och leda plattformsarbete genom sin infrastruktur.
Personer som utfor plattformsarbete med sddan algoritmisk verksamhetsledning har
séllan tillgang till information om hur algoritmerna fungerar, vilka personuppgifter
som anvands och hur deras beteende paverkar beslut som fattas av automatiserade
system. Arbetstagarnas foretrddare, andra foretridare for personer som utfor
plattformsarbete och yrkesinspektioner och andra behériga myndigheter har inte
heller tillgang till denna information. Dessutom kénner personer som utfor
plattformsarbete ofta inte till skélen till de beslut som fattas eller stods av
automatiserade system och saknar mojlighet att fa en forklaring till dessa beslut,
diskutera dessa beslut med en kontaktperson och bestrida dem och erhdlla rdttelse

och, i forekommande fall, gottgorelse.

Niér plattformar dr verksamma 1 flera medlemsstater eller 6ver grinserna ar det ofta
oklart var plattformsarbetet utfors och av vem, i synnerhet ndir det giller
onlineplattformsarbete. Nationella myndigheter har inte heller enkel tillgang till
uppgifter om digitala arbetsplattformar, t.ex. om antalet personer som utfor
plattformsarbete, deras sysselsittningsstatus och deras arbetsvillkor. Detta gor det

svart att sdkerstélla att tillampliga regler f6ljs I .
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10.

11.

Ett antal rittsliga instrument foreskriver miniminormer for arbetsvillkor och
arbetstagares réttigheter i unionen. Detta innefattar sirskilt Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/1152 om tydliga och forutsdgbara arbetsvillkor i
Europeiska unionen®, Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG om
arbetstid’, Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG om arbetstagare som
hyrs ut av bemanningsforetag® samt andra sirskilda instrument om aspekter sisom
hélsa och sdkerhet pé arbetsplatsen, gravida arbetstagare, balans mellan arbete och
privatliv, visstidsarbete, deltidsarbete, utstationering av arbetstagare, med mera.
Dessutom har Europeiska unionens domstol (domstolen) funnit att jourtid, under
vilken arbetstagarens maojligheter att utfora andra aktiviteter dr mycket
begrinsade, ska betraktas som arbetstid’. Genom Europaparlamentets och rddets
direktiv 2002/14/EG"’ inriittas en allmin ram med minimikrav avseende
arbetstagarnas ritt till information och samrad i foretag eller driftstillen i

unionen.

Enligt radets rekommendation av den 8 november 2019' om tillgéng till socialt
skydd for arbetstagare och egenforetagare!! rekommenderas medlemsstaterna att
vidta atgarder for att sékerstélla formellt, effektivt och fullgott skydd samt 6ppenhet i

systemen for socialt skydd for alla arbetstagare och egenforetagare. I

11

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1152 av den 20 juni 2019 om
tydliga och forutsdgbara arbetsvillkor i1 Europeiska unionen (EUT L 186, 11.7.2019,
s. 105).

Europaparlamentets och radets direktiv 2003/88/EG av den 4 november 2003 om
arbetstidens forldggning 1 vissa avseenden (EUT L 299, 18.11.2003, s. 9).
Europaparlamentets och radets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om
arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag (EUT L 327, 5.12.2008, s. 9).
Domstolens dom av den 21 februari 2018, Ville de Nivelles mot Rudy Matzak,
C-518/15, ECLI: EU:C:2018:82.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/14/EG av den 11 mars 2002 om
inrittande av en allmdin ram for information till och samrdad med arbetstagare i
Europeiska gemenskapen (EGT L 80, 23.3.2002, s. 29).

EUT C 387, 15.11.2019, s. 1.
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12. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/67912 I sdkerstéller skyddet
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter, och foreskriver
sarskilt vissa rattigheter och skyldigheter samt skyddsatgérder avseende laglig,
rittvis och transparent behandling av personuppgifter, &ven med avseende pa

automatiserat individuellt beslutsfattande.

13. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150'3 framjar rattvisa villkor
och transparens for foretagsanvdndare av onlinebaserade formedlingstjdnster som

tillhandahélls av onlineplattformsaktorer.

14. Aven om vissa allméinna skyddsatgirder foreskrivs i befintliga I unionsréttsakter
kraver utmaningarna inom plattformsarbete I ytterligare ndgra specifika atgérder.
For att skapa en lamplig ram for utvecklingen av plattformsarbete pa ett hallbart sétt
ar det nddvéandigt att unionen faststéller minimirdttigheter for
plattformsarbetstagare och regler for att forbiittra skyddet av personuppgifter for
personer som utfor plattformsarbete, tor att hantera de utmaningar som uppstar till
foljd av sddant arbete. Atgiirder som underliittar ett korrekt faststiillande av
sysselsiittningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete I bor inforas, och
insynen i plattformsarbete bor forbdittras, dven i grinsoverskridande situationer.
Dessutom bor personer som utfor plattformsarbete ges rittigheter som syftar till att
I framja insyn, rittvisa och redovisningsskyldighet. Dessa riittigheter bor ocksa
syfta till att skydda arbetstagare och forbiittra arbetsvillkoren vid algoritmisk
verksamhetsledning, inbegripet utovandet av kollektiva forhandlingar. Detta bor
goras 1 syfte att forbéttra rattssdkerheten och med lika villkor mellan digitala
arbetsplattformar och offline-tillhandahallare av tjdnster och stéd for en héllbar

tillvixt av digitala arbetsplattformar i unionen som mal.

12 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

13 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019
om frimjande av riittvisa villkor och transparens for foretagsanvindare av
onlinebaserade formedlingstjinster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).
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15. Kommissionen har i enlighet med artikel 154 1 férdraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget) genomfort ett samrad 1 tva steg med
arbetsmarknadens parter om forbéttring av arbetsvillkoren for plattformsarbete. Detta
ledde inte till att arbetsmarknadens parter enades om att inleda forhandlingar i dessa
fragor. Det dr emellertid viktigt att vidta atgérder pa unionsniva pé detta omrade
genom att anpassa den nuvarande réttsliga ramen till framvixten av plattformsarbete,

inbegripet anviindningen av automatiserade évervaknings- och beslutssystem.

16. Dessutom har kommissionen hdllit omfattande diskussioner med relevanta berérda
parter, daribland digitala arbetsplattformar, sammanslutningar av personer som utfor
plattformsarbete, experter fran den akademiska vérlden, medlemsstaterna och

internationella organisationer samt foretrddare for det civila samhéllet.

17. Detta direktiv syftar till att forbiittra arbetsvillkoren for plattformsarbetstagare och
skydda personuppgifterna for personer som utfor plattformsarbete. Bida mdlen
efterstrivas samtidigt och dr omsesidigt forstirkande och oskiljaktigt forenade;
inget av dem dr underordnat det andra. Vad giller artikel 153.1 b i EUF-fordraget
faststiills i detta direktiv regler som syftar till att stodja ett korrekt faststillande av
sysselsdttningsstatus for personer som utfor plattformsarbete och forbdittra
arbetsvillkoren och insynen i plattformsarbete, dven i grinsoverskridande
situationer, liksom skyddet av arbetstagare i samband med algoritmisk
verksamhetsledning. Vad giller artikel 16 i EUF-fordraget faststills i detta direktiv
bestimmelser i syfte att forbdittra skyddet for fysiska personer som utfor
plattformsarbete ndr det giller behandling av deras personuppgifter genom att éka
insynen, rittvisan och redovisningsskyldigheten i de beriorda forfarandena for

algoritmisk verksamhetsledning vid plattformsarbete.
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18.

19.

20.

Detta direktiv bor tillimpas pa personer som utfor plattformsarbete 1 unionen och
som har, eller som efter en bedomning av sakforhallanden kan anses ha, ett
anstéllningsavtal eller ett anstéllningsforhallande enligt definitionen i géllande
lagstiftning, kollektivavtal eller praxis I 1 medlemsstaterna, med beaktande av
domstolens rittspraxis. I Bestammelserna om algoritmisk verksamhetsledning som
ror behandling av personuppgifter bor ocksa vara tillampliga pa I personer som
utfor plattformsarbete I och som inte har et anstillningsavtal eller ett

anstéllningsforhallande.

Genom detta direktiv bor obligatoriska regler faststiillas som dr tillimpliga pa alla
digitala arbetsplattformar, oavsett etableringsort och oavsett vilken lagstiftning som
annars dr tillimplig, forutsatt att det plattformsarbete som organiseras genom den

digitala arbetsplattformen utfors i unionen. I

Digitala arbetsplattformar skiljer sig frdn andra onlineplattformar genom att de
anvinder automatiserade overvaknings- eller beslutssystem for att organisera
arbete som utfors av enskilda personer pa begéran, vid enstaka eller upprepade
tillfallen, av mottagaren av en tjénst som tillhandahélls av plattformen.
Automatiserade évervaknings- och beslutssystem behandlar personuppgifter om
personer som utfor plattformsarbete och fattar eller skapar en grund for beslut
som bland annat paverkar arbetsvillkoren. Dessa funktioner gor digitala
arbetsplattformar till en siirskild form av organisering av oberoende yrkesutovares
tillhandahallande av tjinster, i forhdllande till mer traditionella
organisationsformer for tillhandahallande av tjinster, sasom traditionella former
av taxi- eller transporttjinster. Den ékade komplexiteten i de digitala
arbetsplattformarnas strukturella organisation gar dessutom hand i hand med
deras snabba utveckling, vilket ofta resulterar i system med en “variabel geometri”
i organiseringen av arbetet. Det kan till exempel finnas fall diir digitala
arbetsplattformar tillhandahdller en tjinst vars mottagare dr den digitala
arbetsplattformen i sig eller en separat affirsenhet inom samma foretagsgrupp,
eller diir plattformarna organiserar arbetet pa ett sadant sdtt att de traditionella

monster som dr typiska for system for tillhandahdllande av tjinster suddas ut.
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Detta kan ocksa vara fallet med plattformar for mikroarbete eller crowd-work, som
dr en typ av digital arbetsplattform online som ger foretag och andra kunder
tillgdng till en stor och flexibel arbetsstyrka for smd uppgifter som gdr att utfora pd
distans med hjilp av en dator och internetanslutning, sasom taggning. Uppgifterna
delas upp och fordelas pa ett stort antal personer (crowd”) som kan utfora dem

asynkront.

21. Organiseringen av arbete som utfors av enskilda personer bor som ett minimum
inbegripa en central roll i matchningen av efterfragan pa en tjdnst med det utbud av
arbetskraft som kan erbjudas av en person som har ett avtalsforhdllande, oavsett
dess beteckning och art, med den digitala plattformen och som ér tillgénglig f6r en
viss arbetsuppgift I . Detta kan inbegripa annan verksamhet sdsom hantering av
betalningar. Onlineplattformar som inte organiserar arbete som utfors av enskilda
personer, utan bara tillhandahéller resurser genom vilka tillhandahéllaren av tjansten
kan na slutanvindaren utan ytterligare deltagande av plattformen, t.ex. annonsering
av erbjudanden eller begéranden om tjénster eller ssmmanstillning och visning av
tillgingliga tillhandahéllare av tjénster inom ett visst omrade, I bor inte betraktas
som digitala arbetsplattformar. Definitionen av digitala arbetsplattformar bor inte
omfatta tillhandahallare av en tjdnst vars framsta syfte ér att utnyttja eller dela
resurser, sdsom korttidsuthyrning av bostider, eller att tilldta enskilda personer som
inte dr yrkesutovare att aterforsilja varor, och inte heller dem som organiserar
verksamhet som utfors av frivilliga. Den bor vara begréinsad till tillhandahallare av
en tjanst for vilken organisationen av det arbete som utfors av enskilda personer,
sdsom person- eller varutransporter eller stidning, utgér en nddvandig och visentlig

del och inte enbart en mindre och rent underordnad del.

22. Arrangemangen och forfarandena for arbetstagarnas foretriidare dr olika i olika
medlemsstater, vilket beror pad liindernas historia och institutioner och deras
ekonomiska och politiska situation. Ett av de nodvindiga villkoren for en
vilfungerande social dialog iir starka, oberoende fackforeningar och
arbetsgivarorganisationer med tillgdng till relevant information som krdivs for att
delta i den sociala dialogen samt respekt for de grundliiggande rittigheterna till

foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar.
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23.

24.

I enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO) konvention nr 135
(1971) om arbetstagarrepresentanter, som for néirvarande har ratificerats av 24
medlemsstater, kan arbetstagarrepresentanter vara personer vilka pd grund av
nationell lagstiftning eller praxis dr erkinda som sddana, antingen de dr fackliga
foretriidare, det vill siiga foretridare utsedda eller valda av fackforeningar eller av
medlemmar i sddana foreningar, eller valda foretriidare, det vill siga foretridare
som fritt valts av arbetstagarna i foretaget i enlighet med bestimmelser i nationell
lagstiftning eller i kollektivavtal och vilkas uppgifter inte omfattar dtgirder som
erkinns sasom uteslutande forbehdllna de fackliga organisationerna i
vederborande land. I konventionen anges att nir bdde fackliga foretridare och
valda foretridare finns i samma foretag, ska en sddan representation inte utnyttjas
for att undergriva vederborande fackliga organisationers eller deras foretridares
stillning, och att samarbete mellan de valda foretridarna och de berérda

fackforeningarna eller deras foretriidare ska frimjas.

Medlemsstaterna har ratificerat ILO:s konvention nr 98 (1949) angdende
tillimpning av principerna for organisationsriitten och den kollektiva
forhandlingsriitten, enligt vilken riittsakter som syftar till att frimja inrdittandet av
arbetstagarorganisationer under arbetsgivar- eller arbetsgivarorganisationernas
dominans, eller att stodja arbetstagarorganisationer med ekonomiska eller andra
medel, i syfte att stilla sddana organisationer under arbetsgivar- eller
arbetsgivarorganisationernas kontroll, ska anses utgora inblandning som ILO:s
medlemsstater maste skydda arbetstagarorganisationerna ifrdan. Det dr viktigt att
sddana rdittsakter behandlas for att sikerstilla att arbetsgivare och
arbetstagarforetridare, niir de faststiiller eller genomfor praktiska arrangemang
for information och samrdd enligt detta direktiv, arbetar i en anda av samarbete
och med vederborlig hinsyn till omsesidiga rdttigheter och skyldigheter, med

beaktande av saviil foretagets eller verksamhetens som arbetstagarnas intressen.
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25.

26.

I en del fall har personer som utfor plattformsarbete inte ndgot direkt
avtalsforhdllande med den digitala arbetsplattformen utan en forbindelse till en
formedlare genom vilken de utfor plattformsarbete. Detta siitt att organisera
plattformsarbete medfor det ofta en stor miingd olika och komplexa
flerpartsforbindelser, inbegripet underleverantiorskedjor, samt en oklar
ansvarsfordelning mellan den digitala arbetsplattformen och formedlarna.
Personer som utfor plattformsarbete genom formedlare utsiitts for samma risker
kopplade till felklassificering av deras sysselsiittningsstatus och anvindningen av
automatiserade overvaknings- eller beslutssystem som personer som utfor
plattformsarbete direkt for den digitala arbetsplattformen. Medlemsstaterna bor
diirfor faststilla lampliga dtgdrder for att sikerstiilla att dessa inom ramen for
detta direktiv dtnjuter samma nivd av skydd som personer som utfor
plattformsarbete och som har ett direkt avtalsforhallande med den digitala
arbetsplattformen. Medlemsstaterna bor faststiilla limpliga mekanismer,

inbegripet, ndr sd dr lampligt, genom flera gemensamma ansvarssystem.

For att bekdmpa falskt egenforetagande inom plattformsarbete och for att underlitta
ett korrekt faststéllande av sysselsdttningsstatusen bor medlemsstaterna ha ldmpliga
forfaranden for att forhindra och atgérda felaktig klassificering av
sysselsdttningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete. Syftet med dessa
forfaranden bor vara att faststilla huruvida det foreligger ett anstillningsforhdllande
enligt definitionen i nationell ritt, nationella kollektivavtal eller nationell praxis, med
beaktande av domstolens réttspraxis, och déirigenom sikerstiilla att
plattformsarbetare fullt ut atnjuter samma anstillningsriittigheter som andra
arbetstagare i enlighet med relevant unionsriitt, nationell ritt och kollektivavtal.
Niir ett anstillningsforhdllande faststills pd grundval av sakforhdllanden bor den
eller de parter som agerar som arbetsgivare vara tydligt identifierad och uppfylla
motsvarande arbetsgivarskyldigheter enligt den unionsriitt, och nationella riitt och

de kollektivavtal som dr tillimpliga inom verksamhetens sektor.
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27.

28.

29.

Om en part konstateras vara arbetsgivare och uppfyller villkoren for att vara ett
bemanningsforetag i enlighet med direktiv 2008/104/EG, ska skyldigheterna enligt
det direktivet giilla.

Principen om att sakforhdllanden bor ha foretriade, vilket innebér att faststdllandet av
forekomsten av ett anstdllningsforhallande 1 forsta hand bor védgledas av faktiska
forhallanden for arbetets utférande, inbegripet ersittningen for arbetet, och inte av
parternas beskrivning av forhéllandet, i enlighet med ILO:s rekommendation om
anstillningsforhallanden (nr 198) fran 2006, &r sirskilt relevant nir det giller

plattformsarbete, dir avtalsvillkoren ofta faststills ensidigt av en part.

Missbruk av statusen som egenforetagare, antingen inom det egna landet eller
over grinserna, dr en form av falskdeklarerat arbete som ofta dr forknippat med
odeklarerat arbete. Det ir fraga om falskt egenforetagande niir en person
deklareras som egenforetagare men i sjilva verket uppfyller villkor som iir typiska
for ett anstillningsforhallande. Ett vanligt syfte med sddana falska deklarationer
dr att undvika vissa rittsliga skyldigheter eller skyldigheter att betala skatter och
avgifter och skapa en konkurrensfordel i forhdllande till foretag som foljer lagen.
Domstolen har funnit'* att klassificeringen av en person ska som egenforetagare
enligt nationell riitt inte hindrar att vederborande klassificeras som arbetstagare i
unionsrdttens’> mening ndr den personens oberoende stillning endast iir fiktiv och

doljer att det egentligen foreligger ett anstillningsforhdllande.

15

Domstolens domar av den 13 januari 2004, Debra Allonby mot Accrington &
Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol
Professional and Secretary of State for Education and Employment, C-256/01,
ECLILI:EU:C:2004:18; av den 11 november 2010, Dita Danosa mot LKB Lizings
SIA, C-232/09, ECLI:EU:C:2010:674 och av den 4 december 2014 FNV Kunsten
Informatie en Media mot Staat der Nederlanden, C-413/13,
ECLI:EU:C:2014:2411.

Domstolens domar av den 3 juli 1986, Deborah Lawrie-Blum mot Land Baden-
Wiirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; av den 14 oktober 2010, Union
Syndicale Solidaires Isére mot Premier ministre m.fl., C-428/09,
ECLI:EU:C:2010:612; av den 4 december 2014, FNV Kunsten Informatie en
Media mot Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411; av den 9 juli
2015, Ender Balkaya mot Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-
229/14, ECLI:EU:C:2015:455; av den 17 november 2016, Betriebsrat der
Ruhrlandklinik gGmbH mot Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15,
ECLI:EU:C:2016:883; av den 16 juli 2020, UX mot Governo della Repubblica
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30.

31.

Sdkerstillandet av ett korrekt faststidllande av sysselsdttningsstatusen bor inte utgora
ett hinder for béttre villkor for dkta egenforetagare som utfor plattformsarbete.
Kommissionens meddelande av den 30 september 2022, som innehdaller riktlinjer
for tillimpning av unionens konkurrensrdtt pd kollektivavtal som ror
arbetsvillkoren for egenforetagare utan anstillda och dir det anges att
kommissionen anser att kollektivavtal som ror arbetsvillkoren mellan
egenforetagare utan anstillda och digitala arbetsplattformar faller utanfor
tillimpningsomrddet for artikel 101 i EUF-fordraget, kan i detta syfte fungera som
en anvindbar viigledning. Det ir emellertid mycket viktigt att inforandet av dessa
kollektivavtal inte undergriiver de madl som efterstrivas i detta direktiv, i synnerhet
den korrekta klassificeringen av personer som utfor plattformsarbete med

avseende pd deras sysselsiittningsstatus.

Kontroll och ledning kan ta sig olika uttryck rent konkret, med tanke pa att
modellen for plattformsekonomin stindigt utvecklas, till exempel kan den digitala
arbetsplattformen utova ledning och kontroll inte bara direkt, utan dven genom att
tillimpa sanktioner eller andra former av ogynnsam behandling eller
pdtryckningar. Nir det giller plattformsarbete dr det ofta svirt for de personer
som utfor sadant arbete att fa limplig tillgdang till de verktyg och den information
som behdvs for att infor en behorig myndighet hivda avtalsforhallandets faktiska
karaktiir och de rittigheter som dr knutna till detta. Dessutom kiinnetecknas
ledningen av personer som utfor plattformsarbete genom automatiserade
overvaknings- och beslutssystem av ett icke-transparent informationsflode fran
den digitala arbetsplattformen. Genom dessa sirdrag i plattformsarbetet
vidmakthalls fenomenet med felklassificering som falskt egenforetagande, vilket
hindrar ett korrekt faststillande av sysselsiittningsstatusen och tillgangen till
anstindiga levnads- och arbetsvillkor for plattformsarbetstagare. Medlemsstaterna
bor dirfor faststilla dtgiirder som maojliggor effektiva forenklade forfaranden for
personer som utfor plattformsarbete nir de forvissar sig om ett korrekt
faststiillande av sysselsiittningsstatusen for dessa personer. Presumtionen om att

ett anstillningsforhallande foreligger, till forman for de personer som utfor

italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572 och domstolens beslut av den 22 april
2020, B mot Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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plattformsarbete, iir mot denna bakgrund ett effektivt instrument som i hog grad
bidrar till att forbiittra levnads- och arbetsvillkoren for platiformsarbetstagare. Ett
sdadant forhdllande bor diirfor rittsligt presumeras vara ett anstillningsforhallande
enligt definitionen i gillande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i

medlemsstaterna, med beaktande av domstolens rittspraxis, niir sakforhdllanden

som tyder pa kontroll och ledning konstateras.
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32. For en effektiv rittslig presumtion mdste nationell ritt gora det enkelt i praktiken
for den person som utfor plattformsarbete att dra nytta av presumtionen. Kraven
enligt den riittsliga presumtionen bor inte vara betungande utan bor underlitta for
en person som utfor plattformsarbete niir det giller att tillhandahdlla bevis som
tyder pd att det foreligger ett anstillningsforhdllande i en situation dir
maktobalans rader i forhdllande till den digitala arbetsplattformen. Syftet med
presumtionen dr att den effektivt ska dtgirda och korrigera maktobalansen mellan
de personer som utfor plattformsarbete och den digitala arbetsplattformen.
Formerna for den riittsliga presumtionen bor faststiillas av medlemsstaterna, i den
madn dessa sdkerstiller inrittandet av en effektiv, motbevisbar riittslig presumtion
om anstillning som gor att forfarandena forenklas till formdn for personer som
utfor plattformsarbete och inte leder till att kravbordan okar for dessa personer,
eller deras foretridare, i forfaranden som syftar till att faststilla deras
sysselsdittningsstatus. Tillimpningen av den riittsliga presumtionen bor inte
automatiskt leda till en omklassificering av personer som utfor plattformsarbete.
Om den digitala arbetsplattformen forsoker motbevisa den riittsliga presumtionen
bor det dligga den digitala arbetsplattformen att bevisa att avtalsforhdllandet i
fraga inte iir ett anstillningsforhdllande enligt definitionen i giillande lagstiftning,
kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens

réttspraxis.
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33.

34.

I linje med detta direktivs mal att forbittra arbetsvillkoren for plattformsarbetare
genom att korrekt faststilla deras anstillningsforhallande och dirigenom
siikerstilla att de dtnjuter de relevanta rittigheter som foljer av unionsriitt,
nationell ritt och kollektivavtal bér den riittsliga presumtionen tillimpas i alla
administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden vid vilka
sysselsittningsstatusen provas for personer som utfor plattformsarbete. Aven om
detta direktiv inte dligger medlemsstaterna ndgon skyldighet att tillimpa den
réttsliga presumtionen pd skatte- och straffrittsliga forfaranden eller forfaranden
som avser social trygghet, dr det mycket viktigt att presumtionen tillimpas effektivt
i alla medlemsstater i enlighet med detta direktiv. I synnerhet bor ingenting i detta
direktiv hindra medlemsstaterna att, i nationell lagstiftning, tillimpa denna
presumtion i dessa eller andra administrativa forfaranden eller
domstolsforfaranden eller att erkiinna resultaten av forfaranden vid vilka
presumtionen har tillimpats i syfte att tillhandahdlla omklassificerade

arbetstagare rittigheter inom ramen for andra rittsliga omrdden.

Av rittssdkerhetsskél bor den réttsliga presumtionen inte ha ndgra retroaktiva
réittsverkningarl och bor darfor endast tillimpas pé perioden fran och med ... [dagen
for inforlivande av detta direktiv], dven for avtalsforhallanden som ingétts fore och
som fortfarande pagédr den dagen. En talan som ror en eventuell forekomst av ett
anstéllningsforhéllande fore den dagen bor dirfor endast bedomas pé grundval av
nationell lagstiftning och unionslagstiftning, inbegripet direktiv (EU) 2019/1152,

som foregér detta direktiv.
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35.

36.

37.

Forhéllandet mellan en person som utfor plattformsarbete och en digital
arbetsplattform uppfyller kanske inte kraven for ett anstéllningsforhallande i enlighet
med definitionen i gédllande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i respektive
medlemsstat med beaktande av domstolens réittspraxisl . Medlemsstaterna bor
sékerstélla majligheten att motbevisa den rittsliga presumtionenl genom att pa
grundval av ovanndmnda definition bevisa att forhallandet i fraga inte &r ett
anstéllningsforhéllande. Digitala arbetsplattformar har en fullstindig dverblick dver
alla faktiska omsténdigheter som avgor forhdllandets rittsliga karaktir, sarskilt de
algoritmer genom vilka de leder sin verksamhet. De bor déirfor ha bevisbordan nér
de héiivdar att avtalsforhdllandet i fraga inte dr ett anstillningsforhdllande. En
motbevisad presumtion i réttsliga eller administrativa forfaranden bor inte hindra att
presumtionen tillimpas i efterfoljande rittsliga forfaranden eller éverklaganden i

enlighet med nationell processriitt.

Ett effektivt genomforande av den riittsliga presumtionen genom en ram for
kompletterande dtgdrder iir avgorande for att rittssikerhet och insyn for alla
berorda parter ska kunna séikerstillas. Sadana atgdirder bor omfatta spridning av
omfattande information till allmiinheten, utarbetande av viigledning i form av
konkreta och praktiska rekommendationer for digitala arbetsplattformar, personer
som utfor plattformsarbete, arbetsmarknadens parter och behoriga nationella
myndigheter samt tillhandahdllande av effektiva kontroller och inspektioner, i
enlighet med nationell lagstiftning och praxis, inbegripet, ndr sd dr limpligt,

genom faststillande av mal for sadana kontroller och inspektioner.

Medlemsstaternas behoriga nationella myndigheter bor utnyttja samarbetet
sinsemellan, bland annat genom informationsutbyte, i enlighet med nationell
lagstiftning och praxis, for att sikerstilla ett korrekt faststillande av

sysselsiittningsstatusen for personer som utfor plattformsarbete.
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38.

Dessa dtgiirder bor stodja ett korrekt faststillande av att det foreligger ett
anstillningsforhdllande enligt definitionen i gillande lagstiftning, kollektivavtal
eller praxis i den berorda medlemsstaten, med beaktande av domstolens
rittspraxis, inbegripet, i forekommande fall, en bekriiftelse av en klassificering
som dkta egenforetagare. For att dessa myndigheter ska kunna utfora sina
uppgifter ndr det giiller genomforandet av bestimmelserna i detta direktiv,
samtidigt som medlemsstaternas behorighet att besluta om de nationella
myndigheternas personal betonas, behéver de tillrickligt med personal. Detta
kriver tillrickliga personalresurser for behoriga nationella myndigheter, med
erforderlig kompetens och tillgdng till limplig utbildning och majlighet att
tillhandahdalla teknisk expertis pd omrddet algoritmisk verksamhetsledning. ILO:s
konvention (nr 81) om arbetsinspektion (1947) innehdaller anvisningar om hur ett
tillrickligt antal arbetsinspektorer ska faststillas for att dessa ska kunna fullgora
sina uppgifter pd ett effektivt siitt. Ett beslut av en behorig nationell myndighet som
leder till en dndring av sysselsdttningsstatusen for en person som utfor
plattformsarbete bor beaktas av behériga nationella myndigheter ndr de fattar

beslut om inspektioner och kontroller som de har for avsikt att utfora.
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39. I f6rordning (EU) 2016/679 faststills den allmidnna ramen for skydd av fysiska
personer med avseende péd behandling av personuppgifter, men det dr nddvéndigt att
faststélla specifika regler som tar itu med de fragor som rér behandling av
personuppgifter genom anvindning av automatiserade évervaknings- eller
beslutssystemen 1 samband med plattformsarbete. I artikel 88 i forordning (EU)
2016/679 foreskrivs redan att medlemsstaterna, i lag eller i kollektivavtal, far
Sfaststilla mer specifika regler férl att sdkerstélla skyddet av réttigheter och friheter
vid behandling av anstélldas personuppgifter i anstéillningsforhdllanden. I detta
direktiv foreskrivs mer specifika skyddsdtgirder ndir det giller behandling av
personuppgifter med hjiilp av automatiserade system i samband med
plattformsarbete, vilket ger en hogre skyddsnivd avseende personuppgifter for
personer som utfor plattformsarbete. | detta direktiv faststiills i synnerhet mer
specifika regler i forhdllande till forordning (EU) 2016/679 med avseende pd
anvindning av och insyn i automatiserat beslutsfattande. I detta direktiv faststiills
ocksa ytterligare dtgiirder utover forordning (EU) 2016/679 for skydd av
personuppgifter i samband med plattformsarbete, siirskilt niir beslut fattas eller
stods genom automatiserad behandling av personuppgifter. I det sammanhanget
bor begrepp som ror skydd av personuppgifter i detta direktiv tolkas mot bakgrund
av definitionerna i férordning (EU) 2016/679.
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40.

41.

Enligt artiklarna 5, 6 och 9 i forordning (EU) 2016/679 ska personuppgifter
behandlas pa ett lagligt, korrekt och dppet siitt. Det innebiir vissa begrinsningar av
hur digitala arbetsplattformar fir behandla personuppgifter med hjilp av
automatiserade overvaknings- och beslutssystem. I det sdrskilda fallet med
plattformsarbete kan det emellertid inte forutsiittas att personer som utfor
plattformsarbete frivilligt har gett sitt samtycke till behandlingen av
personuppgifter. Personer som utfor plattformsarbete har ofta inte ndagot verkligt
fritt val och kan inte viigra eller dra tillbaka sitt samtycke utan att det paverkar
deras avtalsforhallande negativt, med tanke pa maktobalansen mellan den person
som utfor plattformsarbete och den digitala arbetsplattformen. Digitala
arbetsplattformar bor dirfor inte behandla personuppgifter om personer som utfor
plattformsarbete pd grundval av att dessa personer har gett sitt samtycke till

behandlingen av personuppgifter.

Digitala arbetsplattformar bor inte, med hjilp av automatiserade
overvakningssystem eller med hjilp av ndgot automatiserat system som anvinds
for att stodja eller fatta beslut som pdaverkar personer som utfor plattformsarbete,
behandla ndgra personuppgifter om det kinslomdssiga eller psykologiska
tillstandet for den person som utfor plattformsarbete, behandla ndagra
personuppgifter i samband med deras privata samtal, samla in ndgra
personuppgifter ndr den person som utfor plattformsarbete inte erbjuder eller utfor
plattformsarbete, behandla ndgra personuppgifter for att forutse utévandet av
grundliggande rittigheter, inbegripet foreningsfriheten, forhandlingsrdtten, rdtten
till kollektiva dtgiirder och riitten till information och samrad, enligt definitionen i
stadgan, och de bor inte behandla personuppgifter for att sluta sig till ras eller
etniskt ursprung, migrationsstatus, politiska dsikter, religios eller filosofisk
overtygelse, funktionsnedsdttning, hiilsotillstand, inbegripet kronisk sjukdom och
hiv-status, kiinslomdissigt eller psykologiskt tillstand, medlemskap i fackforening

eller en persons sexualliv eller sexuella liggning.
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42.

43.

44.

Digitala arbetsplattformar bor inte behandla biometriska uppgifter om personer
som utfor plattformsarbete i identifieringssyfte, det vill siga faststiilla en persons
identitet genom att jiimfora hans eller hennes biometriska uppgifter med lagrade
biometriska uppgifter om ett antal personer i en databas (en-till-mdanga-
identifiering). Detta pdverkar inte de digitala arbetsplattformarnas mdajlighet att
utfora biometrisk verifiering, det vill siga att verifiera en persons identitet genom
att jamfora hans eller hennes biometriska uppgifter med uppgifter som tidigare
limnats av samma person (en-till-en-verifiering eller en-till-en-autentisering), om
sddan behandling av personuppgifter i ovrigt dr laglig enligt forordning (EU)

2016/679 och annan relevant unionsridtt och nationell ritt.

Biometribaserade uppgifter dr personuppgifter som erhdllits genom sdrskild
teknisk behandling och som avser en fysisk persons fysiska, fysiologiska eller
beteendemdissiga sirdrag, signaler eller kinnetecken, sasom ansiktsuttryck,
rorelser, pulsfrekvens, rost, tangenttryckningar eller gang, som kan eller inte kan

maojliggora eller bekrifta identifieringen av en fysisk person.

Behandlingen av personuppgifter i automatiserade dvervaknings- och
beslutssystem som anviinds av digitala arbetsplattformar kommer sannolikt att leda
till en hog risk nir det giller rittigheterna och friheterna for personer som utfor
plattformsarbete. Dirfor bor digitala arbetsplattformar alltid genomfora en
konsekvensbedomning avseende dataskydd i enlighet med kraven i artikel 35 i
forordning (EU) 2016/679. Med beaktande av den verkan som beslut fattade av
automatiserade beslutssystem har pa personer som utfor plattformsarbete, sirskilt
plattformsarbetstagare, faststills i detta direktiv mer specifika regler for samrad
med personer som utfor plattformsarbete och deras foretridare i samband med

konsekvensbedomningar avseende dataskydd.
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45.

46.

Utover vad som foreskrivs i forordning (EU) 2016/679 bor digitala
arbetsplattformar omfattas av skyldigheter nir det giller éppenhet och
information 1 samband med automatiserade dvervakningssystem och
automatiserade system som anvinds for att fatta eller stodja beslut som I paverkar
personer som utfor plattformsarbete, inbegripet plattformsarbetstagares
arbetsvillkor, sasom deras tillging I till arbetsuppgifter, deras inkomst, sikerhet
och hiilsa, arbetstid, befordran eller motsvarande och deras avtalsstatus, inbegripet
begransning, tillfallig avstingning eller avslutande av deras konto. I Det bor ocksa
anges vilken typ av information som bor tillhandahallas personer som utfor
plattformsarbete rorande sddana automatiserade system samt i vilken form och nér
den bor tillhandahallas. Enskilda plattformsarbetstagare bor fi denna information i
koncis, enkel och begriplig form, i den man systemen och deras funktioner direkt
paverkar dem och, i tillimpliga fall, deras arbetsvillkor, sd att de informeras pd ett
dndamalsenligt sitt. De bor ocksd ha riitt att begiira omfattande och detaljerad
information om alla relevanta system. Omfattande och detaljerad information om
sddana automatiserade system bor ocksa pa begiran lamnas till foretradare for
personer som utfor plattformsarbete samt till nationella behoriga myndigheter, sé att

de kan utf6ra sina uppgifter.

Utover den riitt till portabilitet ndr det giiller personuppgifter som den registrerade
har tillhandahallit en personuppgiftsansvarig i enlighet med artikel 20 i
forordning (EU) 2016/679 bor personer som utfor plattformsarbete ha riitt att,
utan hinder och i ett strukturerat, allmdint anviint och maskinliisbart format, ta
emot alla personuppgifter som genereras ndir de utfor sitt arbete i samband med en
digital arbetsplattforms automatiserade overvaknings- och beslutssystem,
inbegripet betyg och recensioner, for att éverfora dem eller lita overfora dem till
en tredje part, inbegripet en annan digital arbetsplattform. Digitala
arbetsplattformar bor forse personer som utfor plattformsarbete med verktyg for
att underliitta effektiv dataportabilitet som dr kostnadsfri for att de ska kunna
utova sina rittigheter enligt detta direktiv och enligt forordning (EU) 2016/679.
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47. I vissa fall avslutar digitala arbetsplattformar inte formellt sin forbindelse till en
person som utfor plattformsarbete, men de begrinsar kontot for den person som
utfor plattformsarbete. Detta ska forstds som varje begrinsning av maojligheten att
utfora plattformsarbete via kontot, inbegripet begrinsning av datkomsten till kontot

och tillgangen till arbetsuppgifter.

48. Digitala arbetsplattformar anvéander i stor utstrickning automatiserade
overvaknings- eller beslutssystem i administrationen av personer som utfor
plattformsarbete. Elektronisk dvervakning kan vara inkréktande, och beslut som
fattas eller stods av sddana system, t.ex. sddana som ror erbjudande om tilldelning
av arbetsuppgifter, inkomst, sikerhet och hiilsa, arbetstid, tillgang till utbildning,
befordran eller stillning inom organisationen och avtalsstatus, piverkar direkt de
personer som utfor plattformsarbete, som kanske inte har ndgon direkt kontakt med
en mdnsklig chef eller arbetsledare. Digitala arbetsplattformar bor dérfor sdkerstiilla
mdnsklig tillsyn och regelbundet, och dtminstone vartannat dar, genomfora en
utviirdering av hur enskilda beslut som fattas eller stods av automatiserade
Overvaknings- och beslutssystem paverkar personer som utfor plattformsarbete,
inbegripet, i tillimpliga fall, deras arbetsvillkor och likabehandling pa

arbetsplatsen. Arbetstagarforetridare bor delta i utviirderingsprocessen.

Digitala arbetsplattformar bor sdkerstélla att de har tillrdckliga personalresurser for
detta. De personer som av den digitala arbetsplattformen har fatt i uppgift att se over
effekterna ska ha den kompetens, utbildning och befogenhet som krivs for att utova
denna funktion, och sdrskilt riitten att avvika fran automatiserade beslut. De bor
skyddas mot uppsédgning, disciplinitgdrder och annan ogynnsam behandling vid
utovandet av deras uppgifter. Dessutom iir det viktigt att digitala arbetsplattformar
tar itu med systematiska brister i anvindningen av automatiserade évervaknings-
och beslutssystem. Niir resultatet av tillsynsverksamheten identifierar stora risker
for diskriminering pad arbetsplatsen, eller overtridelse av rittigheter for personer
som utfor plattformsarbete, bor digitala arbetsplattformar diirfor vidta limpliga
dtgdrder for att ta itu med dem, inbegripet majligheten att upphora med sidana

system.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) _SV.docx 26/67 PE741.407v01-00

SV SV



49. Enligtl forordning (EU) 2016/679 krévs att personuppgiftsansvariga genomfor
lampliga &tgarder for att sikerstdlla registrerades réttigheter, friheter och réttsliga
intressen 1 fall dir de sistndmnda dr foremal for beslut som enbart grundar sig pé
automatiserad behandling. Enligt den bestimmelsen krivs att den registrerade
atminstone ska ha ritt till personlig kontakt med den personuppgiftsansvarige for att
kunna uttrycka sin dsikt och bestrida beslutet. Utover forordning (EU) 2016/679 i
samband med algoritmisk verksamhetsledning och med tanke pd den allvarliga
inverkan pd personer som utfor plattformsarbete till foljd av beslut om att
begrinsa, tillfilligt avbryta respektive stinga av eller avsluta avtalsforhallandet
eller kontot for den person som utfor plattformsarbete, och varje annat beslut som
dr till motsvarande nackdel, bor dessa beslut alltid fattas av en ménniska. Utover
forordning (EU) 2016/679 i samband med algoritmisk verksamhetsledning inom
plattformsarbete bor personer som utfor plattformsarbete ha ritt att fi en
forklaring frdn den digitala arbetsplattformen utan oskiligt drojsmal gillande ett
beslut, avsaknaden av ett beslut eller ett antal beslut som, i tillimpliga fall, har

fattats av automatiserade beslutssystem.

I detta syfte bor den digitala arbetsplattformen ge dem mdjlighet att diskutera och
klargora fakta, omstdndigheter och skil for sddana beslut med en kontaktperson pa
den digitala arbetsplattformen. Eftersom vissa beslut sannolikt kommer att fa sérskilt
betydande negativa konsekvenser pd personer som utfor plattformsarbete, sirskilt

I deras potentiella inkomster, bér den digitala arbetsplattformen dessutom, om en
digital arbetsplattform begrinsar, tillfiilligt stinger av eller avslutar kontot for en
person som utfor plattformsarbete, vigrar att betala for arbete som utforts av den
personen eller paverkar de visentliga aspekterna av avtalsforhallandet, forse den
person som utfor plattformsarbete med en skriftlig motivering till det beslutet sd
snart som mojligt och senast den dag da ett sadant beslut far verkan. Om den
forklaring eller de skil som erhalls inte &r tillfredsstdllande eller om personer som
utfor plattformsarbete anser att deras rattigheter har dvertrétts genom ett beslut bor
de ocksa ha ritt att begdra att den digitala arbetsplattformen omprovar beslutet och
att fa ett motiverat svar utan ondodigt drojsmdl och under alla omstindigheter inom

tvd veckor fran mottagandet av begiiran.
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50.

Om sédana beslut 6vertrdder dessa personers rittigheter, sdsom
arbetstagarrittigheter, rétten till icke-diskriminering eller skydd for vederborandes
personuppgifter, bor den digitala arbetsplattformen ritta sidana beslut utan oskiligt
drojsmal eller, om detta inte dr mojligt, tillhandahélla ldimplig ersdittning for den
skada som lidits och vidta nodvindiga dtgiirder for att undvika liknande beslut i
framtiden, inbegripet genom att upphora med anvindningen. Nir det giller
mdnsklig omprovning av beslut, bor de siirskilda bestimmelserna i forordning

(EU) 2019/1150 ha foretride med avseende pd foretagsanviindare.

Genom radets direktiv 89/391/EEG!6 infors dtgérder for att framja forbéttringar av
arbetstagarnas arbetsmiljo, bland annat arbetsgivarnas skyldighet att bedoma
riskerna for hdlsa och sékerhet i arbetet, och faststills allmédnna principer for
forebyggande dtgirder som arbetsgivarna ska genomfora. Automatiserade
Overvaknings- och beslutssystem kan ha en betydande inverkan pa

plattformsarbetstagarnas sikerhet och fysiska och psykiska hdlsa.

Algoritmisk ledning, utvirdering och disciplin intensifierar arbetsinsatsen genom
att 6ka overvakningen, éka den takt som krivs av arbetstagarna, minimera
luckorna i arbetsflodet och utoka arbetsverksamheten utanfor den vanliga
arbetsplatsen och de vanliga arbetstiderna. Det begriinsade lirandet pa
arbetsplatsen och det begrinsade inflytandet dver uppgifter pda grund av
anvindningen av icke-transparenta algoritmer, arbetsintensifiering och osiikerhet
som framhdlls ovan kommer sannolikt att oka arbetsstyrkans stress och oro.
Diirfor bor digitala arbetsplattformar utvirdera dessa risker, bedoma huruvida
systemens skyddsatgirder dr 1dmpliga for att hantera riskerna och vidta limpliga
forebyggande dtgirder och skyddsdtgiirder. De bor undvika att anvindningen av
sddana system leder till onodigt tryck pd arbetstagarna eller dventyrar deras hiilsa.
For att gora dessa bestimmelser mer effektiva bor den digitala arbetsplattformen
gora sin riskbedomning och bedomningen av de riskreducerande dtgirderna
tillgingliga for plattformsarbetstagare, deras foretridare och de behériga

myndigheterna.
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Rédets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om étgirder for att frimja

forbéttringar av arbetstagarnas siakerhet och hilsa i arbetet (EGT L 183, 29.6.1989, s. 1).
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52.

Information till och samrdd med arbetstagarforetridare, som regleras pd
unionsnivd i enlighet med direktiv 2002/14/EG, dr avgorande for att frimja en
effektiv social dialog. Nir digitala arbetsplattformar infor eller véisentligen dndrar
anvindningen av automatiserade 6vervaknings- eller beslutssystem far detta en
direkt inverkan pd organisationen av arbetet och enskilda arbetsvillkor for
plattformsarbetstagarna, och dirfor krévs ytterligare étgérderl for att sidkerstilla
att digitala arbetsplattformar informerar och samrader med plattformsarbetstagarna
eller deras foretrddare innan saddana beslut fattas, pa lamplig niva. Med tanke pa den
tekniska komplexiteten i systemen for algoritmisk verksamhetsledning bor
information ges i god tid for att gora det mojligt for plattformsarbetstagarnas
foretridare att forbereda sig for samrdd, vid behov med hjélp av en expert som
valts ut av plattformsarbetstagarna eller deras foretrddare pa ett samordnat sétt. De
informations- och samrddsatgirder som anges i direktiv 2002/14/EG padverkas inte

av detta direktiv.

Om arbetstagarforetridare saknas bor det vara majligt for arbetstagarna att fi
information direkt genom den digitala arbetsplattformen om varje sadant
inforande eller varje sddan betydande forindring nir det giller automatiserade

overvaknings- och beslutssystem.
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53.

54.

Egenforetagare utgor en andel av de personer som utfor plattformsarbete. De
automatiserade 6vervaknings- eller beslutssystem som anvinds av digitala
arbetsplattformar paverkar skyddet for deras personuppgifter och deras
inkomstmojligheter pa ungefar samma sitt som for plattformsarbetstagare. Darfor
bor de réittighetell 1 detta direktiv som ror skyddet av fysiska personer vid
behandling av personuppgifter i samband med algoritmisk verksamhetsledning,
ndrmare bestdmt de som ror insyn i automatiserade Svervaknings- eller
beslutssystem, begriansningar av behandling eller insamling av personuppgifter,
maénsklig 6vervakning och omproévning av viktiga beslut, ocksa gélla personerl som
utfor plattformsarbete och som inte har nagot I anstdllningsforhallande. De
rittigheter avseende arbetsmiljo samt information till och samrdd med
plattformsarbetstagarna eller deras foretrddare som dr specifika for arbetstagare
enligt unionsrétten bor inte gilla dem. Férordning (EU) 2019/1150 foreskriver
skyddsétgarder avseende réttvisa villkor och transparens for egenforetagare som
utfor plattformsarbete, forutsatt att de betraktas som foretagsanvindare i den mening
som avses 1 den forordningen. Ndr det giiller ménsklig ompréovning av viktiga
beslut, bor de sérskilda bestimmelserna 1 forordning (EU) 2019/1150 ha foretrdde

med avseende pa foretagsanvéndare.

De digitala arbetsplattformarnas skyldigheter, inbegripet i fraga om information
och samrdd med avseende pd automatiserade évervaknings- och beslutssystem,
giiller oavsett om de automatiserade overvaknings- och beslutssystemen forvaltas
av den digitala arbetsplattformen i sig eller av en extern tjinsteleverantor som

utfor databehandling for den digitala arbetsplattformens rikning.
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55. For att gora det mojligt for nationella behoriga myndigheter att sikerstilla att
digitala arbetsplattformar foljer arbetsmarknadslagstiftningen och arbetsrittsliga
bestdmmelser, I sarskilt om de dr etablerade i ett annat land 4n den medlemsstat dar
plattformsarbetstagaren utfor arbete, bor digitala arbetsplattformar deklarera arbete
som utfors av plattformsarbetstagare till de behoriga myndigheterna i den
medlemsstat dir arbetet utfors. Ett systematiskt och transparent
informationssystem, dven pd grinsoverskridande nivd, har ocksd avgorande
betydelse niir det giiller att forhindra otillborlig konkurrens mellan digitala
arbetsplattformar. Denna skyldighet bér inte ersiitta de deklarations- och

informationsskyldigheter som foreskrivs i andra unionsinstrument.

56. Europeiska arbetsmyndigheten bidrar till att sikerstilla rdttvis rorlighet for
arbetskraften i hela unionen och underliittar i synnerhet samarbetet och
informationsutbytet mellan medlemsstaterna for en konsekvent, effektivt och
dndamalsenligt tillimpning och efterlevnad av relevant unionslagstiftning,
samordnar och stoder samordnade och gemensamma inspektioner, utfor analyser
och riskbedomningar av fragor som ror arbetskraftens rorlighet dver grinserna
och stoder medlemsstaterna i kampen mot odeklarerat arbete. Myndigheten har
diirfor en viktig roll att spela niir det giiller att ta itu med de utmaningar som dar
kopplade till den grinsoverskridande verksamhet som bedrivs av manga digitala
arbetsplattformar, liksom de utmaningar som iir kopplade till odeklarerat arbete

inom plattformsarbete.

57. Information om plattformsarbete som utfors av personer som I utfor
plattformsarbete genom digitala arbetsplattformar, deras antal, information om
deras avtals- eller sysselsdttningsstatus och de allmédnna villkor som géller for dessa
avtalsforhéllanden dr av avgorande betydelse for att stodja I relevanta myndigheter
ndr det giller att korrekt faststélla sysselsdttningsstatusen for personer som utfor
plattformsarbete och nér det géller att sdkerstilla att rittsliga skyldigheter efterlevs
samt for att stodja foretrddare for plattformsarbetstagare nir de verkar i egenskap av
fé’)retréidarel . Dessa myndigheter och foretradare bor ocksa ha ritt att be digitala
arbetsplattformar om ytterligare fortydliganden och preciseringar om den

tillhandahdallna informationen.
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58.

59.

60.

Anvindning av odeklarerat arbete inom leveransplattformar har pavisats i flera
medlemsstater. Detta sker med hjilp av hyrda identiteter, da personer som utfor
plattformsarbete med riitt att arbeta registrerar sig pd plattformen och hyr ut sina
konton till papperslésa migranter och minderdriga. Detta medfor ett bristande
skydd for dessa personer, inbegripet tredjelandsmedborgare som vistas olagligt i
medlemsstaterna, vilkas situation ofta leder till att tillgangen till rittslig provning
begriinsas pd grund av rédsla for repressalier eller risk for utvisning. 1
Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/52/EG"’ faststills minimistandarder
for sanktioner och dtgiirder mot arbetsgivare for tredjelandsmedborgare som vistas
olagligt. De krav pd insyn och regler om formedlare som faststills i detta direktiv
bidrar, tillsammans med direktiv 2009/52/EG, i hog grad till att problemet med
odeklarerat arbete inom plattformsarbete kan tas upp till behandling. Det ir
dessutom viktigt att digitala arbetsplattformar sikerstiller en tillforlitlig verifiering

av plattformsarbetstagarnas identitet.

Ett omfattande system av bestimmelser for efterlevnaden av unionens regelverk pa
sysselsittningsomradet har tagits fram, och delar av detta bor tillimpas pa detta
direktiv for att sdkerstilla att personer som utfor plattformsarbete har tillging till
snabb, indamalsenlig och opartisk tvistlosning och ritt till gottgorelse, inbegripet
limplig ersittning for skada de lidit. Med tanke pa att ritten till ett indamélsenligt
rattsligt skydd har grundldggande betydelse, bor personer som utfor plattformsarbete
fortsdtta att atnjuta ett sddant skydd dven efter slutet pa det anstéllningsforhallande
eller avtalsforhallande som gav upphov till en pastddd overtradelse av rittigheterna

enligt detta direktiv.

Foretradare for personer som utfor plattformsarbete bor, i éverensstimmelse med
nationell ritt och praxis, kunna foretrdda en eller flera personer som utfor
plattformsarbete i alla domstolsforfaranden eller administrativa forfaranden om
hivdande av réttigheter eller skyldigheter enligt detta direktiv. Att fora talan for eller

att stodja flera personer som utfor plattformsarbete &r ett sétt att underlétta

17

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/52/EG av den 18 juni 2009 om

minimistandarder for sanktioner och dtgéirder mot arbetsgivare for tredjelandsmedborgare
som vistas olagligt (EUT L 168, 30.6.2009, s. 24).
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forfaranden som annars inte skulle ha inletts pa grund av forfarandehinder,

kostnadshinder eller rddsla for repressalier.
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61. Plattformsarbete kidnnetecknas av att det saknas en gemensam arbetsplats dér
personer som utfor plattformsarbete kan lira kéinna varandra samt kommunicera
med varandra och med sina foretrddare, ocksa nir det géller forsvar av deras
intressen gentemot den digitala arbetsplattformen. Det ir darfor nodvéndigt att
skapa digitala kommunikationskanaler, i linje med de digitala arbetsplattformarnas
arbetsorganisation, dér personer som utfor plattformsarbete kan kommunicera med
varandra pd ett privat och sékert sdtt och kontaktas av sina foretradare. Digitala
arbetsplattformar bor skapa sdédana kommunikationskanaler inom sin digitala
infrastruktur eller genom liknande dndamalsenliga medel, samtidigt som de
respekterar skyddet av personuppgifter och avstar fran att bereda sig tillgang till eller

overvaka sddan kommunikation.

62. Personer som utfor plattformsarbete utsitts, séirskilt i samband med arbete pa
plats, for risker for vald och trakasserier, utan att ha en fysisk arbetsplats dir de
kan limna in klagomal. Trakasserier och sexuella trakasserier kan inverka
negativt pd plattformsarbetstagarnas hiilsa och siikerhet. Nir det giiller
plattformsarbete bor medlemsstaterna foreskriva forebyggande dtgdrder,
inbegripet inrdttandet av effektiva rapporteringskanaler. Medlemsstaterna
uppmanas ocksa att stodja effektiva dtgirder for att bekimpa vdld och trakasserier
inom plattformsarbete och i synnerhet att inkludera limpliga rapporteringskanaler

for egenforetagare.

63. I administrativa forfaranden eller domstolsforfaranden som ror de rdéttigheter och
skyldigheter som faststills i detta direktiv kan sdédana uppgifter om arbetets
organisation som mdjliggor faststdllandet av sysselséttningsstatusen, i synnerhet
huruvida den digitala arbetsplattformen kontrollerar vissa delar av, eller styr, arbetets
utforande, liksom andra delar av anvindningen av automatiserade overvaknings-
eller beslutssystem, innehas av den digitala arbetsplattformen och eventuellt inte vara
lattillgidngliga for personer som utfor plattformsarbete och for behériga myndigheter.
Nationella domstolar eller behoriga myndigheter bor dérfor kunna forelédgga den
digitala arbetsplattformen att l1dimna all relevant bevisning som de forfogar over,
inbegripet konfidentiell information, med forbehall for effektiva atgirder for att

skydda séddan information.
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64.

65.

66.
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Med tanke pé att det i I detta direktiv foreskrivs mer specifika och nya regler i
forhallande till forordning (EU) 2016/679 ndir det giiller plattformsarbete for att
sakerstdlla skyddet fdrl personuppgifter for personer som utfor plattformsarbete,
bor de nationella tillsynsmyndigheter som avses 1 I forordning (EU) 2016/679 ha
befogenhet att Gvervaka tillimpningen av dessa skyddsatgirder. Den processuella
ramen 1 forordning (EU) 2016/679, i synnerhet kapitlen VI, VII och VIII, bor gilla
I for tillampningen av de mer specifika och nya bestimmelserna i detta direktiv,
sarskilt nér det géller mekanismerna for tillsyn, samarbete och enhetlighet samt
rattsmedel, ansvar och sanktioner, inbegripet befogenheten att pafora administrativa

sanktionsavgifter upp till det belopp som avses i artikel 83.5 1 den férordningen.

Automatiserade vervaknings- I eller beslutssystem som anvinds i samband med
plattformsarbete inbegriper behandling av personuppgifter for personer som utfor
plattformsarbete och paverkar arbetsvillkoren och réttigheterna for
plattformsarbetstagare bland dem, vilket vicker I frdgor om dataskyddslagstiftning
samt om andra riittsomrdaden som arbetsriitt. Dataskyddsmyndigheter och andra
behériga myndigheter bor diarfor samarbeta, bland annat pa grinséverskridande
nivd, i friga om efterlevnaden av detta direktiv, bl.a. genom att utbyta relevant
information med varandra, utan att det paverkar dataskyddsmyndigheternas

oberoende.

For att skyddet enligt detta direktiv ska vara effektivt mdste personer som utfor
plattformsarbete och utévar sina respektive rittigheter som stadfists i direktivet
skyddas frdn uppsigning, i fraga om plattformsarbetstagare eller uppséigning av
avtal i frdga om egenforetagare, och motsvarande dtgdrder inbegripet tillfiillig

avstingning av kontot.
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67. Eftersom det dubbla malet for detta direktiv, ndmligen att fOrbéttra sdvdl
arbetsvillkoren for plattformsarbete som skyddet av personuppgifter, inte 1 tillricklig
utstrdckning kan uppnés av medlemsstaterna sjélva utan snarare, pa grund av behovet
att faststilla gemensamma minimikrav, kan uppnés béttre pa unionsniva, kan
unionen vidta atgédrder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 EU-
f6rdraget| . I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta

direktiv inte utdver vad som dr nddvindigt for att uppna detta mal.

68. I detta direktiv faststélls minimikrav, vilket innebér att medlemsstaterna har kvar sin
mojlighet att infora och behdlla bestimmelser som dr mer formanliga for personer
som utfor plattformsarbete. Rittigheter som forvarvats enligt den befintliga rattsliga
ramen bor fortsétta att gilla, dven i fraga om mekanismer for att faststilla om det
foreligger ett anstillningsforhallande, om inte forménligare bestimmelser infors i
och med detta direktiv. Genomforandet av detta direktiv kan inte anvidndas for att
minska befintliga rittigheter enligt befintlig unionsrétt eller nationell rétt pd detta
omride och kan inte heller utgora ett giltigt skél for att sénka den allménna
skyddsnivan pa det omrade som omfattas av detta direktiv, inbegripet foretridarnas

befintliga befogenheter.

69. Autonomin for arbetsmarknadens parter ska respekteras. Medlemsstaterna bor, pd
sérskilda villkor, kunna ldta arbetsmarknadens parter uppriitthdlla, forhandla,
ingd och genomfora kollektivavtal som avviker fran vissa bestimmelser, samtidigt

som det allmiinna skyddet for arbetstagarna respekteras.

70. Vid genomforandet av detta direktiv bor medlemsstaterna undvika sddana onddiga
administrativa, finansiella och réttsliga dligganden som motverkar etableringen och
utvecklingen av I sma och medelstora foretag. Medlemsstaterna uppmanas dérfor
att bedoma hur deras inforlivandeéatgarder pé’werkarl sma och medelstora foretag for
att sidkerstilla att dessa inte blir oproportionerligt paverkade, och da vara sérskilt

uppmérksamma pa mikroforetag och den administrativa bordan. I
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71.

72.

73.

Medlemsstaterna far verlata at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv

om arbetsmarknadens parter gemensamt begir detta och forutsatt att

medlemsstaterna vidtar alla nddvindiga dtgéirder for att sdkerstélla att de alltid kan

garantera att detta direktiv far avsedda resultat. Medlemsstaterna bor ocksé, i1 enlighet

med nationell ritt och praxis, vidta lampliga dtgéarder for att sdkerstilla att
arbetsmarknadens parter faktiskt medverkar och verka for en starkt social dialog i

syfte att genomfora bestimmelserna i detta direktiv.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011
fran medlemsstaterna och kommissionen om forklarande dokument!8, har
medlemsstaterna atagit sig att, nir det dr motiverat, lata anmélan av
inforlivandeétgérder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhéllandet
mellan de olika delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella
instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det &r motiverat att sidana

dokument Oversidnds avseende detta direktiv.

Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 1
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725!° och avgav ett yttrande
den 2 februari 2022,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

20

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) SV.docx  37/67

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter som
utfors av unionens institutioner, organ och byréder och om det fria flodet av sddana
uppgifter samt om upphivande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut

nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).

EUTCC..
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KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Innehall och tillampningsomrade

Syftet med detta direktiv &r att forbéttra arbetsvillkoren och skyddet av

personuppgifter i plattformsarbete genom

a) inforande av dtgiirder for att underlitta ett korrekt faststillande av

I sysselséttningsstatus for personer som utfor plattformsarbete,

b)  frimjande av insyn, rittvisa, ménsklig tillsyn, sikerhet och
redovisningsskyldighet 1 algoritmisk verksamhetsledning av plattformsarbete,

och
¢)  forbiittrad insyn i plattformsarbete, dven 1 gransoverskridande situationetl .

I detta direktiv faststills minimirdttigheter som géller for alla personer som utfor
plattformsarbete i unionen och som har, eller pa grundval av en bedomning av
sakforhallandena kan anses ha, ett anstéllningsavtal eller ett anstéllningsforhallande
enligt definitionen i gillande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i

medlemsstaterna, med beaktande av domstolens rittspraxis.]

I I detta direktiv faststills ocksd regler for att forbdttra skyddet for fysiska personer
ndr det giiller behandlingen av deras personuppgifter genom att det foreskrivs
dtgdrder som ror algoritmisk verksamhetsledning, vilka dr tillimpliga pd personer
som utfor plattformsarbete i unionen, inbegripet personer som inte har nigot

anstéllningsavtal eller anstillningsforhéllande.

Detta direktiv &r tillimpligt pa digitala arbetsplattformar som organiserar sddant
plattformsarbete som utfors 1 unionen, oavsett etableringsort och oavsett vilken lag

som annars ar tillamplig.
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Artikel 2

Definitioner
l. I detta direktiv géller f6ljande definitioner:
1. digital arbetsplattform: varje fysisk eller juridisk person som tillhandahaller en

I tjdnst som uppfyller samtliga foljande krav:

a)  Den tillhandahalls, atminstone delvis, pa distans pa elektronisk vég, till

exempel en webbplats eller en mobilapplikation.
b)  Den tillhandahills pa begdran av en tjinstemottagare.

c)  Den inbegriper, som en nddvéndig och vdsentlig del, organisering av
arbete som utfors av enskilda personer mot betalning, oavsett om arbetet

utfors via nitet eller pa en viss plats.

d)  Den inbegriper anvindning av automatiserade dvervaknings- eller

beslutssystem.

2. plattformsarbete: allt arbete som organiseras genom en digital arbetsplattform
och utfors 1 unionen av en enskild person pa grundval av ett avtalsforhéllande
mellan den digitala arbetsplattformen eller en formedlare och den enskilda,
oavsett om det finns ett avtalsforhallande mellan den enskilda eller en

formedlare och tjdnstemottagaren.

3. person som utfor plattformsarbete: varje enskild person som utfor
plattformsarbete, oavsett avtalsforhdllandets natur eller vilken I beteckning

som anvénds for det av de ifrdgavarande parterna.

4.  plattformsarbetstagare: varje person som utfor plattformsarbete och som har
ett anstéillningsavtal eller anses ha ett anstdllningsforhallande enligt
definitionen i géllande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i

medlemsstaterna, med beaktande av domstolens réttspraxis.
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5.  formedlare: en fysisk eller juridisk person som, i syfte att gora

plattformsarbete tillgingligt for eller genom en digital arbetsplattiform,

a)  ingdr ett avtalsforhdllande med den digitala arbetsplattformen och med

den person som utfor plattformsarbete, eller

b)  befinner sig i en underleverantorskedja mellan den digitala

arbetsplattformen och den person som utfor plattformsarbete.

6.  arbetstagarforetridare: foretridare for plattformsarbetstagare, sasom
fackforeningar och foretriidare som viiljs fritt av plattformsarbetstagarna, i

enlighet med nationell riitt och praxis.

7. foretrddare for personer som utfor plattformsarbete: arbetstagarforetridare
och, i den mdn detta foreskrivs 1 nationell rétt och praxis, foretridare for

andra personer dn plattformsarbetstagare som utfor plattformsarbete.

8.  automatiserade overvakningssystem: system som anvinds for eller som
stoder overvakning, kontroll eller utvirdering av arbetets utforande hos
personer som utfor plattformsarbete eller av den verksamhet som bedrivs i
arbetsmiljon, inbegripet genom insamling av personuppgifter, pd elektronisk

vdg.

9.  automatiserade beslutssystem: system som anvinds for att pd elektronisk viig
fatta eller stodja beslut som i betydande grad paverkar de personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet plattformsarbetstagarnas arbetsvillkor, framfor
allt beslut som paverkar deras rekrytering, tillgang till och organisation av
arbetsuppgifter, deras inkomst, inklusive prissiittningen av enskilda
uppgifter, deras sikerhet och hiilsa, deras arbetstid, deras tillgdng till
utbildning, befordran eller motsvarande, deras avtalsstatus, inbegripet

begriinsning, tillfiillig avstingning eller avslutande av deras konto.
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2. I definitionen av digitala arbetsplattformar i1 punkt 1.1 ingér inte tillhandahallare av en
tjénst vars framsta syfte dr att utnyttja eller dela resurser eller som tilldter enskilda

personer som inte dr yrkesutdvare att dterforsilja varor.

Artikel 3
Formedlare

Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgiirder for att sikerstilla att personer som utfor
plattformsarbete och som har ett avtalsforhdillande med en formedlare, nir en digital
arbetsplattform anvinder sig av formedlare, dtnjuter samma skyddsniva enligt detta
direktiv som de personer som har ett direkt avtalsforhdllande med en digital
arbetsplattform. I detta syfte ska medlemsstaterna vidta dtgirder i enlighet med nationell
riitt och praxis for att inrdtta limpliga mekanismer, som i forekommande fall ska omfatta

system for solidariskt ansvar.
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KAPITEL I

SYSSELSATTNINGSSTATUS

Artikel 4
Korrekt faststillande av sysselséttningsstatus

Medlemsstaterna ska ha 1ampliga och effektiva forfaranden for att kontrollera och
sdkerstélla ett korrekt faststillande av sysselséttningsstatusen for personer som utfor
plattformsarbete, 1 syfte att faststdlla om det foreligger ett anstillningsforhallande
enligt definitionen i gillande lagstiftning, kollektivavtal eller praxis i
medlemsstaterna, med beaktande av domstolens réttspraxis, inbegripet genom

tillimpning av presumtionen om ett anstillningsforhdllande i enlighet med artikel

5.

Faststéllandet av forekomsten av ett anstéllningsforhéllande ska i forsta hand styras
av sakforhillanden som ror det faktiska utforandet av arbetet, inbegripet
anvindningen av automatiserade évervaknings- eller beslutssystem i organisationen
av plattformsarbete, oavsett hur forhallandet betecknas 1 ett eventuellt

avtalsarrangemang som de ifrdgavarande parterna kan ha ingé’ltt.l

Om det konstateras att ett anstillningsforhdllande foreligger, ska den eller de
parter som innehar arbetsgivarens skyldigheter tydligt anges i enlighet med

nationella riittssystem.
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Artikel 5
Rittslig presumtion

Avtalsforhallandet mellan en digital arbetsplattform I och en person som utfor
plattformsarbete via den plattformen ska rittsligt presumeras vara ett
anstéllningsforhallande ndr sakforhallanden som tyder pa kontroll och ledning, i
enlighet med giillande nationell riitt, kollektivavtal eller praxis i medlemsstaterna
och med beaktande av domstolens riittspraxis, konstateras. Om den digitala
arbetsplattformen forsoker motbevisa den rittsliga presumtionen ska det dligga
den digitala arbetsplattformen att bevisa att avtalsforhdllandet i frdga inte ir ett
anstillningsforhallande enligt definitionen i gillande lagstiftning, kollektivavtal

eller praxis i medlemsstaterna, med beaktande av domstolens riittspraxis.

1 detta syfte ska medlemsstaterna inriitta en faktisk, motbevisbar rittslig
presumtion om anstillning som utgor forenklade forfaranden till forman for
personer som utfor plattformsarbete, och medlemsstaterna ska siikerstiilla att

denna rittsliga presumtion inte leder till att kravbordan okar for personer som

utfor plattformsarbete, eller deras foretriidare, i forfaranden for att faststiilla deras

sysselsdttningsstatus.

Den rittsliga presumtionen ska gélla i alla relevanta administrativa forfaranden eller

domstolsforfaranden dir ett korrekt faststiillande av sysselsiittningsstatusen for

den person som utfor plattformsarbete stdr pa spel.

Den riittsliga presumtionen ska inte tillimpas pd forfaranden som ror skatte- och
straffrittsliga fragor och frdagor som avser social trygghet. Medlemsstaterna far
dock tillimpa den rittsliga presumtionen i dessa forfaranden i nationell

lagstiftning.
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4. Personer som utfor plattformsarbete och, i enlighet med nationell rdtt och praxis,
deras foretriidare ska ha riitt att inleda de forfaranden som avses i punkt 3 forsta
stycket for att faststilla korrekt sysselsiittningsstatus for den person som utfor

plattformsarbete.

5. Om en behorig nationell myndighet anser att en person som utfor plattformsarbete
kan vara felaktigt klassificerad ska den inleda limpliga dtgdirder eller forfaranden,
i enlighet med nationell riitt och praxis, for att faststiilla den personens

sysselsdttningsstatus.

6. Niir det giiller avtalsforhdllanden som ingdtts fore och som fortfarande pagar den
dag som anges i artikel 29.1 ska den rittsliga presumtion som avses i denna artikel

endast tillimpas pd perioden frdin och med den dagen.

Artikel 6
Ram for kompletterande dtgdrder

Medlemsstaterna ska inrditta en ram for kompletterande atgirder for att sékerstélla ett
effektivt genomforande och iakttagande av den rittsliga presumtionen. De ska sirskilt gora

foljande:

a)  Utarbeta ldmplig vigledning, bland annat i form av konkreta och praktiska
rekommendationer, for digitala arbetsplattformar, personer som utfor plattformsarbete
och arbetsmarknadens parter for att forstd och tillimpa den réttsliga presumtionen,

inbegripet om forfarandena for att motbevisa denl .

b)  Utarbeta vigledning och faststilla limpliga forfaranden i enlighet med nationell riitt
och praxis tor behoriga nationella myndigheter, inbegripet om samarbete mellan
olika behériga nationella myndigheter, for att proaktivt identifiera, gripa in mot och
lagfora digitala arbetsplattformar som inte foljer reglerna om ett korrekt faststillande

av sysselsittningsstatus.
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¢)  Sorja for att effektiva kontroller och filtinspektioner utfors av nationella
myndigheter, i enlighet med nationell riitt eller praxis, och i synnerhet, nér sd iir
limpligt, sorja for kontroller och filtinspektioner av specifika digitala
arbetsplattformar om en behorig nationell myndighet har faststiillt att
sysselsdttningsstatus for en person som utfor plattformsarbete foreligger, samtidigt
som det sdkerstills att sadana kontroller och inspektioner &r proportionella och icke-

diskriminerande.

d)  Sorja for limplig utbildning for behoriga nationella myndigheter och tillgdng till
teknisk expertis pd omrddet algoritmisk verksamhetsledning, for att dessa

myndigheter ska kunna utfora de uppgifter som avses i led b.
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KAPITEL I

ALGORITMISK VERKSAMHETSLEDNING

Artikel 7

Begrinsningar for behandling av personuppgifter med hjilp av automatiserade

overvaknings- eller beslutssystem

1 Digitala arbetsplattformar far inte med hjilp av automatiserade overvaknings-

eller beslutssystem

a)

b)

d)

e)

behandla personuppgifter om det emotionella eller psykologiska tillstandet

hos den person som utfor plattformsarbete,

behandla personuppgifter som ror privata samtal, inbegripet samtal med

andra personer som utfor plattformsarbete och deras foretridare,

samla in personuppgifter niir den person som utfor plattformsarbete inte

erbjuder eller utfor plattformsarbete,

behandla personuppgifter for att forutse utovandet av grundliggande
riittigheter, inbegripet foreningsfrihet, forhandlingsriitt och rdtt till kollektiva

dtgdrder eller riitt till information och samrdd, i enlighet med stadgan,

behandla personuppgifter for att sluta sig till ras eller etniskt ursprung,
migrationsstatus, politiska dsikter, religios eller filosofisk dvertygelse,
funktionsnedsdttning, hilsotillstand, inbegripet kronisk sjukdom eller hiv-
status, emotionellt eller psykologiskt tillstand, medlemskap i fackforening, en

persons sexualliv eller sexuella liiggning,

behandla biometriska uppgifter, enligt definitionen i artikel 4.14 i forordning
(EU) 2016/679, som avser en person som utfor plattformsarbete for att
faststiilla den personens identitet genom att jimfora dessa uppgifter med

lagrade biometriska uppgifter om enskilda personer i en databas.
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Bestimmelserna i denna artikel ska tillimpas pa alla personer som utfor

plattformsarbete fran och med borjan av rekryterings- eller urvalsforfarandet.

Utéver tillimpningen pd automatiserade overvaknings- och beslutssystem ska
denna artikel ocksa tillimpas pa digitala arbetsplattformar om dessa anviinder
automatiserade system som stoder eller fattar beslut som pa ndgot sdtt paverkar de

personer som utfor plattformsarbete.

Artikel 8
Konsekvensbedomning avseende dataskydd

Behandling av personuppgifter som utfors av en digital arbetsplattform med hjilp
av automatiserade overvaknings- och beslutssystem dr en typ av behandling som
sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter i den
mening som avses i artikel 35.1 i forordning (EU) 2016/679. Niir digitala
arbetsplattformar, i enlighet med artikel 35.1 i den forordningen, utfor en
bedomning av hur behandlingen av personuppgifter genom automatiserade
overvaknings- och beslutssystem paverkar skyddet av personuppgifter for personer
som utfor plattformsarbete, inbegripet de begriinsningar for behandling som anges
i artikel 7 i detta direktiv, ska de, i egenskap av personuppgiftsansvariga enligt
definitionen i artikel 4.7 i den forordningen, inhidmta synpunkter frdan de personer

som utfor plattformsarbete och deras foretridare.

De digitala arbetsplattformarna ska tillhandahdlla bedomningen till

arbetstagarforetridarna.

Artikel 9
Insyn i automatiserade overvaknings- eller beslutssystem

Medlemsstaterna ska élagga digitala arbetsplattformar att informera personer som
utfor plattformsarbete, foretridare for plattformsarbetstagare och, pa begdiran,
behoriga nationella myndigheter, om anvindningen av automatiserade

overvaknings- eller beslutssystem.
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Den informationen ska avse

a) alla typer av beslut som stiods eller fattas av automatiserade beslutssystem,
inbegripet ndr sddana system stoder eller fattar beslut som inte i betydande

grad paverkar personer som utfor plattformsarbete,
b)  nir det giller automatiserade 6vervakningssystem
1) det faktum att sidana system anvinds eller haller pa att inforas,

i1)  de kategorier av uppgifter och itgirder som dvervakas, kontrolleras eller

utvérderas av sddana system, inbegripet tjanstemottagarens bedomning,
iii)  syftet med évervakningen och hur systemet uppndr detta,

iv) mottagarna eller kategorierna av mottagare av de personuppgifter som
behandlas av sddana system samt eventuell éversindning eller

overforing av sadana personuppgifter, dven inom en foretagsgrupp,
¢)  nér det géller automatiserade beslutssystem
1) det faktum att sddana system anvinds eller haller pa att inforas,
i1)  de kategorier av beslut som fattas eller stods av sddana system,

iil) de kategorier av uppgifter och de viktigaste parametrar som sddana
system beaktar och den relativa betydelsen av dessa parametrar i det
automatiserade beslutsfattandet, inbegripet det sétt pa vilket
personuppgifterna for den person som utfor plattformsarbete eller

dennes beteende paverkar besluten,

iv)  skdlen till beslut om att begrénsa, tillfalligt stinga av eller avsluta kontot
for den person som utfor plattformsarbete, om att vigra betala t6r
arbete som utforts av denne, samt for beslut om dennes avtalsstatus eller

varje annat beslut med motsvarande eller ogynnsam verkan.
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2. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahélla den information som avses 1 punkt 7 i
form av ett skriftligt dokument, som far vara i elektroniskt format.l Informationen
ska presenteras i I tydlig, begriplig och littillganglig form, med anvindning av ett
klart och tydligt sprak.

3. De personer som utfor plattformsarbete ska fa kortfattad information om de system
och deras funktioner som direkt paverkar dem, inbegripet deras arbetsvillkor i
tillimpliga fall, senast den forsta arbetsdagen och fore inforandet av dindringar
som paverkar arbetsvillkoren, organisationen av arbetet eller dvervakningen av
arbetets utforande, eller niir som helst pd deras begiiran. Pa deras begdran ska de
ocksd fa omfattande och detaljerad information om alla relevanta system och

deras funktioner.

4. Arbetstagarforetridarna ska fa omfattande och detaljerad information om alla
relevanta system och deras funktioner. De ska fi denna information innan dessa
system anvinds eller innan det infors dndringar som paverkar arbetsvillkoren,
organisationen av arbetet eller évervakningen av arbetets utforande, eller niir som
helst pd deras begiran. De behériga nationella myndigheterna ska niir som helst

pd deras begiran fa omfattande och detaljerad information.

5. Digitala arbetsplattformar ska tillhandahdalla den information som avses i punkt 7 #ill
personer som genomgdr ett rekryterings- eller urvalsforfarande. Denna
information ska tillhandahdllas i enlighet med punkt 2, vara kortfattad och endast
avse de automatiserade overvaknings- eller beslutssystem som anvinds i det

forfarandet och ska tillhandahdllas innan forfarandet inleds.
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Personer som utfor plattformsarbete ska ha riitt till portabilitet niir det giiller
personuppgifter som genereras genom att de utfor arbete inom ramen for en
digital arbetsplattforms automatiserade overvaknings- och beslutssystem,
inbegripet betyg och omdomen, utan att detta paverkar tjinstemottagarens
rittigheter enligt forordning (EU) 2016/679 negativt. Den digitala
arbetsplattformen ska kostnadsfritt forse de personer som utfor plattformsarbete
med verktyg for att underliitta ett effektivt utovande av deras
portabilitetsrittigheter, som avses i artikel 20 i forordning (EU) 2016/679 och i
forsta meningen i denna punkt. Pa begiiran av den person som utfor
plattformsarbete ska den digitala arbetsplattformen éversinda sadana

personuppgifter direkt till en tredje part.

Artikel 10
Minsklig tillsyn av automatiserade system

Medlemsstaterna ska sékerstélla att digitala arbetsplattformar idkar tillsyn over och,
med deltagande av arbetstagarforetridare, regelbundet och under alla
omstiindigheter vartannat dr genomfor en utvirdering av hur enskilda beslut som
fattas eller stods av automatiserade 6vervaknings- och beslutssystem som anvinds
av den digitala arbetsplattformen pdverkar personer som utfor plattformsarbete,
inbegripet, i tillimpliga fall, deras arbetsvillkor och likabehandling pa

arbetsplatsen.

Medlemsstaterna ska éldgga de digitala arbetsplattformarna att avsitta tillrickliga
personalresurser for en effektiv tillsyn och utvirdering av effekterna av enskilda
beslut som fattas eller stods av automatiserade 6vervaknings- eller beslutssystem.
De personer som av den digitala arbetsplattformen fatt i uppgift att idka tillsyn éver
och utvirdera effekterna ska ha den kompetens, utbildning och befogenhet som
kravs for att utova denna funktion, ocksd for att avvika fran automatiserade beslut.
De ska édtnjuta skydd mot uppsigning eller motsvarande, disciplindtgirder eller

annan ogynnsam behandling for utévandet av sina uppgifter.
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Om det vid den tillsyn eller utviirdering som avses i punkt 1 identifieras en hog risk
for diskriminering pad arbetsplatsen i samband med anvindningen av
automatiserade overvaknings- och beslutssystem eller konstateras att enskilda
beslut som har fattats eller stotts av automatiserade overvaknings- och
beslutssystem har kréinkt réttigheterna for en person som utfor plattformsarbete,
ska den digitala arbetsplattformen vidta nédviindiga datgdrder, inbegripet, om sa dr
limpligt, genom att iindra det automatiserade évervaknings- och beslutssystemet

eller upphora med dess anvindning, for att undvika sddana beslut i framtiden.

Information om utviirderingen enligt punkt 1 ska oversiindas till
plattformsarbetstagarnas foretridare. Digitala arbetsplattformar ska ocksa gora
denna information tillginglig for de personer som utfor plattformsarbete och for

de behoriga nationella myndigheterna pd deras begdran.

Varje beslut om att begriinsa, tillfilligt avbryta eller stinga av eller avsluta
avtalsforhdllandet eller kontot for en person som utfor plattformsarbete eller varje

annat beslut som dr till motsvarande nackdel ska fattas av en mdnniska.
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Artikel 11
Minsklig ompré')vningl

Medlemsstaterna ska sikerstilla att personer som utfor plattformsarbete har ritt att
utan oskiligt drojsmadl fa en forklaring frin den digitala arbetsplattformen av alla
beslut som fattas eller stods av ett automatiserat beslutssystem. Forklaringen, i
muntlig eller skriftlig form, ska presenteras pa ett tydligt och begripligt siitt, med
anviindning av ett klart och tydligt sprdk. Medlemsstaterna ska I sdkerstilla att
digitala arbetsplattformar ger personer som utfor plattformsarbete tillgang till en
kontaktperson som utsetts av den digitala arbetsplattformen for att diskutera och
klargora de fakta, omstindigheter och skél som lett till beslutet. Digitala
arbetsplattformar ska sékerstélla att sddana kontaktpersoner har den kompetens,

utbildning och befogenhet som krévs for att utéva denna funktion.

Digitala arbetsplattformar ska utan oskdligt drojsmal och senast den dag dd
besluten far verkan ge den person som utfor plattformsarbete en skriftlig
redogorelse for skilen till alla beslut som stods eller, i tillimpliga fall, fattas I av ett
automatiserat beslutssystem om att begrinsa, tillfalligt stinga av eller avsluta kontot
for den person som utfor plattformsarbete, alla beslut om att vigra betala for arbete
som utforts av den person som utfor plattformsarbete, alla beslut om avtalsstatusen
for den person som utfor plattformsarbete, alla beslut med liknande verkan eller
varje annat beslut som pdverkar de visentliga aspekterna av

anstillningsforhdllandet eller ett annat avtalsforhallande.

Personer som utfor plattformsarbete och, i enlighet med nationell rdtt eller praxis,
foretridare som agerar pad de personers vignar som utfor plattformsarbete ska ha
ritt att begira att den digitala arbetsplattformen omprovar de beslut som avses i
punkt 1. Den digitala arbetsplattformen ska reagera pa en sddan begéran genom att
utan oskdligt dr6jsmal och under alla omstandigheter inom #vd veckor fran
mottagandet av begéran ge den person som utfor plattformsarbete ett tillrickligt
exakt och vil motiverat svar i form av ett skriftligt dokument som fir vara i

elektroniskt format.
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Om det beslut som avses i punkt 1 kranker réttigheterna for en person som utfor
plattformsarbete ska den digitala arbetsplattformen utan dréjsmal och under alla
omstiindigheter inom tvd veckor fran antagandet av beslutet ritta det beslutet. Om
en sddan rittelse inte dr mojlig ska den digitala arbetsplattformen erbjuda limplig
ersdttning for den skada som lidits. Den digitala arbetsplattformen ska under alla
omstindigheter vidta nodvindiga dtgdrder, inbegripet i limpliga fall genom att
dndra det automatiserade beslutssystemet eller upphéora med dess anvindning sa

att sadana beslut undviks i framtiden.

Denna artikel pdverkar inte disciplindira forfaranden och forfaranden for

uppsigning enligt nationell lagstiftning och praxis och kollektivavtal.

Denna artikel ska inte giilla personer som utfor plattformsarbete som ocksd iir

foretagsanviindare enligt definitionen i artikel 2.1 i forordning (EU) 2019/1150.

Artikel 12
Sdkerhet och hélsa

Utan att det paverkar tillimpningen av rddets direktiv 89/391/EEG och relaterade
direktiv pd arbetsmiljoomrddet, i fraga om plattformsarbetstagare, ska digitala

arbetsplattformar

a)  utvirdera riskerna med automatiserade overvaknings- eller beslutssystem for
deras siikerhet och hiilsa, sdrskilt ndr det giiller eventuella risker for

arbetsolyckor och psykosociala och ergonomiska risker,

b) beddma om skyddsétgirderna i dessa system &r lampliga for de risker som

framkommit med hénsyn till arbetsmiljons sdrskilda egenskaper,

¢)  vidta limpliga forebyggande dtgiirder och skyddsatgiirder.
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Niir det giiller kraven i punkt 1 i denna artikel ska digitala arbetsplattformar
sikerstilla effektiv information till, samrdad med och medverkan av
plattformsarbetstagare och/eller deras foretridare i enlighet med artiklarna 10 och

11 i rddets direktiv 89/391/EEG.

Digitala arbetsplattformar far inte anvinda automatiserade évervaknings- eller
beslutssystem pa ett siitt som utsdtter plattformsarbetstagare for otillborliga
pdtryckningar eller pd annat siitt dventyrar plattformsarbetstagarnas sikerhet och

fysiska och psykiska hiilsa.

Utover tillimpningen pa automatiserade beslutssystem ska denna artikel ocksa
tillimpas vid anvindning av automatiserade system som stioder eller fattar beslut

som pd ndgot sitt paverkar plattformsarbetstagarna.

For att sikerstilla plattformsarbetstagarnas sikerhet och hilsa, inklusive skydd
mot vdld och trakasserier, ska medlemsstaterna sikerstilla att digitala
arbetsplattformar vidtar forebyggande dtgirder, vilket inbegriper effektiva

rapporteringskanaler.

Artikel 13
Information och samrad

Detta direktiv ska inte paverka direktiv 89/391/EEG niir det giiller information och
samrdd eller direktiven 2002/14/EG och 2009/38/EG.

Utéver att de ska folja de direktiv som avses i punkt 1 i denna artikel ska
medlemsstaternal sakerstilla att de digitala arbetsplattformarnas information till
och samrad med arbetstagarforetridare enligt definitionerna i artikel 2 foch g i
direktiv 2002/14/EG dven omfattar beslut som kan medféora inforande av eller
visentliga fordndringar 1 anvindningen av automatiserade évervaknings- eller
beslutssystem. Vid tillimpningen av denna punkt ska information till och samrad
med arbetstagarforetridare genomforas pd samma villkor som de som faststills i

direktiv 2002/14/EG nir det giller utévandet av riitten till information och samrdd.
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3. Plattformsarbetstagarnas foretradare I tar bitrddas av en expert som de sjdlva viljer, 1
den mén det dr nédviandigt féll att de ska kunna granska den fraga som &r foremal
for information och samréd och utarbeta ett yttrande. Om en digital arbetsplattform
har mer &n 250 arbetstagare 1 den berorda medlemsstaten ska expertens utgifter
badras av den digitala arbetsplattformen, forutsatt att de ar rimliga. Medlemsstaterna
far faststilla hur ofta en expert far begiiras, med samtidigt siikerstillande av

bistandets indamadlsenlighet.

Artikel 14
Information till arbetstagare

Om det inte finns ndgra foretridare for plattformsarbetstagare ska medlemsstaterna
siikerstdilla att de digitala arbetsplattformarna direkt informerar de berorda
plattformsarbetstagarna om beslut som kan medfora inforande av eller viisentliga
fordindringar i anvindningen av automatiserade overvaknings- eller beslutssystem.
Informationen ska tillhandahadllas i form av ett skriftligt dokument som fir vara i
elektroniskt format, och den ska presenteras i tydlig, begriplig och littillginglig form, med
anvindning av ett klart och tydligt sprdk.

Artikel 15

Specifika arrangemang for andra foretridare for personer

som utfor plattformsarbete din foretridare for platiformsarbetstagare

Andpra foretridare for personer som utfor plattformsarbete dn arbetstagarforetridare ska
kunna utova de riittigheter som foreskrivs for arbetstagarforetriidare enligt artiklarna 8.2,
9.1, 9.4, 10.4 och 11.2 endast i den mdn de agerar pd personers vignar som utfor

plattformsarbete men som inte dr plattformsarbetstagare med avseende pa skyddet av deras

personuppgifter.
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KAPITEL IV

INSYN I PLATTFORMSARBETE

Artikel 16
Deklaration av plattformsarbete

Medlemsstaterna ska I kréva att digitala arbetsplattformar I deklarerar arbete som utfors av
plattformsarbetstagare till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér arbetet utfdrsl , 1
enlighet med de regler och forfaranden som faststills i den berérda medlemsstatens

lagstiftning.

Detta ska inte pdaverka specifika unionsriittsliga skyldigheter enligt vilka arbete ska

deklareras till medlemsstatens relevanta organ i grinséverskridande situationer.

Artikel 17
Tillgang till relevant information om plattformsarbete

1. Medlemsstaterna ska sékerstélla att de digitala arbetsplattformarna gor foljande
information tillginglig f6r de behdoriga myndigheterna och for foretridarna for

personer som utfor plattformsarbete:

a)  Antalet personer som utfor plattformsarbete via den digitala arbetsplattformen i
frdaga uppdelat efter verksamhetsnivd och deras avtals- eller

sysselsdttningsstatus.

b)  De allménna villkor soml faststills av den digitala arbetsplattformen och som

ar tillimpliga pa dessa avtalsforhallanden.
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c) Verksamhetens genomsnittliga varaktighet, genomsnittligt antal arbetade
timmar per vecka per person och genomsnittlig inkomst fran verksamheten
for personer som regelbundet utfor platiformsarbete genom den digitala

arbetsplattformen i frdga.

d)  De formedlare som den digitala arbetsplattformen har ett avtalsforhallande

med.

Medlemsstaterna ska sikerstilla att digitala arbetsplattformar tillhandahaller
information om det arbete som utfors av personer som utfor plattformsarbete och

om deras sysselsdttningsstatus till behériga nationella myndigheter.

Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahéllas for varje medlemsstat dar
personer utfor plattformsarbete via den digitala arbetsplattformen i fraga. Ndr det
giiller punkt 1 c ska denna information endast tillhandahallas pa begidiran.
Informationen ska uppdateras minst var sjitte manad och, nir det géller punkt 1 b,

varje gang villkoren vésentligen andras.

De behériga myndigheter som anges i punkt 1 och foretrddare for personer som
utfor plattformsarbete ska ha ritt att be de digitala arbetsplattformarna om ytterligare
fortydliganden och preciseringar av den information som tillhandahallits, inbegripet
detaljer om anstillningsavtalet. De digitala arbetsplattformarna ska reagera pé en

sadan begéiranl genom att utan onddigt dréjsmdl lamna ett motiverat svar.

Nir det giller digitala arbetsplattformar som &r mikroforetag, smaforetag eller
medelstora foretag far medlemsstaterna foreskriva att informationen enligt punkt 3

endast behover uppdateras en gang om éaret.
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KAPITEL V

RATTSMEDEL OCH SAKERSTALLANDE AV EFTERLEVNADEN AV
BESTAMMELSERNA

Artikel 18
Ratt till gottgdrelse

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 79 och 82 1 forordning (EU) 2016/679 ska
medlemsstaterna sékerstélla att personer som utfor plattformsarbete, dven sddana vars
anstillningsforhallande eller annat avtalsforhallande har upphort, har tillgang till snabb,
andamalsenlig och opartisk tvistlosning och rétt till gottgorelse, inbegripet ldmplig ersittning

for den skada som lidits, i hindelse av Overtrddelse av deras réttigheter enligt detta direktiv.

Artikel 719
Forfaranden for eller till stod for personer som utfor plattformsarbete

I Utan att det paverkar tillaimpningen av artikel 80 i forordning (EU) 2016/679 ska
medlemsstaterna sikerstilla att foretradare for personer som utfor plattformsarbete och
réttsliga enheter som i enlighet medl nationell lagstiftning eller praxis har ett legitimt
intresse av att forsvara réttigheterna for personer som utfor plattformsarbete, far delta i alla
domstolsforfaranden eller administrativa forfaranden om hiavdande av réttigheter eller
skyldigheter enligt detta direktiv. De far agera p& uppdrag av eller till stod for en eller flera
personer som utfor plattformsarbete vid overtriadelse av ndgon rittighet eller skyldighet som

foljer av detta direktiv, i enlighet med nationell lagstiftning och praxis.
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Artikel 20
Kommunikationskanaler for personer som utfor plattformsarbete

Medlemsstaterna ska vidta nddvandiga atgérder for att sikerstilla att digitala
arbetsplattformar skapar mojlighet for personer som utfor plattformsarbete att pd ett privat
och siikert sdtt ta kontakt med och kommunicera med varandra och att ta kontakt med eller
kontaktas av foretrddare for personer som utfor plattformsarbete, genom de digitala
arbetsplattformarnas digitala infrastruktur eller liknande &ndamélsenliga medel, under
iakttagande av skyldigheterna enligt forordning (EU) 2016/679. Medlemsstaterna ska &ldgga
de digitala arbetsplattformarna att avsta frin att bereda sig tillging till eller 6vervaka dessa

kontakter och denna kommunikation.

Artikel 21
Tillgang till bevis

l. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att nationella domstolar eller behdriga myndigheter,
1 forfaranden som rOr bestimmelserna i detta direktiv, kan foreldgga de digitala

arbetsplattformarna att 1imna all relevant bevisning som de forfogar over.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nationella domstolar ar behoriga att utfarda ett
foreldggande om utlimnande av bevis som innehaller konfidentiella uppgifter, om de
anser detta vara relevant for forfarandet. De ska sdkerstilla att nationella domstolar,
nér de begér utlimnande av sddan information, har tillgang till effektiva atgéarder for

att skydda denna information.
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Artikel 22
Skydd mot ogynnsam behandling eller ogynnsamma foljder

Medlemsstaterna ska infora de dtgirder som dr nddvindiga for att skydda personer som utfor
plattformsarbete, inbegripet dem av dessa som &r deras foretrddare, mot all ogynnsam
behandling fran den digitala arbetsplattformens sida och mot ogynnsamma f6ljder av ett
klagomal som de fort fram till den digitala arbetsplattformen, eller av eventuella forfaranden

som de inlett for att sdkerstdlla efterlevnaden av de réttigheter som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 23
Skydd mot uppsédgning

1. Medlemsstaterna ska vidta nodvéandiga atgarder for att forbjuda uppsidgning,
uppsigning av ett avtal eller motsvarande atgédrd samt alla forberedelser for
uppsigningen, uppsdgningen av avtalet eller den motsvarande dtgdrden betriaffande
personer som utfor plattformsarbete pa grund av att de utdvat de réttigheter som

foreskrivs 1 detta direktiv.

2. Personer som utfor plattformsarbete och som anser sig ha sagts upp, fatt sitt avtal
uppsagt eller varit foremal for en atgdrd med motsvarande verkan, pa grund av att de
har utovat de réttigheter som foreskrivs i detta direktiv, far begéra att den digitala
arbetsplattformen lamnar vederborligen motiverade skél till uppségningen,
uppsdgningen av avtalet eller den motsvarande atgdrden. Den digitala

arbetsplattformen ska utan oskiligt drojsmal 1amna sina skil skriftligen.

3. Nér séddana personer som utfor plattformsarbete som avses i punkt 2, i domstol eller
infor annan behorig myndighet eller annat behorigt organ, styrkt omstédndigheter av
vilka man kan dra slutsatsen att en uppsagning, uppségning av ett avtal eller
motsvarande dtgird pa sddana grunder har dgt rum, ska medlemsstaterna vidta
nodvéndiga atgéirder for att sdkerstélla att det dligger den digitala arbetsplattformen
att bevisa att uppsiagningen, uppsdgningen av avtalet eller den motsvarande atgérden

hade andra skil 4n sddana som avses i punkt 1.
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I 4. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillaimpa punkt 3 pé forfaranden dér det
aligger domstolen eller annan behdrig myndighet eller annat behorigt organ att utreda

omstdndigheterna i mélet.

5. Punkt 3 ska inte tillimpas pa straffrattsliga forfaranden, om inte medlemsstaten
beslutar det.
Artikel 24
Tillsyn och péféljder
1. Den eller de tillsynsmyndigheter som ansvarar for att dvervaka tillimpningen av

forordning (EU) 2016/679 ska ockséa ansvara for 6vervakningen och verkstillandet
av tilldmpningen aVI artiklarna 7-11 i detta direktiv i fraga om dataskyddsfragor, i
overensstimmelse med de relevanta bestimmelserna 1 kapitlen VI, VII och VIII 1
forordning (EU) 2016/679. Den édvre grins for sanktionsavgiftetl som avses i
artikel 83.5 i den forordningen ska vara tillimpliga pd overtridelser av artiklarna

7—11 i detta direktiv.

2. De myndigheter som avses i1 punkt 1 och andra behériga nationella myndigheter ska
vid behov samarbeta vid genomforandet av detta direktiv, inom ramen for sina
respektive befogenheter, sirskilt nir det uppstar fragor om hur automatiserade
Overvaknings- eller beslutssystem paverkar I personer som utfor plattformsarbete.
For detta andamal ska dessa myndigheter utbyta relevant information med varandra,
inbegripet information som erhallits i samband med inspektioner eller utredningar,

antingen pa begéiran eller pa eget initiativ.

3. De behoriga nationella myndigheterna ska samarbeta genom utbyte av relevant
information och biista praxis om genomforandet av den rittsliga presumtionen, med

stod av Europeiska kommissionen.
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Om personer som utfor plattformsarbete utfor platiformsarbete i en annan
medlemsstat dn den dir den digitala arbetsplatiformen dr etablerad ska de
behoriga myndigheterna i dessa medlemsstater utbyta information i syfte att

siikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 ska medlemsstaterna faststélla
regler om sanktioner for overtrddelser av nationella bestimmelser som antagits enligt
andra bestdmmelser i detta direktiv I eller av relevanta bestimmelser som redan ir i
kraft vad géller de réttigheter som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade.
Sanktionerna ska vara effektiva, avskriickande och proportionella till arten, allvaret

och varaktigheten av foretagets overtrddelse och till antalet berorda arbetstagare.

Vid overtriidelser som ror digitala arbetsplattformars vigran att folja ett rittsligt
avgorande som faststiller sysselsdttningsstatusen for personer som utfor
plattformsarbete ska medlemsstaterna foreskriva sanktioner, vilka kan inbegripa

ekonomiska sanktioner.
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KAPITEL VI

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 25
Frimjande av kollektiva forhandlingar inom plattformsarbete

Medlemsstaterna ska, utan att det paverkar arbetsmarknadsparternas autonomi och med
beaktande av skillnaderna i nationell praxis, vidta limpliga dtgdrder for att frimja
arbetsmarknadsparternas roll och uppmuntra utovandet av riitten till kollektiva
forhandlingar inom plattformsarbete, inbegripet dtgdrder for att faststiilla riitt
sysselsdttningsstatus for plattformsarbetstagare och for att underliitta utovandet av deras

riittigheter i samband med algoritmisk verksamhetsledning enligt kapitel 111 i detta direktiv.

Artikel 26
Bestdmmelser om uppritthdllande av skyddsnivan och formanligare bestimmelser

1. Detta direktiv ska inte utgora ett giltigt skél for att sinka den allmédnna skyddsniva
som plattformsarbetstagare 1 medlemsstaterna redan atnjuter, inbegripet nér det
giiller etablerade forfaranden for korrekt faststillande av sysselsdttningsstatus for
personer som utovar plattformsarbete, inbegripet deras foretridares befintliga

befogenheter.

2. Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ratt att tillimpa eller infora lagar eller
andra forfattningar som ar forménligare for plattformsarbetstagare eller att frimja
eller tillata tillimpningen av kollektivavtal som &r formanligare for

plattformsarbetstagare, i enlighet med malen {or detta direktiv.l

3. Detta direktiv paverkar inte andra réttigheter som personer som utfor

plattformsarbete ges genom andra unionsrattsakter.
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Artikel 27
Spridning av information

Medlemsstaterna ska sdikerstiilla att personer som utfor plattformsarbete samt digitala
arbetsplattformar, inbegripet smd och medelstora foretag, och allminheten fir kinnedom
om de nationella dtgdrder varigenom detta direktiv inforlivas, tillsammans med de
relevanta bestimmelser som redan dr i kraft med avseende pa det innehall som anges i
artikel 1, inbegripet information om tillimpningen av den riittsliga presumtionen. Denna
information ska tillhandahallas pa ett tydligt, heltickande och littillgingligt sitt, iven for

personer med funktionsnedsiittning.

Artikel 28
Kollektivavtal och siirskilda regler om behandling av personuppgifter

Medlemsstaterna fir, genom lagstiftning eller kollektivavtal, foreskriva mer specifika regler
for att sikerstiilla skyddet av rittigheter och friheter vid behandling av personuppgifter for
personer som utfor plattformsarbete enligt artiklarna 9, 10 och 11, i enlighet med artikel
26.1. Medlemsstaterna far tillata arbetsmarknadens parter att uppridtthdlla, forhandla, ingd
och tillimpa kollektivavtal i enlighet med nationell riitt eller praxis, som, samtidigt som det
overgripande skyddet av plattformsarbetstagare respekteras, faststiller regler for
plattformsarbete som avviker frdan dem som avses i artiklarna 12 och 13 i detta direktiv och,
ndr de dverldter genomforandet dt arbetsmarknadens parter i enlighet med artikel 29.4,

frdn dem som avses i artikel 17.
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Artikel 29
Infoérlivande och genomf6rande

Medlemsstaterna ska senast den ... [2 ar efter det att detta direktiv har tritt i kraft]
satta i kraft de bestdmmelser i lagar och andra forfattningar som dr nédvéndiga for

att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hdanvisning till
detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hinvisning nér de offentliggdrs. Narmare

foreskrifter om hur hianvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala
bestammelser 1 nationell riatt som de antar inom det omrade som omfattas av detta

direktiv.

Medlemsstaterna ska, i enlighet med nationell ritt och praxis, vidta ldmpliga &tgirder
for att sidkerstélla en faktisk medverkan av arbetsmarknadens parter och verka {for en

stirkt social dialog i syfte att genomfora detta direktiv.

Medlemsstaterna far overldta at arbetsmarknadens parter att genomfora detta direktiv
om arbetsmarknadens parter gemensamt begir detta och forutsatt att
medlemsstaterna vidtar alla nédvéndiga atgérder for att sdkerstélla att de alltid kan

garantera att detta direktiv far avsedda resultat.

AM\P9 AMA(2022)0301(187-187) _SV.docx 65/67 PE741.407v01-00

SV



Artikel 30

Oversyn av kommissionen

Senast den ... [5 ar efter det att detta direktiv har tritt i kraft] ska kommissionen, efter
samrad med medlemsstaterna, arbetsmarknadens parter pa unionsniva och centrala beroérda
parter, och med beaktande av hur det pdverkar mikroforetag samt sma och medelstora foretag,
se over tillimpningen av detta direktiv och vid behov foresla dndringar i lagstiftningen. Vid
en sdadan oversyn ska kommissionen digna sdirskild uppmdrksamhet dt hur anvindningen
av formedlare paverkar det dvergripande genomforandet av detta direktiv samt dt
effektiviteten hos den motbevisbara presumtion om anstillning som infors i enlighet med

artikel 5.

Artikel 31

Ikrafttradande

Detta direktiv trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts 1

Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 32

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat if ...
Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar
Ordforande Ordforande
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Or. en
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