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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél metinio pranesimo apie Europos ombudsmeno 2021 m. veikla
(2022/2141(IND))

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas | metinj praneSimg apie Europos ombudsmeno 2021 m. veikla,
— atsizvelgdamas j Europos Sajungos sutarties (ES sutarties) 10 straipsnio 3 dalj,

— atsizvelgdamas j Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (SESV) 15 straipsnj,
24 straipsnio 3 dalj, 228 straipsnj ir 298 straipsnio 1 dalj,

— atsizvelgdamas j Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos (Chartija) 11, 41, 42 ir
43 straipsnius,

— atsizvelgdamas ] Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija,

— atsizvelgdamas j 2021 m. birzelio 24 d. Europos Parlamento reglamenta (ES,
Euratomas) 2021/1163, kuriuo nustatomos ombudsmeno pareigy atlikima
reglamentuojancios nuostatos ir bendrosios salygos (Europos ombudsmeno statutas) ir
panaikinamas Sprendimas 94/262/EAPB, EB, Euratomas!,

— atsizvelgdamas j 2001 m. rugséjo 6 d. Parlamento priimtag Europos gero administracinio
elgesio kodeksa,

— atsizvelgdamas | 2006 m. kovo 15 d. sudarytg ir 2006 m. balandzio 1 d. isigaliojusj
Parlamento ir Europos ombudsmeno bendrajj susitarimg dé¢l bendradarbiavimo,

— atsizvelgdamas i savo ankstesnes rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,

— atsizvelgdamas j savo 2022 m. kovo 9 d. rezoliucijg ,,PilieCiy dalyvavimas: teis¢ pateikti
peticijas, teisé kreiptis j Europos ombudsmeng ir Europos pilie¢iy iniciatyva“?,

— atsizvelgdamas ] Darbo tvarkos taisykliy 54 straipsnj ir 232 straipsnio 1 dalj,
— atsizvelgdamas i Peticijy komiteto pranesima (A9-0054/2023),

A. kadangi metinis praneSimas apie Europos ombudsmeno 2021 m. veiklg 2022 m. birzelio
7 d. buvo oficialiai pateiktas Parlamento Pirmininkei ir ombudsmené Emily O’Reilly
2022 m. rugséjo 8 d. Briuselyje pristaté savo praneSimg Peticijy komitetui;

B.  kadangi SESV 20, 24 ir 228 straipsniais ir Chartijos 43 straipsniu Europos
ombudsmenui suteikiami jgaliojimai priimti skundus dél netinkamo administravimo
atvejy Sajungos institucijy, jstaigy, organy ir agenttiry veikloje, iSskyrus Europos

TOL L 253,2021 7 16, p. 1.
20L L 347,2022 99, p. 110.
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Sajungos Teisingumo Teisma, kai §is vykdo teismines funkcijas;

C. kadangi SESV 15 straipsnyje pazymima, kad, ,,[s]ieckdamos skatinti tinkamg valdymg ir
uztikrinti pilietinés visuomenés dalyvavima, Sgjungos institucijos, jstaigos[,] organai [ir
agentiiros] veikia kiek jmanoma gerbdami atvirumo principa“ ir kad ,,[v]isi Sajungos
pilieciai ir visi fiziniai ar juridiniai asmenys, gyvenantys ar turintys registruotg buveine
valstybéje nar¢je, turi teise [...] susipazinti su Sgjungos institucijy, istaigy[,] organy [ir
agentiiry] dokumentais [...]*; kadangi siekiant uztikrinti, kad ES pilie¢iams biity
teikiamos aukstos kokybés paslaugos ir kad ES administracija atsizvelgty i jy poreikius
ir susirtipinimg kelianCius klausimus, labai svarbu apsaugoti pilieciy teises ir
pagrindines laisves;

D. kadangi Chartijos 41 straipsnyje teisés ] gerg administravima, be kita ko, nustatyta, kad
» k]iekvienas asmuo turi teis¢ | tai, kad Sajungos institucijos, jstaigos ir organai jo
reikalus tvarkyty neSaliSkai, teisingai ir per kiek jmanomai trumpesnj laikg®;

E. kadangi SESV 298 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,,Sajungos institucijos, jstaigos ir
organai, vykdydami savo uzduotis, remiasi atvira, veiksminga ir nepriklausoma Europos
administracija“;

F.  kadangi teis¢ kreiptis } Europos ombudsmena, teis¢ pateikti peticijas ir Europos pilieciy
iniciatyva yra dalyvaujamosios priemonés, kuriomis skatinama dalyvaujamoji
demokratija ir aktyvus Europos pilietiSkumas;

G. kadangi 2021 metais ombudsmen¢ padéjo 20 536 asmenims, pradéjo 338 tyrimus, 1§
kuriy 332 buvo pagrjsti skundu, o 6 pradéti savo iniciatyva, ir baigeé 305 tyrimus (i jy
300 buvo pagristi skundu, o 5 pradéti savo iniciatyva); kadangi didZioji dalis tyrimy
(208 tyrimai arba 61,5 proc.) buvo susije¢ su Komisija; kadangi toliau pagal pradéty
tyrimy skaiciy rikiavosi Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT) (16 tyrimy arba
4,7 proc.), Parlamentas (13 tyrimy arba 3,8 proc.), Europos personalo atrankos tarnyba
(13 tyrimy arba 3,8 proc.), Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentiira (FRONTEX)
(11 tyrimy arba 3,3 proc.), Europos vaisty agentiira (8 tyrimai arba 2,4 proc.), Europos
Sajungos Taryba (7 tyrimai arba 2,1 proc.), Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba (6
tyrimai arba 1,8 proc.) ir kitos institucijos (34 tyrimai arba 10,1 proc.);

H. kadangi trys didziausi susirlipinimg keliantys klausimai, susij¢ su tyrimais, kuriuos
ombudsmen¢ baigé nagrinéti 2021 metais, buvo skaidrumas ir atskaitomybé (galimybé
susipazinti su informacija ir dokumentais) (29 proc.), tarnybos kulttira (26 proc.) ir
tinkamas naudojimasis diskrecija (jskaitant pazeidimo nagriné¢jimo procediiras)

(18 proc.); kadangi kiti susirtipinima keliantys klausimai yra susij¢ su procesiniy teisiy
ir pagrindiniy teisiy paisymu, geru personalo reikaly valdymu, patikimu finansy
valdymu, visuomenés dalyvavimu priimant ES sprendimus, etikos klausimais ir
informavimu apie pazeidimus ES administracijoje;

L. kadangi atlikdama strateginj darbg 2021 metais Europos ombudsmeno tarnyba pradéjo
SeSis naujus strateginius tyrimus: dél to, kaip Komisija sprendzia su jos darbuotojy
judéjimu susijusj ,,sukamyjy dury® reiskinj; dél Komisijos bendravimo su tabako
pramongs atstovais skaidrumo; dél to, kaip FRONTEX vykdo savo jsipareigojimus
pagrindiniy teisiy srityje ir uZtikrina atskaitomybe, susijusia su padidéjusia atsakomybe;
dél to, kaip Europos gynybos agentiira nagrinéjo jos buvusio vykdomojo direktoriaus
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praSyma uzimti auksStas pareigas bendrove¢je ,,Airbus®; dél to, kaip Komisija stebi ES
1¢8y, naudojamy skatinti nejgaliyjy ir vyresnio amziaus Zmoniy teis¢ gyventi
savarankiskai, panaudojima; dél to, kaip Europos investicijy bankas, dar iki priimdamas
sprendimus dél idarbinimo, saugo tam tikrus kandidaty i darbo vietag asmens duomenis;

J.  kadangi, atlikus i§samy ,,sukamyjy dury* reiskinio tyrimg, apimantj 100 2019-2021 m.
Komisijos priimty sprendimy imtj, ombudsmené nustaté, kad Komisija uzdraudé tik dvi
veiklos rusis;

K. kadangi 2021 metais minimos Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés
visuomenei susipazinti su dokumentais?® (Skaidrumo reglamento) jsigaliojimo
dvideSimtosios metinés; kadangi 2021 metais ombudsmen¢ nustaté, kad visais metais
tarnyba daugiausia démesio skirs galimybei susipazinti su dokumentais, nes skaidrumas
iSlieka vienu pagrindiniy skundy dalyky ir jos darbo prioritetu; kadangi ombudsmené
surengée vieSg konferencijg dél to, kaip reikéty modernizuoti Skaidrumo reglamenta, kad
biity patenkinti visuomenés poreikiai Sioje srityje;

L. kadangi ES Teisingumo Teismas (ESTT) yra ne kartg pripazings, kad biitent teisékiiros
proceso atvirumas, leidziant atvirai aptarti jvairiy nuomoniy skirtumus, prisideda prie
didesnio institucijy legitimumo ir pasitikéjimo Europos pilieciy akyse; kadangi ESTT
yra nustates, kad pilieCiams sukelti abejoniy ir sudaryti saglygas klaidingai informacijai
plisti ne tik dé¢l konkretaus akto teisétumo, bet ir dél viso sprendimy priémimo proceso
legitimumo gali veikiau informacijos ir diskusijy trakumas*;

M. kadangi siekiant panaikinti pastebimg atotriik] tarp ES, jos institucijy, jos pilie€iy ir
jiems atstovaujanciy organizacijy, jveikti menka pilie€iy pasitikejima ir kliovimasi ES
institucijomis ir pasiekti tikrg daugiapakope demokratija, ypac svarbu gerinti pilieciy
dalyvavimg ir uZtikrinti skaidruma ES lygmeniu; kadangi vienas pagrindiniy vaidmeny
mazinant §] atotrikj tenka Europos ombudsmenui;

N. kadangi pilie¢iy skundai ombudsmenui yra esmin¢ dalyvaujamosios demokratijos ir
Sajungos sprendimy priémimo proceso teise¢tumo sudedamoji dalis, nes jais skatinamas
skaidrumas ir geras administravimas ES institucijose ir jstaigose; kadangi ombudsmeno
vaidmuo bégant metams did¢jo, todél dabar jis gali naudotis iniciatyvos jgaliojimais,
kad padety spresti sistemines problemas ES administracijoje ir teikti rekomendacijas,
kaip pagerinti padét], siekiant iSspresti problemas jvairiais netinkamo administravimo
atvejais, taip prisiimant vis svarbesnj vaidmenj pilieciy gyvenime sprendZiant tokius
klausimus kaip aplinka, migracija ir sveikata;

O. kadangi tais atvejais, kai skundas nepatenka j jos jgaliojimy sritj, ombudsmen¢ gali
patarti skundo pateikéjui kreiptis j kitg institucijg arba Peticijy komiteta;

P.  kadangi ESTT yra pabréZes, kad jgyvendinamas demokratijos modelis apima du
aspektus: atstovaujamaja demokratija, grindziama ES sutarties 10 straipsnio 1 ir

32001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés
visuomenei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais. (OL L 145, 2001 5 31,
p. 43).

42008 m. liepos 1 d. Teisingumo Teismo sprendimo Svedija ir Turco pries Tarybg, C-39/05 P ir C-52/05 P,
ECLI:EU:C:2008:374, 59 punktas ir 2018 m. kovo 22 d. Sprendimo Emilio De Capitani pries Europos
Parlamentq, T-540/15, ECLI:EU:T:2018:167, 78 punktas.
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2 dalimis, ir dalyvaujamajg demokratijg, grindziama ES sutarties 10 straipsnio 3 dalimi;
kadangi pirmasis aspektas reiskia, kad pilie€iy atstovai yra atskaitingi uz priitmamus
sprendimus, o antrasis aspektas sudaro sglygas pilieiams dalyvauti sprendimy
priémimo procese; kadangi ESTT yra nurodgs, kad skaidrumas yra svarbus abiem
aspektams’;

Q. kadangi 2021 metais savo strateginio darbo srityje Europos ombudsmeno tarnyba
pradéjo naujas strategines iniciatyvas dél to, kaip ES institucijos, jstaigos, organai ir
agentiros fiksuoja darbo reikalais darbuotojy siunc¢iamas ir gaunamas tekstines ir
pokalbiy zinutes; dé¢l dirbtinio intelekto ir ES administracijos; d¢l ES administracijos
pareigos informuoti visuomeng, kaip pasinaudoti teise susipazinti su ES dokumentais;
del ES portalo, skirto ES institucijy sudaromy sutarc¢iy konkursams valdyti, skaidrumo;
del Komisijos skaidrumo jpareigojimy, susijusiy su biisima ES tabako teisés akty
perziiira; dél to, kaip Komisija vieSina informacijg apie Komisijos nariy ir organizacijy
ar savarankiskai dirban¢iy asmeny susitikimus; dél to, kaip Komisija uztikrina pagarba
zmogaus teiséms pagal tarptautinius prekybos susitarimus;

R.  kadangi ESTT, aptardamas kuo platesnés galimybés susipaZinti su dokumentais
suteikimg, nurod¢, jog atvirumas tuo atzvilgiu padeda stiprinti demokratija, nes leidzia
pilieciams patikrinti visg informacija, kuri sudaré teiséktiros procediira priimto akto
pagrinda; kadangi ESTT yra nurodes, kad pilieciy galimybé iSsiaiSkinti teiseékiiros
procediira priimtg akta pagrindziancias aplinkybes yra viena jy veiksmingo naudojimosi
savo demokratinémis teisémis prielaidy®;

S.  kadangi ESTT yra iSaiskings, kad ES sutarties 10 straipsnio 3 dalis reiSkia, jog
demokratinio teisétumo principu grindZiamoje sistemoje teiseékiiros institucijos turi buti
laikomos atsakingomis uz savo veiksmus visuomenei; kadangi ESTT yra nurodgs, jog
tam, kad pilieciai galéty jgyvendinti demokratines teises, turi biiti sudaryta galimybé
iSsamiai stebéti teisés akty leidybos procese dalyvaujanciy institucijy sprendimy
priémimo procesg ir susipazinti su visa svarbia informacija’;

1.  patvirtina Europos ombudsmenés pateikta 2021 m. metinj pranesimg ir teigiamai vertina
tai, kad jame puikiai i8déstyti svarbiausi faktai ir skaiciai, susij¢ su jos darbu 2021
metais;

2. sveikina Emily O’Reilly ir jos tarnyba uz puiky darbg ir konstruktyvias pastangas atrasti
pusiausvyrg tarp ES institucijy teisés dirbti ir vieSojo intereso turéti ES administracija,
kuri dirba laikydamasi aukSc¢iausiy profesinio sgziningumo ir atskaitomybés standarty;
sveikina juos uz atstovaujamosios ir dalyvaujamosios demokratijos stiprinima, kartu
gerinant visuomenés dalyvavimag ES sprendimy priémimo procese ir §io proceso
teisétuma; pripazista, kad ombudsmenés darbas lémé teigiamus pokycius Sajungos
institucijose ir jstaigose;

> Teisingumo Teismo sprendimo byloje T-540/15, ECLI:EU:T:2018:167, 41 punktas.

6 Teisingumo Teismo sprendimas bylose C-332/05 P ir C-52/05 P, ECLI:EU:C:2008:374, 46 dalis; Taip pat
byloje T-540/15, ECLI:EU:T:2018:167, 80 punktas; 2013 m. spalio 17 d. Sprendimas Taryba pries Access Info
Europe, C-280/11 P, ECLI:EU:C:2013:671, 33 punktas; 2016 m. rugséjo 15 d. Sprendimas Herbert Smith
Freehills v Council, T-710/14, ECLI EU:T:2016:494, 35 punktas.

72011 m. kovo 22 d. Teisingumo Teismo sprendimo Access Info Europe pries Tarybg, T-233/09,
ECLIL:EU:T:2011:105, 69 punktas; Sprendimo byloje T-540/15, ECLLI:EU:T:2018:167, 98 punktas.
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palankiai vertina puikius ombudsmenés Emily O’Reilly ir Peticijy komiteto rySius 2021
metais; palankiai vertina tvirtg jy abiejy tarpusavio bendradarbiavimg — tai svarbi
priemon¢ didinant ES institucijy demokrating atskaitomybeg; primena, kad santykiai su
Europos ombudsmenu yra viena i§ Parlamento darbo tvarkos taisyklémis Peticijy
komitetui suteikty jgaliojimy; palankiai vertina bendrg interesa, kuris atsispindi keliose
rezoliucijose, grindziamose ombudsmenés atlikty tyrimy rezultatais, visy pirma
susijusiais su ES administracijos skaidrumu ir atskaitomybe COVID-19 kontekste;

palankiai vertina ombudsmeneés iniciatyvas, kuriy ji émési siekdama iSsiaiSkinti, kaip
ES institucijos, jstaigos, organai ir agentiiros galéty informuoti piliecius apie
visuomenés teis¢ susipazinti su dokumentais; palankiai vertina 2021 m. lapkricio 15 d.
Briuselyje Europos ombudsmeno tarnybos surengta vieSg konferencijg ,,Galimybé
susipazinti su ES dokumentais — kas toliau?*;

sveikina ombudsmen¢ uz darbg rengiant ES administracijai skirtg trumpg vadova apie
tai, kokia politika ir praktika jos turéty igyvendinti, kad biity jgyvendinta visuomenés
teis¢ susipazinti su ES dokumentais; sveikina ombudsmen¢ uz konsultacijas, teikiamas
naudojantis interaktyviu vadovu, kurj galima rasti ombudsmeno interneto svetaingje;

yra tvirtai jsitikings, kad pilie€iy galimybé susipazinti su visais Europos institucijy
Istaigy, organy ir agentiiry dokumentais yra dalyvaujamosios demokratijos pagrindas ir
padeda didinti visuomenés informuotuma apie ES institucijas ir paramg joms; palankiai
vertina ombudsmeneés pastangas gerinti visuomenés dalyvavimg ES sprendimy
priémimo procese ir §io proceso teisétuma; atkreipia démesj | tai, kad teis¢ kreiptis |
Europos ombudsmeng stiprina pilie¢iy aktyvumg ir jy pasitikejima ES institucijomis,
taip pat skatina skaidrumg ir gerg administravimg ES institucijose ir jstaigose;

primena, kad ESTT pabréze, jog nesaliSkumo reikalavimu, kuris yra privalomas
institucijoms, jstaigoms, organams ir agentiiroms, joms vykdant savo uzduotis, siekiama
uztikrinti vienoda pozitirj, kuris yra vienas i§ Europos Sajungos pagrindy; pabrézia, kad
Siuo reikalavimu siekiama iSvengti galimy interesy konflikty ir jis apima bet kokias
aplinkybes, dél kuriy sprendima turi priimti pareigiinas ar tarnautojas, atsizvelgiant j
esming nepriklausomumo ir sgZiningumo uztikrinimo svarbg tiek Sgjungos institucijy,
jstaigy, organy ir agenttry vidaus veikimo, tiek iSorés jvaizdZio atzvilgiu®;

mano, kad labai svarbu ir toliau teikti ES pilieCiams tinkamg informacijg apie Europos
ombudsmeno vaidmenj ir veiklos masta bei jo jtaka ES institucijy raidai;

primena, kad vienas i§ biidy pagerinti pilie¢iy nuomong apie ES — padaryti, kad ji biity
jiems prieinamesné, suprantamesné ir skaidresné; mano, kad pilie€iy galimybé
reikalauti savo vyriausybiy atskaitomybeés sustiprinty pilieciy demokratines teises ir
padidinty pilie¢iy pasitikéjima ES sprendimy priémimo procesu; ragina Komisijg imtis
reikiamy veiksmy siekiant uztikrinti kuo didesnj skaidruma; stipriai apgailestauja dél to,
kad, nepaisant ne vieno Parlamento ir Europos ombudsmenés raginimo, dabartinj
Tarybos darbg tebetemdo skaidrumo trukumas, o pilieciai neturi tinkamos prieigos prie
Tarybos parengty teisekiiros dokumenty; ragina Tarybg laikytis demokratijos skaidrumo

8 7r. 2022 m. spalio 12 d. Sprendimo Vasallo Andrés / Parlamentas, T-496/21, 21 punkta
(ECLI:EU:T:2022:628); 2019 m. kovo 27 d. Sprendimo Dr. August Wolff GmbH & Co. KG Arzneimittel ir
Remedia d.o.o. / Komisija, C 680/16 P, 26 punkta (ECLI:EU:C:2019:257).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

standarty, kaip reikalaujama Sutartyse ir kaip rekomendavo ombudsmené savo 2018 m.
geguzés meén. specialiajame pranesime?;

pabrézia, kad 2021 metais buvo minimos Skaidrumo reglamento jsigaliojimo
dvideSimtosios metinés; palankiai vertina tai, kad visais 2021 metais Europos
ombudsmeno tarnyba Siam klausimui skyr¢ ypatingg démesj; pazymi, kad §i sistema
turéjo teigiamag poveik], taciau jg biity galima pritaikyti, kad buty galima geriau
prisitaikyti prie technologinés plétros; susirlipings pazymi, kad dél pastaraisiais
desimtmeciais pasiektos technologinés pazangos prieigos prie dokumenty srityje, naujy
komunikacijos priemoniy ir skirtingy informacijos jraSymo, valdymo ir saugojimo
biidy, dabartiniai teisés aktai del galimybés visuomenei susipazinti su ES dokumentais
yra stipriai paseng; pripaZjsta, kad reikia perzitiréti Skaidrumo reglamentg siekiant, kad
ES pirmauty visuomenés galimybés susipazinti su dokumentais ir demokratinio
skaidrumo pilie€iams srityje; palankiai vertina ombudsmenés indélj, susijusj su
Skaidrumo reglamentu, ir praso Komisijos, Tarybos ir atitinkamo Parlamento komiteto }
tai atsizvelgti;

atkreipia démes;j | tai, kad Komisija, kaip teigé Komisijos pirmininko pavaduotoja Véra
Jourova per vie$aja konferencija ,,Galimybé¢ susipazinti su ES dokumentais: kas
toliau?*, kuri jvyko 2021 m. lapkricio 15 d., yra pasirengusi testi teisekiiros darba,
susijus] su galimybe susipazinti su dokumentais, bendradarbiaudama su teisékiiros
institucijomis;

atkreipia démesj | tai, kad ombudsmené pradéjo strateging iniciatyvag dél to, kaip
administracija fiksuoja darbo reikalais darbuotojy siun¢iamas ir gaunamas tekstines ir
pokalbiy Zinutes; pritaria ombudsmenés jsipareigojimui gerinti ES administracijos
veiksmus, susijusius su tekstinémis ir pokalbiy zinutémis bei kitomis naujomis
technologijomis, jgyvendinant jos skaidrumo jpareigojimus;

atkreipia démesj ] ombudsmenés atliktg tyrima, susijusj su Komisijos atsisakymu leisti
visuomenei susipaZzinti su tekstinémis Zinutémis, kuriomis keitési Komisijos pirmininké
ir farmacijos imonés generalinis direktorius vakcinos nuo COVID-19 jsigijimo
klausimu; primena, kad tekstinés zinutés, kuriy turinys yra susijes su politika, veikla ir
sprendimais, patenkanciais ] institucijos atsakomybés sritj, pagal Skaidrumo reglamenta
laikomos ES dokumentais; ragina Komisijg visapusiSkai laikytis etikos, skaidrumo ir
atskaitomybes ES pilieciams principy;

atkreipia démes] ] ombudsmenés tyrimg, kaip Komisija nagrinéjo prasSyma leisti
visuomenei susipazinti su dokumentais, susijusiais su medicininiy kaukiy, iSplatinty
2020 m. pavasarj per COVID-19 pandemija, kokybe; susirlipings pazymi, kad tuo metu,
kai buvo pateiktas praSymas, ir visuomenés sveikatos krizés metu Komisija neuztikrino
auksciausio reikalaujamo skaidrumo lygio;

pabréZia, kad reikia stebéti, kaip jgyvendinamos 2016 m. ombudsmenés rekomendacijos
del didesnio teis¢kiiros proceso skaidrumo; palankiai vertina ombudsmenés raginima
uztikrinti didesnj triSaliy dialogy skaidruma, kartu pripazindamas, kad reikia tinkamos

SV W —

° Europos ombudsmenés atlikto strateginio tyrimo ,,Teisékiiros proceso Taryboje skaidrumas* (O1/2/2017/TE)
specialusis prane§imas.
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16.

17.

18.

19.

20.

pasitlymy dél teis€kiiros procediira priimamy akty, pusiausvyros; pakartoja savo
raginima pries triSalius susitikimus arba i§ karto po jy automatiskai pagal Skaidrumo
reglamentg ir laikantis ESTT praktikos standartizuotoje ir lengvai prieinamoje
internetinéje aplinkoje taip pat paskelbti dokumentus, jskaitant tvarkarascius,
darbotvarkes, protokolus, nagrinétus dokumentus, pakeitimus, informacijg apie
valstybiy nariy delegacijas ir jy pozicijas bei protokolus;

palankiai vertina ombudsmenés i§samy strateginj tyrimg d¢l to, kaip Komisija sprendzia
»sukamyjy dury“ reiskinio atvejus, taip pat ombudsmenés tyrimus del ,,sukamyjy dury®
reiSkinio kitose Europos Sgjungos jstaigose, pvz., Europos investicijy banke arba
Europos gynybos agentiiroje; primena, kad tinkamas ,,sukamyjy dury* reiskinio
valdymas yra labai svarbus siekiant iSlaikyti pasitikéjima ES institucijomis; pakartoja
savo raginimg ombudsmenei testi savo darbg siekiant uztikrinti, kad biity laiku
skelbiami visy ES pareigiiny, susijusiy su ,,sukamyjy dury* reiskinio atvejais, vardai ir
pavardeés, ir uztikrinti visiS$kg visos susijusios informacijos skaidruma; ragina Komisija
sugrieztinti taisykles, susijusias su ,,sukamyjy dury‘ reiskiniu ir interesy konfliktais, ir
uztikrinti, kad visose ES institucijose biity jgyvendinamos grieztos taisyklés;

sveikina ombudsmeng atlikus tyrimg dél to, kaip Komisija sprendé susirlipinimag
keliancius klausimus dél ES kapitalo rinky sgjungos auksto lygio forumo sudéties;
Siame tyrime daroma iSvada, kad dél Komisijos priemoniy galimiems interesy
konfliktams suSvelninti tik 7 1§ 28 grupés nariy 18 tiesy buvo nepriklausomi; pabrézia,
kad Siuo atveju buvo nustatyta netinkamo administravimo atvejy; todél ragina Komisija
nustatyti griez€iausias etikos taisykles, kad biity uzkirstas kelias interesy konfliktams, ir
imtis tolesniy veiksmy siekiant spresti ,,sukamyjy dury“ reiskinio problema,
visapusiSkai laikantis ombudsmenés rekomendacijy;

palankiai vertina ombudsmenés strateginj tyrimg siekiant jvertinti, kaip Komisija
uztikrina, kad jos bendravimas su tabako lobistais biity skaidrus; apgailestauja, kad,
18skyrus Sveikatos ir maisto saugos generalinj direktorata (SANTE GD) ir Mokes¢iy ir
muity sagjungos generalinj direktorata (TAXUD GD), Komisija vis dar neuZtikrina
visiSko ir aktyvaus susitikimy su tabako pramonés atstovais skaidrumo; apgailestauja,
kad Sis trikumas kenkia visapusiSkai vieSajai kontrolei, kaip reikalaujama pagal
Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) Tabako kontrolés pagrindy konvencijos (TKPK)
nuostatas;

atkreipia démesj ] tai, kad atlikus FRONTEX skundy nagrin¢jimo mechanizmo tyrima,
kurio metu ombudsmené atkreipé démesj | tai, kad agentiira véluoja vykdyti jai pagal
pat} mechanizmg tenkancias naujas pareigas kartu su pagrindiniy teisiy pareigiino
pareigomis, ji savo iniciatyva pradéjo tyrima deél to, kaip FRONTEX vykdo savo
jsipareigojimus pagrindiniy teisiy srityje ir uztikrina atskaitomybe, susijusig su
padidéjusia atsakomybe; pabrézia, kad Siuo tyrimu buvo siekiama i$siaiskinti klausimus,
susijusius su atsakomybe uz FRONTEX bendras operacijas, veikla migranty grazinimo
srityje ir parama migracijai atliekant tikrinima prie ES iSorés sieny;

palankiai vertina tai, kad pradétas tyrimas dél Komisijos vaidmens vertinant dujy
projekty, kuriuos Energijos bendrija, vienijanti ES, Vakary Balkany $alis, Juodosios
juros regiono Salis ir Norvegija, jtrauké j regioninés svarbos projekty sarasa, tvaruma,
po to, kai pilietinés visuomenés organizacija pateiké skunda, kuriame teigiama, kad
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Komisija neuztikrino, kad pries jtraukiant dujy projektus j sgrasg biity atliktas tinkamas
ju tvarumo vertinimas; primena, kad tie projektai buvo vertinami pagal metodika, kuria
anksciau taiké Komisija, sudarydama bendro intereso projekty sarasg ir kuri dabar yra
netinkama ir nebenaudojama; mano, kad visy pirma dabartinémis geopolitinémis
aplinkybémis energetikos srityje energetikos projektai, kuriuos skatina arba finansuoja
ES, turéty buti vertinami kuo skaidriau, nuosekliau ir kuo labiau uztikrinant
dalyvavima;

palankiai vertina ombudsmenés pareiSkimus dél prekybos procediiry, kuriuose kaip
netinkamas administravimas pabréZiamas faktas, kad Komisija, prie§ uzbaigdama ES ir
MERCOSUR derybas dé¢l prekybos, nebaige atnaujinto poveikio tvarumui vertinimo;

pabrézia, kad svarbu 2021 m. birZelio mén. priimti atnaujintg Europos ombudsmeno
tarnybos statuta; primena, kad naujajame statute kodifikuojama daugelis pastaryjy mety
Tarnybos darbo metody; palankiai vertina tai, kad perziiirétas statutas sudaro tvirtesnj
Tarnybos teisinj pagrindg ir juo nustatoma naujy apsaugos priemoniy, kurios toliau
uztikrina jos nepriklausomumg; yra tvirtai jsitikings, kad Europos ombudsmeno tarnybai
skirtas biudZetas turi buiti pakeistas siekiant uztikrinti, kad jai bty skiriami reikiami
iStekliai veiksmingai susidoroti su bendru darbo kriiviu ir galéty toliau kompetentingai
dirbti ES pilie€iy naudai;

sveikina Europos ombudsmeno tarnybg jgyvendinus ir perzitiréjus pagreitintg
procediira, kuria siekiama greitai iSnagrinéti skundus dél galimybés visuomenei
susipazinti su dokumentais; pazymi, kad procediira davé puikiy rezultaty, be kita ko,
gerokai sutrumpéjo skundy nagringjimo laikas, padaugéjo skundy dél galimybés
susipazinti su dokumentais ir apskritai suinteresuotieji subjektai buvo patenkinti
pagreitinta procediira;

palankiai vertina 2021 m. kovo 3 d. Komisijos pateikta naujg nejgaliyjy teisiy strategija,
kuri apima 2021-2030 metus ir kuria nustatoma Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijos jgyvendinimo valstybése narése ir ES institucijose sistema;

palankiai vertina ombudsmengs jsipareigojima; pripazjsta jos, kaip vienos i§ nariy ES
sistemoje, kuria siekiama apsaugoti, skatinti ir stebéti, kad ES institucijos tinkamai
igyvendinty Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, darba; pripazista Europos
Sajungos, kaip pasaulinés partnerés, vaidmenj remiant asmeny su negalia jtrauktj;

atkreipia démesj  dviejy tyrimy del ES 1€8y panaudojimo socialinés riipybos jstaigose
rezultatus; palankiai vertina ombudsmengs tyrimg savo iniciatyva dél to, kaip Komisija
stebi ES 1eésy, skirty skatinti nejgaliyjy ir vyresnio amziaus asmeny teis¢ gyventi
savarankiskai, panaudojima;

palankiai vertina geriausios praktikos, susijusios su nejgaliyjy poreikiy patenkinimu
ekstremaliyjy situacijy metu, sgrasa, parengta jgyvendinant strateging iniciatyva dél to,
kaip Komisija atsiZvelgia ] specialius nejgaliy darbuotojy poreikius COVID-19
aplinkybémis; ragina ombudsmeng ir jos tarnyba testi darba nejgaliyjy labui ir
uztikrinti, kad jie galéty visapusiSkai naudotis savo teise kreiptis | Europos
ombudsmena;

sveikina ombudsmeng uz tai, kad ji iSplété Europos ombudsmeny tinklo (ENO)
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vaidmen] stiprinant geb¢jimus ir dalijantis geriausia praktika tarp valstybiy nariy
ombudsmeny institucijy, EEE Saliy ir ES Saliy kandidaciy; sveikina Europos
ombudsmeny tinklg uz tai, kad jis vieSojo administravimo institucijose suorganizavo
tikslinius internetinius seminarus, kuriuose daugiausia démesio skirta jvairioms
temoms, jskaitant dirbtinj intelektg ir e. valdzig; FRONTEX skundy nagrinéjimo
mechanizmag ir priverstinio grazinimo stebéseng; institucing prieziiirg, ES 1€y
naudojimg ir COVID-19 pandemijos metu jgyta patirtj;

29. ragina ombudsmeng toliau bendradarbiauti su nacionaliniais ombudsmenais per
Europos ombudsmeny tinklg; mano, jog siekiant uZtikrinti, kad teikdami skundus
piliec¢iai biity geriau informuojami apie savo teises ir jiems biity teikiamos geresnés
konsultacijos, biitina stiprinti nacionaliniy ir regioniniy ombudsmeny ir Europos
ombudsmeno rySius bei keitimasi geriausia praktika; ragina §j tinklg svarstyti, koki
vaidmenj nacionaliniai ir regioniniai ombudsmenai galéty atlikti skatindami ES piliecius
dalyvauti ES sprendimy priémimo procese;

30. sveikina Komisijos Europos civilinés saugos ir humanitarinés pagalbos operacijy
generalin] direktoratg ir EIVT laiméjus 2021 m. Europos ombudsmeno apdovanojima
uz gerag administravimg uz dideles pastangas praé¢jusiais metais padéti repatrijuoti
daugiau kaip pus¢ milijono ES pilieciy, d¢l COVID-19 pandemijos jstrigusiy jvairiose
pasaulio vietose;

31. paveda Pirmininkei perduoti $ig rezoliucijg ir Peticijy komiteto praneSima Tarybai,

Komisijai, Europos ombudsmenei, valstybiy nariy vyriausybéms ir parlamentams bei jy
ombudsmenams arba panaSioms kompetentingoms institucijoms.
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AISKINAMOJI DALIS

2022 m. birzelio 7 d. Europos Parlamento Pirmininkei Robertai Metsolai buvo oficialiai
pateiktas metinis praneSimas apie Europos ombudsmeno 2021 m. veiklg, o 2022 m. rugséjo
8 d. Briuselyje ombudsmené Emily O’Reilly praneSimg pristaté Peticijy komitetui.

Europos ombudsmeno jgaliojimai jtvirtinti Sutarties deél Europos Sajungos veikimo (SESV)
24 ir 228 straipsniuose. SESV 24 straipsnyje ir ES pagrindiniy teisiy chartijos 43 straipsnyje
nustatyta teisé pateikti skundag Europos ombudsmenui.

Remiantis SESV 228 straipsniu, Europos Parlamento iSrinktas Europos ombudsmenas turi
1galiojimus priimti kiekvieno Sajungos piliecio arba kiekvieno valstybéje naréje gyvenancio
ar savo registruota buveing turincio fizinio arba juridinio asmens skundus dél netinkamo
administravimo atvejy Sgjungos institucijy, jstaigy, organy ar agentiiry veikloje, iSskyrus
Europos Sajungos Teisingumo Teisma, kai Sis vykdo teismines funkcijas.

Dar viena esmin¢ nuostata, visy pirma susijusi su Europos ombudsmeno vaidmeniu, yra ES
pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnio 1 dalis, kurioje pabréziama, kad ,,[k]iekvienas asmuo
turi teise ] tai, kad Sgjungos institucijos, jstaigos[,] organai [ir agentiiros] jo reikalus tvarkyty
nesaliSkai, teisingai ir per kiek jmanomai trumpesnj laikg“.

2021 metais pagalbos j Europos ombudsmeno tarnybg kreipési 20 536 pilieciai: 17 060 iS jy
konsultacijas gavo naudodamiesi interaktyviu Europos ombudsmeno interneto svetainés gidu,
1 kitus 1 310 prasymy suteikti informacijos atsaké ombudsmeno tarnyba, o 2 166 atvejus
ombudsmen¢ nagringjo kaip skundus.

I8 2 166 skundy, kuriuos 2021 m. nagriné¢jo ombudsmene, 729 patenka j Europos
ombudsmeno jgaliojimy sriti, o 1 437 — ne.

2021 metais ombudsmené pradéjo 338 tyrimus, i$ kuriy 332 buvo pagrijsti skundu, o Sesi
pradéti savo iniciatyva, ir baigé 305 tyrimus (i$ jy 300 buvo pagrijsti skundu, o 5 pradéti savo
Iniciatyva).

Dauguma tyrimy buvo susij¢ su Komisija (208 tyrimai arba 61,5 proc.), toliau pagal pradéty
tyrimy skaiciy rikiavosi Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT) (16 tyrimy arba 4,7 proc.),
Parlamentas (13 tyrimy arba 3,8 proc.), Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) (13
tyrimy arba 3,8 proc.), o kiti subjektai pasiskirsté taip: Europos sieny ir pakranc¢iy apsaugos
agentira (FRONTEX) (11 tyrimy arba 3,3 proc.), Europos vaisty agentiira (8 tyrimai arba

2,4 proc.), Europos Sajungos Taryba (7 tyrimai arba 2,1 proc.), Europos kovos su suk¢iavimu
tarnyba (6 tyrimai arba 1,8 proc.) ir kitos institucijos (34 tyrimai arba 10,1 proc.);

Trys didziausi ombudsmenei susirlipinimg keliantys klausimai, susije su 2021 metais baigtais
tyrimais, buvo skaidrumas ir atskaitomyb¢ (galimyb¢ susipaZinti su informacija ir
dokumentais) (29 proc.), tarnybos kultiira (26 proc.) ir tinkamas naudojimasis diskrecija
(iskaitant paZeidimy nagrin¢jimo procediiras) (18 proc.). Kiti susiriipinima keliantys
klausimai yra susije su procesiniy teisiy ir pagrindiniy teisiy paisymu, geru personalo reikaly
valdymu, patikimu finansy valdymu, visuomenés dalyvavimu priimant ES sprendimus, etikos
klausimais ir informavimu apie pazeidimus.
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Europos ombudsmenas ne tik atlieka pagrindinj darba, susijusj su skundais, bet ir kartu su ES
institucijomis vykdo platesnio masto tyrimus ir iniciatyvas sisteminiais klausimais.
Igyvendinant Europos ombudsmeno strategijg ,,2024 m. link*, 2021 metais Europos
ombudsmeno tarnybos darbo mastas iSaugo, nes pradéta daugiau tyrimy ir iniciatyvy jvairiais
klausimais. Pranes¢ja mano, kad itin svarbu Europos ombudsmeno tarnybai skirti didesnj
biudzeta, kad ji turéty reikiamy istekliy veiksmingai susidoroti su bendru darbo kruviu.

Praneséja nuoSirdziai sveikina Emily O’Reilly ir jos vadovaujamg tarnyba uz 2021 metais
atlikta didelj darba. Siuo atzvilgiu prane$éja pabréZia, kad Europos Sajunga gali didZiuotis
tuo, kad turi institucijg, kuri stengiasi atrasti pusiausvyra tarp ES institucijy teisés dirbti ir
vieSojo intereso turéti ES administracija, kuri dirba laikydamasi auk$¢iausiy profesinio
saziningumo ir atskaitomybés standarty. Sios konstruktyvios pastangos leidzia ombudsmenei
tuo pat metu stiprinti atstovaujamaja ir dalyvaujamaja demokratija, kartu gerinant visuomeneés
dalyvavimg ES sprendimy priémimo procese ir §io proceso teisetuma.

2021 metais Europos ombudsmeno tarnyba pradéjo naujus strateginius tyrimus jvairiomis
temomis.

wSukamyjy dury“ reiSkinys

Praneséja palankiai vertina ne vieng kartag ombudsmenés prisiimta isipareigojima kovoti su
»Sukamyjy dury® reiskiniu. 2021 metais ombudsmené pradé€jo plataus masto strateginj tyrimag
(2021 m. vasario 3 d.) dél to, kaip Komisija sprendzia ,,sukamyjy dury* reiskinio atvejus
(2019, 2020 ir 2021 m.). Tyrimas tesiasi ir 2022 metais. Ombudsmené taip pat pradéjo skundu
grindZiamus tyrimus, susijusius su ,,sukamyjy dury“ reiskiniu. 2021 m. birzelio 23 d.
ombudsmené¢ pradéjo skundu grindZiama tyrimg dél Europos investicijy banko (EIB)
Valdymo komiteto pirmininko pavaduotojos, Ispanijos pilietés, peréjimo dirbti | Ispanijos
komunaliniy paslaugy jmone, kuriai Bankas buvo suteikes paskoly.

2021 m. vasario 22 d. ombudsmen¢ pradéjo dar vieng ,,sukamyjy dury* reiSkinio tyrimg dél
Europos gynybos agentiiros (EGA), kuri patvirtino jos buvusio vyriausiojo pareigiino
per¢jima dirbti strateginiu pataréju j jmong ,,Airbus®, kuri yra vienas stambiausiy Europos
gynybos pramonés subjekty. Atlikus tyrimg savo iniciatyva padaryta iSvada, kad EGA tur¢jo
uzdrausti peré¢jima dél interesy konflikto, ir EGA sutiko jgyvendinti rekomendacijas dél
galimo draudimo darbuotojams uzimti tam tikras pareigas ir darbuotojams pateikti gaires,
kaip taikyti tokig priemoneg.

Galimybé susipaZinti su dokumentais

Pranes¢ja palankiai vertina tai, kad 2021 metais Europos ombudsmeno tarnyba ypatinga
deémesj skyre galimybés susipaZinti su platesnio vieSojo intereso dokumentais suteikimui
nepaisant to, kad taikytini ES teisés aktai yra paseng¢ ir trukdo Europos ombudsmenés veiklai
Siuo klausimu. Prane$¢ja mano, kad turi buti uZtikrintas visiSkas skaidrumas ir visapusiska
galimybé visuomenei susipazinti su ES institucijy turimais dokumentais, ir mano, jog siekiant,
kad Sajunga pirmauty visuomenés galimybés susipazinti su ES dokumentais ir demokratinio
skaidrumo pilieciams srityje, reikia teikti pirmenybe Reglamento (EB) Nr. 1049/2001
perzitrai.

2021 metais skundo pateikéjas, bandes gauti prieigg prie tekstiniy zinuciy, kurias Europos
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Komisijos Pirmininké nusiunté stambios farmacijos jmonés vykdomajam direktoriui, i§kélé
klausima, ar ES administracija fiksuoja su darbo reikalais susijusias tekstines ir pokalbiy
zinutes. 2021 m. rugséjo 16 d. ombudsmené papras¢ Komisijos parengti politikg Siuo
klausimu. Siekdama sudaryti gerosios praktikos pavyzdziy sarasa, atskirai ombudsmené
paklausé aStuoniy ES institucijy ir agentiiry, kokias priemones jos taiko, kad galéty fiksuoti su
darbo reikalais susijusias tekstines ir pokalbiy Zinutes.

Ombudsmen¢ gavo skundy dél jvairiy ES institucijy ir jstaigy, kuriy pagrindinis dalykas —
galimybé susipazinti su dokumentais. Vienas skundo pateikéjas prasé suteikti galimybe
susipazinti su Europos Komisijos ir farmacijos bendroveés sudaryta iSankstine pirkimo
sutartimi dél bisimy COVID-19 vakcinos pirkimy. Ombudsmené¢ paragino Komisija nuolat
informuoti skundo pateikeéja ir uztikrinti, kad skaidrumo reikalavimai biity vienas i§
tebevykstanciy ir biisimy deryby dél vakciny elementy. Skundo pateikéjas prasé Europos
bankininkystés institucijos (EBI) suteikti galimybe susipaZinti su dokumentais, kuriuose
pateikiama i§sami informacija apie EBI Stebétojy tarybos balsavimg dél tyrimo, per kurj ji
nustaté, kad nacionalinés institucijos pazeide ES teise, kiek tai susije su dviejy konkreciy
banky prieziiira. EBI sutiko paskelbti iSsamig informacija apie savo Stebétojy tarybos
balsavimg. Skundo pateikéjai iSreiSké susiriipinimg dél to, kaip Europos sieny ir pakranciy
apsaugos agentiira (FRONTEX) nagrin¢ja praSymus dél galimybés visuomenei susipazinti su
dokumentais, jskaitant sunkumus, susijusius su FRONTEX specialiu interneto portalu, skirtu
prieigai prie dokumenty, ir saglygas, kurias FRONTEX taiko savo atskleidziamiems
dokumentams. Tyrimas tgsiasi ir 2022 metais.

Ombudsmené nustaté netinkamo administravimo atvejj, kuomet Komisija atsisake suteikti
galimybe susipazinti su informacija apie naudoto kepimo aliejaus importag. Ombudsmené taip
pat nustaté netinkamo administravimo atvejj, kuomet Komisija atsisake pateikti dokumentus,
susijusius su 1,5 mln. medicininiy kaukiy, kurios neatitiko reikalaujamy kokybés standarty,
pirkimu.

Pranes¢ja pabrezia, kad vienas 18 biidy gerinti pilie¢iy nuomong apie ES — padaryti, kad ji
biity jiems suprantamesné ir skaidresné, ir mano, kad biitent pilieciy labui Komisija turi imtis
butiny veiksmy, kad uztikrinty visiSkg skaidruma. Ji taip pat mano, kad nepriimtina, jog
Tarybos sprendimy priémimo procesui vis dar didelj poveikj daro didelis skaidrumo triilkumas
ir kad ji toliau neleidzia pilie¢iams tiesiogiai ir laiku susipazinti su jos teisékiiros
dokumentais, kol vyksta teis¢kiiros procesas.

Pranes¢ja primena, kad Europos Sgjungos Teisingumo Teismas yra ne kartg pripazings, kad
biitent teisekiiros proceso atvirumas, leidZiant atvirai aptarti jvairiy nuomoniy skirtumus,
prisideda prie didesnio institucijy legitimumo ir pasitikéjimo Europos pilieciy akyse.
Pilie¢iams sukelti abejoniy ne tik dél konkretaus akto teisétumo, bet ir dél viso sprendimy
priémimo proceso legitimumo gali veikiau informacijos ir diskusijy trakumas!®.

Etikos klausimai

Praneséja palankiai vertina tai, kad 2021 metais Europos ombudsmeno tarnyba skyré démesj
etikos klausimams. Ombudsmen¢ i$nagrinéjo sitilomos ES kapitalo rinky sajungos auksto

10Siyo klausimu Zr. 2008 m. liepos 1 d. Sprendimo Svedija ir Turco pries Tarybg, C-39/05 P ir C-52/05 P,
ECLI:EU:C:2008:374, 59 punktg ir 2018 m. kovo 22 d. Sprendimo Emilio De Capitani pries Europos
Parlamentq, T-540/15, ECLI:EU:T:2018:167, 78 punkta.
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lygio forumo sudétj ir nustaté netinkamo administravimo atvejj. Ji pasiilé eksperty grupés
ataskaitoje taip pat nurodyti eksperty grupés nariy tipus, kad biity iSvengta interesy konflikty.

Dvi pilietinés visuomenés organizacijos pateiké skundus dél Komisijos Pirmininkés ir
Komisijos Pirmininko pavaduotojos dalyvavimo vaizdo klipe, skirtame vienos i§ Kroatijos
politiniy partijy rinkimy kampanijai paremti. Siuo atzvilgiu Komisija pazadéjo parengti
gaires, kaip Komisijos nariai gali dalyvauti nacionalinése rinkimy kampanijose.

Ombudsmenei atlikus tyrimg dél kelionés iSlaidy, susijusiy su oficialia kelione j Kinija, 2021
metais Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas susitaré padidinti savo nariy
18laidy ir iSmoky skaidruma.

Atlikus tyrima deél Komisijos sprendimo sudaryti sutartj su jmone ,,BlackRock Investment
Management®, balandzio mén. Komisija konstruktyviai reagavo j ombudsmenés pasitilymus
ir pareisSké svarstanti galimybe parengti papildomas gaires dé¢l interesy konflikty, kad padéty
savo darbuotojams, dirbantiems su vieSyjy pirkimy procediiromis.

Pagrindinés teisés

Praneséja nuoSirdziai sveikina ombudsmeng ir jos tarnybg uz 2021 metais atlikta puiky darba,
kuriuo siekiama atlikti tyrimus ir apsaugoti pagrindines teises, nes jos yra viena pagrindiniy
ES vertybiy ir jos kertinis akmuo.

2021 m. kovo mén. ombudsmené pradéjo tyrimg savo iniciatyva dél to, kaip Europos sieny ir
pakranciy apsaugos agentiira (FRONTEX) vykdo savo jsipareigojimus pagrindiniy teisiy
srityje ir uztikrina atskaitomybe, susijusig su padidéjusia atsakomybe. Siuo tyrimu sickiama
18siaiskinti klausimus, susijusius su atsakomybe uz FRONTEX bendras operacijas, veikla
migranty grazinimo srityje ir parama migracijai atliekant tikrinimga prie ES iSorés sieny.
Ombudsmené¢ pateike keletg praktiniy pasiiilymy, kaip sustiprinti skundy nagriné¢jimo
mechanizmo nepriklausomumag ir skatinti asmenis juo naudotis. Vienas i§ ty pasiulymy —
vie$ojoje informacijoje apie mechanizma nurodyti, kad skundo d¢l galimo pagrindiniy teisiy
pazeidimo pateikimas nedarys neigiamo poveikio sprendimui dél prieglobscio.

Atliekant kitg pagrindinj tyrima, susijusj su pagrindinémis teisémis, buvo nagrin¢jama, kaip
Komisija uztikrina, kad Kroatijos valdzios institucijos, vykdydamos sieny valdymo
operacijas, paisyty pagrindiniy teisiy. Skundo pateikéja organizacija ,,Amnesty International*
iSreiské abejoniy, ar Kroatija yra jdiegusi kontrolés mechanizma, skirtg uztikrinti, kad
vykdant sieny valdymo operacijas bty visapusiSkai paisoma pagrindiniy teisiy ir ES teisés.

Ombudsmené pradéjo tyrima savo iniciatyva siekdama istirti, kaip Europos Komisija stebi
Europos struktiiriniy ir investicijy fondy 1éSy, naudojamy skatinti nejgaliyjy ir vyresnio
amziaus asmeny teis¢ gyventi savarankiskai, panaudojima. Pranes¢ja palankiai vertina
ombudsmenegs jsipareigojimg ir pripazjsta reikSmingg jos, kaip vienos i$ nariy ES sistemoje,
kuria siekiama apsaugoti, skatinti ir stebéti, kad ES institucijos tinkamai jgyvendinty
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg ir kad Europai tekty pasaulinés partnerés remiant
nejgaliyjy teisiy lygybe vaidmuo, darba.

Ombudsmené paprasé Komisijos pateikti iSsamig informacija apie tai, kaip ji uztikrina

pagarba Zmogaus teiséms tarptautiniuose prekybos susitarimuose, kuriuos pasiraso ES.
Ombudsmenés sprendime pripazjstama, kad prie$ sulygstant dél prekybos susitarimo
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Komisija tur¢jo atlikti atnaujintg vertinimg. Ombudsmen¢ paprasé, kad ateityje prekybos
derybose toks vertinimas biity baigtas dar iki galutinio susitarimo.

Ji rastu kreipési ; Komisijg ir Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiing, kad Sie
pateikty daugiau informacijos apie sitilomy naujy dirbtinio intelekto taisykliy galima poveikj
ir kad buity uztikrinta, jog buisimos taisyklés paisyty vieSojo intereso.

Sprendimy priémimo proceso skaidrumas ir atskaitomybé

Praneséja taip pat sveikina ombudsmeng uz jos atliktg darba, susijusj su keliais svarbiais
tyrimais sprendimy priémimo skaidrumo srityje. Lapkri¢io mén. ombudsmené pradéjo tyrima
del to, kaip Komisija uzZtikrina, kad jos bendravimas su tabako lobistais biity skaidris.
Kadangi ES yra Pasaulio sveikatos organizacijos tabako kontrolés pagrindy konvencijos Salis,
ji turi uzkirsti kelig tabako pramonei daryti neigiama poveikj visuomenes sveikatos politikai.
Tam reikia, kad Komisija biity visapusiskai ir proaktyviai skaidri, kiek tai susije su
susitikimais su tabako pramonés atstovais.

Po to, kai ombudsmené¢ atliko tyrima dél Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro atsako i
COVID-19 pandemijg skaidrumo, jis jdiege priemones, kuriomis didinama jo sprendimy
priémimo srities atskaitomybe.

Praneséja pazymi, kad 2021 metais skundy pagrindas ir toliau buvo susirtipinimas d¢l
skaidrumo priimant sprendimus aplinkosaugos klausimais. BalandZio mén. ombudsmené
pradéjo tyrimg del Komisijos vaidmens vertinant dujy projekty, kuriuos Energijos bendrija,
vienijanti ES, Vakary Balkany Salis, Juodosios jiiros regiono $alis ir Norvegija, itrauke |
regionings svarbos projekty saraSa, tvarumo vertinimg. 2021 m. gruodZio mén. ombudsmené
pradéjo tyrima dél to, kaip Komisija surengé vieSas konsultacijas dél tvaraus jmoniy valdymo
iniciatyvos, kuria siekiama paskatinti jmones geriau spresti tvarumo klausimus savo veikloje.
Birzelio mén. ombudsmené Europos investicijy bankui pateiké preliminarias iSvadas dél
aplinkosaugos srities informacijos apie projektus skaidrumo. Ji pasiiilé EIB vieSai skelbti
informacija apie savo finansuojamy projekty poveikj aplinkai ir teikti pirmenybe didesniam
proaktyviam skaidrumui.

Ombudsmené raStu kreipési | Komisijg ir papraseé pasirengti tam, kad derybose su valstybémis
narémis dél ES ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés suinteresuotumas
bus stiprus, ir pasiiilé Komisijai pateikti visg informacijg apie atitinkamus jos turimus
dokumentus d¢l ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plany, kuriais ES padedama
atsigauti po pandemijos ir spresti tokias problemas kaip klimato krize.

Baigiamasis pareiskimas
Pranes$¢ja palankiai vertina nenuilstamas Emily O’Reilly pastangas, kuriomis siekiama didinti
ES institucijy, istaigy, organy ir agentiiry skaidruma, atskaitomybe ir profesinj sgZininguma,

kartu daugiausia démesio skiriant savo uzduociai: Europos pilie¢iy teiséms.

Praneséja yra tvirtai jsitikinusi, kad galimybé susipazinti su dokumentais, etika ir skaidrumas
yra tikros dalyvaujamosios demokratijos sine qua non principai.

Sie principai grindziami pilie¢iy pasitikéjimu Europos vie$ojo administravimo institucijomis,
o Europos ombudsmeno darbas padeda stiprinti §j pasitikejima. D¢l §iy prieZasCiy praneséja
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vadovavimg Siam PETI komiteto praneSimo, kurio tikslas — iSanalizuoti, pakomentuoti ir
paskleisti informacija Europos pilie¢iams apie darba, kurj ombudsmeng¢ ir jos tarnyba dirbo
visus 2021 metus, laiko atsakinga ir garbinga uzduotimi.
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