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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o elektronické verejné spravé: zrychleni digitalnich verejnych sluzeb podporujicich
fungovani jednotného trhu
(2022/2036(IND))

Evropsky parlament,

- s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Akéni plan EU pro ,,eGovernment™ na obdobi
2016-2020. Urychlovani digitalni transformace vetejné spravy* (COM(2016)0179),

— s ohledem na své usneseni ze dne 16. kvétna 2017 o akénim planu EU pro
,,eGovernment na obdobi 2016-2020!,

— s ohledem na Tallinské prohlaseni o elektronické vetejné spravé piijaté na zasedani
ministri béhem estonského predsednictvi Rady EU dne 6. fijna 2017;

— s ohledem na priizkum Organizace spojenych naroda o elektronické vefejné spraveé z
roku 2022,

— s ohledem na studii OECD The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital
Government (Ptirucka elektronickych vedoucich pracovnikii o spravé digitalni vefejné

spravy),

— s ohledem na berlinské prohlaseni o digitalni spolec¢nosti a digitalni vetejné sprave
zalozené na hodnotéch ze dne 8. prosince 2020,

— s ohledem na zvlastni zpravu Evropského ucetniho dvora o opattenich v oblasti
elektronické vetfejné spravy zamétenych na podniky,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 19. tinora 2020 nazvané ,,Evropska strategie pro
data® (COM(2020)0066),

— s ohledem na své usneseni ze dne 25. biezna 2021 o evropské strategii pro data?,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 9. bfezna 2021 nazvané ,,Digitalni kompas 2030:
Evropské pojeti digitalni dekady* (COM(2021)0118),

— s ohledem na pracovni dokument utvari Komise ze dne 28. ¢ervence 2022 nazvany
»Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2022*“(SWD(2022)0205),

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. Gnora
2014 o zadavani vefejnych zakazek a o zruSeni smérnice 2004/18/ES?3,

— s ohledem na provadéci natizeni Komise (EU) 2019/1780 ze dne 23. zati 2019, kterym

' Uk. vést. C 307, 30.8.2018, s. 2.
2 Uk vést. C 494, 8.12.2021, . 37.
3 UE. vést. L 094, 28.3.2014, . 65.
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se stanovi standardni formuléfe pro uvetejiiovani oznameni v oblasti zadavani
vetejnych zakazek a kterym se zruSuje provadéci natizeni (EU) 2015/1986
(,,elektronické formulare )+,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna
2018, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani ptistupu k informacim,
postuptim a k asistenénim sluzbam a sluzbam pro feSeni problému a kterym se méni
nafizeni (EU) €. 1024/20125,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024 ze dne 20.
¢ervna 2019 o otevienych datech a opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru
(pfepracované znéni)®,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tdajti a o zruSeni smérnice 95/467/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju)’,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/694 ze dne 29. dubna
2021, kterym se zavadi program Digitalni Evropa a zruSuje rozhodnuti (EU)
2015/22408,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/241 ze dne 12. Ginora
2021, kterym se zfizuje Nastroj pro oZiveni a odolnost’,

— s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zfizuje jednotny
portal Evropské unie pro oblast celnictvi a méni natizeni (EU) ¢. 952/2013
(COM(2020)0673),

— s ohledem na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. listopadu 2020
o evropské spravé dat (akt o spravé dat) (COM(2020)0767),

— s ohledem na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni
(EU) €. 910/2014, pokud jde o ziizeni ramce pro evropskou digitalni identitu
(COM(2021)0281),

— s ohledem na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 15. zati 2021,
kterym se zavadi program 2030 s nazvem ,,Cesta k digitalni dekade*
(COM(2021)0574),

— s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o harmonizovanych
pravidlech pro spravedlivy piistup k datiim a jejich vyuZzivani (akt o datech)
(COM(2022)0068),

4 Ut vést. L 272, 25.10.2019, s. 7.
5 Ut vést. L.295.21.11.2018, s. 1.
6 Ut. vést. L 172, 26.6.2019, s. 56.
7Uf v8st L 119, 4.5.2016, s. 1.

8 Ut. vést. L 166, 11.5.2021, s. 1.
9 Ut. vést. L 057, 18.2.2021, s. 17.
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— s ohledem na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o evropském prostoru pro
data z oblasti vefejného zdravi (COM(2022)0197),

— s ohledem na zpravu Spolecného vyzkumného stfediska nazvanou ,,Postupy v oblasti
GovTech v EU* (GovTech Practices in the EU),

— s ohledem na studii generalniho feditelstvi pro vnitini politiky Unie Evropského
parlamentu nazvanou ,,Digitalni jednotny trh a digitalizace vetejného sektoru: GovTech
a dalsi inovace v zadavani vetejnych zakazek®,

— s ohledem na zpravu skupiny odbornikii z bfezna 2022 o reformé celni unie EU,

— s ohledem na zvlastni zpravu Evropského ucetniho dvora ¢. 04/2021 ze dne 30. biezna
2021 nazvanou ,,Celni kontroly: nedostate¢nd harmonizace brani ochrané finan¢nich
zajma EU“,

— s ohledem na ¢lanek 54 jednaciho fadu,
— s ohledem na stanovisko Vyboru pro ob¢anské svobody, spravedlnost a vnitini véci,
— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelli (A9-0065/2023),

A. vzhledem k tomu, ze i€inna digitalizace vetfejné spravy zvysuje produktivitu a odolnost
vefejného sektoru'®, zvysuje kvalitu vefejnych sluzeb a umoziuje snizit naklady a
uvolnit podnikatelsky potencial, zejména pro malé a sttedni podniky, které tvoii patet
jednotného trhu;

B.  vzhledem k tomu, ze vetejné sluzby by mély pln€ uspokojit pozadavky uzivateli, mély
by byt plné pfistupné on-line, a to i pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, a
mély by vyuZzivat snadno srozumitelné nastroje s pfisnymi standardy v oblasti
bezpecnosti a ochrany soukromi a uda;ji;

C. vzhledem k tomu, Ze v souladu s natizenim (EU) 2021/241, kterym se zfizuje Nastroj
pro oziveni a odolnost, by kazdy ¢lensky stat mél vénovat 20 % svého ptispévku
Nastroje pro oziveni a odolnost na digitalni transformaci; vzhledem k tomu, ze Komise
by méla fadné posoudit a méfit vysledky a pfinosy digitalizace pro ob¢any a podniky;

D.  vzhledem k tomu, ze bezpecna digitalni identita, ktera pomaha 1épe zajistit soukromi,
ma zasadni vyznam pro interakci jednotlivcl se statnimi organy a podniky na celém
evropském jednotném trhu;

E.  vzhledem k tomu, Ze podle odhadl ptiblizné€ 42 % Evropant postradéa zakladni digitalni
dovednosti, a je proto tieba pofadat informaéni kampané a skoleni pro obcany;

F.  vzhledem k tomu, ze digitalni opatfeni, ktera vlady piijaly béhem pandemie COVID-19
za Ucelem organizace testovani, ockovani nebo registrace cestujicich, poukéazala na

10 viz ,,The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government*, 21.prosince
2021: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ac7f2531-
en.pdf?expires=1666604558&id=idcocname=0cid 194994+ sum=2918CC03A7580BA51981657D6SEIF7AF.
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zasadni roli pfistupu k internetu a elektronickym vefejnym sluzbam pro vSechny;

vzhledem k tomu, Ze v roce 2019 ptedstavovaly vetejné ndkupy zboZi a sluzeb ptiblizné
12 % vetejnych vydaji v EU-27, tj. 774 miliard EUR;

vzhledem k tomu, Ze dostupné a interoperabilni udaje v oblasti zadavani vetejnych
zakazek rovné€z pomohou bojovat proti podvodim, zvysit transparentnost a zlepSit
vykonnost pfi jejich zadavani a pteshranicni spolupraci;

vzhledem k tomu, Ze pfiblizn€ 250 000 vefejnych agentur v EU vynaklada ptiblizné
14 % HDP EU na vetejné zakazky;

vzhledem k tomu, Ze Evropsky uc€etni dviir ve své zvlastni zprave o elektronické verejné
sprave doporucuje, aby Komise posilila provadéci rdmec s cilem podpoftit ¢lenské staty,
aby dokoncily zavadéni sluzeb elektronické vetejné spravy, a vypracovala komplexni
strategii pro ¢innou podporu sluzeb elektronické vetejné spravy;

Elektronicka verejna sprava na jednotném digitalnim trhu

1.

zdlirazniuje, ze v zajmu posileni jednotného trhu je nezbytné provést digitalni
transformaci, kterd zvysi dostupnost vetrejnych sluzeb on-line; pfipomina, Ze
elektronicka vefejna sprava by méla zlepsit poskytovani vetfejnych sluzeb a zapojeni
obcant, posilit otevienost vefejné spravy a poskytnout datovy zéklad pro vétsi moznosti
vetejné kontroly statni spravy; pfipomind, ze elektronickéa vetejna sprava
(eGovernment) usnadiiuje vztahy s obCany, podniky, zaméstnanci a vladami, a vita
vytvofeni evropské digitalni identity;

zduraziuje, ze digitalni transformace by méla ptispét k lepsi tvorbé pravnich predpist
ve vSech odvétvich v rdmci jednotného trhu tim, Ze umoZni hodnoceni stavajicich a
planovanych ptedpisi na zakladé dukazh a ucinnéjsi identifikaci regulacnich mezer a
neodiivodnénych piekazek; vyzyva Komisi a €lenské staty, aby vyuzivaly vyhod
digitalizace a poskytovaly métitelné ukazatele dopadt a vysledki projektl, predpist a
investic;

zduraziuje, ze digitalizace by méla byt nedilnou a zapracovanou soucasti vSech
vladnich politik a spravnich postupil; domniva se, ze elektronické vetejna sprava by
méla byt hlavnim zplisobem fungovani sluzeb vefejné spravy a zaroven by méla zajistit,
aby byly vefejné sluzby v§em lidem plné dostupné;

vyzyva Komisi a Clenské staty, aby nadale podnécovaly vetejné spravy k preshranicni
spolupréci a vyuZzivaly k tomu kampan¢ na zvySovani povédomi a ocenéni, jako je
ocenéni za sdileni a opétovné pouzivani'l;

je pevné piesvédCen, Ze dalsi rozvoj digitalnich vefejnych sluzeb mize vyznamné
piispét ke sniZzeni administrativnich piekdzek pro podnikatele, zejména mikropodniky a
malé a stfedni podniky; vyzyva ¢lenské staty, aby vyrazné posilily své Gsili o dalsi
digitalizaci vetejnych sluzeb;

11 https://ec.europa.eu/isa2/awards_en/.
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10.

11.

12.

13.

pfipomind, Ze podle doporuceni Rady OECD o oteviené spravé z roku 2017 miize
zapojeni zucastnénych stran do ndvrhu a vytvareni vetrejnych politik a sluzeb zvySovat
odpovédnost vlady, rozsifovat pravomoci a vliv ob¢anti na rozhodovani, budovat
obcanskou kapacitu, zlepSovat faktickou zadkladnu pro tvorbu politik, snizovat naklady
na provadéni a vyuzivat SirSich siti a ekosystémt k inovacim pfti tvorbé politik a
poskytovani sluzeb;

zduraziuje, ze je tteba sdilet osvédcené postupy EU a dalSich zemi v oblasti
uplatiiovani, implementace a monitorovani strategii a plani elektronické vetejné spravy;
vyzyva Komisi, aby shromazd’ovala, analyzovala a zvetejiiovala osvédcené postupy v
oblasti elektronické vetejné spravy z ¢lenskych stath a dalSich zemi,

domniva se, ze digitalni sluzby statni spravy by mély byt pribézné aktualizovany, aby
odrazely potieby uZzivatell; zdiiraziiuje, Ze pfijimani a uplathovani piispévkl a zpétné
vazby uZzivatelll by mélo byt standardni soucésti Cinnosti vSech spravnich organd;

zdliraznuje, Ze poskytovani digitalnich vetejnych sluzeb piedpoklada vyuzivani
osobnich udajt, a proto vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby vénovaly zvlastni pozornost
ochrané osobnich tdaju jednotlivci, zejména citlivych udaji, jako jsou zdravotni udaje
nebo volebni zaznamy, a zajistily, aby poskytovani digitalnich vetejnych sluzeb bylo
plné v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajt; zdlraznuje, ze nejvyssi
uroven ochrany udajii je nezbytna pro posileni divéry v instituce a digitalni vefejné
sluzby a na podporu vyuZzivani téchto sluzeb;

zduraziuje, ze vlady by mély pfi zpracovani osobnich udaju zajistit nejvyssi standardy
kybernetické bezpecnosti, aby ochranily jednotlivce ped zneuZitim nebo tnikem téchto
udajl, zeyjména s ohledem na rostouci destabilizaci mezinarodni politické situace nebo
na cilené Gtoky na vladni internetové stranky; domniva se, Ze by to mélo zahrnovat
rozClenéni a zaSifrovani citlivych udajt, jako jsou biometrické udaje;

vyzyvéa Komisi, aby shromazd'ovala a usnadiiovala vyménu technologii, zkuSenosti,
poznatkii a osvédcenych postupti tykajicich se elektronické vetejné spravy béhem
pandemie COVID-19, zejména pokud jde o pfistupnost a ochranu udaji, s cilem
vybudovat odolné¢ instituce pfipravené na budouci krize;

zdiraznuje, ze digitalni feSeni, zjednodusené spravni postupy a opatfeni, kterd byla
piijata a osvédcila se béhem krize COVID-19, by méla byt piipadné zachovana,
zejména moznost dovést do konce spravni fizeni digitaln¢;

zduraznuje, ze konektivita a pokryti stabilnim Sirokopasmovym pfipojenim, zejména na
ostrovech a ve venkovskych oblastech, maji pro rozvoj elektronické vetrejné spravy
kli¢ovy vyznam; vyzyva proto Komisi, aby ve spolupraci s ¢lenskymi staty zajistila
nezbytnou infrastrukturu pro Sirokopasmovy pfistup k internetu, véetné¢ domaciho
ptipojeni optickym kabelem; pfipomind povinnosti vSech ¢lenskych statd v ramci oddilu
»Povinnosti univerzalni sluzby* evropského kodexu pro elektronické komunikace,
pokud jde o zajisténi Sirokopasmového piistupu pro vSechny domécnosti; vybizi ¢lenské
staty, aby vyuZily moZnosti plnit povinnosti univerzalni sluzby prostfednictvim
poskytovatelti mobilniho internetu i pevnych siti; vyzyva ¢lenské staty, aby zvysily usili
o ochranu své infrastruktury, v€etné podmotskych kabeld;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

poukazuje na to, Ze bez zlepSeni digitalnich dovednosti a digitalni gramotnosti, zejména
pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a ekonomicky znevyhodnéné komunity,
nelze vytvofit evropsky jednotny digitalni trh; vyzyva proto Komisi, aby dasledné
provadéla akéni plan digitadlniho vzdélavani, a to i zvetfejnénim osvédcenych postupi v
jednotlivych ¢lenskych statech a dalSich zemich a vytvofenim ramce pro srovnavani,
monitorovani a hodnoceni vysledki politik digitalniho vzdélavani v EU; zdiraziiuje
vyznam sladéni vzdélavacich systémt a neformélniho vzdélavani na pracovistich s
potiebami trhu a spole¢nosti;

piipomind, Ze monitorovani digitalizace vefejnych sluzeb, véetné elektronické vetejné
spravy, by se mélo zaméfit také na jeji dopad na uzivatele a dlouhodobé zmény ve
spolecnosti a ze digitalizace by neméla byt cilem sama o sob¢, ale spiSe nastrojem k
dosazeni lepSich vysledki pro uzivatele; poukazuje na to, Ze digitalizace by méla snizit
byrokracii a zajistit rychlejsi, méné financné narocné a u¢innéjsi sluzby vetejné spravy;

vita ambiciozni digitalni cile stanovené v politickém programu do roku 2030 nazvaném
,Cesta k digitalni dekadé®, pfiCemz zohlediiuje rozdilné vnitrostatni ramcové podminky
v jednotlivych ¢lenskych statech; domniva se, ze k dosazeni téchto cilii budou nezbytné
konzultace a izké spoluprace mezi clenskymi staty a zacastnénymi stranami;
zdliraziiuje vyznam vyrocni zpravy o stavu digitalni dekady, zejména s ohledem na
informace o ptislusnych vnitrostatnich politikach, programech a iniciativach a jejich
dopadu na uzivatele;

domniva se, Ze elektronické zdravotnictvi ma nevyuZity potencial, a vita proto zamér
Komise vytvofit evropsky prostor pro zdravotni data; dale zduiraznuje, Ze elektronické
zdravotnické zdznamy mohou byt nesmirné uzite€né pro podporu pteshrani¢niho
vyzkumu, poskytovani pfeshrani¢ni zdravotni péce a aby byl naplnén slib evropskym
obcCaniim, Ze by méli mit preshraniéni ptistup ke svym zdravotnim tdajim a moZznost
vymeénovat si je pres hranice; zdliraziuje, Ze je tieba zajistit nejvyssi Groven ochrany
udajt v této oblasti; povazuje za nezbytné zajistit, aby sluzby elektronického
zdravotnictvi spliovaly vysoké standardy bezpecnosti a zabezpecenti, a je piesvédcen,
ze tyto sluzby vyzaduji lidsky dohled; naléhavé vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby
fadné méftily vysledky s cilem zajistit pfinosy jednotlivelim a vytvofit zaklad pro
srovnavani a identifikaci osvéd¢enych postupti;

poukazuje na to, Ze cilem e-justice je zlepsit a zjednodusit pfistup k informacim v
oblasti spravedlnosti a podpofit digitalizaci pieshrani¢nich soudnich a mimosoudnich
fizeni; konstatuje nicméné, Ze béhem koronavirové pandemie méli spotiebitelé a
podnikatelé omezeny pfistup k soudiim; domniva se proto, Ze strategie a akéni plan v
oblasti evropské e-justice na obdobi let 2019-2023 musi byt doplnény o plany na dalsi
digitalizaci a pfizpisobeni se moznym budoucim krizim s cilem zajistit snadny, odolny
a transparentni pfistup k soudnim systémiim, naptiklad prostfednictvim systému
elektronické verejné spravy;

zdiraznuje, ze digitalni feSeni v postupech vymahani prava mohou vyraznég sniZit jejich
naklady a urychlit proces; vyzyva Komisi, aby posoudila, jak mohou digitalni feSeni

sniZit ndklady spottebitelii na postupy vymahani prava;

povazuje za nezbytné propojit i¢ast v postupu vefejné konzultace se systémem

PE736.624v02-00 8/21 RR\1274748CS.docx



elektronické vefejné spravy; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily pfistup k
postupu vetejné konzultace prostfednictvim digitalnich vetejnych sluzeb;

21. poukazuje na to, ze lidé si zvykli na ndkupy a sluZzby online, kde staci jen n€kolik
kliknuti; zdtraziiuje, Zze béhem pandemie COVID-19 doslo k posunu k tomu, Ze témer
vSechny ¢innosti probihaly online, coz ovlivnilo ocekavani lidi ohledné vefejnych
sluzeb, o nichz nyni ocekévaji, ze budou dostupné online; domniva se, ze kontakt
obcant s vefejnou spravou a jeji sluzby by mély naplnit ocekavani obfanti a tyto sluzby
by mély usilovat o to, aby byly pohodIné a i¢inné;

22.  vyzyva Komisi, aby ptedloZila doporuceni s cilem umozZnit jednotlivetim sledovat
administrativni postupy, které se jich tykaji, a zapojit zacCastnéné strany do navrhovani a
poskytovani sluzeb elektronické vetfejné spravy.

23. konstatuje, ze velmi vysoky pocet osob v Evropé pouzivd mobilni zafizeni a mnoho z
nich nemé pevny stolni pocita¢ nebo plnohodnotny notebook; zdlraznuje, Ze
internetové stranky a sluzby vlady by mély byt pln€ kompatibilni s mobilnimi prohlizeci
a omezenou velikosti obrazovky na vétSiné zatizeni; bere rovnéZ na védomi, Ze klesa
vlastnictvi tiskaren, a Zada vlady, aby zajistily, Ze formulafe budou moci byt vyplnény,
podepsany a predkladany bez nutnosti tisknout;

24. poznamenava, ze kvili chybé&jicim fyzickym kopiim vladnich dokumenti musi vlady
zajistit bezpe€né cloudové tlozisté ufednich dokumenti a zajistit, aby vSechny
dokumenty byly uchovéavany tak dlouho, dokud k tomu existuje pravni zéklad, a aby je
obcané sami nesmazali; zdlraznuje, Ze je tieba, aby rodiny mély legalni pfistup k
ufednim dokumentiim zesnulych rodinnych ptislusnikd, v€etné majetku, dani a dalSich
dalezitych zaznam.

Uloha elektronické veiejné spravy p¥i stimulaci podnikii, zejména malych a stiednich
podniki

25. zdlraznuje vyznam odstranéni zbyvajicich piekdzek na jednotném trhu a vyzdvihuje, Ze
zlepSeni ptistupu k financovani podpofi vstup a rast inovativnich spole¢nosti a posili
hospodarskou soutéz; domniva se, Ze elektronicka vefejna sprava by mohla pfispét k
urychleni tohoto prechodu; poukazuje rovnéz na vyznam pteshrani¢niho on-line
pfistupu k informacim, spravnim postuptim a asisten¢nim sluzbdm pro podniky a
spotiebitele v EU; v této souvislosti zdiirazituje, Ze je tieba zajistit interoperabilitu, aby
se zabranilo roztfisténosti a umoznilo bezproblémové poskytovani digitalnich sluzeb na
celém vnitinim trhu EU;

26. poukazuje na to, ze katastry nemovitosti nejsou v ¢lenskych statech plné digitalizovany
a ze udaje z katastrii nemovitosti ¢asto neodpovidaji skutecnému stavu nemovitosti, coz
vede k problematickym pravnim transakcim; vyzyva k co nejrychlejsi tplné digitalizaci
katastri nemovitosti;

27. zdlraznuje ulohu elektronické vetfejné spravy pii vydavani stavebnich povoleni; je
presvédcen, ze by se mélo vyrazné pokrocit ve zjednodusovani zadosti o stavebni
povoleni a ve zkracovani lhit pro jejich vydani v kazdé fazi vystavby budovy, od
stavebniho povoleni po zadvére¢nou kontrolu;
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28. vyzyva Komisi, aby podporovala propojeni mezi obchodnimi rejsttiky vSech ¢lenskych
statl s cilem usnadnit transparentnost a dostupnost aktualnich informaci a finan¢nich
udajt o podnicich a kone¢nych vlastnicich;

29. ptipomina, Ze bezprecedentni investice do digitalizace, v€etné elektronické vefejné
spravy, ptitahuji nezakonné chovani; vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby umoznily
transparentni a neomezeny piistup k vetejnym tidajim, smlouvam, dokumentiim a
databazim, vCetné neomezeného ptistupu k obchodnim rejstiikiim a finanénim vykazim
spolecnosti a k informacim o skute¢ném vlastnictvi, coZ by pomohlo v boji proti
korupci, v€etné zneuzivani zdroji EU;

30. zdlraznuje dilezitou tlohu, kterou hraje GovTech pfi rozvoji inovaci v oblasti
elektronické vetejné spravy; vyzdvihuje hlavni aspekty GovTech, zejména vetejné
sluzby zamé&fené na obcany, jeZ jsou vSeobecné piistupné, meziresortni piistup k
digitalni transformaci vetejné spravy a jednoduché, efektivni a transparentni systémy
vetejné spravy; vybizi Clenské staty, aby zavedly programy GovTech na podporu
transparentnosti, inovaci a pfinosu pro uzivatele; vita iniciativu na rozvoj evropského
trhu s GovTech v rdmci programu Digitalni Evropa se silnym zaméfenim na malé a
sttedni podniky a zac¢inajici podniky;

31. podporuje vEtsi automatizaci vnitinich sluzeb statni spravy, jakoz i sluzeb vzajemné
poskytovanych mezi statni spravou, regulaénimi organy a soukromymi podniky;
zdlirazniuje, Ze je zapotiebi, aby organy statni spravy vytvofily rozhrani pro
programovani aplikaci, kterd umozni pfimé predkladani udaji automatizovanymi nebo
jinymi prostiedky;

32. podporuje rovnéz vytvoteni vladnich sandboxti pro testovani novych zptisobli
spoluprace s uzivateli a pro rozvoj inovaci v oblasti elektronické vefejné spravy;

33. vybizi vlady, aby vice vychazely z udaju a aby dostupné tidaje vyuzivaly k lepSimu
predvidani a ptizplisobeni se pozadavklim a potfebam uzivateld v souladu s nafizenim
GDPR;

34. ptipomina, Ze v souladu s politickym programem 2030 ,,Cesta k digitalni dekadé* musi
Clenské staty dosahnout cile poskytovat 100 % klicovych vetejnych sluzeb pro evropske
obcany a podniky on-line, coZ vyrazné snizi administrativni zatéz podnikt a zvysi
kvalitu a efektivitu vetejnych sluzeb;

Elektronické zadavani veiejnych zakazek a elektronicky celni systém

35. domniva se, ze plny piistup k tidajiim o vetfejnych zakazkach by mohl vyrazné zlepsit
vefejnou bezuhonnost, prosazovat inovace a podporovat cile jednotného trhu, jakoZz i
zvysit transparentnost a odpovédnost pti vynakladani vetejnych prostiedkli; vyzyva v
této souvislosti Komisi, aby zvaZzila zatfazeni vetejnych zakédzek na seznam ,,datovych
soubort s vysokou hodnotou* podle smérnice (EU) 2019/1024 o otevienych datech,
pfi¢emZ budou dodrZovany pravni zavazky, v€etné pozadavkl na ochranu tidajt a
davérnosti obchodniho tajemstvi; vyzyva Komisi, aby vyhodnotila efektivitu pravidel
pro zadavani vefejnych zakazek, pokud jde o efektivni vyuZiti asu, a aby v tomto
ohledu zvetejnila osvéd¢ené postupy;
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43.

upozoriuje, Ze jednim z cili elektronického zadavani vetejnych zakdzek by mélo byt
zjednodusSeni ukola vefejnych zadavatell pfi provadéni zadavacich fizeni a usnadnéni
ucasti podnikt, pficemz by méla byt soucasné zvysena efektivita a odpoveédnost pii
zadavani vetejnych zakédzek; domniva se, Ze v tomto ohledu miize byt uzitecna
interoperabilita systémil zadavani vetejnych zakdzek a systému otevienych dat;

zdiraziuje, ze je tieba zlepsit posuzovani vysledki, pokroku a dopadii politik vefejné
pristupnych dat; konstatuje, Ze z hlediska statni spravy mé 1 nadale zasadni vyznam
podpora investic s cilem otevtit vladni udaje na zakladé fddného obchodniho
zdivodnéni, aby bylo mozné poskytnout jasné hodnotové navrhy, prezentovat
potencidlni pfinosy usnadnéni vyuzivani otevienych dat a prokézat (s vyuzitim néstrojii
pro hodnoceni ex post), jak 1ze tyto pfinosy realizovat;

vita iniciativu Komise, jejimz cilem je vytvofit evropsky datovy prostor pro zadavani
vefejnych zakazek jako zédkladni kdmen budouci strategie pro tidaje o vetfejnych
zakazkach; domniva se, Ze Komisi pfi plnéni tohoto ukolu pomiiZze zejména lepsi
zvetejiiovani udaju o vetejnych zakazkach nad a pod prahovymi hodnotami EU, jakoz i
kvalitnéj$i a 1épe sladéné zdroje a formaty udaji;

bere na védomi 12 ukazateli tykajicich se zadavani vefejnych zakazek v ramci
srovnavaciho piehledu vysledkil v oblasti jednotného trhu; vyzyva Komisi, aby
pravidelné urcovala osvéd¢ené postupy s cilem zlepsit celkové skore ¢lenskych stati, a
to 1 v oblasti elektronického zadavani vetejnych zakazek a digitalnich inovaci;
zduraziuje, ze je rovnez tieba méfit vysledky digitalizace v celosvétovém méfitku, aby
bylo mozné fadné€ posoudit dosazeny pokrok; vyzyva Komisi, aby strategii pro
elektronickou vetejnou spravu pravidelné hodnotila podle mezinarodnich ukazateli a
identifikovala silné a slabé stranky Unie;

vyzyva Komisi, aby podporovala ¢lenské staty pii komplexnim provadéni
elektronickych formulédit Tenders Electronic Daily (TED), mimo jiné tim, Ze je bude
vybizet, aby vyuzivaly elektronické formuléafe ke zvetejiiovani tidajii o celém cyklu
zadavani vefejnych zakazek, veetné idaji o zakazkach pod prahovymi hodnotami EU a
nad ramec povinného rozsahu pokryti;

zdlraznuje, ze kromé zavedeni spravné technické infrastruktury, nastrojii a norem
vyzaduje pfechod na Uplny systém elektronického zadavéni vetejnych zakdzek 1
investice do odborné piipravy a budovani kapacit u zadavatell vefejnych zakazek;

uznava vyznam zadavani vefejnych zakazek na inovativni feSeni a vybizi ¢lenské staty,
aby tyto zakazky zaclenily do obecného ramce pro elektronické zadavani vefejnych
zakazek; vyzyva Clenské staty, aby zlepSily interoperabilitu systémt zadavani vetejnych
zakazek, zavedly v nezbytnych ptipadech pokrocilé technologie a zajistily soulad s
budoucimi pravnimi piedpisy;

konstatuje, Ze nekald praxe podavani odvolani, jejichZ jedinym cilem je prodlouzit
elektronicky postup zadavani vetejnych zakazek, zptisobuje pravni nejistotu a brzdi
investice na jednotném trhu; vyzyvéa Komisi a ¢lenské staty, aby posoudily, do jaké
miry je tento pravni nastroj zneuzivan, a zvazily zpusoby, jak tuto situaci napravit,
pfi¢emzZ v plné mife zaruci pravo na odvolani;
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44. bere na védomi potencial oteviené¢ho zdrojového kodu pro digitalni suverenitu Evropy a
pro pfedchdzeni zavislosti na jednom poskytovateli tim, Ze se umozni sdileni a opétovné
vyuzivani IT feSeni; vyzyva Komisi a Clenské staty, aby monitorovaly udaje o pouzivani
technologii s otevienym zdrojovym kdédem a davaly je k dispozici orgdniim veiejné
spravy;

45. domniva se, Ze elektronické celni postupy hraji klicovou ulohu pfi digitalizaci vefejnych
sluzeb, a jsou proto ptinosné pro podniky plisobici na jednotném trhu i pro spotiebitele;
domniva se, Ze elektronické celni postupy mohou ptispivat k dobie fungujicimu
jednotnému digitalnimu trhu a k efektivnéjsi vymeéné tdaji mezi organy ¢lenskych
statu;

46. vitd prib&znou hodnotici zpravu Komise o provadéni natizeni (EU) €. 952/2013, kterym
se stanovi celni kodex Unie; vyzyva Clenské staty, aby odstranily rizika pro fadné a
vcasné zavedeni elektronickych systémi souvisejicich se vstupem a dovozem zbozi a
transevropskych systému pro tranzit a vyvoz a aby do roku 2025 zavedly a plné
integrovaly elektronické systémy stanovené v celnim kodexu Unie;

Smérem k nové strategii pro elektronickou verejnou sprdavu

47. vita iniciativu Komise vytvofit evropské datove prostory v raznych odvétvich, véetné
zdravotnictvi, spravedlnosti a zadavani vefejnych zakazek; povazuje za zasadni, aby
tyto datové prostory byly interoperabilni, tak aby spotiebitelé a podnikatelé, zejména
malé a stfedni podniky, mohli pln€ vyuzit jejich potencidlu; poukazuje na skutecnost, ze
interoperabilita datovych prostorit by méla byt vychozim bodem pro vSechny budouci
strategie digitalizace; v tomto ohledu vita legislativni navrh Komise, ktery by mél
zajistit interoperabilitu datovych prostorti na evropském jednotném trhu;

48. zdlraznuje, ze digitalni vefejna sprava by méla byt inkluzivni a automaticky snadno a
pln¢ pfistupna pro osoby s riznymi potiebami, jako jsou starsi osoby, osoby se
zdravotnim postizenim, ekonomicky znevyhodnéné komunity a dalsi; zdraziuje, Ze
aplikace elektronické vefejné spravy by mély byt navrzeny s ohledem na budoucnost,
byt snadno srozumitelné a mély by mit funk¢ni a jednoduché rozhrani; vyzyva ¢lenské
staty, aby vyvinuly veskeré Usili k zajiSténi toho, aby nikdo nebyl opomenut; pfipomina
¢lenskym statim jejich povinnosti podle aktu o pfistupnosti webovych stranek a vybizi
je, aby pfi jeho provadéni Sly nad rdmec svych minimalnich povinnosti;

49. zdiraznuje vyznam zasady ,,digitalizace jako standard®, coz znamena, Ze by organy
vetejné spravy mély prednostné poskytovat sluzby digitaln€; zaroven zdlraziuje, ze je
tieba poskytnout podporu uZivateliim, kteti nejsou schopni nebo ochotni vyfizovat
vSechny spravni postupy on-line; zdda vSechny vlady, aby zajistily disponibilitu sluzeb,
které uzivateliim pomohou vyfizovat administrativni tkoly navzdory jakymkoli
omezenim; zdUraziuje, ze elektronicka vefejna sprava by neméla vést k vylouceni
jakéhokoli uzivatele;

50. zdiraziuje, ze rozvoj a vyuzivani ume¢lé inteligence v elektronické vetejné spravé muize
byt spojeno s riziky 1 vyhodami; zdlraznuje, ze tsttednim prvkem rozhodovani musi

byt i nadale lidé, kteti musi mit moznost zrusit nebo zvratit automatizovana rozhodnuti;
bere na v€domi frustraci ob¢ant, kteti se potykaji s netesitelnymi chybami ve
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59.

Jo 4

formulétich pro zaddvani idajii na vladnich internetovych strankach, které vedou k
tomu, zZe nejsou schopni tyto formulare on-line odevzdat;

zada cClenske staty, aby zajistily, aby jejich pravni ramce podporovaly a umoznovaly
pouzivani digitalnich feSeni vSude, kde je to mozné, vcetné pouzivani digitalnich
podpist a predkladani digitalnich kopii dokumentli namisto origindlnich fyzickych
dokumenti;

zduraziiuje vyznam rozvoje digitalnich vefejnych sluzeb, které¢ jsou Setrné k zivotnimu
prostedi, koncepéné udrzitelné a interoperabilni; domniva se, ze sluzby elektronické
vefejné spravy mohou vést k pfinosiim pro Zivotni prostiedi, pokud vyuzivaji
udrzitelnou a energeticky G¢innou digitalni infrastrukturu, procesy a software;

bere na védomi zjisténi zvlastni zpravy Evropského tcetniho dvora o elektronické
vefejné spravé, zejména viak skutenost, ze podle zavéra Uéetniho dvora Komise
neposuzovala povédomi podnikii o dostupnych sluzbach elektronické vefejné spravy a
neanalyzovala potieby v této oblasti, ackoli se jedna o jednu z klicovych slozek
zavadéni téchto sluzeb; vyzyva Komisi, aby doporugeni Ugetniho dvora neprodlené
realizovala;

uznava, ze je zapotiebi provést analyzu provadéni Akcniho planu EU pro
»eGovernment* na obdobi 2016-2020 s cilem ziskat ptehled o jeho uc¢innosti a
vysledcich; vyzyva Komisi, aby Parlamentu poskytla o provadéni tohoto planu zpravu;

vybizi €lenské staty, aby navazaly na sva politickd opatfeni a pétileté cile uvedené v
Tallinském prohlaSeni z roku 2017; dale ¢lenské staty vybizi, aby urychlily své usili o
splnéni cilt, jichz dosud nebylo dosazeno, za i¢elem posileni spole¢né ¢innosti a
dalsiho digitalniho vyvoje;

zdlirazniuje vyznam kontinuity evropskych politik elektronické vetejné spravy
(eGovernment); vyzyva Komisi, aby navrhla novy dlouhodoby akéni plan pro
»eGovernment* zalozeny na diikazech, ktery bude obsahovat kvantifikovanou analyzu
nakladl a pfinost, ukazatele a cile pro dosazeni vysledk pro jednotlivce 1 zajiSténi
toho, aby moderni vefejna sprava odpovidala digitalnimu véku;

pfipomind, Ze vefejné vydaje na digitalizaci vefejnych sluzeb by mély byt efektivni a
zajiStovat co nejvetsi hodnotu pro uzivatele; v tomto ohledu zduraziuje, Ze je nezbytné
sledovat a posilovat zasady fadného finan¢niho fizeni a planovat, zvetejiiovat a
monitorovat vnitrostatni a evropské vydaje na digitalizaci;

zduraznuje, ze nejveétsi pocet interakci mezi uzivateli a organy statni spravy je na mistni
a regionalni urovni; domniva se, ze je tieba v€novat zvlastni pozornost a podporu mistni
samosprave, ktera ¢asto nema finan¢ni prosttedky na to, aby v plné mife zavedla feSeni
v oblasti elektronické vefejné spravy; zdlraziuje, Ze tato skuteCnost by méla byt
klicovou soucasti jakéhokoli budouciho akéniho planu pro elektronickou vefejnou
spravu;

uznava, ze cilem nové strategie pro elektronickou vefejnou spravu by mélo byt
zacClenéni zasady ,,pouze jednou®, ktera zjednodusi kontakt s vefejnymi organy tim, Ze
vefejnym subjektim umozni vzajemné sdileni udajt, takze bude nutné zadat informace
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62.

pouze jednou; zduraziiuje, ze zasada ,,pouze jednou* snizi administrativni zatéz pro
jednotlivce i podniky, nebot’ informace, které jiz byly poskytnuty, budou moci byt
pouzity znovu a vetejné organy budou moci vzdjemné komunikovat, coz umozni
efektivnéjsi postupy jak v obecné roving, tak v pteshrani¢nim rozmeéru;

bere na védomi problém nedostatku odbornikti v oblasti informac¢nich a komunika¢nich
technologii (IKT) v organech statni spravy i skutecnost, Ze statni sprava soupefi o
vyskolené zaméstnance se soukromym sektorem; zada Komisi, aby tuto situaci
zohlednila a pomohla hledat moZzné zplisoby, jak odborniky v oblasti informac¢nich a
komunikac¢nich technologii motivovat k praci ve vetejném sektoru;

vita praci Komise na platformé ,,Joinup* a Evropském ramci interoperability (EIF); je
toho nazoru, Ze sdileni nastroji, osvédcenych postupti a spolecnych softwarovych
projektli mezi riznymi spravnimi orgdny muize snizit naklady a zvysit rychlost
digitalizace; zduraziiuje, ze verze 3 EIF z roku 2017 by m¢la byt revidovana a brzy by
mél byt predloZen ndvrh nové verze 4; vitd praci vykonanou na Evropském ramci
interoperability pro inteligentni mésta a obce (EIF4SCC);

o

povétuje svou predsedkyni, aby predala toto usneseni Radé a Komisi.
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STANOVISKO VYBORU PRO OBC/-}N$KI:E SVOBODY, SPRAVEDLNOST A
VNITRNI VECI

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotifebitelt

o elektronické vetejné sprave: zrychleni digitalnich vefejnych sluzeb podporujicich fungovani
jednotného trhu
(2022/2036(IN1))

Zpravodajka: Maria Grapini

NAVRHY

Vybor pro obcanské svobody, spravedlnost a vnitini véci vyzyva Vybor pro vnitini trh
a ochranu spotiebitell jako ptislusny vybor, aby do ndvrhu usneseni, ktery piijme, zaclenil
tyto navrhy:

1.  konstatuje, Ze elektronicka vefejna sprava ma potencial zlepsit kvalitu, u€innost
a dostupnost vetfejnych sluzeb a vetejné spravy a zaroven zvysit miru ti€asti vetejnosti;
domniva se, ze je dilezité provést digitalni transformaci, kterd zvysi dostupnost
vetejnych sluzeb on-line s cilem usnadnit a posilit vztahy s obcany, podniky,
zamestnanci a vladami, a zaroven zajistit jejich bezpecnost;

2. jepevné presvédcen, Ze elektronicka vefejna sprava by méla byt v souladu se
zakladnimi pravy, zejména s pradvem na nediskriminaci, soukromi a ochranu tidaj,
pfiCemz zajiStuje, Ze obcané maji kontrolu nad svymi osobnimi udaji; vyzyva
k ptisnému dohledu ze strany organti pro ochranu tidajii a k fadné odborné piiprave
vetejnych Cinitelli; zdlraziuje, Ze statni spravy, které vyuZzivaji osobni tdaje pfi plnéni
svych zavazki v oblasti elektronické vetejné spravy, by mély jit ptikladem tim, ze
budou v ramci svych riznych oddéleni podporovat kulturu ochrany tdaji, aby mezi
obCany vytvoftily diveéru ve vyuzivani poskytovanych sluzeb a podpofily je ve
vyuzivani néstroju elektronické vetejné spravy; vyzyva proto vefejné organy, aby fadné
podporovaly své inspektory ochrany udaji tim, ze budou poskytovat na svych
internetovych strankéch jasné a Gplné informace a investovaly do zabezpecenych
informacnich a komunikacnich technologii;

3. poukazuje na to, ze v ramci usili o zlepSeni kvality a rozsahu sluZeb pro vetfejnost doslo
k podstatnym technologickym proménam ve vetejnych sluzbach, k nardstu ptimé on-
line komunikace s ob¢any EU a k vyuZivani novych nastrojii ICT; vyzyva
k modernizaci vetfejné spravy se zamétrenim na zlepSeni u€innosti, i€elnosti, rychlosti
a kvality sluzeb poskytovanych obcanlim; vyzyva Komisi, aby umoZnila vyménu
osvédcenych a uspésnych postupi s cilem podporovat zavadéni nastrojii elektronické
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vefejné spravy ze strany Clenskych stati;

4.  domniva se, Ze evropska digitalni identita by mohla byt néstrojem k usnadnéni sluzeb
elektronické vetejné spravy; domniva se, ze evropska penézenka digitalni identity by
méla byt zaloZena na zdsadach minimalizace udajii a omezeni ucelu umozni obéantim
spoléhat se na sluzby elektronické vefejné spravy s plnou ochranou jejich zékladnich
prav a udaji; vyzyva proto Clenské staty, aby pfijaly opatfeni pro evropskou penézenku
digitalni identity, jakmile bude piijat ptislusny ramec, a aby zvySily informovanost
svych obc¢ant;

5. zdtraziuje, Ze digitalni vefejna sprava by méla byt transparentni, zodpovédna,
inkluzivni a snadno pfistupna pro osoby s riznymi potfebami; pfipomind, Ze obaniim
EU by méla byt pfi pfistupu k vefejnym sluzbam vzdy nabizena alternativa poskytnuti
osobnich sluzeb, zejména u osob se zdravotnim postiZzenim a starSich osob, ale také
s cilem zmirnit dopady nizké irovné digitalni gramotnosti a Spatného internetového
pokryti; pfistup ke statnim nebo jinym zékladnim sluzbam by nemél byt omezovan ani
ztézovan pro fyzické osoby, které nepouzivaji sluzby elektronické vetejné spravy;

6.  pfipomind, Ze digitalizace vetejnych sluzeb jde ruku v ruce se zarukou stabilniho
a vysoce kvalitniho pokryti sitémi pro vSechny obCany EU; vyzyva ¢Clenské staty, aby
vénovaly zvlastni pozornost kvalit€ siti zejména ve venkovskych oblastech;

7. konstatuje, Ze podle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti za rok 2022 mé zékladni
digitalni dovednosti pouze 54 % ob&anti EU ve véku 16-74 let!; pfipomina vsak, ze
automatizace administrativnich postupti by mohla obaniim a podnikiim usnadnit
vyznamna zlepSeni;

8.  zdlraziuje, Ze rozvoj a vyuzivani umélé inteligence v elektronické vetejné spravé miize
byt spojeno s riziky i vyhodami; povazuje techniky umélé inteligence za moznost ke
zlepSeni dostupnosti vetejnych sluzeb, naptiklad prostfednictvim sofistikovanych
chatbotll, nabizenim feSeni hrozeb, jako jsou kybernetické utoky, napt. odhalovanim
anomalii a zabezpeCenim udaji obc¢anii; je znepokojen tim, Ze uméla inteligence by
mohla posilit stavajici diskriminaci, nerovnosti a socidlni vylouceni a chybné
identifikovat nebo nespravné klasifikovat jednotlivce pattici do ur€itych skupin; vyzyva
proto v souladu s nadchazejicim aktem o umé¢lé inteligence k zavedeni G€innych
napravnych opatteni, v€etné lidskych kontrol, a¢innych mechanismil pro podavani
stiznosti a transparentnosti, pokud jde o vyuzivani umélé inteligence v elektronické
vetejné sprave, pricemz je tfeba zabranit diskriminaci v disledku automatizace a zlepsit
kvalitu a koncepci datovych souborti; zdlraziuje, Ze vétsi rozmanitost v profesich
v oblasti kddovani umozni vétsi inkluzivnost a lepsi zastoupeni jednotlivct
v algoritmech napsanych odborniky v oblasti kodovani; poukazuje na to, Ze podle tidaja
z roku 2017 Zeny tvoii pouze 12 % vyzkumnych pracovnikil v oblasti umélé inteligence
na svété?;

' Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti 2022, plna evropska analyza, Evropska komise, s. 20: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

2 Zprava — Algoritmicka diskriminace v Evropé&: Challenges and opportunities for gender equality and non-
discrimination law®, Evropska komise, Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele a evropska sit’
pravnich odborniki v oblasti rovnosti Zen a muzl a nediskriminace, 10. biezna 2021, s. 88:
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9.  vyzyva k tomu, aby sluzby elektronické vetejné spravy byly spolehlivé a mély velmi
vysoké standardy bezpec€nosti s lidskym dohledem, aby se zabranilo Gnikiim udaja,
naruseni bezpecnosti tdajli a neopravnénému a nepiimérenému piistupu k osobnim
udajim; zdlraziuje, Ze divéra obcant v elektronickou vefejnou spravu bude fungovat
pouze tehdy, pokud EU a ¢lenské staty mohou zarucit bezpecné zpracovavani
a uchovavani udajii; pfipomind vyznam transparentnosti, pokud jde o jakékoli naruSeni
bezpecnosti udajl, a to pti zohlednéni pozadavkl na narodni bezpecnost a vefejny
potadek v souladu s natfizenim (EU) 2016/679;

10. ptfipomind ¢lenskym statim a Komisi, aby vyuzivaly pouze systémy elektronické
vetejné spravy, které zpracovavaji osobni udaje v souladu s natizenim (EU) 2016/679,
nafizenim (EU) 2018/1725 a smérnici 2002/58/ES, pfi¢emz zvlastni pozornost je tieba
vénovat zdsadam minimalizace udajli, omezeni ucelu a zdmérné a standardni ochrany
udaja.

11. zdlraziuje vyznam kontinuity evropskych politik elektronické vefejné spravy
(eGovernment); vyzyva Komisi, aby pfi navrhovani nového dlouhodobého akéniho
planu pro elektronickou vetejnou spravu a pii provadéni evropského digitalniho
kompasu zvazila plny rozsah vyzev tykajicich se ochrany udaji a diskriminace s cilem
zajistit, aby moderni vefejna sprava odpovidala digitdlnimu véku a aby v roce 2030 byly
vSechny kli¢ové veifejné sluzby v EU dostupné na internetu v zabezpeceném,
bezpecném a nediskrimina¢nim prostiedi;

https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71al
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