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EUROOPA PARLAMENDI RESOLUTSIOONI ETTEPANEK

iihtse turu toimimist toetavate digitaalsete avalike teenuste kiirendamise kohta e-
valitsuse abil
(2022/2036(INI))

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni 19. aprilli 2016. aasta teatist ,,ELi1 e-valitsuse tegevuskava
2016-2020: valitsussektori digitaalse arengu kiirendamine* (COM(2016)0179),

— vottes arvesse oma 16. mai 2017. aasta resolutsiooni ELi e-valitsuse tegevuskava kohta
aastateks 2016-2020!,

— vottes arvesse 2017. aasta Tallinna e-valitsuse deklaratsiooni, mis tehti Euroopa Liidu
Noukogu Eesti eesistumise ajal 6. oktoobril 2017. aastal toimunud ministrite
kohtumisel,

— vottes arvesse URO 2022. aasta e-valitsuse uuringut,

— vottes arvesse Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsiooni (OECD) uuringut ,,The E-
Leaders Handbook on the Governance of Digital Government® (E-juhtide kdsiraamat
digivalitsuse juhtimise kohta),

— vottes arvesse 8. detsembri 2020. aasta Berliini deklaratsiooni digitihiskonna ja
vadrtuspohise digivalitsuse kohta,

— vottes arvesse Euroopa Kontrollikoja eriaruannet ettevotjatele suunatud e-valitsuse
meetmete kohta,

— vottes arvesse komisjoni 19. veebruari 2020. aasta teatist ,,Euroopa andmestrateegia“
(COM(2020)0066),

— vottes arvesse oma 25. mértsi 202 1. aasta resolutsiooni Euroopa andmestrateegia kohta?,

— vottes arvesse komisjoni 9. mértsi 2021. aasta teatist ,,Digikompass 2030: Euroopa tee
digikiimnendil*“ (COM(2021)0118),

— vottes arvesse komisjoni talituste 28. juuli 2022. aasta tdddokumenti ,,Digital Economy
and Society Index* (Digitaalmajanduse ja -iihiskonna indeks) (DESI) 2022
(SWD(2022)0205),

V'ELT C 307, 30.8.2018, 1k 2.
2ELT C 494, 8.12.2021, 1k 37.
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— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. veebruari 2014. aasta
direktiivi 2014/24/EL riigihangete kohta ja direktiivi 2004/18/EU kehtetuks
tunnistamise kohta3,

— vottes arvesse komisjoni 23. septembri 2019. aasta rakendusmiérust (EL) 2019/1780,
millega kehtestatakse riigihankega seotud teadete tiilipvormid ja tunnistatakse kehtetuks
rakendusmairus (EL) 2015/1986 (e-vormid)?,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 2. oktoobri 2018. aasta méérust
(EL) 2018/1724, millega luuakse {ihtne digivérav teabele ja menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele juurdepddsu pakkumiseks ning millega muudetakse
madrust (EL) nr 1024/2012°,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta direktiivi
(EL) 2019/1024 avaandmete ja avaliku sektori valduses oleva teabe taaskasutamise
kohta (uuesti sdnastatud)®,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méaérust
(EL) 2016/679 fiitisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste
andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/467/EU kehtetuks tunnistamise kohta
(isikuandmete kaitse tildméérus)’,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta méaérust
(EL) 2021/694, millega luuakse programm ,,Digitaalne Euroopa“ ja tunnistatakse
kehtetuks otsus (EL) 2015/22408,

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. veebruari 2021. aasta méérust
(EL) 2021/241, millega luuakse taaste- ja vastupidavusrahastu®,

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus, millega

luuakse Euroopa Liidu tollivaldkonna iihtne teeninduskeskkond ja muudetakse méiérust
(EL) nr 952/2013 (COM(2020)0673),

— vOttes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méairus Euroopa
andmehalduse kohta (andmehaldust kisitlev digusakt) (COM(2020)0767),

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus, millega
muudetakse méérust (EL) nr 910/2014 seoses Euroopa digiidentiteedi raamistiku
kehtestamisega (COM(2021)0281),

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu otsus, millega
luuakse 2030. aasta poliitikaprogramm ,,Tee digikiimnendisse® (COM(2021)0574),

3ELT L 094, 28.3.2014, 1k 65.
4ELT L 272, 25.10.2019, 1k 7.
SELT L 295,21.11.2018, 1k 1.
SELTL 172, 26.6.2019, 1k 56.
7ELTI119, 4.5.2016, 1k.

8 ELT166, 11.5.2021, 1k.
ELTL 057, 18.2.2021, 1k 17.
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— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus
tihtlustatud digusnormide kohta, millega reguleeritakse diglast juurdepéddsu andmetele ja
andmete kasutamist (andmemaééarus) (COM(2022)0068),

— vottes arvesse ettepanekut votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus iihtse
Euroopa terviseandmeruumi kohta (COM(2022)0197),

- vottes arvesse Teadusuuringute Uhiskeskuse aruannet ,,GovTech Practices in the EU*
(GovTech-tavad ELis),

— vottes arvesse Euroopa Parlamendi liidu sisepoliitika peadirektoraadi teadusuuringut
,»The Digital Single Market and the digitalisation of the public sector: GovTech and
other innovations in public procurement® (Digitaalne iihtne turg ja avaliku sektori
digiteerimine: GovTech ja muud uuendused riigihangetes),

— vottes arvesse eksperdirithma 2022. aasta mértsi aruannet ELi tolliliidu reformi kohta,

— vottes arvesse Euroopa Kontrollikoja 30. mértsi 2021. aasta eriaruannet nr 04/2021
,» Tollikontroll: ebapiisav iihtlustamine kahjustab ELi finantshuve*,

- vottes arvesse kodukorra artiklit 54,
— vottes arvesse kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjoni arvamust,
— vottes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A9-0065/2023),

A. arvestades, et avaliku halduse tohus digiteerimine suurendab avaliku sektori tootlikkust
ja vastupanuvdimet!?, tdstab avalike teenuste kvaliteeti ning voimaldab vihendada
kulusid ja avab ettevotluspotentsiaali, eriti véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate
(VKEde) jaoks, kes moodustavad {ihtse turu alustala;

B. arvestades, et avalikud teenused peaksid téielikult vastama oma kasutajate vajadustele,
olema internetis ligipddsetavad, sealhulgas puuetega ja eakatele inimestele, ning saama
kasu kergesti mdistetavatest ja kergesti kasutatavatest vahenditest, mis vastavad
rangetele turvalisuse, eraelu puutumatuse ja andmekaitse standarditele;

C. arvestades, et kooskolas mddrusega (EL) 2021/241, millega luuakse taaste- ja
vastupidavusrahastu, peaksid koik liikmesriigid eraldama 20 % oma taaste- ja
vastupidavusrahastu vahenditest digitileminekule; arvestades, et komisjon peaks
nouetekohaselt hindama ja mdotma kodanikele ja ettevotjatele pakutud digiteerimise
tulemusi ja kasu;

D. arvestades, et turvaline ja eraelu puutumatust soodustav digitaalne identiteet on tdhtis
selleks, et iiksikisikud saaksid suhelda valitsuste ja ettevotjatega kogu Euroopa iihtsel
turul;

10Vt ,, The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government* (E-juhtide késiraamat digivalitsuse
juhtimise kohta), 21. detsember 2021 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ac7f2531-
en.pdf?expires=1666604558&id=idcocname=0cid 194994+ sum=2918CC03A7580BA51981657D6SEIF7AF.
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arvestades, et vaatamata sellele, et olukord on paranemas, puuduvad ligikaudu 42 %-1
eurooplastest endiselt elementaarsed digioskused, mistdttu on vaja korraldada
kodanikele suunatud teavituskampaaniaid ja koolitusi;

arvestades, et digimeetmed, mida valitsused votsid COVID-19 pandeemia ajal testimise,
vaktsineerimise vOi reisimise registreerimise korraldamiseks, nditasid, kui oluline on, et
igaiihel oleks juurdepiis internetile ja elektroonilistele avalikele teenustele;

arvestades, et 2019. aastal moodustasid EL27 valitsuste ostetud kaubad ja teenused
valitsemissektori kulutustest ligi 12 % ehk 774 miljardit eurot;

arvestades, et ligipddsetavad ja koostalitlusvoimelised andmed aitavad riigihangete
puhul {ihtlasi voidelda pettuste vastu, parandada lidbipaistvust ja hangete tulemuslikkust
ning piiriiilest koost6dd;

arvestades, et ligikaudu 250 000 ELi avaliku sektori asutust kulutavad riigihangete
kaudu ligi 14 % ELi SKPst;

arvestades, et Euroopa Kontrollikoda soovitab oma e-haldust késitlevas eriaruandes
komisjonil tugevdada rakendusraamistikku, et julgustada liikmesriike viima lopule e-
halduse teenuste kasutuselevott ja tootada vilja terviklik strateegia e-halduse teenuste
tohusaks edendamiseks;

E-valitsus digitaalsel iihtsel turul

I.

rohutab, et iihtse turu tugevdamiseks on vaja ellu viia digipoore, mis suurendab
internetipOhiste avalike teenuste kéttesaadavust; tuletab meelde, et e-valitsus peaks
parandama avalike teenuste pakkumist ja kodanike kaasamist, suurendama valitsuse
avatust ja andma andmepdhise aluse valitsuse suuremale vastutusele; tuletab meelde, et
e-valitsus holbustab suhteid kodanike, ettevotjate, tootajate ja valitsustega, ning peab
kiiduvairseks Euroopa digitaalse identiteedi loomist;

rohutab, et digiiileminek peaks aitama kaasa paremale digusloomele kdigis iihtse turu
sektorites, voimaldades praeguste ja kavandatavate mééruste hindamist tdendite alusel
ning regulatiivsete liinkade ja pdhjendamatute tokete tohusamat kindlakstegemist;
kutsub komisjoni ja liimesriike iiles kasutama digiteerimist dra ja looma mdddetavad
nditajad projektide, digusnormide ja investeeringute mdju ja tulemuste jaoks;

rohutab, et digiteerimine peaks olema koikide avaliku poliitika meetmete ja
haldusmenetluste lahutamatu osa; on veendunud, et e-valitsus peaks olema peamine
viis, kuidas riiklikud teenused toimivad, tagades samas, et avalikud teenused on koigile
taielikult kattesaadavad;

kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles jatkama piiriiilese koostdd edendamist
haldusasutuste vahel, sealhulgas teadlikkuse suurendamise ja premeerimiskampaaniate
kaudu, nagu jagamise ja taaskasutamise auhindade konkurss (Sharing and Reuse
Awards Contest)'!;

11 https://ec.europa.eu/isa2/awards_en/.
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10.

11.

12.

13.

on kindlalt veendunud, et digitaalsete avalike teenuste edasiarendamine voib
mirkimisviarselt kaasa aidata haldustdkete vihendamisele ettevotjate, eelkdige mikro-,
viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate jaoks; kutsub liikmesriike tiles
kahekordistama oma joupingutusi avalike teenuste edasiseks digiteerimiseks;

tuletab meelde, et OECD avatud valitsemise ndukogu soovituse (2017) kohaselt voib
sidusrithmade osalus avalike teenuste kavandamises ja osutamises suurendada valitsuse
vastutust, suurendada kodanike mdjuvdimu ja mdju otsuste suhtes, luua
kodanikusuutlikkust, parandada poliitikakujundamise tdendusbaasi, vihendada
rakenduskulusid ning kasutada ulatuslikumaid vorgustikke ja 6kosiisteeme
innovatsiooniks poliitikakujundamisel ja teenuste osutamisel;

rohutab vajadust jagada ELi ja teiste ritkide parimaid tavasid e-valitsuse strateegiate ja
kavade elluviimise, rakendamise ja jdrelevalve kohta; kutsub komisjoni iiles koguma,
analiilisima ja avaldama litkmesriikide ja muude riikide parimaid e-valitsuse tavasid,

on veendunud, et digivalitsuse teenuseid tuleks vastavalt kodanike vajadustele pidevalt
ajakohastada; rohutab, et kasutajate sisendi ja tagasiside vastuvotmine ja kasutamine
peaks olema kdikide haldusasutuste t60 tavapérane osa;

rohutab, et digitaalsete avalike teenuste osutamine eeldab isikuandmete kasutamist, ning
kutsub seetdttu komisjoni ja litkkmesriike iiles pddrama inimeste isikuandmete, eelkodige
selliste tundlike andmete nagu meditsiiniliste ja valimisandmete kaitsele erilist
tahelepanu, ning tagama, et digitaalsete avalike teenuste osutamine on téielikult
kooskolas isikuandmete kaitse tildmédrusega; rhutab, et selleks, et suurendada usaldust
institutsioonide ja digitaalsete avalike teenuste vastu ning edendada nende teenuste
kasutuselevottu, peab andmekaitse olema korgeimal tasemel;

rohutab, et vottes eelkdige arvesse iiha ebastabiilsemaks muutuvat rahvusvahelist
poliitilist olukorda ja valitsuste veebisaitide vastu toime pandud riinnakuid, peaksid
valitsused tagama, et isikuandmete to6tlemisel rakendatakse kdige rangemaid
kiiberturvalisuse standardeid, et tiksikisikud oleksid kaitstud oma andmete
vadrkasutamise voi lekkimise eest; on veendunud, et see peaks holmama tundlike
andmete, niiteks biomeetriliste tunnuste lahterdamist ja kriipteerimist;

kutsub komisjoni iiles koguma e-valitsuse seisukohast asjakohaseid COVID-19
pandeemia ajal saadud kogemusi ja dppetunde ning vélja kujunenud tehnoloogiaid ja
parimaid tavasid ning hdlbustama nende vahetamist, eelkdige seoses juurdepdisetavuse
ja andmekaistega, et muuta institutsioonid vastupanuvoimeliseks, nii et nad oleksid
tulevasteks kriisideks valmis;

rohutab, et digilahendused, lihtsustatud haldusmenetlused ja -meetmed, eelkdige
haldusmenetluste digitaalse labimise voimalus, mis COVID-19 kriisi ajal kasutusele
vastu voeti ja tohusaks osutusid tuleks séilitada seal, kus see on asjakohane;

rohutab, et ithendatus ja stabiilse interneti lairibaithenduse kittesaadavus, eriti saartel ja
maapiirkondades, on e-valitsuse arengu jaoks keskse tédhtsusega; kutsub seetottu
komisjoni iiles tagama koostd0s litkmesriikidega vajaliku taristu lairiba
internetilihenduseks, sealhulgas valguskaabeliihenduseks 10ppkasutajani; tuletab meelde
Euroopa elektroonilise side seadustiku universaalteenuse osutamise kohustuste jaos
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koikidele liikkmesriikidele seatud kohustust tagada lairibaiihendus kdikidele
kodumajapidamistele; ergutab liikkmesriike kasutama vdimalust osutada
universaalteenuse osutamise kohustuse kohast teenust mobiilse interneti pakkujate ja
interneti piisitthenduse pakkujate kaudu; kutsub liikmesriike iiles suurendama
joupingutusi oma taristu, sealhulgas merekaablite kaitsmiseks;

14.  juhib tdhelepanu sellele, et ilma digioskuste ja digikirjaoskuse parandamiseta, eelkdige
eakate, puuetega inimeste ja majanduslikult ebasoodsas olukorras olevate kogukondade
puhul, ei saa Euroopa digitaalset {ihtset turgu iiles ehitada; kutsub seetdttu komisjoni
iiles digidppe tegevuskava jouliselt ellu viima, sealhulgas tiksikute litkmesriikide ja
muude riikide parimate tavade avaldamisega ning niisuguse raamistiku loomisega, mis
voimaldab ELis digihariduse poliitikat vorrelda, jdlgida ja selle tulemusi hinnata;
rohutab, kui oluline on viia haridussiisteemid ja mitteformaalne dpe tddkohtadel
vastavusse turu ja iihiskonna vajadustega;

15. tuletab meelde, et jarelevalve avalike teenuste digiteerimise iile, sealhulgas e-valitsuse
iile peaks keskenduma ka mdjule, mida digiteerimine avaldab kasutajatele ning
muutustele, mida see pika aja jooksul esile kutsub, ning et digiteerimine ei tohiks olla
eesmirk omaette, vaid pigem vahend, mis aitab kasutajatel paremaid tulemusi
saavutada; juhib tdhelepanu sellele, et digiteerimine peaks vihendama biirokraatiat ning
pakkuma kiiremaid, vihem kulukaid ja tdhusamaid avaliku halduse teenuseid;

16. viljendab heameelt 2030. aasta poliitikaprogrammis ,,Tee digikiimnendisse* seatud
ulatuslike digieesmérkide lile, arvestades, et eri litkkmesriikide riiklikud raamtingimused
on erinevad; on veendunud, et nende eesmérkide saavutamiseks peavad litkmesriigid ja
sidusriihmad omavahel konsulteerima ja tegema tihedat koost6dd; rohutab
digikiimnendi olukorda késitleva aastaaruande téhtsust, vOttes eelkdige arvesse teavet
asjaomaste riiklike poliitikameetmete, programmide ja algatuste kohta ning nende moju
kohta kasutajatele;

17. on veendunud, et e-tervise siisteemil on veel kasutamata voimalusi ja véljendab seetottu
heameelt komisjoni kavatsuse iile luua Euroopa terviseandmeruum; réhutab lisaks, et e-
tervisekaardid on ddrmiselt kasulikud piiriiileste teadusuuringute soodustamiseks,
piiriiileste tervishoiuteenuste pakkumiseks ning Euroopa kodanikele antud lubaduse
tditmiseks, mis peaks voimaldama nende tervisandmete piiriiilest juurdepéésetavust ja
vahetamist; rohutab vajadust tagada selles valdkonnas andmekaitse kdrgeim tase; peab
vajalikuks tagada, et e-tervise teenused vastavad korgetele turva- ja ohutusstandarditele
ja et need teenused vajavad selle saavutamiseks ka inimjérelevalvet; nduab tungivalt, et
komisjon ja litkkmesriigid moddaksid nduetekohaselt tulemusi, et tuua inimestele kasu
ning luua alus vordluseks ja parimate tavade véljaselgitamiseks;

18. juhib tdhelepanu sellele, et e-0iguskeskkonna eesmérk on parandada ja lihtsustada
juurdepédsu teabele digusvaldkonnas ning toetada piiriiileste kohtu- ja kohtuviliste
menetluste digiteerimist; margib siiski, et koroonaviiruse pandeemia ajal oli tarbijate ja
ettevotjate juurdepéds kohtutele piiratud; on seetdttu veendunud, et Euroopa e-
Oiguskeskkonna strateegiat ja tegevuskava aastateks 2019—2023 tuleb ajakohastada
kavadega edasiseks digiteerimiseks ja kohandamiseks vdimalike tulevaste kriisidega, et
tagada diguskaitse slisteemidele takistusteta, vastupidav ja labipaistev kéttesaadavus,
naiteks e-valitsuse siisteemi kaudu;
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19. rdhutab, et digitaalsete lahenduste kasutuselevott diguskaitsemenetlustes voib kulusid
maérkimisvaérselt vihendada ning kogu protsessi kiirendada; kutsub komisjoni {iles
hindama, kuidas digitaalsed lahendused saaksid joustamismenetluste kulusid tarbijate
jaoks vdhendada;

20. peab vajalikuks siduda avaliku konsultatsiooni menetlustes osalemine e-valitsuse
slisteemiga; kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles tagama juurdepédsu avalikule
konsultatsioonile digitaalsete avalike teenuste kaudu;

21. juhib tdhelepanu sellele, et inimesed on harjunud internetiostude ja -teenustega, kus
nende vajadused rahuldatakse vaid mone hiirekldpsuga; toonitab, et COVID-19
pandeemia ajal viidi peaaegu kdik tegevused iile internetti, mistdttu inimestel kujunesid
avalike teenuste osas vélja ootused ja nad eeldavad niiiid, et need peaksid olema
internetis kéttesaadavad; on veendunud, et kodanike kontakt avaliku halduse ja selle
teenistustega peaks vastama nende ootustele ning teenused peaksid olema mugavad ja
tohusad;

22. kutsub komisjoni iiles esitama soovitusi, et liksikisikud saaksid jélgida haldusmenetlusi,
millesse nad on kaasatud, ning suhelda sidusriihmadega e-valitsuse teenuste
kavandamisel ja pakkumisel;

23.  margib, et vdga suur hulk inimesi Euroopas kasutab mobiilseadmeid ja paljudel ei ole
lauaarvutit voi tdissuuruses siilearvutit; rohutab, et valitsuse veebisaidid ja teenused
peaksid olema tdielikult {ihilduvad mobiilsete veebilehitsejatega ja enamiku seadmete
piiratud ekraanisuurusega; mérgib samuti, et inimestel on itha vihem printereid, ning
palub valitsustel tagada, et vorme oleks vdimalik tdita, allkirjastada ja esitada ilma neid
vilja printimata;

24. mirgib, et valitsuse dokumentide fiitisiliste koopiate puudumise tdttu peavad valitsused
tagama ametlike dokumentide turvalise pilvsalvestuse ning tagama, et kdiki dokumente
sdilitatakse nii kaua, kui selleks on diguslik alus, ja neid ei kustutata, vilja arvatud
juhul, kui seda teeb kodanik ise; rohutab vajadust seadusliku viisi jarele, mis
voimaldaks perekondadel padseda juurde surnud pereliikmete ametlikele
dokumentidele, sealhulgas varale, maksudele ja muudele olulistele dokumentidele;

E-valitsuse roll stiimulite pakkumisel ettevotjatele, eelkoige VKEdele

25. rohutab, kui oluline on kdrvaldada tihtsel turul allesjaanud tokked, ning rohutab, et
rahastamisele juurdepédésu parandamine soodustab uuenduslike ettevotete turuletulekut
ja kasvu ning edendab konkurentsi; on veendunud, et e-valitsus voiks aidata seda
tileminekut kiirendada; mérgib ka, kui oluline on ELi ettevdtjate ja tarbijate jaoks
piiriiilene veebipohine juurdepéis teabele, haldusmenetlustele ja abiteenustele; rohutab
sellega seoses vajadust tagada vaikimisi koostalitlusvdime, et véltida killustatust ja
voimaldada digiteenuste sujuvat osutamist kogu ELi siseturul,;

26. juhib tdhelepanu sellele, et kinnistusraamatud ei ole litkmesriikides tdielikult
digiteeritud ja et kinnistusraamatute andmed ei ole sageli kooskdlas kinnisvara tegeliku
olukorraga, mis toob kaasa probleemseid digustehinguid; nduab kinnistusraamatute
voimalikult kiiret tdielikku digiteerimist;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

rohutab e-valitsuse rolli ehituslubade véljastamisel; on veendunud, et tuleks teha
mirkimisviirseid edusamme ehituslubade taotluste lihtsustamisel ja nende véljastamise
tdhtaegade liihendamisel hoone igas arendusetapis, alates ehitusloast kuni
16ppkontrollini;

kutsub komisjoni iiles soodustama kdigi litkmesriikide ettevotlusregistrite omavahelist
tihendamist, et holbustada lébipaistvust ning éritihingute ja tegelike tulusaajate kohta
ajakohase teabe ja finantsaruandluse kéttesaadavust;

tuletab meelde, et enneolematud investeeringud digiteerimisse, sealhulgas e-valitsusse,
meelitavad ligi ebaseaduslikku kéitumist; kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles
voimaldama libipaistva ja vaba juurdepdisu avalikele andmetele, lepingutele,
dokumentidele ja andmebaasidele, sealhulgas vaba juurdepdisu ariregistritele,
ariithingute finantsaruannetele ja tegelike kasusaajate teabele, mis aitab vdidelda
korruptsiooni, sealhulgas ELi vahendite vadrkasutamise vastu;

rohutab GovTechi olulist rolli e-valitsuse uuenduste véljatodtamisel; toonitab selle
peamisi elemente, nimelt kodanikukeskseid avalikke teenuseid, mis on iildiselt
kéttesaadavad, kogu valitsemissektorit hdlmavat ldhenemisviisi valitsuse digitaalsele
iimberkujundamisele ning lihtsaid, tGhusaid ja ldbipaistvaid valitsemissiisteeme;
julgustab liikkmesriike looma GovTechi programme, et edendada ldbipaistvust, uuendusi
ja kasu selle kasutajatele; véljendab heameelt algatuse iile arendada programmi
,Digitaalne Euroopa‘® raames Euroopa GovTechi turgu, podrates suurt tdhelepanu
VKEdele ja idufirmadele;

toetab valitsuse siseteenuste suuremat automatiseerimist, seda ka valitsuste,
reguleerivate asutuste ja eraettevotete vahel; rohutab, et valitsused peavad looma
rakendusliidesed, mis vdimaldavad andmete otsest esitamist automatiseeritud kujul voi
muude vahendite abil;

toetab ka valitsuste testkeskkondade loomist, et katsetada uusi viise kasutajatega
suhtlemiseks ja uuenduste véljatootamiseks e-valitsuses;

julgustab valitsusi olema rohkem andmepdhised ja kasutama olemasolevaid andmeid, et
paremini prognoosida ja kohandada kasutajate ndudmisi ja vajadusi kooskdlas
isikuandmete kaitse tildméarusega;

tuletab meelde, et vastavalt 2030. aasta poliitikaprogrammile ,, Tee digikiimnendisse*
peavad liikkmesriigid saavutama eesmérgi pakkuda Euroopa kodanikele ja ettevotjatele
100 % veebipdhiselt olulisi avalikke teenuseid, mis vihendab méarkimisvairselt
ettevotjate halduskoormust ning suurendab avalike teenuste kvaliteeti ja tdhusust;

E-hanked ja elektrooniline toll

35.

on arvamusel, et tdielik juurdepéis riigihangete andmetele voib mérkimisvéarselt
parandada avaliku sektori ausust, edendada innovatsiooni ja toetada iihtse turu eesméarke
ning suurendada avaliku sektori kulutuste alal labipaistvust ja aruandekohustust; kutsub
sellega seoses komisjoni iiles kaaluma riigihangete lisamist avatud andmete direktiivi
(EL) 2019/1024 vairtuslike andmestike loetellu, jargides samal ajal diguslikke
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

kohustusi, sh andmekaitsendudeid ja drisaladuste konfidentsiaalsust; kutsub komisjoni
tiles hindama riigihanke-eeskirjade tulemuslikkust nende ajatdhususe osas ja avaldama
sellega seoses parimad tavad;

rohutab asjaolu, et tiks e-riigihangete eesmirke peaks olema lihtsustada avaliku sektori
hankijate iilesandeid hankemenetluste 1dbiviimisel ja hdlbustada ettevotjate osalemist,
suurendades samal ajal riigihangete tohusust ja aruandekohustust; on seisukohal, et
selleks voib olla kasulik hankesiisteemide ja avatud andmete siisteemide
koostalitlusvoime;

rohutab vajadust parandada avatud andmete poliitika tulemuste, edusammude ja moju
hindamist; mérgib, et valitsuse seisukohast on ddrmiselt oluline toetada investeeringuid,
et avada valitsuse andmearvestus, mis tugineb usaldusvédrsele drimudelile, esitada
selged vidrtusettepanekud ja tutvustada avatud andmete kasutamise hdlbustamise
voimalikku kasu ning jarelhindamise vahendeid, et ndidata sellise kasu realiseerimist;

véljendab heameelt komisjoni algatuse iile luua riigihangete jaoks Euroopa andmeruum,
mis oleks tulevase riigihangete andmestrateegia nurgakivi; on seisukohal, et eelkdige
ELi piirméérasid iiletavate ja neist allapoole jddvate hankeandmete parem avaldamine
ning kvaliteetsemad ja {ihtlustatud andmeallikad ja vormingud aitavad komisjonil seda
tilesannet téita;

votab teadmiseks 12 riigihangete néditajat tihtse turu tulemustabelis; kutsub komisjoni
tiles tegema korrapdraselt kindlaks parimad tavad, et parandada liikmesriikide tildist
punktisummat, sealhulgas e-hangete ja digitaalsete uuenduste valdkonnas; rohutab
vajadust moota ka digiiilemineku tulemusi iilemaailmses ulatuses, et tehtud edusamme
nouetekohaselt hinnata; kutsub komisjoni iiles e-valitsuse strateegia raames
korrapéraselt modtma rahvusvahelisi indekseid ning tegema kindlaks liidu tugevad ja
norgad kiiljed;

kutsub komisjoni iiles toetama liikmesriike andmebaasi Tenders Electronic Daily (TED)
e-vormide terviklikul rakendamisel, sealhulgas julgustades liikmesriike kasutama e-
vorme, et avaldada andmeid kogu hanketsiikli kohta, sealhulgas andmeid, mis jddvad
allapoole EL1 piirméirasid ja véljapoole kohustuslikku kohaldamisala;

rohutab, et lisaks dige tehnilise taristu, vahendite ja standardite kehtestamisele nduab
ileminek tdielikule e-riigihangete siisteemile investeerimist avaliku sektori hankijate
koolitusse ja nende suutlikkuse suurendamisse;

tunnistab innovatsioonihangete téhtsust ja julgustab litkmesriike 16imima need iildisesse
e-riigihangete raamistikku; kutsub liikmesriike iiles parandama hankesiisteemide
koostalitlusvoimet, rakendama vajadusel korgtehnoloogiat ning tagama vastavuse
tulevastele digusaktidele;

margib, et kuritarvituslik tava esitada edasikaebusi ainsa eesmirgiga pikendada
elektroonilist riigihankemenetlust, pohjustab diguskindlusetust ja takistab
investeeringuid tihtsel turul; kutsub komisjoni ja litkmesriike iiles hindama, mil mééral
seda digusakti kuritarvitatakse, ning kaaluma voimalusi selle parandamiseks, tagades
samal ajal tdielikult edasikaecbamise diguse;
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44. mairgib avatud ldhtekoodi voimalusi Euroopa digitaalses suverddnsuses ja miiiijate
seotuse viltimisel, vdimaldades IT-lahenduste jagamist ja taaskasutamist; kutsub
komisjoni ja litkmesriike iiles jdlgima ja tegema avalikult kittesaadavaks andmed
avatud ldhtekoodiga tehnoloogiate kasutamise kohta haldusasutustes;

45. on seisukohal, et elektroonilistel tolliprotseduuridel on avalike teenuste digiteerimisel
oluline roll ning seetdttu on need kasulikud nii tihtsel turul tegutsevatele ettevotjatele
kui ka tarbijatele; on seisukohal, et elektroonilised tolliprotseduurid voivad
héstitoimivale digitaalsele lihtsele turule kaasa aidata, samuti tdhusamale
andmevahetusele litkmesriikide ametiasutuste vahel;

46. viljendab heameelt komisjoni vahehindamise aruande {ile, mis késitleb mairuse (EL)
nr 952/2013 (millega kehtestatakse liidu tolliseadustik) rakendamist; kutsub litkmesriike
tiles korvaldama kaupade suunamise ja impordiga seotud elektrooniliste siisteemide
ning lileeuroopaliste transiidi- ja ekspordisiisteemide nduetekohase ja digeaegse
kasutuselevotuga kaasnevad riskid ning votma liidu tolliseadustikus sétestatud
elektroonilised siisteemid 2025. aastaks kasutusele ja need téielikult I6imima;

Uus e-valitsuse strateegia

47. viljendab heameelt komisjoni algatuse iile luua eri sektorites, sealhulgas tervishoiu-,
oigus- ja riigihankesektorites Euroopa andmeruumid; peab véga oluliseks, et need
andmeruumid oleksid koostalitlusvoimelised, et tarbijad ja ettevotjad, eelkdige VKEd,
saaksid oma potentsiaali tdielikult dra kasutada; juhib tdhelepanu sellele, et kdigi
tulevaste digiteerimisstrateegiate lahtepunkt peaks olema andmeruumide
koostalitlusvdime; peab sellega seoses kiiduvédrseks komisjoni seadusandlikku
ettepanekut, mis peaks tagama Euroopa iihtsel turul andmeruumide koostalitlusvoime;

48. rdhutab, et digitaalne avalik haldus peaks olema kaasav ning vaikimisi kergesti ja
taielikult kittesaadav erinevate vajadustega inimestele, nagu eakad, puuetega inimesed,
majanduslikult ebasoodsas olukorras olevad kogukonnad ja teised; rohutab, et e-
valitsuse rakendused peaksid olema tulevikukindlad, kergesti moistetavad ning
funktsionaalsed ja lihtsad liidesed; kutsub litkmesriike iiles tegema kdik endast oleneva
tagamaks, et kedagi ei jdeta kdrvale; tuletab litkmesriikidele meelde nende kohustusi,
mis tulenevad veebi juurdepéddsetavuse aktist, julgustades neid iiletama selles
minimaalseid kohustusi;

49. rdhutab pdhimdtte ,,vaikimisi digitaalne® tdhtsust, mis tdhendab, et haldusasutused
peaksid pakkuma teenuseid eelistatult digitaalsel kujul; rohutab samal ajal vajadust
toetada kasutajaid, kes ei suuda voi ei soovi kdiki valitsuse menetlusi veebis ldbida;
palub koigil valitsustel tagada teenuste kéttesaadavus, et aidata neil kasutajatel,
hoolimata nende piirangutest haldusiilesandeid téita; rGhutab, et e-valitsus ei tohiks tuua
kaasa iihegi kasutaja torjumist;

50. rohutab, et e-valitsuses tehisintellekti arendamine ja kasutamine voib kaasa tuua nii
riske kui ka eeliseid; rohutab, et otsuste tegemisel peab kesksele kohale jddma endiselt

inimene ning inimestel peab olema voimalik automatiseeritud otsused tiihistada voi
tagasi poorata; mirgib, et kodanikud on olnud pettunud lahendamatute vigade
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pérast valitsuse veebisaitide andmesisestuse vormides, mistdttu nad ei saanud vorme
veebis esitada;

51. palub litkkmesriikidel tagada, et nende digusraamistikud toetaksid ja voimaldaksid
voimaluse korral digilahenduste kasutamist, sealhulgas digiallkirjade kasutamist ja
fiiisiliste originaaldokumentide asemel dokumentide digitaalsete koopiate esitamist;

52. rohutab, kui oluline on arendada digitaalseid avalikke teenuseid, mis on
keskkonnasobralikud, kavandatult kestlikud ja koostalitlusvdoimelised; on veendunud, et
e-valitsuse teenused voivad tuua kasu ka keskkonnale, kui need tuginevad kestlikule ja
energiatOhusale digitaalsele taristule, protsessidele ja tarkvarale;

53. votab teadmiseks e-valitsust késitlevas Euroopa Kontrollikoja eriaruandes esitatud
jareldused, kuid eelkoige selle, et kontrollikoja jarelduse kohaselt ei hinnanud komisjon
ettevotjate teadlikkust olemasolevatest e-valitsuse teenustest ega analiilisinud selle
valdkonna vajadusi, kuigi see on e-valitsuse teenuste kasutuselevotu jaoks oluline
samm; kutsub komisjoni iiles kontrollikoja soovitusi viivitamata rakendama;

54. tunnistab, et vaja on analiiiisida EL1 e-valitsuse tegevuskava 2016-2020 rakendamist, et
saada selle tdhususest ja tulemustest iilevaade; palub komisjonil anda tegevuskava
rakendamise kohta Euroopa Parlamendile aru;

55. julgustab liikmesriike votma jirelmeetmeid oma Tallinna 2017. aasta deklaratsioonis
kavandatud poliitikameetmete ja viie aasta eesmérkide suhtes; julgustab lisaks
litkkmesriike kiirendama joupingutusi saavutamata eesmirkide saavutamiseks, et
tohustada iihismeetmeid ja edendada digitaalset arengut;

56. rohutab, kui tdhtis on Euroopa e-valitsuse poliitika jarjepidevus; kutsub komisjoni iiles
esitama uue tdoenditel pohineva pikaajalise e-valitsuse tegevuskava koos
kvantifitseeritud kulude-tulude analiiiisi, nditajate ja eesméarkidega, millest on inimestel
kasu, et tagada tdnapédevase avaliku halduse vastavus digiajastu vajadustele;

57. tuletab meelde, et avaliku sektori kulutused avalike teenuste digiteerimisele peaksid
olema tulemuslikud ja tagama kasutajatele suurima vadrtuse; rohutab, et seepérast on
vaja jalgida ja edendada hea finantsjuhtimise pdhimdtteid, kavandada, avaldada ja
jélgida riiklikke ja Euroopa kulutusi digiteerimisele;

58. rohutab, et kasutajate ja valitsuste vaheline suhtlus toimub kdige rohkem kohalikul ja
piirkondlikul tasandil; on seisukohal, et erilist tdhelepanu ja toetust vajaksid kohalikud
omavalitsused, kellel sageli puuduvad rahalised vahendid e-valitsuse lahenduste
taielikuks kasutuselevotuks; rohutab, et see peaks olema tulevase e-valitsuse
tegevuskava oluline osa;

59. tunnistab, et uue e-valitsuse strateegia eesméirk peaks olema iihekordsuse pohimote, mis
lihtsustab kontakte riigiasutustega, voimaldades avaliku sektori asutustel omavahel
andmeid jagada, nii et teave tuleb sisestada ainult iiks kord; rShutab, et ithekordsuse
pohimdte vihendab nii kasutajate kui ka ettevotjate halduskoormust, kuna juba esitatud
teavet on voimalik taaskasutada ja avaliku sektori asutused saavad iiksteisega suhelda,
hdlbustades seega tdhusamalt menetlusi tildiselt, kuid ka piiritileselt;
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60. margib info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ekspertide vihesuse probleemi valitsustes
ja koolitatud tootajatele korraldatavate valitsuse konkurssidega seotud probleemi seoses
erasektoriga; palub komisjonil seda arvesse votta ja aidata leida voimalikke viise, kuidas
julgustada IKT-spetsialiste to6tama avalikus sektoris;

61. tervitab komisjoni t66d platvormiga ,,JoinUp* ja Euroopa koostalitlusvéime
raamistikuga; on veendunud, et vahendite ja parimate tavade jagamine ning iihised
tarkvaraprojektid eri haldustiksuste vahel vdivad vihendada kulusid ja kiirendada
digiteerimist; rShutab, et 2017. aasta Euroopa Investeerimisfondi (EIF) 3. versioon
tuleks lébi vaadata ja esitada peagi ettepanek uue Euroopa Investeerimisfondi 4.
versiooni kohta; tervitab t66d, mida tehakse arukate linnade ja kogukondade Euroopa
koostalitlusvoime raamistikuga (EIF4SCC);

o

62. teeb presidendile iilesandeks edastada kdesolev resolutsioon ndukogule ja komisjonile.
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KODANIKUVABADUSTE, JUSTIITS- JA SISEASJADE KOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

tihtse turu toimimist toetavate digitaalsete avalike teenuste kiirendamise kohta e-riigi abil
(2022/2036(INI))

Arvamuse koostaja: Maria Grapini

ETTEPANEKUD

Kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1.

mirgib, et e-riik vOib parandada avalike teenuste ja avaliku halduse kvaliteeti, tdhusust
ja kattesaadavust ning samal ajal suurendada {ildsuse osalemist; peab oluliseks viia ellu
digipdodre, mis suurendab internetipohiste avalike teenuste kittesaadavust, et holbustada
ja tugevdada suhteid kodanike, ettevotjate, tootajate ja valitsustega, tagades samas
nende turvalisuse;

on kindlalt veendunud, et e-riik peaks austama pohidiguseid, eelkdige digust
mittediskrimineerimisele, eraclu puutumatusele ja andmekaitsele, tagades samas, et
kodanikel on kontroll oma isikuandmete iile; nduab andmekaitseasutuste ranget
jarelevalvet ja riigiametnike nduetekohast koolitamist; rohutab, et valitsused, kes
kasutavad oma e-riigiga kaasnevate kohustuste tditmisel isikuandmeid, peaksid nditama
head eeskuju ja edendama andmekaitsekultuuri oma eri ametites, et tekitada kodanikes
usaldust ja julgustada neid e-riigi pakutavaid teenuseid ja vahendeid kasutama; kutsub
seetottu avaliku sektori asutusi iiles toetama nouetekohaselt oma
andmekaitseametnikke, andes oma veebisaitidel selget ja tdielikku teavet ning
investeerides turvalisse info- ja kommunikatsioonitehnoloogiasse (IKT);

juhib tdhelepanu sellele, et avalikes teenustes on toimunud olulised tehnoloogilised
muutused, mille kdigus on suurenenud otsene veebipdhine suhtlus kodanikega ja uute
IKT-vahendite kasutamine, mille eesmérk on parandada iildsusele pakutavate teenuste
kvaliteeti ja valikut; nduab avaliku halduse ajakohastamist, keskendudes kodanikele
osutatavate teenuste tdhususe, tulemuslikkuse, kiiruse ja kvaliteedi parandamisele;
kutsub komisjoni iiles voimaldama vahetada parimaid tavasid ja edulugusid, et
edendada litkmesriikide poolset e-riigi tehnoloogia kasutuselevottu;

on veendunud, et Euroopa digiidentiteeti saaks kasutada e-riigi teenuste hdlbustamiseks;
on veendunud, et Euroopa digiidentiteeditasku peaks pohinema vdimalikult viheste
andmete kogumise ja eesmérgi piiramise pohimdtetel, et voimaldada kodanikel toetuda
e-riigi teenustele, kus nende pdhidigused ja andmed on téielikult kaitstud; kutsub
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seetottu litkmesriike iiles kehtestama sitted Euroopa digiidentiteeditasku kohta, kui
asjakohane raamistik on vastu voetud, ning suurendama oma kodanike teadlikkust;

rohutab, et digitaalne avalik haldus peaks olema ldbipaistev, vastutusvoimeline, kaasav
ja erinevate vajadustega inimestele kergesti kéttesaadav; tuletab meelde, et avalikele
teenustele juurdepddsu alternatiivina peaksid alati olema saadaval isiklikud teenused,
eelkdige puuetega inimestele ja eakatele, aga ka selleks, et leida lahendus
digikirjaoskuse madala taseme ja kehva internetiithenduse korral; rohutab, et e-riigi
teenuseid mittekasutavate isikute juurdepédsu riiklikele voi muudele esmatdhtsatele
teenustele ei tohiks piirata ega takistada;

tuletab meelde, et avalike teenuste digiteerimine kéib késikées kdigile ELi kodanikele
stabiilse ja kvaliteetse leviala tagamisega; kutsub litkmesriike iiles pdérama erilist
tahelepanu eelkdige maapiirkondade internetivorkude kvaliteedile;

margib, et 2022. aasta digitaalmajanduse ja -iihiskonna indeksi kohaselt on ainult 54 %-1
16—74aastastest ELi kodanikest elementaarsed digioskused'; tuletab siiski meelde, et
haldusmenetluste automatiseerimine voib aidata kodanike ja ettevotjate olukorda
oluliselt parandada;

rohutab, et e-riigis tehisintellekti arendamine ja kasutamine v3ib kaasa tuua nii riske kui
ka eeliseid; on seisukohal, et tehisintellektimeetodid on iiks vdimalus parandada
juurdepéisu avalikele teenustele, nditeks arenenud juturobotite abil, vd1 ohtudele, nagu
kiiberriinded, lahenduste pakkumisel, néiteks avastades anomaaliaid ja turvates
kodanike andmeid; on mures selle pérast, et tehisintellekt v3ib siivendada juba
eksisteerivat diskrimineerimist, ebavordsust ja sotsiaalset tdrjutust ning voib
teatavatesse riihmadesse kuuluvaid isikuid valesti tuvastada voi liigitada; nduab seetdttu
tohusate diguskaitsevahendite kehtestamist kooskdlas tulevase tehisintellekti késitleva
oOigusaktiga, sealhulgas inimkontroll ja tShusad kaebuste esitamise mehhanismid ning
nduab ldbipaistvust seoses tehisintellekti kasutamisega e-riigis, véltides samas
automatiseerimisest tulenevat diskrimineerimist ning parandades andmekogumite
kvaliteeti ja tilesehitust; rohutab, et programmeerijate kutsealal td6tajate suurem
mitmekesisus voimaldaks iiksikisikute suuremat kaasatust ja paremat esindatust
programmeerijate kirjutatud algoritmides; juhib tdhelepanu sellele, et 2017. aasta
andmetel on ainult 12 % tehisintellekti valdkonna teadlastest maailmas naised?;

nduab, et e-riigi teenused oleksid usaldusvairsed ja et neil oleksid viga kdrged
inimjérelvalvega turvastandardid, viltimaks andmelekkeid, andmete turvalisuse
rikkumisi ning volitamata ja ebaproportsionaalset juurdepéésu isikuandmetele; rohutab,
et kodanikel tekib usaldus e-riigi vastu liksnes juhul, kui EL ja litkmesriigid suudavad
tagada andmete to0tlemise ja sdilitamise turvalisuse; tuletab meelde ldbipaistvuse

I Digitaalmajanduse ja -iihiskonna indeks 2022, ,,Full European Analysis®, Euroopa Komisjon, 1k 20:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

2 Aruanne ,,Algorithmic discrimination in Europe: Challenges and opportunities for gender equality and non-
discrimination law* (Algoritmiline diskrimineerimine Euroopas: soolise vorddiguslikkuse ja
diskrimineerimisvastase diguse probleemid ja voimalused*, Euroopa Komisjon, digus- ja tarbijakiisimuste
peadirektoraat ning soolise vorddiguslikkuse ja mittediskrimineerimise digusekspertide Euroopa vorgustik,
10. miérts 2021, 1k 88: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-
Olaa75ed71al
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10.

11.

olulisust andmeturbe rikkumiste korral, vottes samal ajal arvesse riikliku julgeoleku ja
avaliku korra ndudeid kooskdlas méarusega (EL) 2016/679;

tuletab litkmesriikidele ja komisjonile meelde, et nad kasutaksid vaid selliseid e-
valitsuse siisteeme, mis to6tlevad isikuandmeid kooskolas méaédrusega (EL) 2016/679,
miirusega (EL) 2018/1725 ja direktiiviga 2002/58/EU, kui see on asjakohane, pddrates
erilist tdhelepanu vdimalikult viheste andmete kogumise, eesmirgikohasuse ning
16imitud ja vaikimisi andmekaitse pohimdtetele;

rohutab, kui tihtis on Euroopa e-valitsuse poliitika jarjepidevus; kutsub komisjoni iiles
votma uue e-valitsuse pikaajalise tegevuskava kavandamisel ja Euroopa digikompassi
rakendamisel arvesse koiki andmekaitse ja diskrimineerimisega seotud probleeme,
tagamaks et tdnapdevane avalik haldus vastaks digiajastule ning et 2030. aastaks oleksid
koik olulised avalikud teenused ELis internetis turvalises, ohutus ja
mittediskrimineerivas keskkonnas kittesaadavad.
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