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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

az egységes piac miikodését tamogato digitalis kozszolgaltatasoknak az e-kozigazgatas
réveén torténo felgyorsitasarol
(2022/2036(INI))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az ,,Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020: A kormanyzat digitalis
atalakitasanak felgyorsitdsa” cimii bizottsagi kozleményre (COM(2016)0179),

— tekintettel a 2016-2020 kozotti idOszakra sz616 unios e-kormanyzati cselekvési tervrol
sz010, 2017. majus 16-i allasfoglalasara’,

— tekintettel az e-kormanyzatrol szol6 tallinni nyilatkozatra, amelyet az Europai Unid
Tanacsanak észt elnoksége alatt, 2017. oktdber 6-an tartott miniszteri talalkozon adtak
ki,

— tekintettel az ENSZ e-kormanyzatrdl sz61o, 2022. évi tanulmanyéra,

— tekintettel a Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet (OECD ,,Az e-vezetdk
kézikonyve a digitalis korméanyzat irdnyitdsar6l” cimii tanulmanyara,

— tekintettel a digitalis tarsadalomrol €s az értékalapt digitalis korméanyzasrol sz616, 2020.
december 8-1 berlini nyilatkozatra,

— tekintettel a vallalkozasokat célz6 e-korményzati intézkedésekrdl sz616 eurdpai
szamvevoszeki kiilonjelentésre,

- tekintettel az ,,Eurdpai adatstratégia” cimi, 2020. februar 19-1 bizottsagi kdzleményre
(COM(2020)0066),

— tekintettel az eurdpai adatstratégiarol szolo, 2021. marcius 25-i allasfoglalasara?,

— tekintettel a ,,Digitalis iranytli 2030-ig: a digitalis évtized megvalodsitasdnak eurdpai
modja” cimi, 2021. marcius 9-1 bizottsagi kozleményre (COM(2021)0118),

— tekintettel a ,,Digitélis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd (DESI) 20227
cimt, 2022. jalius 28-1 bizottsagi szolgéalati munkadokumentumra (SWD(2022)0205),

— tekintettel a kdzbeszerzésrdl és a 2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz010, 2014. februar 26-1 2014/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre?,

'HL C 307.,2018.8.30., 2. o.
2HL C494.,2021.12.8.,37. o.
3SHL L 94.,2014.3.28., 65. o.
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tekintettel a kdzbeszerzési hirdetmények kozzétételére hasznalando hirdetménymintak
létrehozasardl és az (EU) 2015/1986 végrehajtasi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz010, 2019. szeptember 23-1 (EU) 2019/1780 bizottsagi végrehajtasi rendeletre (e-
hirdetmények)*,

tekintettel az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnyu;jté és
problémamegoldo szolgéltatdsokhoz hozzaférést biztositod egységes digitalis kapu
létrehozasarol és az 1024/2012/EU rendelet modositasarol szo6lo, 2018. oktober 2-1 (EU)
2018/1724 eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletre?,

tekintettel a nyilt hozzaférésli adatokrol és a kozszféra informacidinak tovabbi
felhasznalasarol szolo, 2019. junius 20-1 (EU) 2019/1024 eurodpai parlamenti és tanacsi
iranyelvre (atdolgozas)®,

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/467/EK iranyelv
visszavondsarol szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletre (altalanos
adatforgalmi rendelet)’,

tekintettel a Digitalis Europa program létrehozésarol és az (EU) 2015/2240 hatarozat
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2021. aprilis 29-1 (EU) 2021/694 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre?,

tekintettel a Helyreallitasi €s Rezilienciaépitési Eszkoz 1étrehozasarol szo6lo, 2021.
februar 12-i (EU) 2021/241 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre?,

tekintettel az eurdpai unids egyablakos vamiigyintézési kornyezet 1étrehozasarol és a
952/2013/EU rendelet modositasarol szold eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre
iranyul6 javaslatra (COM(2020)0673),

tekintettel az eurdpai adatkorméanyzasrol szo16 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre
iranyul6 javaslatra (adatkorményzasi rendelet) (COM(2020)0767),

tekintettel a 910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitalis személyazonossag keretének
l1étrehozasa tekintetében torténd modositasardl szolo eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendeletre irdnyul6 javaslatra (COM(2021)0281),

tekintettel ,,A digitalis évtizedhez vezetd ut” elnevezési, 2030-ig tartd idészakra
vonatkoz6 szakpolitikai program létrehozéasarol szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi
hatarozatra irdnyul¢ javaslatra (COM(2021)0574),

tekintettel az adatokhoz vald méltanyos hozzaférésre és az adatok felhasznalasara
vonatkozd harmonizalt szabalyokrol (adatmegosztéasi jogszabaly) sz6l6 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld javaslatra (COM(2022)0068),

4HL L 272.,2019.10.25., 7. 0.
SHL L 295.,2018.11.21., 1. o.
®HL L 172.,2019.6.26., 56. o.
7HLL119.,2016.5.4., 1. 0.
$HL L 166.,2021.5.11., 1. o.
°HL L 057.,2021.2.18., 17. o.
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— tekintettel az eurdpai egészségiligyi adattérrol sz616 eurdpai parlamenti €s tandcsi
rendeletre irdnyul6 javaslatra (COM(2022)0197),

— tekintettel a K6zos Kutatokézpont ,,GovTech Practices in the EU” (GovTech Practices
in the EU) cimd jelentésére,

— tekintettel az Eurdpai Parlament Unids Belsd Politikak Féigazgatosaganak ,,A digitalis
egységes piac €s a kozszféra digitalizacidja: GovTech és egyéb innovaciok a
kozbeszerzésben” cimil jelentésére,

— tekintettel a bolcsek csoportjanak az uniés vamuni6 reformjardl sz61o, 2022. marciusi
jelentésére,

- tekintettel az Europai Szamvevoszék ,,Vamellendrzések: az elégtelen harmonizacio
akadalyozza az EU pénziigyi érdekeit” cimii 04/2021. sz., 2021. marcius 30-1
kiilonjelentésére,

— tekintettel eljarasi szabalyzatanak 54. cikkére,
— tekintettel az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag véleményére,
— tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A9-0065/2023),

A. mivel a kdzigazgatas hatékony digitalizalasa noveli a kozszektor termelékenységét és
rezilienciajat'?, emeli a k6zszolgaltatasok mindségét, valamint alacsonyabb koltségeket
tesz lehetdvé, és felszabaditja az tizleti potencialt, kiillondsen a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) szamara, amelyek az egységes piac gerincét alkotjak;

B.  mivel a kdzszolgaltatasoknak maradéktalanul meg kell felelniiik a felhasznalok
sziikségleteinek, online — tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 és idds személyek
szamara is — hozzaférhetOnek kell lennitik, és magas biztonsagi, a maganélet és a
személyes adatok védelmére vonatkozo normdékkal rendelkezd, konnyen értheto és
konnyen hasznalhato eszk6zok eldnyeit kell élvezniiik;

C. mivel a Helyredllitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz 1étrehozasarol szolo (EU) 2021/241
rendelettel 6sszhangban minden tagallamnak a digitélis atallasra kell forditania a
Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz 20%-at; mivel a Bizottsagnak megfelelden
értékelnie és mérnie kell, hogy a digitalizacié milyen eredményeket és elényoket hoz a
polgarok és a vallalkozasok szamara;

D. mivel a biztonsagos, a magéanélet védelmét fokozé digitalis identitas fontos ahhoz, hogy
az egyének kapcsolatba 1éphessenek a kormanyokkal és a vallalkozasokkal az eurdpai
egységes piacon;

E. mivel a javulo tendencia ellenére becslések szerint az eurdpaiak mintegy 42%-a még
mindig nem rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel, ami tajékoztatdo kampanyok
szervezesét €s a polgarok képzeését teszi sziikségesse;

0L 4sd: The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government (Az e-vezetdk kézikonyve a digitdlis
kormanyzat iranyitasarol), 2021. december 21., https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/ac7f2531-
en.pdf?expires=1666604558&id=idcocname=0cid 194994+ sum=2918CC03A7580BA51981657D6SEIF7AF.
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mivel a Covid19-vilagjarvany soran a kormanyok altal a tesztelés, az oltas vagy az
utazasi regisztracido megszervezése érdekében hozott digitalis intézkedések
ravilagitottak az internethez és az elektronikus kozszolgaltatdsokhoz valo altalanos
hozzaférés alapvetd szerepére;

mivel 2019-ben az aruk és szolgéltatasok korméanyzati beszerzése az EU-27-ben a
korményzati kiaddsok mintegy 12%-at, azaz 774 millidird EUR 0sszeget tett ki;

mivel a kozbeszerzések terén rendelkezésre all6 és interoperabilis adatok hozza fognak
jarulni a csalas elleni kiizdelemhez, az atlathatosag javitdsdhoz, valamint a
kozbeszerzési teljesitményhez €s a hatarokon atnyulo egylittmiikodéshez is;

mivel az EU-ban mintegy 250 000 allami iigynokség kolti el az EU GDP-jének mintegy
14%-at kozbeszerzes utjan;

mivel az Eurdpai Szdmvevdszék az e-kormanyzatrol szo616 kiilonjelentésében azt ajanlja,
hogy a Bizottsag erdsitse meg a végrehajtasi keretet annak érdekében, hogy 0szténdzze
a tagallamokat az e-kormanyzati szolgaltatasok bevezetésének befejezésére, és
dolgozzon ki atfogo6 stratégiat az e-kormanyzati szolgaltatasok hatékony
elomozditasara;

E-kormanyzat a digitalis egységes piacon

1.

hangsulyozza, hogy az egységes piac megerdsitése érdekében olyan digitalis
atalakulasra van sziikség, amely noveli az online kozszolgaltatasok elérhetdségét;
emlékeztet arra, hogy az e-kormanyzatnak javitania kell a kozszolgéltatdsok nytjtasat és
a polgarok bevonasat, fokoznia kell a kormanyzat nyitottsagat, és az adatokra €piild
alapot kell biztositania a kormanyzat hatarozottabb elszdmoltathatosagahoz; emlékeztet
arra, hogy az e-kormanyzat megkonnyiti a polgarokkal, a vallalkozasokkal, a
munkavallalokkal és a korméanyokkal valo kapcsolatokat, és tidvozli az eurdpai digitalis
1dentitas létrehozasat;

hangsulyozza, hogy a digitalis atalakulasnak hozza kell jarulnia a jobb jogalkotashoz az
egységes piac valamennyi dgazataban azaltal, hogy lehetové teszi a jelenlegi és a
tervezett szabalyozas tényeken alapul6 értékelését, valamint a szabalyozasi
hidnyossagok ¢€s az indokolatlan akadalyok hatékonyabb azonositasat; felhivja a
Bizottsagot ¢s a tagallamokat, hogy hasznaljak ki a digitalizacio eldnyeit, és
szolgaltassanak mérhetd mutatdkat a projektek, szabalyozasok és beruhazasok hatasaira
¢s eredményeire vonatkozoan;

hangsulyozza, hogy a digitalizacionak valamennyi kormanyzati politika és
kozigazgatasi eljaras szerves és beépitett részévé kell valnia; ugy véli, hogy az e-
korményzatnak kell lennie a kormanyzati szolgaltatasok elsédleges miikddési
modjanak, biztositva ugyanakkor, hogy a kozszolgaltatdsok mindenki szdmara teljes
mértékben hozzaférhetdek legyenek;
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10.

11.

felhivja a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy tovabbra is 0sztonozzék a kozigazgatasok
kozotti hatarokon atnyuld egytittmiikddést, tobbek kozott olyan figyelemfelkeltd
kampanyokkal és dijakkal, mint a ,,megosztasi és tjrafelhasznalasi dijpalyazat™'!;

szilard meggy6zddése, hogy a digitalis kozszolgaltatdsok tovabbfejlesztése jelentdsen
hozz4jarulhat a vallalkozok, kiilondsen a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok elétt allo
adminisztrativ akadalyok csokkentéséhez; felhivja a tagallamokat, hogy kettézz¢ék meg
a kozszolgaltatasok tovabbi digitalizalasara irdnyulo eréfeszitéseiket;

emlékeztet arra, hogy az OECD nyilt korméanyzasrdl sz616 tanacsi ajanlasa (2017)
szerint az érdekelt felek részvétele a kozpolitikdk €s szolgaltatasok kialakitasaban és
nyUjtasaban ndvelheti a kormanyzati elszdmoltathatosagot, kiterjesztheti a polgarok
jogositvanyait és dontésekre valo befolyasat, épitheti a polgari kapacitast, javithatja a
politikai dontéshozatal tényalapjat, csokkentheti a végrehajtasi koltségeket, és a
politikaalkotas €s a szolgaltatasnyujtas terén az innovacié érdekében szélesebb
halozatokra és 6koszisztémakra tamaszkodhat;

hangsulyozza, hogy meg kell osztani az EU és mas orszdgok bevalt gyakorlatait az e-
kormanyzasi stratégiak és tervek végrehajtasaval, megvalositasaval és nyomon
kovetésével kapcsolatban; felhivja a Bizottsagot, hogy gytijtse 0ssze, elemezze és tegye
kozz¢ a tagallamok és mas orszagok bevalt e-korményzati gyakorlatait;

ugy véli, hogy a digitalis kormanyzati szolgaltatasokat folyamatosan frissiteni kell a
felhasznalok igényeinek megfelelden; hangsulyozza, hogy a felhasznaloktol kapott
informaciok és visszajelzések elfogadasanak €s alkalmazdsanak valamennyi
kozigazgatési szerv mitkodésének alapvetd részéve kell valnia;

hangsulyozza, hogy a digitalis kozszolgaltatasok nyujtasa személyes adatok
felhasznalasat vonja maga utan, és ezért felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy
forditsanak kiilonds figyelmet az egyének személyes adatainak — kiilondsen az olyan
érzékeny adatoknak, mint az egészségiigyi adatok vagy a valasztasi nyilvantartasok —
védelmeére, €s biztositsak, hogy a digitalis kdzszolgaltatasok nyujtasa teljes mértékben
megfeleljen az altalanos adatvédelmi rendeletnek; hangsulyozza, hogy az
intézményekbe ¢€s a digitalis kozszolgaltatasokba vetett bizalom erdsitéséhez és e
szolgaltatasok elterjedésének eldmozditasahoz a legmagasabb szintli adatvédelemre van
sziikség;

hangsulyozza, hogy a kormanyoknak a személyes adatok kezelése soran a legmagasabb
szintli kiberbiztonsagi normakat kell biztositaniuk annak érdekében, hogy megvédjék az
egyéneket az ilyen adatokkal valo visszaéléstdl vagy azok kiszivarogtatasatol, kiilonos
tekintettel az egyre inkabb destabilizalt nemzetkozi politikai helyzetekre vagy a
kormanyzati honlapok elleni célzott timadasokra; ugy véli, hogy ennek magéban kell
foglalnia az érzékeny adatok, példaul a biometrikus adatok elkiilonitését és titkositasat;

felhivja a Bizottsagot, hogy gylijtse 0ssze az e-kormanyzat szempontjabol relevans,
Covid19-vilagjarvany alatti technologidkat, tapasztalatokat, tanulsagokat és bevalt
gyakorlatokat, és segitse el ezek cseréjét, kiilonosen a hozzaférhetdséggel és az

11 https://ec.europa.eu/isa2/awards_en/.
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12.

13.

14.

15.

16.

adatvédelemmel kapcsolatban, annak érdekében, hogy a jovobeli valsagokra felkésziilt,
reziliens intézmények épiiljenek ki;

hangstlyozza, hogy adott esetben fenn kell tartani a Covid19-valsag soran elfogadott és
hatékonynak bizonyult digitalis megoldasokat, egyszeriisitett adminisztrativ
folyamatokat és intézkedéseket, kiilonos tekintettel az adminisztrativ eljarasok digitalis
uton torténd lefolytatdsanak lehetdségére;

hangsulyozza, hogy a konnektivitas €s a stabil széles savu internet-lefedettség —
kiilonosen a szigeteken és a vidéki teriileteken — kulcsfontossagu az e-kormanyzat
fejlodése szempontjabol; felhivja ezért a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal
egylittmiikddve biztositsa a tobbek kozott otthoni livegszalas haldzaton keresztiili széles
savu internet-hozzaféréshez sziikséges infrastruktarat; emlékeztet arra az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kodex egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségekre vonatkozd
szakaszaban foglalt, valamennyi tagallamot terheld kotelezettségre, amely szerint
valamennyi hdztartas szamara biztositaniuk kell a széles savl hozzaférést; arra 6sztonzi
a tagallamokat, hogy ¢ljenek azzal a lehetdséggel, hogy az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettséget a vezetékes szolgaltatok mellett mobilinternet-szolgaltatokon keresztiil
is nyuajthatjak; felszoélitja a tagallamokat, hogy fokozzak erdfeszitéseiket
infrastrukturdjuk, koztiik a tenger alatti kabelek védelme érdekében;

rdmutat arra, hogy a digitalis készségek és a digitalis jartassag — kiilondsen az iddsek, a
fogyatékossaggal €16 személyek és a gazdasagilag hatranyos helyzetli kozosségek
esetében torténd — javitasa nélkiil az eurdpai digitalis egységes piac nem épithetd ki;
ezért felkéri a Bizottsagot, hogy hatarozottan hajtsa végre a digitalis oktatéasi cselekvési
tervet, az egyes tagallamok és mas orszagok bevalt gyakorlatainak kozzétételével,
valamint az unids digitalis oktatési politikak dsszehasonlitdsara, nyomon kovetésére és
eredményeinek értékelésére szolgalo keretrendszer 1étrehozasaval; hangsulyozza annak
fontossagat, hogy az oktatasi rendszereket €¢s a munkahelyi nem formalis tanulast
0sszhangba hozzék a piaci €s tarsadalmi igényekkel;

emlékeztet arra, hogy a kozszolgaltatasok — tobbek kozott az e-kormanyzat —
digitalizacioja nyomon kovetésének a felhasznalokra gyakorolt hatasara €s a hosszl
tavu tarsadalmi valtozasokra is 6sszpontositania kell, és hogy a digitalizacidé nem lehet
oncéll, hanem inkabb a felhasznalok szamara jobb eredményeket biztositd eszkdznek
kell lennie; rdmutat arra, hogy a digitalizacionak csokkentenie kell a biirokraciat, és
gyorsabb, pénziigyileg kevésbé megterheld és hatékonyabb kozigazgatasi
szolgaltatasokat kell nytjtania;

idvozli ,,A digitalis évtizedhez vezet6 Ut” cimii, 2030-1g sz016 szakpolitikai programban
meghatarozott ambiciozus digitalis célokat, figyelembe véve a kiilonbozd
tagallamokban fennallo eltéré nemzeti keretfeltételeket; ugy véli, hogy e célok
eléréséhez konzultaciora és szoros egyiittmiikodésre lesz sziikség a tagallamok kozott és
az érdekelt felekkel; hangsulyozza a digitalis évtized helyzetérol szolo éves jelentés
fontossagat, kiilonds tekintettel a vonatkozd nemzeti szakpolitikakra, programokra és
kezdeményezésekre, valamint a felhasznalokra gyakorolt hatasukra vonatkozo
informaciokra;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ugy véli, hogy az e-egészségiigy kiaknazatlan lehetdségeket rejt magaban, ezért tidvozli
a Bizottsag eurdpai egészségiigyi adattér létrehozaséra iranyulo szandékat;
hangsulyozza tovabba, hogy az elektronikus orvosi nyilvantartasok rendkiviil hasznosak
lehetnek a hatarokon atnyuld kutatas 6sztonzése, a hatdrokon atnylo egészségiigyi
ellatas biztositdsa, valamint az eurdpai polgaroknak tett azon igéret beteljesitése
szempontjabol, hogy lehetdség lesz az egészségligyi adataikhoz vald hatarokon atnyalo
hozzaférésre és azok kicserélésére; hangsulyozza a legmagasabb szintii adatvédelem e
teriileten valo biztositasanak sziikségességét; sziikségesnek tartja annak biztositasat,
hogy az e-egészségiigyi szolgaltatdsok magas biztonsagi és védelmi eldirdsoknak
feleljenek meg, és hogy ennek érdekében ezeket a szolgéltatasokat emberi feliigyelet
mellett nytjtsak; siirgeti a Bizottsagot €s a tagallamokat, hogy az egyéneknél jelentkez6
hasznok biztositdsa, valamint az 6sszehasonlitdshoz és a legjobb gyakorlatok
azonositasdhoz sziikséges alap megteremtése érdekében mérjék megfelelden az
eredményeket;

ramutat, hogy az e-igazsagszolgaltatas célja az igazsagszolgaltatassal kapcsolatos
informaciokhoz val6 hozzaférés javitasa és egyszeriisitése, valamint a hatarokon atnyuléd
birdsagi és birosadgon kiviili eljarasok digitalizalasanak tAmogatisa; megjegyzi azonban,
hogy a koronavirus-vilagjarvany idején a fogyasztok és a vallalkozok csak korlatozottan
fértek hozza a birésagokhoz; ezért ugy véli, hogy az igazsagszolgaltatasi rendszerekhez
vald akadalytalan, reziliens és atlathatd hozzaférés biztositasa érdekében — példaul az e-
kormanyzati rendszeren keresztiil — korszertlisiteni kell az eurdpai e-igazsagiigyi
stratégiat és a 2019-2023-as idészakra sz616 cselekvési tervet a tovabbi digitalizalasra
¢s az esetleges jovObeli valsagokhoz valo alkalmazkodésra vonatkoz6 tervekkel;

hangsulyozza, hogy a digitalis megoldasok a birosagi végrehajtasi eljarasokban
jelentdsen csokkenthetik azok koltségeit €s felgyorsithatjdk az eljarast; felhivja a
Bizottsagot annak értékelésére, hogy a digitalis megoldasok hogyan csokkenthetik a
végrehajtéasi eljarasok fogyasztdkra harulod koltségeit;

sziikségesnek tartja, hogy a nyilvanos konzultacios eljarasokban vald részvételt
0sszekapcsoljak az e-korményzati rendszerrel; felhivja a Bizottsagot €s a tagallamokat,
hogy digitalis kozszolgaltatasok révén biztositsdk a nyilvanos konzultacids eljardshoz
valo hozzaférést;

ramutat, hogy az egyének hozzaszoktak az online vasarlashoz és szolgaltatasokhoz, ahol
az igények néhany kattintassal kielégithetdk; hangsulyozza, hogy a Covid19-
vilagjarvany idején elmozdulés tortént, €s szinte minden tevékenység online zajlott, ami
atalakitotta az emberek kozszolgaltatasokkal szembeni elvarasait, amelyeket mar
szeretnének online formaban is igénybe venni; ugy véli, hogy a polgarok
kozigazgatassal és annak szolgalataival vald kapcsolatainak meg kell felelniiik az
elvarasaiknak, és a szolgaltatdsoknak kényelmesnek és hatékonynak kell lenniiik;

felhivja a Bizottsagot, hogy terjesszen el ajanlasokat, amelyek révén az egyének
nyomon kovethetik az dket érintd kozigazgatasi folyamatokat, és részt vehetnek az
érdekelt felekkel az e-kormanyzati szolgaltatasok kialakitasaban és nyujtasaban;

megjegyzi, hogy Eurdpaban nagyon sok ember hasznal mobil eszkozdket, és sokan nem
rendelkeznek allando asztali szamitogéppel vagy teljes méretli laptop szamitdogéppel;
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24.

hangsulyozza, hogy a korméanyzati honlapoknak és szolgaltatdsoknak teljes mértékben
kompatibilisnek kell lenniiik a mobil bongészdkkel és a legtobb eszkdz korlatozott
képernydméretével; megallapitja tovabba, hogy egyre kevesebben rendelkeznek
nyomtatoval, és kéri a korméanyokat, hogy biztositsdk, hogy a nyomtatvanyokat
nyomtatas nélkiil is ki lehessen tdlteni, ald lehessen irni €és be lehessen nyujtani;

megallapitja, hogy a kormanyzati dokumentumok fizikai mésolatainak hidnya miatt a
korményoknak biztositaniuk kell a hivatalos dokumentumok biztonsagos felhdalapt
tarolasat, és gondoskodniuk kell arrdl, hogy minden dokumentumot addig drizzenek
meg, amig erre jogalap van, és azokat csak maguk a polgarok torolhessek;
hangsulyozza, hogy jogszerli lehetdséget kell talalni arra, hogy a csaladok
hozzaftérhessenek az elhunyt csalddtagok hivatalos dokumentumaihoz, beleértve az
ingatlanokkal, adokkal kapcsolatos és egyéb létfontossagi dokumentumokat;

Az e-kormanyzat szerepe a villalkozasok, kiilonosen a kkv-k osztonzésében

25.

26.

27.

28.

29.

hangsulyozza az egységes piacon még fennalld akadalyok felszamolasanak fontossagat,
¢és kiemeli, hogy a finanszirozashoz vald hozzaférés javitasa 6sztondzni fogja az
innovativ vallalkozasok belépését és novekedését, valamint erdsiteni fogja a versenyt;
ugy véli, hogy az e-kormanyzat segithet ennek az atallasnak a felgyorsitasaban;
tudomasul veszi egyszersmind az informéciokhoz, adminisztrativ eljarasokhoz és
segitségnyujtod szolgaltatasokhoz valo hatarokon atnyul6 online hozzaférés fontossagat
az unios vallalkozasok és fogyasztok szamara; hangsulyozza e tekintetben, hogy a
felaprozodas elkeriilése és a digitalis szolgaltatasok zokkendmentes nyujtasanak
lehetdvé tétele érdekében biztositani kell az atjarhatdésagot az EU egész belsd piacan;

ramutat arra, hogy az ingatlan-nyilvantartasokat nem digitalizaljak teljes mértékben a
tagallamokban, és hogy az ingatlan-nyilvantartasokbol szarmazo6 adatokat gyakran nem
hangoljak 6ssze az ingatlanok tényleges helyzetével, ami problémas jogiigyletekhez
vezet; felszolit az ingatlan-nyilvantartdsok mieldbbi teljes digitalizalasara;

hangsulyozza az e-korményzat szerepét az épitési engedélyek kiadasaban; ugy véli,
hogy jelentds eldrelépésre van sziikség az épitési engedélyek kérelmezésének
egyszerusitése és kiadasara vonatkozé hataridok lerdviditése terén az épitkezés minden
egyes szakaszaban, az épitési engedélytdl a végso ellendrzésig;

felhivja a Bizottsagot, hogy 0sztondzze a tagallamok cégnyilvantartasainak
Osszekapcsolasat az atlathatosag és a vallalatokra és tényleges tulajdonosokra vonatkozé
naprakész informaciok és pénziigyi beszamolok elérhetdségének megkonnyitése
érdekében,;

emlékeztet arra, hogy a digitalizacidba, tobbek kozott az e-kozigazgatasba torténd
példatlan mértékli beruhdzasok vonzzak a jogellenes magatartast; felhivja a Bizottsagot
¢s a tagallamokat, hogy biztositsanak atlathato és szabad hozzaférést a nyilvanos
adatokhoz, szerzodésekhez, dokumentumokhoz és adatbazisokhoz, beleértve a
cégnyilvantartasokhoz, a vallalatok pénziigyi kimutatdsaihoz és a tényleges
tulajdonosokra vonatkoz¢ informéciokhoz valo szabad hozzaférést is, ami elésegitené a
korrupcio, tobbek kozott az unids forrasok hiitlen kezelése elleni kiizdelmet is;
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30.

31.

32.

33.

34.

hangsulyozza, hogy a GovTech fontos szerepet jatszik az e-korméanyzati innovaciok
fejlesztésében; kiemeli annak f6 szempontjait, nevezetesen az allampolgarkdzpontu,
altalanosan elérhetd kozszolgaltatasokat, a digitalis korméanyzati atalakulas
Osszkormanyzati megkozelitését, valamint egyszer(i, hatékony ¢és atlathatdé kormanyzati
rendszereket; 6sztonzi a tagallamokat, hogy hozzanak 1étre GovTech programokat az
atlathatosag, az innovaciok ¢és a felhasznalok szamara jelentkezd hasznok elémozditasa
érdekében; iidvozli a Digitalis Europa program keretében a GovTech eurdpai piacanak
fejlesztésére irdnyuld kezdeményezést, amely nagy hangsulyt fektet a kkv-kra és az
indulo vallalkozasokra;

tdmogatja a belsé kormanyzati szolgéltatadsok, valamint a korményok, a szabalyozo
hatosdgok €s a maganvallalkozasok kozotti szolgaltatasok nagyobb foku
automatizalasat; hangstlyozza, hogy a kormanyoknak olyan alkalmazasprogramozasi
feliileteket kell 1étrehozniuk, amelyek lehetévé teszik az adatok automatizalt vagy mas
modon torténd kozvetlen benyljtasat;

tamogatja, hogy kormanyzati tesztkornyezeteket hozzanak létre a felhasznaldkkal vald
kapcsolattartas 0j modjainak tesztelése és az e-kormanyzati innovaciok kifejlesztése
érdekében;

arra 6sztonzi a korméanyokat, hogy az altalanos adatvédelmi rendelettel 6sszhangban
miikodjenek fokozottabban adatvezérelt modon, és hasznaljak fel a rendelkezésre allo
adatokat a felhasznalok igényeinek és sziikségleteinek jobb eldrejelzésére és az azokhoz
val6 jobb alkalmazkodasra;

emlékeztet arra, hogy ,,A digitalis évtizedhez vezetd ut” cimii, 2030-ig tartd iddszakra
vonatkozé szakpolitikai programmal 6sszhangban a tagallamoknak el kell érniiik azt a
célt, hogy az eurdpai polgarok és vallalkozdsok szaméra 100%-ban biztositsak a
kulcsfontossagu kozszolgaltatasokat, ami jelentdsen csokkenteni fogja a vallalkozasok
adminisztrativ terheit, és javitani fogja a kdzszolgaltatdsok mindségét és hatékonysagat;

E-kozbeszerzés és elektronikus vamiigy

35.

36.

ugy véli, hogy a kozbeszerzési adatokhoz valo teljes korii hozzaférés jelentsen
javithatja a koztiszteletet, eldmozdithatja az innovaciot €s tdmogathatja az egységes piac
célkitlizéseit, valamint javithatja a kozkiadasok atlathatosagat és elszamoltathatosagat; e
tekintetben felhivja a Bizottsagot, hogy vegye fontolora a kozbeszerzés felvételét a nyilt
hozzaférésii adatokrol sz616 (EU) 2019/1024 iranyelv szerinti ,,nagy értékii
adatkészletek™ jegyzékébe, tiszteletben tartva ugyanakkor a jogi kotelezettségeket,
tobbek kozott az adatvédelmi kdvetelményeket és az iizleti titkok bizalmas jellegét;
felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a kozbeszerzési szabalyok hatékonysagat az
iddbeli hatékonysag szempontjabol, és tegye kdzz¢é az ezzel kapcsolatos bevalt
gyakorlatokat;

kiemeli, hogy az e-kdzbeszerzés egyik célkitlizése — a kdzbeszerzés hatékonysaganak és
elszamoltathatosaganak ndvelése mellett —, hogy egyszeriisitse az ajanlatkéro szervek
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa sordn végzett feladatait és megkonnyitse a
vallalkozasok részvételét; ugy véli, hogy e célbol hasznos lehet a kozbeszerzési
rendszerek és a nyilt adatrendszerek interoperabilitasa;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

hangsulyozza, hogy javitani kell a nyilt adathozzaférési politikak eredményeinek,
elérehaladasanak és hatasainak értékelését; megallapitja, hogy kormanyzati
szempontbol tovabbra is kulcsfontossagu a kormanyzati adatok megnyitasat célzo
beruhazasokat megalapozott iizleti indoklas alapjan tamogassak, vilagos értékelési
javaslatokat nyujtsanak, bemutassak a nyilt adatfelhasznalas megkonnyitésének
potencidlis eldnyeit, és utdlagos értékelési eszkozokkel mutassak be, hogy ezek az
eldnyok hogyan valosithatok meg;

tidvozli a Bizottsag arra iranyuld kezdeményezését, hogy a jovobeli kdzbeszerzési
adatstratégia sarokkdveként eurdpai adatteret hozzon létre a kozbeszerzés szdmara; ugy
véli, hogy az unios kiiszobértékek feletti és alatti kozbeszerzési adatok jobb kozzététele,
valamint a jobb mindségli és dsszehangolt adatforrasok és formatumok kiilondsen
segiteni fogjak a Bizottsagot e feladat ellatasaban;

megjegyzi, hogy az egységes piaci eredménytabla tizenkét kdzbeszerzésre vonatkozo
mutatot tartalmaz; felhivja a Bizottsdgot, hogy rendszeresen hatdrozza meg a legjobb
gyakorlatokat a tagallamok 0sszpontszamanak javitasa érdekében, tobbek kozott az e-
kdzbeszerzés és a digitalis innovacio terén; hangsulyozza, hogy a digitalizacio
eredményeit globalis szinten is mérni kell, hogy megfelelden értékelni lehessen az elért
haladast; felkéri az Europai Bizottsagot, hogy rendszeresen mérje az e-kormanyzati
stratégiat nemzetkdzi mutatok alapjan, és hatarozza meg az Unio erdsségeit €s
gyengeségeit;

felhivja a Bizottsagot, hogy tdmogassa a tagallamokat a Tenders Electronic Daily (TED)
e-hirdetmények atfogd végrehajtasaban, tobbek kozott azaltal, hogy arra 6sztonzi a
tagallamokat, hogy hasznaljak az e-hirdetményeket a teljes kdozbeszerzési ciklusra
vonatkozo6 adatok kozzétételére, beleértve az unios kiiszobértékek alatti és a kotelezd
alkalmazasi koron talmutatd adatokat is;

hangsulyozza, hogy a megfeleld miiszaki infrastruktura, eszk6zok és szabvanyok
l1étrehozasan tul a teljes korl e-kdzbeszerzési rendszerre vald attérés a kozbeszerzok
képzésébe ¢és kapacitasépitésébe torténd beruhazast igényel;

elismeri az innovacios kdzbeszerzés fontossagat, €s arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy
azt épitsék be az altaldnos e-kozbeszerzési keretbe; felhivja a tagéllamokat, hogy
javitsak a kozbeszerzési rendszerek interoperabilitasat, sziikség esetén vezessenek be
fejlett technologidkat, és biztositsak a jovdbeli jogszabalyoknak valdo megfelelést;

megjegyzi, hogy a kizarolag az elektronikus kozbeszerzési eljaras meghosszabbitasa
céljabol benyujtott fellebbezések visszaélésszerli gyakorlata jogbizonytalansagot okoz
¢s akadalyozza az egységes piacon beliili beruhazasokat; felhivja a Bizottsagot €s a
tagallamokat, hogy mérjék fel, hogy milyen mértékben élnek vissza ezzel a jogi
eszkozzel, és vizsgaljak meg, hogy miként lehetne azt — a jogorvoslati jog teljes korti
biztositasa mellett — orvosolni;

megjegyzi, hogy a nyilt forraskddban rejlé lehetéségek Eurdpa digitalis szuverenitasat
¢és — az informatikai megoldasok megosztasanak és Gjrafelhaszndlasanak lehetéve tétele
révén — a vevofogvatartas megakadalyozasat szolgaljak; felhivja a Bizottsagot és a
tagallamokat, hogy kdvessék nyomon €s tegyék nyilvadnosan elérhetévé a nyilt
forraskodu technoldgiak kozigazgatasok altali hasznalatara vonatkoz6 adatokat;
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45.

46.

ugy véli, hogy az elektronikus vameljarasok dontd szerepet jatszanak a
kozszolgaltatasok digitalizaldsaban, és ezért elonydsek az egységes piacon miikodo
vallalkozasok és a fogyasztok szamara; tigy véli, hogy az elektronikus vameljarasok
hozzajarulhatnak a digitalis egységes piac megfeleld mitkddéséhez és a tagallami
hatosadgok kozotti hatékonyabb adatcseréhez;

tidvozli a Bizottsdgnak az Unids Vamkodex létrehozasarol szolo 952/2013/EU rendelet
végrehajtasardl sz616 1dokozi értékeld jelentését; felhivja a tagallamokat, hogy
szamoljak fel az aruk beléptetéséhez és behozataldhoz kapcsolodo elektronikus
rendszerek, valamint a transzeurdpai arutovabbitasi €s kiviteli rendszerek szabalyos és
iddben torténd telepitésével kapcsolatos kockazatokat, és 2025-ig vezessék be és teljes
mértékben integraljak az Unidos Vamkodexben meghatéarozott elektronikus rendszereket;

Egy uj e-kormanyzati stratégia felé

47.

48.

49.

50.

iidvozli a Bizottsag arra irdnyul6 kezdeményezését, hogy eurdpai adattereket hozzon
1étre kiilonboz6 agazatokban, tobbek kozott az egészségiigyben, az
igazsagszolgaltatasban €s a kozbeszerzésben; alapvetd fontossadgunak tartja, hogy ezek
az adatterek atjarhatdak legyenek annak érdekében, hogy a fogyasztok és a vallalkozok,
kiilonosen a kkv-k teljes mértékben kiaknazhassak a benniik rejlé lehetoségeket;
ramutat arra, hogy az adatterek interoperabilitdsat valamennyi jovObeli digitalizacios
stratégia kiindulopontjanak kell tekinteni; e tekintetben lidvozli a Bizottsadg jogalkotasi
javaslatat, amelynek célja, hogy biztositsa az adatterek atjarhatosagat az europai
egységes piacon;

hangsulyozza, hogy a digitalis kdzigazgatasnak inkluzivnak és alapértelmezésként
konnyen €s maradéktalanul hozzaférhetdnek kell lennie a kiilonb6z6 igényli személyek,
példaul az idések, a fogyatékossaggal €10k, a gazdasagi szempontbol hatranyos helyzetli
kozosségek és masok szdmara; hangsulyozza, hogy az e-kormanyzati alkalmazasoknak
idétallonak, konnyen érthetdnek kell lennitik, és funkciondlis és egyszeri feliiletekkel
kell rendelkezniiik; felhivja a tagallamokat, hogy tegyenek meg minden erdéfeszitést
annak biztositasa érdekében, hogy senki ne maradjon ki; emlékezteti a tagallamokat a
honlapok akadalymentesitésérdl szol6 jogszabaly szerinti kitelezettségeikre,
ugyanakkor arra 6sztonzi 6ket, hogy 1épjenek tul az abban el6irt minimalis
kotelezettségeken;

hangsulyozza az ,,alapértelmezésben digitalis™ elv fontossagat, amely azt jelenti, hogy a
kozigazgatasnak eldnyben részesitett lehetdségként digitalisan kell nyujtania a
szolgaltatasokat; ugyanakkor hangstlyozza, hogy tdmogatast kell nydjtani azoknak a
felhasznaloknak, akik nem tudnak vagy nem akarnak minden korményzati eljarast
online lebonyolitani; a kormanyoktdl kéri annak biztositasat, hogy alljanak
rendelkezésre olyan szolgaltatasok, amelyek segitségével e felhasznalok barmilyen
korlatozas ellenére is le tudjak bonyolitani a kdzigazgatasi feladatokat; hangsulyozza,
hogy az e-kormanyzat nem vezethet egyetlen felhasznal6 kirekesztéséhez sem;

hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligencia (MI) e-kormanyzatban torténd
fejlesztése €s hasznalata kockazatokkal €s elényokkel jarhat; hangsulyozza, hogy a
dontéshozatalban tovabbra is az embernek kell a k6zéppontban allnia, és képesnek kell
lennie arra, hogy feliilbiralja vagy visszavonja az automatizalt dontéseket; megallapitja,
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

hogy a polgarok frusztraltak, amikor a kormanyzati honlapokon talalhat6 adatbeviteli
tirlapok olyan megoldhatatlan hibaival szembesiiltek, amelyek miatt nem tudjak online
benyujtani az trlapokat;

kéri a tagallamokat annak biztositasara, hogy jogi kereteik lehetdség szerint tdimogassak
¢s tegy€k lehetdve a digitalis megoldasok hasznalatat, beleértve a digitalis alairasok
hasznalatat és az eredeti papiralapi dokumentumok helyett a dokumentumok digitalis
masolatainak benytjtasat;

kiemeli a kdrnyezetbarat, tervezetten fenntarthato és interoperabilis digitalis
kozszolgaltatasok fejlesztésének fontossagat; ugy veéli, hogy az e-kormanyzati
szolgaltatasok kornyezetvédelmi eldnydkkel is jarhatnak, ha fenntarthat6 és
energiahatékony digitélis infrastruktirara, folyamatokra és szoftverekre tdmaszkodnak;

tudomasul veszi az Eurdpai SzdmvevOszék e-kormanyzatrol szol6 kiilonjelentésének
megallapitasait, de kiilondsen azt, hogy a SzamvevdszEek arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a Bizottsdg nem mérte fel a vallalkozasok ismereteit a rendelkezésre allo e-
kormanyzati szolgaltatasokkal kapcsolatosan, tovabba nem elemezte az e-kormanyzati
szolgaltatasok iranti igényeket, holott ez kulcsfontossagu 1épés az e-kormanyzati
szolgaltatasok igénybevétele szempontjabol; felhivja a Bizottsagot, hogy haladéktalanul
hajtsa végre a Szamvevdszék ajanlasait;

elismeri, hogy elemezni kell a 2016-2020-as id6szakra sz616 unids e-kormanyzati
cselekvési terv végrehajtasat annak érdekében, hogy megismerjiik annak hatékonysagat
¢s eredményeit; felhivja a Bizottsagot, hogy szamoljon be a Parlamentnek a terv
végrehajtasarol;

0sztonzi a tagallamokat, hogy kdvessék nyomon a 2017. évi tallinni nyilatkozatban
foglalt szakpolitikai intézkedéseiket és Gtéves célkitlizéseiket; 6sztdnzi tovabba a
tagallamokat, hogy a k6zos fellépés €s a tovabbi digitalis fejlodés fokozasa érdekében
gyorsitsak fel a még el nem ért célkitlizések elérésére iranyulo erdfeszitéseket;

hangsulyozza az eurdpai e-kormanyzati politikdk folytonossaganak fontossagat; felhivja
a Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot az e-kormanyzatra vonatkozo 10j, bizonyitékokon
alapulo, szamszerl koltség-haszon elemzést, mutatokat és az egyének szdmara
eredményeket biztosito célértékeket tartalmazo hosszua tavi cselekvési tervre, amely
biztositja, hogy a modern kozigazgatas megfeleljen a digitalis kor kdvetelményeinek;

emlékeztet arra, hogy a kdzszolgaltatasok digitalizalasara forditott kozkiadasoknak
hatékonynak kell lenniiik, és a legnagyobb értéket kell biztositaniuk a felhasznalok
szamara; e tekintetben hangsulyozza, hogy sziikség van a helyes pénziigyi iranyitéas
elveinek nyomon kdvetésére és erdsitésére, a digitalizaciora forditott nemzeti €s eurdpai
kiadasok tervezésére, kdzzétételére és nyomon kovetésére;

hangsulyozza, hogy a felhasznalok €s a korméanyok kozotti interakciok legnagyobb
része helyi és regionalis szinten zajlik; tigy véli, hogy kiilonds figyelmet kell forditani a
helyi 6nkormanyzatokra, amelyek gyakran nem rendelkeznek az e-kormanyzati
megoldasok teljes korli bevezetéséhez sziikséges finanszirozassal, és szamukra kiilon
tamogatast kell biztositani; hangsulyozza, hogy ennek minden jovdbeli e-kormanyzati
cselekvési terv kulcsfontossagli részét kell képeznie;
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59.

60.

61.

62.

elismeri, hogy az 0j e-korményzati stratégianak arra kell torekednie, hogy beépitse az
egyszeri adatszolgaltatas elvét, amely egyszerlsiti a hatdsdgokkal valé kapcsolattartast
azaltal, hogy lehetdve teszi a kozigazgatasi szervek szamara az adatok egymas kozotti
megosztasat, igy az informacidkat csak egyszer kell megadni; hangstlyozza, hogy az
egyszeri adatszolgaltatas elve csokkenteni fogja az adminisztrativ terheket mind a
maganszemélyek, mind a vallalkozasok szdmara, mivel a mar megadott informéciok
ujra felhasznalhatok lesznek, €s a hatosagok képesek lesznek egymassal kommunikalni,
ami altalanossagban, de hatarokon atnyuloan is hatékonyabb eljarasokat tesz majd
lehetové;

megjegyzi, hogy a kormanyokon beliil problémat jelent az az informéacios és
kommunikécios technologidkban (IKT) a szakértdk hidnya, valamint a képzett
munkavallalokért a maganszektorral folytatott korményzati verseny; kéri a Bizottsagot,
hogy vegye ezt figyelembe, €s segitsen megtalalni azokat a lehetséges eszkdzoket,
amelyekkel az IKT-szakembereket a kozszféraban valdo munkavéllalasra 6sztondzhetik;

iidvozli a Bizottsag ,,JoinUp” platformmal és az eurdpai interoperabilitasi kerettel (EIF)
kapcsolatos munkajat; gy véli, hogy az eszkdzok, legjobb gyakorlatok megosztasa és a
kiilonboz6 kozigazgatasi szervek kozos szoftverprojektjei csokkenthetik a koltségeket
¢s gyorsithatjak a digitalizaciot; hangstlyozza, hogy a 2017-es eurdpai interoperabilitasi
keret 3. verzigjat feliil kell vizsgalni, és hamarosan javaslatot kell tenni az 0j eurdpai
interoperabilitasi keret 4. verzidjara; tidvozli az intelligens varosok és kozosségek
eurdpai interoperabilitasi keretével (EIF4SCC) kapcsolatosan elvégzett munkat;

o

utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Bizottsagnak.
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VELEMENY AZ ALLAMPOLGARI JOGI, BEL- ES IGAZSAGUGYI BIZOTTSAG
RESZEROL

a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

az egyseéges piac mikodeését tamogatd digitalis kozszolgaltatdsoknak az e-kozigazgatas révén
torténd felgyorsitasarol
(2022/2036(INT))

A vélemény eldéaddja: Maria Grapini

JAVASLATOK

Az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag felkéri a Belsé Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglaldsra irdnyuld
inditvanyaba foglalja bele az alabbi javaslatokat:

1.  megjegyzi, hogy az e-kormanyzat javithatja a kdzszolgaltatasok és a kozigazgatas
mindséget, hatékonysagat €s hozzatérhetdségét, ugyanakkor ndvelheti a nyilvanossag
részvételének mértékét; fontosnak véli, hogy olyan digitalis atalakulést kell
végrehajtani, amely noveli az online kozszolgaltatdsok elérhetdségét a polgarokkal, a
vallalkozasokkal, a munkavallalokkal és a kormanyokkal vald kapcsolatok
megkonnyitése és megerdsitése érdekében, ugyanakkor biztositva biztonsagukat is;

2. hatdrozottan ugy véli, hogy az e-kormanyzatnak meg kell felelnie az alapvetd jogoknak,
kiilonosen a megkiilonboztetésmentességhez, a maganélethez és az adatvédelemhez
vald jogoknak; ugyanakkor biztositania kell a polgaroknak, hogy ellendrzés alatt tudjak
tartani a személyes adataikat; felhiv az adatvédelmi hatosagok altali szigoru feliigyeletre
¢s a koztisztvisel6k megfeleld képzésére; hangstlyozza, hogy azoknak a
korményoknak, amelyek az e-kdzigazgatassal kapcsolatos kotelezettségvallalasaik
teljesitése soran személyes adatokat hasznalnak fel, j6 példat kell mutatniuk azaltal,
hogy kiilonb6z6 szervezeti egységeiken beliil elémozditjak az adatvédelmi kultarat
annak érdekében, hogy bizalmat teremtsenek a polgarok korében és 6sztondzzék az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok €s eszk6zok hasznalatat; felhivja ezért a hatosadgokat, hogy
megfelelden timogassak adatvédelmi tisztviseldiket, weboldalaikon nyujtsanak
egyértelmi €s teljes korii tajekoztatast, és fektessenek be a biztonsagos informacios €s
kommunikécios technoldgidkba (IKTk);

3.  ramutat arra, hogy a kozszolgaltatasok terén jelentds technologiai atalakulasok
torténtek, a polgarokkal folytatott kozvetlen online kommunikacié novekedésével és a
nyilvanossag szdmara nyujtott szolgaltatdsok mindségének €s korének javitasat célzo Uj
IKT-eszk6zok hasznalataval; felszolit a kdzigazgatas korszerlisitésére, amely a
polgaroknak nyujtott szolgaltatasok hatékonysagéanak, eredményességének,
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gyorsasaganak és mindségének javitasara dsszpontosit; felhivja a Bizottsagot, hogy
tegye lehetdvé a bevalt gyakorlatok €s a sikertdrténetek cseréjét az e-kormanyzati
eszk6zok tagallamok altali bevezetésének elomozditasa érdekében;

4. gy véli, hogy az eurdpai digitalis személyazonossag az e-korményzati szolgaltatasok
megkonnyitésének eszkoze lehet; ugy véli, hogy az eurdpai digitalis személyiadat-
tarcanak olyan elveken kell alapulnia, mint az adatminimalizélés és a célhoz kotottség
elve, hogy lehetdvé tegye a polgarok szamara, hogy alapvetd jogaik €s az adataik teljes
korli védelme mellett vehessék igénybe az e-kormanyzati szolgaltatasokat; felhivja ezért
a tagallamokat, hogy a vonatkoz6 keret elfogadasat kovetden hozzanak rendelkezéseket
az europai digitalis személyiadat-tarcara vonatkozoan, €s hivjak fel a polgarok
figyelmét a problémara;

5. hangstlyozza, hogy a digitélis kozigazgatasnak atlathatonak, feleldsnek, inkluzivnak és
konnyen hozzaférhetdnek kell lennie a kiilonb6zd igényekkel rendelkezd személyek
szamara; emlékeztet arra, hogy alternativaként mindig biztositani kell a személyes
szolgaltatdsokat a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaférés tekintetében, kiillonds tekintettel
a fogyatékossaggal ¢élokre és az idésekre, valamint hogy enyhitsék a digitalis jartassag
alacsony szintjét €s a gyenge internetlefedettséget; hangstulyozza, hogy a kormanyzati
vagy egy¢éb alapvetd szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés nem korlatozhato vagy
akadalyozhat6 az e-kormanyzati szolgaltatasokat igénybe nem vevo természetes
személyek esetében.

6.  emlékeztet arra, hogy a kdzszolgaltatasok digitalizalasa egyiitt jar a stabil és mindségi
halozati lefedettség garantalasaval valamennyi unids polgar szdmara; felhivja a
tagallamokat, hogy forditsanak kiilonds figyelmet a vidéki teriiletek haldzatainak
mindségére.

7.  megjegyzi, hogy a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd 2022. évi mutatd
szerint a 1674 éves uniods polgarok csupan 54%-a rendelkezik alapvetd digitélis
készségekkel!; emlékeztet azonban arra, hogy az adminisztrativ eljarasok
automatizalasa révén jelentds fejlesztéseket nyujt a polgarok és a vallalkozéasok
szamara,

8. hangstlyozza, hogy a mesterséges intelligencia (MI) e-korményzatban térténd
fejlesztése €s hasznalata kockéazatokkal és elonyokkel jarhat; agy véli, hogy a
mesterségesintelligencia-technikék jo megoldast nyujthatnak a kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzaférés fejlesztéséhez, példaul kifinomult csevegdrobotok révén, vagy bizonyos
fenyegetésekre, példaul a kibertdmadésokra adott megoldasok révén, az anomalidk
¢észlelése €s a polgarok adatainak védelme révén; aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy a
mesterséges intelligencia erdsitheti a meglévd hatranyos megkiilonboztetést, az
egyenldtlenségeket €s a tarsadalmi kirekesztést, valamint a bizonyos csoportokhoz
tartozo személyek téves azonositasat vagy helytelen besorolasat; ezért hatékony
jogorvoslatok bevezetésére szolit fel, amelyek 6sszhangban vannak a kozelgo
mesterséges intelligencia jogszaballyal, beleértve az emberi ellendrzéseket, hatékony
panasztételi mechanizmusokat, valamint a mesterséges intelligencia e-kozigazgatasban
vald alkalmazasanak atlathatosaganak bevezetésére, az automatizalas miatti

I A digitéalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd 2022. évi mutatd, Teljes korli europai elemzés, Eurdpai
Bizottsag, 20. o.: https://digital-strategy.ec.curopa.eu/hu/policies/desi
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megkiilonboztetés megeldzése, valamint az adatkészletek mindségének €s tervezésének
javitasa mellett; hangsulyozza, hogy az informatikai szakmakban a kodoléi profilok
nagyobb valtozatossaga lehetdvé tenné a nagyobb inkluzivitast és az egyének jobb
képviseletét a kodolok altal irt algoritmusokban; ramutat arra, hogy 2017-es kutatasi
adatok szerint a vilagon a mesterséges intelligenciaval foglalkozo6 kutatoknak csupan
12%-a né?;

9.  felszolitja, hogy az e-kormanyzati szolgaltatdsok legyenek megbizhatoak, és emberi
feliigyelet mellett nagyon magas szintli biztonsagi normakkal rendelkezzenek az
adatszivargas, az adatbiztonsdg megsértése, valamint a személyes adatokhoz vald
jogosulatlan és aranytalan hozzaférés megeldzése érdekében; hangstlyozza, hogy a
polgarok e-korményzasba vetett bizalma csak akkor fog kialakulni, ha az Eurépai Unid
¢s a tagallamok garantaljak az adatfeldolgozas és -tarolas biztonsagat: emlékeztet az
atlathatosag fontossagara az adatbiztonsag barmely megsértése tekintetében, figyelembe
véve a nemzetbiztonsagi és kdzrendi kovetelményeket, az (EU) 2016/679 rendelettel
Osszhangban;

10. emlékezteti a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy kizardlag olyan e-korményzati
rendszereket hasznaljanak, amelyek az (EU) 2016/679 rendeletnek, az (EU) 2018/1725
rendeletnek és a 2002/58/EK iranyelvnek megfelelden kezelik a személyes adatokat,
kiilonos figyelmet forditva az adattakarékossag, a célhoz kotottség, valamint a beépitett
¢s alapértelmezett adatvédelem elvére;

11. hangsulyozza az eurdpai e-kormanyzati politikak folytatasdnak fontossagat; felhivja a
Bizottsagot, hogy az e-kormanyzatra vonatkozo 0j, hossza tavu cselekvési terv
eldterjesztésekor €s az eurdpai digitalis irdnytii végrehajtasa soran vegye figyelembe az
adatvédelemmel és a megkiilonbdztetéssel kapcsolatos valamennyi kihivast annak
biztositasa érdekében, hogy a modern kozigazgatas megfeleljen a digitalis kornak, €s
hogy 2030-ra valamennyi kulcsfontossagl kdzszolgaltatas védett, biztonsagos és
megkiilonboztetésmentes kornyezetben legyen elérheté az EU-ban az interneten
keresztiil;

2 Jelentés — ,,Algoritmikus megkiilonboztetés Eurdpaban: A nemek kozotti egyenldségre és a
megkiilonboztetésmentességre vonatkozo jogszabalyok kihivasai és lehetdségei, Eurdpai Bizottsag,
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsag, valamint a nemek kozotti egyenldséggel és a
megkiilonboztetésmentességgel foglalkozo jogi szakérték eurdpai haldzata, 2021. marcius 10., 88. o.:
https://op.europa.ecu/hu/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71al
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