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(Druh postupu zavisi na pravnim zakladu navrzeném v navrhu aktu.)

Pozméiiovaci navrhy k navrhu aktu

Pozméiovacich navrhy Parlamentu predloZené ve dvou sloupcich

Vypusténi textu je oznaceno tucnou kurzivou v levém sloupci. Nahrazeni je
oznacéeno tucnou kurzivou v obou sloupcich. Novy text je oznacen tucénou

kurzivou v pravém sloupci.

Prvni a druhy fadek zahlavi kazdého pozménovaciho navrhu oznacuji
ptislusnou ¢ast projednavaného navrhu aktu. Pokud se pozménovaci ndvrh
tyka existujiciho aktu, ktery ma byt ndvrhem aktu pozménén, je v zahlavi
mimo to na tfetim fadku uveden existujici akt a na ¢tvrtém fadku ustanoveni

existujiciho aktu, kterého se pozménovaci navrh tyka.

Pozménovaci navrhy Parlamentu v podobé konsolidovaného textu

Nové ¢asti textu jsou oznaceny tucnou kurzivou. Vypusténé Casti textu jsou
oznaceny symbolem I nebo preskrtnuty. Nahrazeni se vyznacuji tak, ze novy
text se oznaci tu¢nou kurzivou a nahrazeny text se vymaze nebo preskrtne.
Vyjimecné se neoznacuji zmeény vyluéné technické povahy, které provedly

ptislusné utvary za ticelem vypracovani kone¢ného znéni.
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NAVRH LEGISLATIVNIHO USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2011/83/EU o smlouvach o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku a zruSuje smérnice
2002/65/ES

(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 —2022/0147(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,

s ohledem na navrh Komise pfedlozeny Evropskému parlamentu a Radé
(COM(2022)0204),

s ohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
v souladu s nimiZ Komise pifedloZila sviij navrh Parlamentu (C9-0175/2022),

s ohledem na €l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru ze dne 21. zafti
20221,

s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho fadu,

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a ménového vyboru,

s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt (A9-0097/2023),
pfijima niZe uvedeny postoj v prvnim c¢ten;

vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize sviij navrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zméni nebo mé v imyslu jej podstatné zménit;

povétuje svou predsedkyni, aby piedala postoj Parlamentu Rad¢ a Komisi, jakoZz i
vnitrostatnim parlamentim.

LU, vést. C xxx, ..., S. X.
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Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 3

Znéni navrzené Komisi

3) V ramci vnitiniho trhu je v zajmu
zajisténi svobody volby nutny vysoky
stupenl ochrany spotiebitele v oblasti smluv
o finan¢nich sluzbach uzavienych na
dalku, aby se zvySila ditvéra spotiebiteltl v
prodej na dalku.

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 4

Znéni navrzene Komisi

(4) Zajisténi stejné vysoké Grovné
ochrany spotiebitele na celém jednotném
trhu nejlépe zajisti iplna harmonizace.
Uplna harmonizace je nezbytna pro
zajisténi vysoké a rovnocenné urovné
ochrany zajmu vSech spotiebitelt v Unii

a pro vytvoreni fadné fungujiciho vnitiniho
trhu. Clenskym statim by proto nemélo byt
povoleno zachovavat ani zavadét jina
vnitrostatni ustanoveni, nez ktera jsou
stanovena v této smérnici, pokud jde o
aspekty, na néz se vztahuje tato smérnice,
neni-li v této smérnici uvedeno jinak. Kde
tato harmonizovand ustanoveni nejsou,
m¢ély by mit ¢lenské staty 1 nadale moznost
zachovavat nebo zavadét vnitrostdatni
pravni piedpisy.

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 7
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Pozmérnovaci navrh

3) V ramci vnitiniho trhu je v zajmu
zajisténi svobody volby nutny vysoky
stupeil ochrany spotiebitele v oblasti smluv
o finan¢nich sluzbach uzavienych na
dalku, aby doSlo ke zvySeni blahobytu a
duvéry spotrebitelti v prodej na dalku.

Pozménovaci navrh

4) Zajisténi stejné vysoké trovné
ochrany spotiebitele na celém jednotném
trhu nejlépe zajisti iplna harmonizace.
Uplna harmonizace je nezbytna pro
zajisténi vysoké a rovnocenné urovné
ochrany z4jmu vSech spotiebitelt v Unii

a pro vytvoreni fadné fungujiciho vnitiniho
trhu. Clenskym statim by proto nemélo byt
povoleno zachovavat ani zavadét jina
vnitrostatni ustanoveni, nez ktera jsou
stanovena v této smérnici, pokud jde o
aspekty, na néz se vztahuje tato smérnice,
neni-li v této smérnici uvedeno jinak. Kde
tato harmonizovand ustanoveni nejsou,
mély by mit ¢lenské staty 1 nadale moznost
zachovavat nebo zavadét ustanoveni ve
svych vnitrostdtnich pravnich piedpisech.
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Znéni navrzené Komisi

(7) Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
postupné zavadéni odvétvovych pravnich
predpisti Unie vedlo ke zna¢nému
piekryvani téchto pravnich predpist se
smérnici 2002/65/ES a Ze digitalizace
zhorsSila nékteré aspekty, které smérnice
plné nefesi, véetné toho, jak a kdy by mély
byt informace spotiebiteli poskytnuty, je
nezbytné revidovat pravidla pouzitelnd na
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené
mezi spotiebitelem a obchodnikem na
dalku a zaroven zajistit uplatiovani prvku
,,zachranné sité*.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzené Komisi

(10)  Ackoli by se na smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku
neméla vzhledem ke zv1astni povaze téchto
sluzeb vztahovat vSechna ustanoveni
smérnice 2011/83/EU, fada ustanoveni
smérnice 2011/83/EU, jako jsou piislusné
definice, pravidla pro dodate¢né platby,
prosazovani a sankce, by se méla
vztahovat 1 na smlouvy o finan¢nich
sluzbach uzaviené na dalku. Pouziti t€chto
ustanoveni zajistuje doplitkovost mezi
riznymi typy smluv uzavienych na dalku.
Rozsifeni uplatilovani pravidel o sankcich
smérnice 2011/83/EU zajisti ukladani
ucinnych, pfimétenych a odrazujicich
pokut obchodnikiim, kteti jsou odpovédni
za rozsahla protipravni jednani nebo
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Pozmérnovaci navrh

(7) Vzhledem ke skute¢nosti, ze
postupné zavadéni odvétvovych pravnich
ptedpisit Unie vedlo ke zna¢nému
piekryvani téchto pravnich predpist se
smérnici 2002/65/ES a Ze digitalizace
zhorsila nékteré aspekty, které smérnice
plné nefesi, véetne toho, jak a kdy by mé&ly
byt informace spotiebiteli poskytnuty,
vCetné prostiedkit, jimiZ by smlouvy mohly
byt uzavieny, nebo informacni asymetrie
mezi poskytovateli a spotiebiteli, je
nezbytné revidovat pravidla pouzitelna na
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené
mezi spotiebitelem a obchodnikem na
dalku a zaroven zajistit uplatilovani prvku
»zachranné sité* pro financni sluzby, na
néz se nevztahuji odvétvové pravni
piedpisy Unie, véetné financnich sluZeb
vyloucenych z oblasti piisobnosti aktii
Unie upravujicich konkrétni financéni
sluzby.

Pozménovaci navrh

(10)  Ackoli by se na smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku
neméla vzhledem ke zv1astni povaze téchto
sluZeb vztahovat vSechna ustanoveni
smérnice 2011/83/EU, fada ustanoveni
smérnice 2011/83/EU, jako jsou ptislusné
definice, pravidla pro dodate¢né platby,
prosazovani, sankce, doplitkové smlouvy a
setrvacny prodej, by se méla vztahovat i na
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na
dalku. Pouziti t€chto ustanoveni zajist'uje
dopliikovost mezi riznymi typy smluv
uzavienych na dalku. Rozsifeni
uplatiovani pravidel o sankcich smérnice
2011/83/EU zajisti ukladani ucinnych,
pfiméfenych a odrazujicich pokut
obchodniktim, kteti jsou odpovédni za
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rozsahla protipravni jedndni s unijnim
rozmérem.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 11

Znéni navrzené Komisi

(11)  Zvlastni kapitola smérnice
2011/83/EU by méla obsahovat stale
relevantni a nezbytnd pravidla smérnice
2002/65/ES, zejména pokud jde o pravo na
pfedsmluvni informace a pravo na
odstoupeni od smlouvy, a pravidla
zajist’ujici spravedlivost online pii
uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach na
dalku.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 12

Znéni navrzené Komisi

(12)  Vzhledem k tomu, Ze smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku jsou
nejcastéji uzavirany elektronickymi
prostiedky, méla by pravidla pro zajiSténi
spravedlnosti online p#i uzavirani smluy o
financnich sluZbdach na dalku prispét k
dosaZeni cilii stanovenych v ¢lanku 114
Smlouvy o fungovani EU a ¢lanku 38
Listiny zakladnich prav EU. Pravidlo o
ndleZitych vysvétlenich by mélo zajistit
vEtsi transparentnost a poskytnout
spottebiteli mozZnost pozadat o lidsky
zasah, kdyz komunikuje s obchodnikem
prostiednictvim online rozhrani, jako je
chatovaci schrdanka nebo podobné nastroje.
Obchodnikovi by mélo byt zakazano
zavadét ve svém online rozhrani opatfeni,
ktera by mohla narusit nebo omezit
schopnost spotiebitele ucinit svobodné,
nezavislé a informované rozhodnuti nebo
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rozsahla protipravni jednani nebo rozsahla
protipravni jednani s unijnim rozmérem.

Pozmérnovaci navrh

(11)  Zvlastni kapitola smérnice
2011/83/EU by méla obsahovat
aktualizované znéni stile relevantnich a
nezbytnych pravidel smérnice 2002/65/ES,
zejména pokud jde o pravo na predsmluvni
informace a pravo na odstoupeni od
smlouvy pfi uzavirani smluv o finan¢nich
sluzbach na dalku.

Pozménovaci navrh

(12)  Vzhledem k tomu, Ze smlouvy o
finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku jsou
nejcastéji uzavirany elektronickymi
prostiedky, méla by pravidla pro zajiSténi
spravedlnosti online zajistit vEtsi
transparentnost a poskytnout spotiebiteli
pravo pozadat o lidsky zasah, kdyz
komunikuje s obchodnikem
prostiednictvim online rozhrani, jako jsou
chatovaci schranky, roboticka poradenstvi
nebo interaktivni ¢i podobné nastroje.
Obchodnikovi by mélo byt zakdzano
zavadét ve svém online rozhrani opatfeni,
ktera by mohla narusit nebo omezit
schopnost spotfebitele ucinit svobodné a
informované rozhodnuti nebo volbu.
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volbu.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzene Komisi

(13)  Nékteré finan¢ni sluzby pro
spotiebitele se fidi zvlastnimi akty Unie,
které se na tyto finan¢ni sluZzby nadale
vztahuji. V z4jmu zajisténi pravni jistoty
by mélo byt vyjasnéno, ze pokud jiny akt
Unie upravujici konkrétni financni sluzby
obsahuje pravidla o pfedsmluvnich
informacich nebo o vykonu prava na
odstoupeni od smlouvy, méla by se na tyto
konkrétni spotiebitelské financni sluzby
vztahovat pouze pfislu$na ustanoveni
téchto jinych aktt Unie, pokud tyto akty
nestanovi jinak. Pokud se naptiklad pouzije
¢lanek 186 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES'?, pouziji
se pravidla tykajici se ,,lhity pro
odstoupeni od smlouvy* stanovena ve
smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy
stanovend v této smérnici, a pokud se
pouzije ¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU?°, neméla
by se pouzit pravidla tykajici se prava na
odstoupeni od smlouvy podle této
smérnice. RovnéZ nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!
obsahuji rozsahla a propracovana pravidla,
jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé
byli schopni porozumét zakladnim rystim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby, jako
je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o
spotiebitelském tvéru na nemovitosti
urcené k bydleni??, kromé toho jiz stanovi
pravidla pro nalezita vysvétleni, kterd maji
obchodnici poskytnout spottebitelim v
souvislosti s navrhovanou smlouvou. V
z4jmu zajisténi pravni jistoty by se pravidla
o nalezitych vysvétlenich stanovena v této
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Pozménovaci navrh

(13)  Ngkteré finan¢ni sluzby pro
spotiebitele se fidi zvlastnimi akty Unie,
které se na tyto finan¢ni sluzby nadéle
vztahuji. V zdjmu zajisténi pravni jistoty a
prevence zdvojovani nebo prekryvani
Predpisii by mélo byt vyjasnéno, ze pokud
jiny akt Unie upravujici konkrétni finanéni
sluzby obsahuje pravidla o predsmluvnich
informacich nebo o vykonu préva na
odstoupeni od smlouvy, méla by se na tyto
konkrétni spotiebitelské financni sluzby
vztahovat pouze pfislu§na ustanoveni
téchto jinych aktti Unie, pokud tyto akty
nestanovi jinak. Tato smérnice neméni ani
neupravuje stavajici odvétvové pravni
Ppredpisy. Pokud se naptiklad pouzije
¢lanek 186 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES"°, pouziji
se pravidla tykajici se ,,lhlity pro
odstoupeni od smlouvy* stanovena ve
smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy
stanovend v této smérnici, a pokud se
pouzije ¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU%’, neméla
by se pouzit pravidla tykajici se prava na
odstoupeni od smlouvy podle této
smeérnice. Rovnéz nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!
obsahuji rozsahla a propracovana pravidla,
jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé
byli schopni porozumét zakladnim rysim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby, jako
je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o
spottebitelském ivéru na nemovitosti
ur¢ené k bydleni??, kromé¢ toho jiz stanovi
pravidla pro nalezita vysvétleni, kterd maji
obchodnici poskytnout spotfebiteliim v

RR\1275998CS.docx



smérnici neméla vztahovat na finan¢ni
sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji
pravidla o informacich, jez maji byt
spottebiteli poskytnuty ptred uzavienim
smlouvy.

19 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o ptistupu k pojist'ovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
(Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)

20 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (UF. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

21 Naptiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. ¢ervna 2019 o panevropském osobnim
penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L
198, 25.7.2019, s. 1), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.
kvétna 2014 o trzich finan¢nich nastroji a
o zméné€ smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s.
349), smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (UF. vést. L 26,
2.2.2016, s. 19), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkii
souvisejicich s platebnimi uéty, zméné
platebniho Uctu a ptistupu k platebnim
Géthm se zakladnimi prvky (Ut vést. L
257,28.8.2014, s. 214).

22 Smérnice Evropského parlamentu a
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souvislosti s navrhovanou smlouvou. V
zajmu zajisténi pravni jistoty by se pravidla
o nalezitych vysvétlenich stanovenad v této
smérnici neméla vztahovat na financni
sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji
pravidla o informacich, jez maji byt
spotiebiteli poskytnuty pted uzavienim
smlouvy. Odvétvové predpisy obsaZené

v téchto zvldStnich aktech Unie by mély
mit piednost pred ustanovenimi této
smérnice, a to i tehdy, pokud odvétvové
predpisy nejsou totoZné s ustanovenimi
smérnice.

19 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o pristupu k pojist'ovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
(Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)

20 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvéach o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (UF. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

21 Naptiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. ¢ervna 2019 o panevropském osobnim
penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L
198, 25.7.2019, s. 1), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.
kvétna 2014 o trzich finan¢nich néstroji a
o zméné smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s.
349), smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (Ut. vést. L 26,
2.2.2016, s. 19), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkti
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho Uctu a ptistupu k platebnim
Géthm se zakladnimi prvky (Ut vést. L
257,28.8.2014, s. 214).

22 Smérnice Evropského parlamentu a
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Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o
smlouvach o spottebitelském véru na
nemovitosti ur¢ené k bydleni a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 16

Znéni navrzené Komisi

(16) Zaucelem vymezeni oblasti
plusobnosti této smérnice by se pravidla
tykajici se financnich sluzeb pro
spottebitele uzavienych na dalku neméla
vztahovat na sluzby poskytované vyhradné
ptileZitostn€ a mimo obchodni strukturu
uréenou k uzavirani smluv na dalku.

Pozménovaci navrh 9
Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 16 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Zneni navrzené Komisi

(17)  Pouziti prostiedkii dalkové

PE738.712v02-00

Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o
smlouvach o spottebitelském uvéru na
nemovitosti ur¢ené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) &. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Pozmérnovaci navrh

(16) Zaucelem vymezeni oblasti
pusobnosti této smérnice by se pravidla
tykajici se financnich sluzeb pro
spotiebitele uzavienych na dalku neméla
vztahovat na sluzby poskytované vyhradné
ptileZitostn€ a mimo obchodni strukturu
ur¢enou k uzavirani smluv na dalku, napi.
Ppii kontaktovani stavajiciho zakaznika za
ucelem pozménéni nebo prodlouZeni
platnosti smlouvy na dalku.

Pozménovaci navrh
(16a) Tato smérnice by neméla prilis
zatéZovat MSP v souladu se zasadou

proporcionality stanovenou v Clanku 5
SEU.

Pozménovaci navrh

(17)  Pouziti prostiedkid dalkové
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komunikace by nemélo vést k
bezdlivodnému omezeni informaci
poskytovanych spotiebiteli. V zdjmu
transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt
informace spotiebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a
jakym zpiisobem by se tyto informace
mély ke spotiebiteli dostat. Aby se
spotiebitelé mohli rozhodovat s plnou
znalosti skute¢nosti, méli by informace
obdrzet nejméné jeden den pied uzavienim
smlouvy uzaviené na dalku. Pouze ve
vyjimecnych pripadech mohou byt
informace poskytnuty méné nez den pred
uzavicenim smlouvy o financéni sluzbé na
dalku. V ptipadg, Ze je smlouva uzaviena
mén¢ nez jeden den piedem, mél by byt
obchodnik povinen ve stanovené lhiité
spotiebitele upozornit na moznost
odstoupit od smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 18

Znéni navrzené Komisi

(18)  Pozadavky na informace by mély
byt modernizovany a aktualizovany tak,
aby zahrnovaly napiiklad e-mailovou
adresu obchodnika a informace o rizicich a

RR\1275998CS.docx
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komunikace nabizi vynikajici prileZitosti k
ziskani informaci a nemélo by vést k
bezdivodnému omezeni informaci
poskytovanych spotiebiteli. Pii pouZiti
telefonické komunikace by mél hovor
zahdjit spotiebitel, nebo — pokud hovor
inicioval obchodnik —, mél by spotiebitel
vyslovné souhlasit s pokracovanim v
telefonické komunikaci. Poskytovatel by
mél uplatnit zvldastni predsmluvni
informacni povinnosti predtim, nez je
spotiebitel vazan smlouvou. V zijmu
transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt
informace spottebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a
jakym zplisobem by se tyto informace
meély ke spotiebiteli dostat. Aby se
spottebitelé mohli rozhodovat s plnou
znalosti skutecnosti, méli by informace
obdrzet s dostatecnym piedstihem pied
uzavienim smlouvy na dalku. Cilem je
zajistit, aby mél spotiebitel dostatek casu
na to, aby si piecetl a pochopil
piredsmluvni informace, srovnal nabidky a
ucinil informované rozhodnuti. V ptipadg,
ze jsou informace poskytnuty mén¢ nez
jeden den pied uzavienim smlouvy o
financni sluZbé na dalku, mél by byt
obchodnik povinen spoti‘ebitele
prostiednictvim trvalého nosic¢e upozornit
na moznost odstoupit od smlouvy o
finan¢ni sluzbé uzaviené na dalku. Toto
upozornéni by mélo byt spotiebiteli
doruceno nejpozdéji jeden aZ sedm dni po
uzavireni smlouvy na dalku.

Pozménovaci navrh

(18)  Pozadavky na informace by mély
byt modernizovany a upraveny tak, aby
obstdly i v budoucnosti. Tato smérnice je
aktualizuje tak, aby zahrnovaly naptiklad

PE738.712v02-00
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CS

vynosech spojenych s nékterymi
finan¢nimi sluzbami pro spotiebitele.
Spotiebitelé by rovnéZ méli byt jasné
informovdni, pokud je jim piedklidand
cena piizpusobena na zéklade
automatizovaného zpracovdni.

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 20

Znéni navrzene Komisi

(20)  Negkteré finan¢ni sluzby mohou
sledovat cil v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi nebo socialni cil, napriklad
prispivat k boji proti zméné klimatu nebo
prispivat ke sniZovani predluZeni. Aby
mohl spotiebitel ucinit informované
rozhodnuti, mél by byt rovnézZ informovan
o konkrétnich cilech v oblasti zivotniho
prostfedi nebo socialnich cilech, na které se
finan¢ni sluzba zamétuje.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 22

Znéni navrzené Komisi

(22)  Pfi poskytovani informaci pfed
uzavienim smlouvy elektronickymi
prostiedky by tyto informace mély byt
prezentovany jasnym a srozumitelnym
zpisobem. V tomto ohledu by informace
mohly byt zvyraznény, zardmovany a
zasazeny do souvislosti v ramci displeje.
Technika vrstveni byla testovana a ukazala

PE738.712v02-00
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e-mailovou adresu obchodnika nebo jiny
elektronicky prostiedek komunikace a
informace o rizicich a vynosech spojenych
s n€kterymi finan¢nimi sluzbami pro
spotiebitele. Pii personalizaci ceny
nabidky pro konkrétni spotiebitele nebo
konkrétni kategorie spotiebitelii za
financni sluzby, k nimz maji byt smlouvy
uzavieny na dalku, by obchodnik mél
spotiebitele jasné informovat o tom, Ze
cena, ktera jim byla piedloZena, je
individualizovand na zaklad¢ individudlni
cenové citlivosti.

Pozménovaci navrh

(20)  Ngkteré finan¢ni sluzby mohou do
Své investicni strategie zaclenit
environmentdlni nebo socialni faktory.
Aby mohl spotiebitel ucinit informované
rozhodnuti, mél by byt rovnéZ informovan
o konkrétnich Fddné zdokumentovanych
cilech v oblasti zivotniho prostfedi nebo
socialnich cilech, na které se finan¢ni
sluzba zamétuje.

Pozménovaci navrh

(22)  Pfiposkytovani informaci pred
uzavienim smlouvy elektronickymi
prostiedky by tyto informace mély byt
prezentovany jasnym a srozumitelnym
zpiisobem. V tomto ohledu by informace
mohly byt zvyraznény, zardamovany a
zasazeny do souvislosti v ramci displeje.
Technika vrstveni byla testovana a ukazala
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se jako uzite¢na pro nékteré financni
sluzby; jeji vyuziti, konkrétné¢ moznost
prezentovat podrobné ¢asti informaci
prostiednictvim vyskakovacich oken nebo
odkazli na doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. MoZznym zplisobem
poskytovani predsmluvnich informaci je
piistup ,,obsahi* s vyuzitim rozsifitelnych
nadpist. Na nejvyssi rovni by spotiebitelé
mohli najit hlavni témata, z nichz kazdé je
mozn¢ kliknutim rozbalit, a byt
pfesmérovani na podrobnéjsi sdéleni
ptislusSnych informaci. Timto zpisobem ma
spotiebitel k dispozici vSechny pozadované
informace na jednom misté, pricemz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma
zkontrolovat. Spotiebitelé¢ by méli mit
moznost stahnout si vSechny pfedsmluvni
informace a ulozit je jako samostatny
dokument.

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 25

Znéni navrzene Komisi

(25) U smluy uzavienych na dalku
elektronickymi prostiedky by mél
obchodnik spottebiteli poskytnout moznost
pouZit tlacitko pro odstoupeni od smlouvy.
Aby bylo zajisténo ucinné pouZivani
tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, mél
by obchodnik zajistit, Ze bude viditelné, a
pokud spotiebitel tlacitko pouZije, mél by
obchodnik jeho pouZiti naleZité
zdokumentovat.
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se jako uzite¢nd pro nekteré financni
sluzby; jeji vyuziti, konkrétné¢ moznost
prezentovat podrobné ¢asti informaci
prostiednictvim vyskakovacich oken nebo
odkazli na doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. MoZnym zplsobem
poskytovani predsmluvnich informaci je
pfistup ,,obsahi* s vyuzitim rozsifitelnych
nadpist. Na nejvyssi urovni by spotiebitelé
mohli najit hlavni témata, z nichz kazdé je
mozn¢ kliknutim rozbalit, a byt
pfesmérovani na podrobnéjsi sdéleni
ptisluSnych informaci. Timto zpiisobem ma
spotiebitel k dispozici vSechny pozadované
informace na jednom misté, pficemz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma
zkontrolovat. Na druhé strané je tieba se
co nejvice vyhnout piilis zdlouhavym a
sloZitym popisiim, drobnému tisku a
rozsahlému pouZivani hypertextovych
odkazii, nebot’ se jednd o metody, které
sniZuji porozuméni ze strany spotiebitelii.
Spottebitelé by méli mit moznost stahnout
si v§echny pfedsmluvni informace a ulozit
je jako samostatny dokument.

Pozménovaci navrh

(25)  Pokud obchodnik nabizi moZnost
uzavirat smlouvy na dalku prostiednictvim
online rozhrani, napviklad
prostirednictvim internetové stranky nebo
aplikace, mél by poskytnout dalsi zaruky,
které zajisti, Ze spotiebitelé mohou od
smlouvy odstoupit zirejmym, jednoduchym
a rychlym zpiisobem a tak snadno, jak ji
mohli uzaviit. Obchodnik by mél
spotiebiteli poskytnout funkci pro
odstoupeni od smlouvy tak, aby ji
spotiebitel mohl snadno najit. Spotiebitel
by mél mit moZnost ucinit prohldaSeni o
odstoupeni od smlouvy a poskytnout urcité
informace k identifikaci smlouvy. Je-li

PE738.712v02-00
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Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 26

Znéni navrzené Komisi

(26)  Spotiebitelé mohou potiebovat
pomoc pii rozhodovani, kterd finan¢ni
sluzba je pro jejich potieby a finan¢ni
situaci nejvhodnéjsi. Clenské staty by proto
meély zajistit, aby obchodnici pred
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku a v souvislosti s
finan¢nimi sluZbami, které spotiebiteli
nabizeji, poskytli pomoc, spocivajici v
nalezitém vysvétleni piislusnych
informaci, véetn¢ zakladnich charakteristik
nabizenych produktli. Povinnost
poskytnout nalezita vysvétleni je obzvlaste
dalezita v ptipadé, Ze spotiebitelé maji v
umyslu uzaviit smlouvu o finan¢ni sluzbé
na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni
prostiednictvim online néstroji. Aby bylo
zajisténo, ze spotiebitel porozumi
dopadiim, které miiZze mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit vzdy
moznost vyuzit zasahu ¢lovéka jménem
obchodnika.

PE738.712v02-00

spotiebitel ji7 identifikovan, nap¥iklad na
zakladé prihldseni do systému, mél by
obchodnik zajistit, aby spotiebitel mohl
uvést, od které smlouvy si preje odstoupit,
aniz by se musel znovu identifikovat. Aby
se zabranilo nezamys$lenému vyuZiti prava
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy,
miiZe obchodnik zvdZit zavedeni
ochrannych opatieni, jako je upozornéni
na piedchozi kontrolu, identifikace, jako?
i poZadavek potvrdit odstoupeni od
smlouvy, jakmile spoti‘ebitel piedloZi
informace nezbytné k identifikaci dotéené
smlouvy.

Pozmérnovaci navrh

(26)  Spottebitelé mohou potiebovat
pomoc pii rozhodovani, kterd finan¢ni
sluzba je pro jejich potieby a finanéni
situaci nejvhodnéjsi. Clenské staty by proto
meély zajistit, aby obchodnici pied
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku a v souvislosti s
finan¢nimi sluZbami, které spotiebiteli
nabizeji, poskytli pomoc, spocivajici v
nalezitém vysvétleni piislusnych
informaci, v€etn¢ zakladnich charakteristik
nabizenych produktl. Povinnost
poskytnout nalezita vysvétleni je obzvlaste
dualezita v ptipadé, Ze spotiebitelé maji v
umyslu uzavftit smlouvu o finan¢ni sluzbé
na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni
prostiednictvim online nastroji. Aby bylo
zajisténo, ze spotiebitel porozumi
dopadiim, které miZe mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit vzdy
moznost vyuzit zasahu ¢loveka jménem
obchodnika, a to bezplatné béhem
pracovni doby obchodnika. P¥i provadéni
tohoto ustanoveni by c¢lenské stdaty mély
usilovat o nalezeni piiméienych reseni,
ktera zohledni specifika malych podnikit a
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Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 27

Znéni navrzene Komisi

(27)  PFi uzavirani smluv o financénich
sluzbdach na ddlku by obchodnici méli mit
zakazano pouZivat strukturu, navrh,
Sfunkci nebo zpitsob fungovdni svého
online rozhrani gpiisobem, ktery by mohl
narusit nebo omezit schopnost spotiebitele
ucinit svobodné, nezavislé a informované
rozhodnuti nebo volbu.

RR\1275998CS.docx

mikropodnikii.

Pozménovaci navrh

(27)  Narizeni (EU) 2022/2065 definuje
temné vzorce jako praktiky, které zamérné
nebo fakticky podstatné narusuji nebo
omezuji schopnost spotiebitelii Cinit
autonomni a informovand rozhodnuti
nebo vybér. Tyto praktiky mohou byt
vyuzZivany k tomu, aby piimély spotiebitele
k neZadoucimu chovani nebo

k nezZdadoucim rozhodnutim, jez pro né
maji negativni disledky. Poskytovateliim
financnich sluZeb by proto mélo byt
zakazéano klamat nebo podnécovat
spotiebitele a narusSovat nebo omezovat
Jjejich autonomii, rozhodovadni nebo vybér
prostiednictvim struktury, koncepce nebo
Sfunkci online rozhrani nebo jeho casti. To
by mélo zahrnovat mimo jiné zamérné
klamavou koncepci, jejimZ cilem je
nasmérovat spoti-ebitele ke krokiim, 7
nichZ ma prospéch poskytovatel
financnich sluZeb, které vSak nemusi byt v
zdjmu spotiebitelit, a predkladani
mozZnosti zpitsobem, ktery neni neutralni,
napi. tim, Ze jsou v okamZiku, kdy mad
prijemce sluZby ucinit rozhodnuti,
zduiraziiovdany prostiednictvim vizudlnich,
zvukovych nebo jinych sloZek urcité volby.
Tyto praktiky mohou zahrnovat ztizeni
postupu ukonceni smlouvy tak, Ze je
sluzby, pouZiti predem zaSkrtnutych
policek jako zpiisobu, jak nékteré volby
zkreslit nebo z nich ucinit volby
komplikovanéjsi nebo casové narocnéjsi
nezZ jiné, nebo opakované poZadovat, aby
spotiebitel ucinil volbu v pripadé, Ze
takova volba jiz byla ucinéna.
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Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 27 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice

CL 1- odst. 1 —bod 1 — pism. a
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 3 — odst. 1b — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi

Clinky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4,
clanky 16a az 16e, ¢lanek 19, ¢lanky 21 az
23, ¢l. 24 odst. 1, 2, 3 a 4 a ¢lanky 25 a 26
se pouZiji na smlouvy uzaviené na dalku
mezi obchodnikem a spotiebitelem o
poskytovani financénich sluZeb.

PE738.712v02-00

Pozmérnovaci navrh

(27a) Spotiebitelé mohou byt ve svych
rozhodnutich motivovani reklamou
slibujici vysokou ndvratnost investic,
pokud jde o podporu nékterych
financnich sluZeb, které v budoucnu
mohou fungovat nejisté. V ¢lenskych
statech se vyskytly pripady, kdy marketing
influenceru spotiebitele matl
prostiednictvim reklamy na spekulativni a
vysoce rigikové produkty financnich
sluzeb na platformdch socidlnich médii,
aniz by byli upozornéni na vysoké riziko
ztraty. Aby se zabranilo poskytovani
zavadejicich informaci spotiebiteliim,
méla by reklama obsahovat varovani pied
riziky. Clenské stdty by v tomto ohledu
mély pFijmout opatieni, aby zajistily, Ze
kaZda osoba nebo spolecnost, kterda by
chtéla inzerovat produkt financnich
sluzeb na platformdch socidlnich médii,
jasné uvede, zda ma k tomu patiiéné
kompetence a zda za tuto inzerci existuje
néjaka odména.

Pozménovaci navrh

Na smlouvy uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotiebitelem o
poskytovani financnich sluZeb se pouZije
pouze Clanek 1, ¢l. 2 odst. 1 a7 7a 9 aZ 21,
¢l. 3 odst. 2, 5 a 6, ¢lanek 4, ¢l 6a, ¢l. 8
odst. 6, ¢lanek 11a, Clanky 16a az 16e,
clanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1,
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Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice

CL 1- odst. 1 —bod 1 — pism. a
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 3 —odst. 1 b —pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 1 a (novy)
Smérnice 2011/83/EU

Clanek 11a (novy)

Znéni navrzene Komisi

RR\1275998CS.docx

2,3 a4 aclanky 25, 26 a 27.

Pozmérnovaci navrh

Pokud neexistuje prvni dohoda o sluzbé,
ale mezi stejnymi smluvnimi stranami
Jjsou provadény na sebe navazujici
operace nebo samostatné operace stejné
povahy, pouZiji se ¢lanky 16a a 16d pouze
na provedeni prvni operace.

Pokud vSak po dobu delSi neZ jeden rok
nebyla provedena Zadna operace stejné
povahy, dalsi operace se povaZuje za prvni
v nové sérii operaci, a proto se pouZiji
Clanky 16a a 16d.

Pozménovaci navrh

(la) Clinek 11a

Vykon prdava odstoupit od smluy
uzavienych na dalku prostiednictvim on-
line rozhrani

L V pFipadé smluv uzavienych na
dalku prostirednictvim online rozhrani
obchodnik zajisti, aby spotiebitel mohl
uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy
pomoci funkce pro odstoupeni od
smlouvy.

S cilem usnadnit spotiebiteli uplatnéni

PE738.712v02-00
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Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16 a— odst. 1 — navéti

Zneéni navrzené Komisi
1. Pted tim, nez je spotiebitel vazan
smlouvou uzavienou na dalku ¢ jakoukoli

odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne

PE738.712v02-00

jeho prava na odstoupeni od smlouvy
musi byt funkce odstoupeni od smlouvy
oznacena citelnym zpiisobem, napiiklad
slovy ,,odstoupit od smlouvy“ nebo
odpovidajicim textem, musi byt viditelné
umisténa na online rozhrani a musi byt
spotiebiteli snadno pristupna.

2. Pii pouZivani funkce odstoupeni
od smlouvy mitZe spotiebitel elektronicky
vyplnit a piedloZit prohlaSeni o odstoupeni
od smlouvy obsahujici tyto informace:

a) jméno spotiebitele;
b) identifikacni udaje smlouvy;

(J] udaje o elektronickych
prostiedcich, kterymi bude spotiebiteli
zaslano potvrzeni o odstoupeni od
smlouvy.

3. Postup piedloZeni prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy elektronickymi
prostiredky musi byt oznacen ziretelnym
zpuisobem a musi byt trvale k dispozici
béhem celé lhiity pro odstoupeni od
smlouvy. Jakmile spotiebitel predloZi
prohlaSent o odstoupeni od smlouvy,
poskytne mu obchodnik na trvalém nosici
bez zbytecného odkladu potvrzeni o
piedloZeni prohlaSeni o odstoupeni od
smlouvy, véetné jeho obsahu a data a casu
jeho predloZeni. Obchodnik potvrdi
spotiebiteli odstoupeni od smlouvy nebo
uvede, zda existuji dalsi poZadavky na
dokonceni procesu odstoupeni od
smlouvy.

Pozmeénovaci navrh
1. Clenské staty zajisti, aby
obchodnik pted tim, nez je spotiebitel

vazan smlouvou uzavienou na dalku nebo
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obchodnik spottebiteli jasnym a
srozumitelnym zplsobem tyto informace:

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a—odst. 1 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) zemépisnou adresu, na niz je
obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé toho v ptipadé,
ze obchodnik poskytuje jiné prostiedky
online komunikace, které¢ zarucuji, ze si
spotiebitel mlize uchovat veskerou
pisemnou korespondenci s obchodnikem,
véetné data a Casu této korespondence, na
trvalém nosici, tyto informace zahrnuji
také podrobnosti o téchto jinych
prostiedcich; vSechny tyto prostfedky
komunikace poskytované obchodnikem
umoziuji spotiebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivn€ s nim
komunikovat; obchodnik ptipadné uvede
také zemépisnou adresu a totoznost
obchodnika, v jehoZ zastoupeni jedna;

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a—odst. 1 — pism. ¢

Zneni navrzené Komisi

c) zemeépisnou adresu mista podnikani
obchodnika, pokud se li$i od adresy
poskytnuté v souladu s pismenem b), a
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jakoukoli odpovidajici nabidkou, poskytl
spotiebiteli jasnym a srozumitelnym
zpusobem tyto informace:

Pozménovaci navrh

b) zemepisnou adresu, na niz je
obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu ¢i jiny prostiedek
bezpecné elektronické komunikace;
Kromé toho v ptipad¢, ze obchodnik
poskytuje jiné prostiedky online
komunikace, které¢ zarucuji, ze si
spottebitel miize uchovat veskerou
pisemnou korespondenci s obchodnikem,
véetné data a Casu této korespondence, na
trvalém nosici, tyto informace zahrnuyi
také podrobnosti o téchto jinych
prostiedcich; vSechny tyto prosttedky
komunikace poskytované obchodnikem
umoziuji spotiebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivn€ s nim
komunikovat; obchodnik ptipadné uvede
také totoznost obchodnika, v jehoz
zastoupeni jedna, a relevantni informace o
ném, napi. zemépisnou adresu, telefonni
Cislo a e-mail,

Pozménovaci navrh

C) zemepisnou adresu mista podnikani
obchodnika, pokud se li$i od adresy
poskytnuté v souladu s pismenem b), a

PE738.712v02-00
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Diipadné zemépisnou adresu obchodnika,
v jehoz zastoupeni jedna, na kterou miiZe
spotiebitel zaslat ptipadné stiznosti;

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a —odst. 1 — pism. g a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a— odst. 1 —pism. o

Znéni navrzené Komisi

0) PpFipadné informace o cilech v
oblasti zivotniho prosttedi nebo socialnich
cilech, na které se finan¢ni sluzba
zaméiuje;

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a—odst. 1 — pism. p

Zneni navrzené Komisi

p) existence nebo neexistence prava

PE738.712v02-00

prislusné kontaktni udaje, na které miize
spotiebitel obchodnikovi, pripadné
obchodnikovi, v jehoz zastoupeni jedna,
zaslat piipadné stiznosti;

Pozménovaci navrh

ga)  pripadné informace o dusledcich
nedodrZeni smlouvy o financnich
sluzbdch, napi. v pripadé pozdnich a
zmeSkanych plateb;

Pozménovaci navrh

0) informace o cilech v oblasti
zivotniho prostiedi nebo socidlnich cilech,
na které se finan¢ni sluzba zamétuje,
pokud jsou environmentdlni nebo socidalni
Jaktory souclasti investicni strategie
finanéni sluZby;

Pozménovaci navrh

p) existence nebo neexistence prava
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na odstoupeni od smlouvy a existuje-li
pravo na odstoupeni, doba jeho trvani a
podminky pro jeho uplatnéni, vetné
informace o édstce, jejiZ zaplaceni mize
byt na spotiebiteli pozadovano, jakoz i
disledky neuplatnéni tohoto prava;

Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a— odst. 1 —pism. s

Znéni navrzené Komisi

S) praktické pokyny pro uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy, mimo
jiné s uvedenim adresy nebo e-mailové
adresy, na kterou by mélo byt zaslano
oznameni o odstoupeni od smlouvy, a u
financénich smluv uzavienych
elektronickymi prostiedky informace o
existenci a umisténi #lacitka pro odstoupeni
od smlouvy podle ¢lanku 16d;

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a— odst. 1 — pism. v a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a—odst. 1 a (novy)

RR\1275998CS.docx
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na odstoupeni od smlouvy a existuje-li
pravo na odstoupeni, doba jeho trvani a
podminky pro jeho uplatnéni, véetné
informace o poplatku, jeho? zaplaceni
muze byt na spotiebiteli pozadovano, jakoz
1 disledky neuplatnéni tohoto prava;

Pozmérnovaci navrh

s) praktické pokyny pro uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy, mimo
jiné s uvedenim adresy, e-mailové adresy
nebo jinych elektronickych prostiedkit
komunikace, jejichZ prostiednictvim by
mélo byt zaslano ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy a informace o existenci a
umisténi funkce pro odstoupeni od
smlouvy podle ¢lanku 11a;

Pozménovaci navrh

va)  pFipadné existenci zarucnich

fondit nebo jinych kompenzacnich

opatieni;

PE738.712v02-00
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a — odst. 2 — pododstavec 1

Znéni navrzene Komisi

Na zacatku jakékoli konverzace se
spotiebitelem v piipad¢ telefonické
komunikace se jednozna¢né objasni
totoznost poskytovatele a obchodni ucel
hovoru zahdjeného poskytovatelem.

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a — odst. 2 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Pokud spotiebitel vyslovné souhlasi s
pokracovanim telefonické komunikace
odchylné od odstavce 1, je tieba
poskytnout pouze informace uvedené v
pismenech a), f), g) a p) uvedeného
odstavce.

PE738.712v02-00

Pozmérnovaci navrh

1a. Obchodnik poskytne informace
uvedené v tomto odstavci s dostateCnym
Dpriedstihem predtim, nez je spotiebitel
vazdan smlouvou uzavienou na dalku.

Pozménovaci navrh

Na zacatku jakékoli komunikace se
spotiebitelem v ptipad¢ telefonické
komunikace nebo jiné formy dalkové
komunikace zahdjené obchodnikem se
jednoznacéné objasni totoZnost
poskytovatele a obchodni Gcel hovoru nebo
komunikace.

Pozménovaci navrh

V pFipadé telefonni komunikace a
odchylné od odstavce 1 pokud spotiebitel
vyslovné souhlasi s pokracovanim
telefonické komunikace, je tieba, aby
obchodnik poskytl pouze informace
uvedené v pismenech a), f), g), ga), j) a p)
uvedeného odstavce a pFipadné informace
o tom, Ze financni sluZba souvisi s nastroji
zahrnujicimi rizika, a to diive neZ je
spotiebitel vazan smlouvou uzavienou na
dalku.

RR\1275998CS.docx



Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 — bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a — odst. 2 — pododstavec 3

Znéni navrzene Komisi

Obchodnik informuje spottebitele o povaze
a dostupnosti ostatnich informaci
uvedenych v odstavci 1 a tyto informace
poskytne pii plnéni povinnosti podle
odstavce 3.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a — odst. 3 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty méné€ nez jeden den pied tim,
nez je spotiebitel vdzdn smlouvou
uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji,
aby obchodnik zaslal spotiebiteli na
trvalém nosi¢i upominku o moznosti
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a
o postupu, ktery je tfeba v souladu s
¢lankem 16b dodrzet pti odstoupeni od
smlouvy. Tato upominka musi byt
spottebiteli doruena nejpozdéji jeden den
po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a— odst. 4 — pododstavec 1
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Pozménovaci navrh

Zbyvajici informace uvedené v odstavci 1
se poskytnou ihned po uzaviceni smlouvy,
Jjakmile jsou splnény povinnosti podle
odstavce 3, a to na trvalém nosici.
Obchodnik informuje spottebitele o povaze
a dostupnosti ostatnich informaci
uvedenych v odstavei 1.

Pozménovaci navrh

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty méné€ nez jeden den pted tim,
nez je spotiebitel vazdn smlouvou
uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji,
aby obchodnik zaslal spotiebiteli na
trvalém nosi¢i upominku o moznosti
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a
o postupu, ktery je tfeba v souladu s
¢lankem 16b dodrZet pti odstoupeni od
smlouvy. Tato upominka musi byt
spotiebiteli doruc¢ena nejpozdéji jeden az
sedm dni po uzavieni smlouvy uzaviené na
dalku.
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Znéni navrzené Komisi

Informace uvedené v odstavci 1 musi byt
spottebiteli poskytnuty na trvalém nosici a
musi byt uspofadany tak, aby byly snadno

Citelné, a to pomoci znaki Citelné velikosti.

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a — odst. 4 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

S vyjimkou informaci uvedenych v odst. 1
pism. a), f), g) a p) je obchodnikovi
povoleno informace rozvrstvit, pokud jsou
poskytovany elektronickymi prostfedky.

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a — odst. 4 — pododstavec 5

Znéni navrzenée Komisi

Informace uvedené v odstavci 1 se
spotiebiteliim se zrakovym postiZenim na
pozadani zptistupni ve vhodném formatu.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Cl1. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16 a— odst. 6

PE738.712v02-00
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Pozmérnovaci navrh

(Netyka se ceského zneéni.)

Pozménovaci navrh

S vyjimkou informaci uvedenych v odst. 1
pism. a), 1), g), ga), n) a p) je obchodnik
opravnén tyto informace v piipadech, kdy
jsou poskytovany elektronickymi
prostiedky, rozvrstvit.

Pozménovaci navrh

Informace uvedené v odstavci 1 se osobdm
se zdravotnim postiZenim, véetné
spotiebitelii se zrakovym postizenim v
souladu se smérnici (EU) 2019/882 na
pozadani zptistupni ve vhodném a
PpFistupném formatu.
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Znéni navrzené Komisi

6. Pokud jiny akt Unie upravujici
konkrétni financni sluzby obsahuje
pravidla o informacich, které¢ maji byt
spottebiteli poskytnuty ptred uzavienim
smlouvy, vztahuji se na tyto konkrétni
finan¢ni sluzby pouze pozadavky na
pfedsmluvni informace stanovené v tomto
aktu Unie, nestanovi-li tento akt jinak.

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 a— odst. 6 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16 b — odst. 1— pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi
Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel
lhiitu 14 kalendarnich dnt na odstoupeni

od smlouvy bez smluvni pokuty a bez
uvedeni divodu.
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Pozmérnovaci navrh

6. Pokud jiny akt Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby obsahuje
pravidla o informacich, které¢ maji byt
spotiebiteli poskytnuty pfed uzavienim
smlouvy, vztahuji se na tyto konkrétni
finan¢ni sluzby pouze pozadavky na
pfedsmluvni informace stanovené v tomto
aktu Unie, nestanovi-li tento akt jinak. V'
takovém piipadé se tento ¢lanek
nepouzije.

Pozmérnovaci navrh

6a. Tato pravidla, ktera se tykaji
financnich sluZeb pro spotiebitele
uzavirenych na dalku, se nevztahuji na
sluzby poskytované vyhradné p¥ileZitostné
a mimo obchodni strukturu uréenou k
uzavirani smluv na dalku.

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby mél spotiebitel
lhiitu 14 kalendarnich dnt na odstoupeni
od smlouvy bez smluvni pokuty a bez
uvedeni divodu. Tato lhiita se vSak
prodluiuje na 30 kalenddinich dnit u
smluy uzavienych na dalku, které souvisi
s operacemi tykajicimi se osobnich penzi.
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Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 b—odst. 1 — pododstavce 2, 3 a 4

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 b — odst. 2 — pism. a — odrazka 8

Znéni navrzené Komisi

— kryptoaktivy ve smyslu [Cl. 3 odst.
1 bodu 2 navrhu narizeni Evropského
parlamentu a Rady o trzich s kryptoaktivy
a o zméné smérnice (EU) 2019/1937 ze
dne 24. zaii 2020 (COM(2020) 593 final)].

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice
C1. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU
CL 16 b — odst. 3
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Pozmérnovaci navrh

Pokud spotiebitel smluvni podminky a
informace v souladu s clankem 16a
neobdrzel, lhiita pro odstoupeni v kaZdém
pripadé uplyne 12 mésicii a 14 dnit po
uzavieni smlouvy na dalku.

To neplati, pokud spotiebitel nebyl o svém
pravu na odstoupeni od smlouvy vitbec
informovan v souladu s ¢l. 16a pism. p).

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy v
kaZdém pripadé zanikad, pokud smlouvu
obé strany zcela splnily v souladu s odst. 2
pism. c) tohoto Clanku.

Pozménovaci navrh

vypousti se
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Znéni navrzené Komisi

3. Spotiebitel uplatnil pravo odstoupit
od smlouvy ve lhtité uvedené v odstavci 1,
pokud pted uplynutim této lhity odeslal
sdéleni o uplatnéni svého prava odstoupit
od smlouvy nebo aktivoval tlacitko pro
odstoupeni od smlouvy podle odstavce 5.

Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 b —odst. 3 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16 b—odst. 5

Znéni navrzené Komisi

5. Clenské staty zajisti, aby u smluy
uzavienych na dalku elektronickymi
prostiedky obchodnik poskytl moZnost
pouzit tlacitko pro odstoupeni od smlouvy,
aby se spotiebiteli usnadnilo uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy. Toto
tlalitko musi byt zietelné oznaceno slovy
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Pozmérnovaci navrh

3. Spotiebitel uplatni pravo odstoupit
od smlouvy ve lhtité uvedené v odstavei 1,
pokud pted uplynutim této lhity odesle
sd€leni o uplatnéni svého prava odstoupit
od smlouvy nebo aktivuje funkci
odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 11a.

Pozmérnovaci navrh

3a. Pokud obchodnik nebo tieti strana
na zakladé dohody mezi touto tieti
stranou a obchodnikem poskytuji
dopliitkovou sluZbu souvisejici se
smlouvou o financni sluzbé uzavirenou na
dalku, ukondi se tato doplitkova smlouva
automaticky bez jakychkoli nakladii pro
spotiebitele, pokud spotiebitel uplatni své
pravo na odstoupeni od smlouvy

v souladu s timto ¢lankem.

Pozménovaci navrh

vypousti se
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» Odstoupit od smlouvy* nebo odpovidajici

jednoznacnou formulaci.

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi
byt umisténo na viditelném misté a musi
byt trvale dostupné po celou dobu lhity
pro odstoupeni od smlouvy na stejném
elektronickém rozhrani, které bylo pouZito
pro uzaviceni smlouvy na dalku. Kromé
toho miiZe obchodnik poskytnout tlacitko
pro vybér i prostiednictvim jiného kandlu.

Obchodnik zajisti, aby aktivace tlacitka
pro odstoupeni od smlouvy vedla k
okamZitému potvrzeni spotiebiteli, Ze bylo
uplatnéno prdavo na odstoupeni od
smlouvy, které obsahuje datum a cas
uplatnéni prdava na odstoupeni od
smlouvy. Potvrzeni o uplatnéni prdava na
odstoupeni od smlouvy poskytne
obchodnik spotiebiteli na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16 b—odst. 6

Znéni navrzene Komisi

6. Pokud jiny pravni akt Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby
obsahuje pravidla pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy, pouZiji se na tyto
konkrétni financni sluzby pouze pravidla
pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy uvedend v tomto pravnim aktu
Unie, neni-li v tomto aktu stanoveno jinak.

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16 d — odst. 1 — navéti

PE738.712v02-00

Pozménovaci navrh

6. Pokud jiny pravni akt Unie
upravujici konkrétni finan¢ni sluzby
obsahuje pravidla pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy, pouZiji se na tyto
konkrétni financni sluzby pouze pravidla
pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy uvedend v tomto pravnim aktu
Unie, neni-li v tomto aktu stanoveno jinak,
a odstavce 1 ai 4 tohoto ¢lanku se
nepouZiji.
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Znéni navrzené Komisi

1. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici byli povinni poskytnout
spotiebiteli nalezita vysvétleni k
navrhovanym smlouvam o finan¢nich
sluzbach, které spotiebiteli umozni
posoudit, zda jsou navrhovand smlouva a
doplitkové sluzby pfizpiisobeny jeho
potfebam a financ¢ni situaci. Vysvétleni
obsahuje tyto prvky:

Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16 d — odst. 3

Znéni navrzené Komisi
3. Clenské staty zajisti, aby v piipadg,
7e obchodnik pouziva online nastroje, mél

spotiebitel pravo pozadat o lidsky zasah a
ziskat jej.

Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16 d — odst. 3 a (novy)

Zneni navrzené Komisi
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Pozmérnovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici byli povinni poskytnout
spotiebiteli ndlezita vysvétleni k
navrhovanym smlouvam o finan¢nich
sluzbach, které spotiebiteli umozni
posoudit, zda jsou navrhovand smlouva a
dopliikové sluzby piizptisobeny jeho
potfebam a finan¢ni situaci. Poskytnuti
téchto informaci je pro spotiebitele
bezplatné a uskutecni se s dostateCnym
predstihem pied uzavienim smlouvy.
Vysvétleni obsahuje minimdlné tyto
prvky:

Pozménovaci navrh

3. Clenské staty zajisti, aby v piipadé,
7e obchodnik pouziva online nastroje, mél
spottebitel pFi uzavirani smlouvy na dalku
pravo pozadat o lidsky zasah a ziskat jej, a
to v jagyce pouZitém v piedsmluvnich
informacich poskytnutych podle ¢l. 16a
odst. 1.

Pozménovaci navrh

3a. Pokud jde o soulad s timto
Clankem, ditkazni bifemeno nese
obchodnik.
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Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Clanek 16 e

Znéni navrzené Komisi

Clanek 16¢

Dalsi ochrana online rozhrani

AniZ je dotéena smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES?* a
smérnice Rady 93/13/EHS?, pfijmou
Clenské staty opatteni, ktera vyzaduji, aby
obchodnici pfi uzavirani smluv o
finan¢nich sluzbach na dalku nepouZivali
strukturu, navrh, funkci nebo zpiisob
fungovdni svého online rozhrani
zpusobem, ktery by mohl narusit nebo
omezit schopnost spotiebitelit ucinit
svobodné, nezavislé a informované
rozhodnuti nebo volbu.

PE738.712v02-00

Pozmérnovaci navrh

Clanek 16e

Dalsi ochrana v souvislosti se smlouvami o
finanénich sluzbdch uzavienymi online

AniZ je dotéena smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES?* a
smérnice Rady 93/13/EHS?, pfijmou
Clenské staty opatieni, ktera vyzaduji, aby
obchodnici pfi uzavirani smluv o
finan¢nich sluzbach na dalku
nenavrhovali, neorganizovali ani
neprovozovali sva online rozhrani ve
smyslu ¢l. 3 pism. m) narizeni (EU)
2022/2065 zptsobem, ktery klame
spotiebitele nebo s nim manipuluje nebo
ktery jinak podstatné narusuje nebo
omezuje schopnost spotiebitele ucinit
svobodné, nezavislé a informované
rozhodnuti.

Tato opatieni zahrnuji mimo jiné
povinnost obchodnikii prezentovat
spotiebiteliim riizné moZnosti neutrdlnim
a nezavddéjicim zpiisobem. Aniz jsou
dotéeny povinnosti podle smérnice
2010/13/EU, piijmou clenské stdaty
opatieni k ieSeni rizik spojenych s
marketingovymi praktikami, které
propaguji financni sluzby uzavirané na
dalku. Opatieni zajisti jasnou a
odpovédnou reklamu na produkty
financnich sluZeb, aby se zabranilo
klamani spotiebitelit, coZ miiZe zahrnovat
opatieni, ktera zajisti, aby kaZda osoba
nebo spolecnost, kterda propaguje produkt
financnich sluZeb na platformdch
socidlnich médii, byla povinna zretelné
oznacit, zda je k tomu zpusobild, méla
nalezZité znalosti a zpusobilost
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24 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach viici
spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 2006/2004 (,,smérnice o nekalych
obchodnich praktikach®) (Ut. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).

25> Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5.
dubna 1993 o nepfimétenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L
95,21.4.1993, s. 29).

RR\1275998CS.docx

komunikovat o nabizenych financnich
sluzbach v souladu s platnymi piedpisy a
aby bylo jasné uvedeno, zda za tuto
reklamu obdrZela odménu.

Clenské stity vyiaduji, aby reklama
tykajici se financnich sluZeb uzaviranych
na dalku obsahovala jasné a dobie
viditelné upozornéni na rizika v téchto
pripadech: a) financni sluZba je spojena s
ndstroji zahrnujicimi zvlastni rizika
spojend s jejich specifickymi vlastnostmi
nebo operacemi, které maji byt provedeny,
nebo jejichZ cena zavisi na kolisani
financnich trhii, které poskytovatel
nemitZe ovlivnit, a b) financni sluzba
obndsi zadluZeni spoti‘ebitele.

Upozornéni na rizika tykajici se
financnich sluZeb, které spadaji pod
pismeno a), upozorni spotiebitele na to, Ze
mohou piijit o penize, zatimco upozornéni
na rigika tykajici se financnich sluZeb,
které spadaji pod pismeno b), upozorni
spotiebitele na to, Ze pujcka neni zdarma.

Komise kaZdorocné od [30 mésicii od
Diijeti této smérnicef zverejni seznam
platnych vnitrostatnich opatieni prijatych
¢lenskymi staty v souvislosti s timto
Clankem.

24 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vici
spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 2006/2004 (,,smérnice o nekalych
obchodnich praktikach®) (Ut. vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).

25> Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5.
dubna 1993 o nepfimétenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L
95,21.4.1993, s. 29).
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Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
Cl 2 — nazev

Znéni navrzene Komisi

Provedeni

Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi
Clenské staty pfijmou a zveiejni pravni a
spravni ptedpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdé€ji do [24
meésicl od jejiho piijeti]. Neprodlené sdé€li
Komisi jejich znéni.

Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice
ClL 2 — odst. 1 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Pouziji tyto predpisy od [datum po
uplynuti 24 mésicti od pfijeti].

Pozménovaci navrh 53
Navrh smérnice
CL 2 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

PE738.712v02-00

Pozmeéenovaci navrh

Provedeni a prezkum

Pozménovaci navrh

Clenské staty prijmou a zvefejni pravni a
spravni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do [18
mésicl od jejiho piijeti]. Neprodlené sdé€li
Komisi jejich znéni.

Pozménovaci navrh

Pouziji tyto predpisy od [datum po
uplynuti 78 mé&sicti od pfijeti].

Pozménovaci navrh

2a. Do 31. ¢ervence 2035 predloZi
Komise Evropskému parlamentu a Radé
zpravu o uplatiiovani této smérnice. Tato
zprava obsahuje hodnoceni fungovani
trhu financnich sluZeb uzavienych na
dalku v Unii a dopadu této smérnice na
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jiné prislusné pravni predpisy Unie.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Soucasna smérnice 2002/65/ES o uvadéni financnich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku
(DMFSD) byla prijata v roce 2002 a provedena a dva roky pozdéji, tj. v dobé, kdy finan¢ni
sluzby pro spotiebitele a digitalni prostiedi byly znacné odlisné. Spotiebitelé pii uzavirani
smluv na dalku dnes pouzivaji misto faxli spiSe internet nebo mobilni aplikace a v budoucnu
k nim mohou pfibyt dal$i komunikacni technologie.

Smérnice DMFSD se uplatituje horizontalné, ale mezitim soustavné roste pocet pravnich
predpisi pro konkrétni produkty, které jsou uvedené smérnici nadfazeny. Nastoluje se tak
otazka, zda je smérnice o marketingu na dalku jesté relevantni. Komise v ramci zkoumani
ucelnosti a G€innosti pravnich predpist (program REFIT) dospéla k zavéru, Ze smérnice
DMEFSD je stale dulezita jako bezpecnostni sit’ pro sluzby, na néz se nevztahuji pravni
piedpisy pro konkrétni produkty. Zpravodajka v této souvislosti vita navrh Komise, aby byla
smérnice DMFSD zruSena a aby jeji aktualizovana a modernizovana kli¢ova ustanoveni o
finan¢nich sluzbach byla zahrnuta do nové kapitoly smérnice o pravech spottebitelt, kterd by
upravovala financni sluzby prodavané na dalku.

Zpravodajka si predevsim pieje zachovat vysokou uroven ochrany spotfebiteltl, zarucit pravni
jistotu pro spole€nosti a zabranit jejich administrativnimu pfetizeni a zajiSténim technologické
neutrality umoznit vyvoj novych technologii v oblasti finan¢nich sluzeb. Zpravodajka se
domniva, Ze harmonizace urcitych pravidel pro ochranu spotiebiteld v pfipad¢ smluv o
finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku prospéje volnému pohybu finan¢nich sluzeb na
evropském jednotném trhu.

Rozsah piisobnosti a prekryvani pravnich predpisi

Zpravodajka podporuje zamér Komise zachovat horizontalni povahu smérnice DMFSD i to,
ze by méla fungovat jako bezpec¢nostni sit’ v piipadech, kdy maji ptednost odvétvové pravni
ptedpisy, a Ze by se neméla ptekryvat ani zdvojovat s jinymi pravnimi piedpisy. Ma-li se
zachovat horizontalni povaha smérnice, jeji ustanoveni by méla byt jasna a neméla by
ptekracovat jeji oblast ptisobnosti.

Smérnice by méla jasn€ uvadet, ze pravni predpisy pro konkrétni produkty maji pfednost i
tehdy, pokud pfislusné pravni akty sice reguluji stejnou oblast, ale obsahuji rozdilna
ustanoveni, napf. ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy. Déle je tfeba si uvédomit, ze
v budoucnu mize byt pisobnost smérnice DMFSD rozsifena o nové sluzby, na néz se nyni
nevztahuje. Z tohoto diivodu je nutné zajistit, aby byla oteviend i pro nové elektronické
komunikac¢ni technologie.

Zpravodajka je piesvédcena o tom, ze smeérnice DMFSD by méla v celé¢ EU zarucit silnou
ochranu spotiebitelll a soucasné prihlizet ke skutecnosti, Ze poskytovani financ¢nich sluzeb se
v jednotlivych ¢lenskych statech stale 1isi. Zpravodajka vita, ze néktera ustanoveni smérnice
o pravech spotiebitelll jsou rozsifena na smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku,
avsak pfeje si zamezit takovym zménam smérnice, které by presahovaly ramec této revize.
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Predsmluvni informace

Smérnice DMFSD primérné zarucuje pravo na poskytnuti informaci pfed uzavienim smlouvy
a pravo na odstoupeni od smlouvy. Zpravodajka se domniva, ze pfislu§né informace by mély
byt poskytovany s dostate¢nym ptedstihem, pfi¢emz lhita by méla byt riizné podle typu
poskytované sluzby. Komise navrhuje, ze spotiebitel by mél obdrzet pozadované informace
do 24 hodin. Zpravodajka vSak zastava nazor, Ze pro néktera odvétvi v plisobnosti smérnice
DMFSD, v nichz spotiebitelé potiebuji uzavirat smlouvy rychle, je zapotiebi vEtsi Casova
flexibilita. Klienti pouzivajici internet maji taktéZ dal$i moznosti, jak ziskat informace
potiebné k rozhodnuti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Diilezitou ¢asti smérnice je pravo na odstoupeni od smlouvy. Zpravodajka souhlasi s tim, ze
poskytovatelé¢ by méli byt povinni uvadét snadno dostupné informace o disledcich odstoupeni
od smlouvy a o moznosti jednoduse a rychle odstoupit od smlouvy elektronickou cestou. Bylo
by tak mozné vyvinout feSeni IT a rozhrani, kterd by byla pro spottebitele smysluplnéjsi.

Komise vSak zavadi tlacitko pro odstoupeni od smlouvy s velmi konkrétnimi poZzadavky na
jeho elektronické rozhrani — mimo jiné by mélo byt oznaceno slovy ,,odstoupit od smlouvy*,
umisténo na viditelném misté a béhem celé lhiity pro odstoupeni od smlouvy byt k dispozici
na stejném elektronickém rozhrani. Zpravodajka se domniva, ze ustanoveni o tlacitku pro
odstoupent je ptili§ podrobné, administrativné narocné a v rozporu se zasadou technologické
neutrality. V pfipadé nckterych finan¢nich sluZeb by toto tlac¢itko dokonce odstoupeni od
smlouvy spotiebitelim zkomplikovalo, a nespliiovalo tak zamér o zlepSovani prav
spottebiteld.

Komise ve smérnici o uvadeéni sluzeb na trh na dalku nenavrhuje Zadné zmény ohledné
prodlouZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy, pokud spotiebitel nebyl o svém pravu fadné
informovan. Zpravodajka se domniva, Ze v tomto ohledu je zapotiebi zarucit vétsi pravni
jistotu a ze prislusné ustanoveni by mélo byt uvedeno v soulad s dal$imi relevantnimi
pravnimi piedpisy.

Pozadavky na online rozhrani
Vzhledem k riizné povaze sluzeb, na néz se vztahuje smérnice DMFSD, a na posledni
technologicky vyvoj by mély byt pozadavky na lidsky zéasah spiSe flexibilni nezli direktivni.

Pokud jde o nové prvky, jako jsou internetova rozhrani, zpravodajka si pieje zdlraznit
kontinuitu a soulad ustanoveni o internetovych rozhranich se stavajicimi pravnimi pfedpisy.
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25.1.2023

STANOVISKO HOSPODARSKEHO A MENOVEHO VYBORU

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelil

k navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2011/83/EU o
smlouvach o finan¢nich sluzbach uzavienych na déalku a zrusuje smérnice 2002/65/ES
(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

Zpravodajka: Stéphanie Yon-Courtin

POZMENOVACIi NAVRHY

Hospodatsky a ménovy vybor vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitell jako
prislusny vybor, aby zohlednil tyto pozménovaci navrhy:

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 13

Znéni navrzené Komisi

(13)  Nékteré finan¢ni sluzby pro
spottebitele se fidi zvlastnimi akty Unie,
které se na tyto finan¢ni sluzby nadale
vztahuji. V z4jmu zaji$téni pravni jistoty
by mélo byt vyjasnéno, ze pokud jiny akt
Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby
obsahuje pravidla o predsmluvnich
informacich nebo o vykonu prava na
odstoupeni od smlouvy, méla by se na tyto
konkrétni spotiebitelské financni sluzby
vztahovat pouze prislusna ustanoveni
téchto jinych aktt Unie, pokud tyto akty
nestanovi jinak. Pokud se naptiklad pouZije
¢lanek 186 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES"°, pouZiji
se pravidla tykajici se ,,lhlity pro
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Pozménovaci navrh

(13)  Nékteré financni sluzby pro
spottebitele se fidi zvlastnimi akty Unie,
které se na tyto finan¢ni sluzby nadale
vztahuji. V zajmu zajisténi pravni jistoty
by mélo byt vyjasnéno, Ze pokud jiny akt
Unie upravujici konkrétni finan¢ni sluzby
obsahuje pravidla o predsmluvnich
informacich nebo o vykonu préva na
odstoupeni od smlouvy, méla by se na tyto
konkrétni spotiebitelské financni sluzby
vztahovat pouze piislusna ustanoveni
téchto jinych aktd Unie, pokud tyto akty
nestanovi jinak. Pfed pravidly stanovenymi
v této smérnici by méla mit prednost
odvétvova pravidla. Pokud se naptiklad
pouzije ¢lanek 186 smérnice Evropského
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odstoupeni od smlouvy* stanovena ve
smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy
stanovend v této smeérnici, a pokud se
pouzije ¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU?°, neméla
by se pouzit pravidla tykajici se prava na
odstoupeni od smlouvy podle této
smérnice. RovnéZ nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!
obsahuji rozsahla a propracovand pravidla,
jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé
byli schopni porozumét zdkladnim rystim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finan¢ni sluzby, jako
je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o
spottebitelském uvéru na nemovitosti
uréené k bydleni??, kromé toho jiZ stanovi
pravidla pro nalezita vysvétleni, kterd maji
obchodnici poskytnout spotfebiteltim v
souvislosti s navrhovanou smlouvou. V
zajmu zajisténi pravni jistoty by se pravidla
o nalezitych vysvétlenich stanovena v této
smérnici neméla vztahovat na finanéni
sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji
pravidla o informacich, jez maji byt
spotiebiteli poskytnuty pied uzavienim
smlouvy.

19 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o ptistupu k pojistovaci a zajist'ovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
(Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)

20 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tvéru na
nemovitosti uréené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

21 Napfiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. ¢ervna 2019 o panevropském osobnim
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parlamentu a Rady 2009/138/ES'?, pouziji
se pravidla tykajici se ,,lhiity pro
odstoupeni od smlouvy* stanovena ve
smérnici 2009/138/ES, a nikoli pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy
stanovena v této smérnici, a pokud se
pouzije ¢l. 14 odst. 6 smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU?, neméla
by se pouzit pravidla tykajici se prava na
odstoupeni od smlouvy podle této
smérnice. RovnéZ nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby?!
obsahuji rozsahla a propracovana pravidla,
jejichz cilem je zajistit, aby spotiebitelé
byli schopni porozumét zdkladnim rystim
navrhované smlouvy. Nékteré akty Unie
upravujici konkrétni finanéni sluzby, jako
je smérnice 2014/17/EU o smlouvach o
spotiebitelském tveru na nemovitosti
uréené k bydleni??, kromé toho jiZ stanovi
pravidla pro nalezit4 vysvétleni, kterd maji
obchodnici poskytnout spotfebitelim v
souvislosti s navrhovanou smlouvou. V
zajmu zaji$téni pravni jistoty by se pravidla
o nalezitych vysvétlenich stanovend v této
smérnici neméla vztahovat na financni
sluzby spadajici pod akty Unie upravujici
konkrétni finan¢ni sluzby, které obsahuji
pravidla o informacich, jez maji byt
spotiebiteli poskytnuty pied uzavienim
smlouvy.

19 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o ptistupu k pojistovaci a zajist'ovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)
(Ut. vést. L 335, 17.12.2009, s. 1.)

20 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tvéru na
nemovitosti uréené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (Ut. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

21 Napfiklad nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 ze dne
20. ¢ervna 2019 o panevropském osobnim
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penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L
198, 25.7.2019, s. 1), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.
kvétna 2014 o trzich finan¢nich néstroju a
o zméné€ smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s.
349), smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (Ut. vést. L 26,
2.2.2016, s. 19), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkil
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho Uctu a pfistupu k platebnim
Gétim se zakladnimi prvky (Ut vést. L
257,28.8.2014, s. 214).

22 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvach o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (UF. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzene Komisi

(17)  Pouziti prostfedki dalkové
komunikace by nemélo vést k
bezdlivodnému omezeni informaci
poskytovanych spotiebiteli. V zajmu
transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mély byt
informace spotiebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a
jakym zptisobem by se tyto informace
mély ke spotiebiteli dostat. Aby se
spotiebitelé mohli rozhodovat s plnou
znalosti skutecnosti, méli by informace
obdrzet nejméné jeden den pted uzavienim
smlouvy uzaviené na dalku. Pouze ve
vyjimec¢nych pfipadech mohou byt
informace poskytnuty méné nez den pred

PE738.712v02-00

penzijnim produktu (PEPP) (Ut. vést. L
198, 25.7.2019, s. 1), smernice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15.
kvétna 2014 o trzich finan¢nich néstrojl a
o zméné smérnic 2002/92/ES a
2011/61/EU (Ut. vést. L 173, 12.6.2014, s.
349), smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (Ut. vést. L 26,
2.2.2016, s. 19), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkti
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho Gctu a pfistupu k platebnim
G&tim se zakladnimi prvky (Ut. vést. L
257,28.8.2014, s. 214).

22 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/17/EU ze dne 4. tinora 2014 o
smlouvéach o spotiebitelském tveéru na
nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a
natizeni (EU) ¢. 1093/2010 (UF. vést. L 60,
28.2.2014, s. 34).

Pozménovaci navrh

(17)  Pouziti prostfedki dalkové
komunikace by nemélo vést k
bezdiivodnému omezeni informaci
poskytovanych spotiebiteli. V zajmu
transparentnosti by mély byt stanoveny
pozadavky, které zajisti, kdy by mé&ly byt
informace spotiebiteli poskytnuty pied
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a
jakym zptisobem by se tyto informace
meély ke spotiebiteli dostat. Aby se
spotiebitel¢ mohli rozhodovat s plnou
znalosti skutecnosti, méli by informace
obdrzet s dostate¢nym piedstihem pred
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku.
Pouze ve vyjimec¢nych piipadech mohou
byt informace poskytnuty méné nez den

RR\1275998CS.docx



uzavienim smlouvy o finanéni sluzbé na
dalku. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena
méné nez jeden den predem, mél by byt
obchodnik povinen ve stanovené lhiite
spottebitele upozornit na moznost
odstoupit od smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 22

Znéni navrzené Komisi

(22)  Pfti poskytovani informaci pred
uzavienim smlouvy elektronickymi
prostiedky by tyto informace mély byt
prezentovany jasnym a srozumitelnym
zpiisobem. V tomto ohledu by informace
mohly byt zvyraznény, zaramovany a
zasazeny do souvislosti v ramci displeje.
Technika vrstveni byla testovana a ukazala
se jako uzite¢na pro nékteré financni
sluzby; jeji vyuziti, konkrétné mozZnost
prezentovat podrobné Casti informaci
prostfednictvim vyskakovacich oken nebo
odkazli na doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. Moznym zptisobem
poskytovani pfedsmluvnich informaci je
pfistup ,,obsahli s vyuZzitim rozsifitelnych
nadpist. Na nejvyssi urovni by spotiebitelé
mohli najit hlavni témata, z nichz kazde¢ je
mozné kliknutim rozbalit, a byt
piresmérovani na podrobnéjsi sdéleni
pfislusnych informaci. Timto zplisobem ma
spotiebitel k dispozici vSechny pozadované
informace na jednom misté, pficemz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma
zkontrolovat. Spotfebitelé by méli mit
moznost stahnout si vSechny pfedsmluvni
informace a ulozit je jako samostatny
dokument.
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pfed uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
na dalku. V piipadg, Ze je smlouva
uzaviena méné nezZ jeden den predem, mél
by byt obchodnik povinen spotiebitele
upozornit, a to nejdrive jeden den a
nejpozdéji sedm dni po uzavieni smlouvy,
na moznost odstoupit od smlouvy o
finan¢ni sluzb¢€ uzaviené na dalku.

Pozmérnovaci navrh

(22)  Pfti poskytovani informaci pred
uzavienim smlouvy elektronickymi
prostiedky by tyto informace mély byt
prezentovany jasnym, spravedlivym,
srozumitelnym a nezavadéjicim zpiisobem.
V tomto ohledu by informace mohly byt
zvyraznény, zardmovany a zasazeny do
souvislosti v ramci displeje. Technika
vrstveni byla testovana a ukazala se jako
uzitecna pro nékteré financni sluzbys; jeji
vyuziti, konkrétné¢ moznost prezentovat
podrobné ¢asti informaci prosttednictvim
vyskakovacich oken nebo odkazli na
doprovodné vrstvy, by mélo byt
podporovano. MoZnym zplsobem
poskytovani predsmluvnich informaci je
pfistup ,,obsahi* s vyuzitim rozsifitelnych
nadpist. Na nejvyssi urovni by spotiebitelé
mohli najit hlavni témata, z nichz kazdé je
mozn¢ kliknutim rozbalit, a byt
pfesmérovani na podrobnéjsi sdéleni
ptislusnych informaci. Timto zplisobem ma
spotiebitel k dispozici vSechny pozadované
informace na jednom misté, pficemz si
zachovava kontrolu nad tim, co a kdy ma
zkontrolovat. Spotiebitelé by meli mit
moznost stahnout si vSechny pfedsmluvni
informace a ulozit je jako samostatny
dokument. P¥i poskytovani prisluSnych
informaci by se obchodnici méli vyvarovat
pouZivdni temnych vzorcit nebo
Jjakychkoli jinych zavadéjicich prvki

PE738.712v02-00
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Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 25

Znéni navrzene Komisi

(25) U smluv uzavienych na dalku
elektronickymi prostfedky by mél
obchodnik spottebiteli poskytnout moznost
pouzit tlacitko pro odstoupeni od smlouvy.
Aby bylo zajisténo ucinné pouzivani
tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, m¢l by
obchodnik zajistit, ze bude viditelné, a
pokud spottebitel tlacitko pouZzije, mél by
obchodnik jeho pouziti nalezité
zdokumentovat.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 26

Znéni navrzene Komisi

(26)  Spotiebitelé mohou potiebovat
pomoc pii rozhodovani, kterd finan¢ni
sluzba je pro jejich potieby a finan¢ni
situaci nejvhodng&jsi. Clenské staty by proto
mély zajistit, aby obchodnici pred
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku a v souvislosti s
finan¢nimi sluzbami, které spottebiteli
nabizeji, poskytli pomoc, spoc¢ivajici v
nalezitém vysvétleni piisluSnych
informaci, vCetné zakladnich charakteristik
nabizenych produktii. Povinnost
poskytnout nalezitd vysvétleni je obzvlasté
dilezita v ptipadé, Ze spotiebitelé maji v
umyslu uzavtit smlouvu o finan¢ni sluzbé
na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni

PE738.712v02-00

designu.

Pozménovaci navrh

(25) U smluv uzavienych na dalku
elektronickymi prostfedky by mél
obchodnik spottebiteli umoznit
jednoduchym, snadnym a rychlym
zpitsobem odstoupit od smlouvy, napiiklad
pomoci tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy. Aby bylo zajisténo ufinné
pouzivani tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy, mél by obchodnik zajistit, aby
bylo snadno dostupné a jasné viditelné, a
pokud spottebitel tlacitko pouzije, mél by
obchodnik jeho pouziti nalezité
zdokumentovat.

Pozménovaci navrh

(26)  Spotiebitelé mohou potiebovat
pomoc pii rozhodovani, ktera finanéni
sluzba je pro jejich potieby a finan¢ni
situaci nejvhodnéjsi. Clenské staty by proto
mély zajistit, aby obchodnici pred
uzavienim smlouvy o finan¢ni sluzbé
uzaviené na dalku a v souvislosti s
finan¢nimi sluzbami, které spottebiteli
nabizeji, poskytli pomoc, spoc¢ivajici v
nalezitém vysvétleni ptislusnych
informaci, v€etné zakladnich charakteristik
nabizenych produktii. Povinnost
poskytnout nalezitd vysvétleni je obzvlasté
dillezita v ptipadé, Ze spotiebitelé maji v
umyslu uzavtit smlouvu o finan¢ni sluzbé
na dalku a obchodnik poskytuje vysvétleni

RR\1275998CS.docx



prostfednictvim online nastrojii. Aby bylo
zajisté€no, Ze spotiebitel porozumi
dopadiim, které mize mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit vzdy
moznost vyuzit zdsahu ¢lov€éka jménem
obchodnika.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 1 — pism. a
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 3 — odst. 1b — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi

,1b) Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2,5 a 6,
¢lanek 4, ¢lanky 16a az 16e, ¢lanek 19,
Clanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1,2,3 a4 a
¢lanky 25 a 26 se pouziji na smlouvy
uzaviené na dalku mezi obchodnikem a
spottfebitelem o poskytovani finan¢nich
sluzeb.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice

CLl. 1-odst. 1 —bod 1 — pism. a
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 3 — odst. 1b — pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi
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prostfednictvim online nastrojii. Aby bylo
zajisténo, Ze spotiebitel porozumi
dopadiim, které miZze mit smlouva na jeho
ekonomickou situaci, mél by mit moznost
vyuzit zasahu ¢lovéka jménem obchodnika.
Pii provadéni tohoto ustanoveni by
clenské staty mély usilovat o nalezeni
piriméienych ieSeni, kterd zohledni
specifika malych podnikii a
mikropodnikii.

Pozmérnovaci navrh

,1b)“ Clanky 1 a2, ¢l. 3 odst. 2,5 a 6,
Clanek 4, ¢lanek 11, Clanky 16a az 16e,
clanek 19, ¢lanky 21 az 23, ¢l. 24 odst. 1,
2,3 a4 aclanky 25, 26 a 27 se pouziji na
smlouvy uzaviené na dalku mezi
obchodnikem a spotiebitelem o
poskytovani finan¢nich sluzeb.

Pozménovaci navrh

Pokud neexistuje prvni dohoda o sluzbé,
ale mezi stejnymi smluvnimi stranami
Jjsou provadény na sebe navazujici
operace nebo samostatné operace stejné
povahy, pouZiji se clanky 16a a 16d pouze
na provadéni prvni 7 Fady po sobé
Jjdoucich operaci nebo samostatnych
operaci stejné povahy provadénych v
pribéhu ¢asu. Pokud viak po dobu delsi

PE738.712v02-00
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Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — nazev

Znéni navrzené Komisi

Pozadavky na informace v pfipad¢ smluv o

finan¢nich sluzbach pro spotiebitele
uzavienych na dalku

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16a— odst. 1 — navéti

Znéni navrzené Komisi

1. Pted tim, nez je spottebitel vazan
smlouvou uzavienou na dalku ¢i jakoukoli
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
obchodnik spottebiteli jasnym a
srozumitelnym zplsobem tyto informace:

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. a

Zneni navrzené Komisi

a) totoznost a hlavni ¢innost
obchodnika;

PE738.712v02-00

neZ jeden rok nebyla provedena Zadna
operace stejné povahy, dalsi operace se
povaZuje za prvni v nové sérii operaci, a
proto se pouZiji ¢lanky 16a a 16d.

Pozmérnovaci navrh

Pozadavky na informace v ptipad¢ smluv o
finan¢nich sluzbach uzavienych na dalku

Pozménovaci navrh

I. S dostatecnym piedstihem pied
tim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku ¢i jakoukoli
odpovidajici smluvni nabidkou, poskytne
obchodnik spotiebiteli jasnym a
srozumitelnym zplsobem tyto informace:

Pozménovaci navrh

a) totoznost a hlavni podnikatelskou
¢innost obchodnika a pfipadné

42/57 RR\1275998CS.docx



Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a —odst. 1 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) zemépisnou adresu, na niz je
obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé toho v ptipadé,
ze obchodnik poskytuje jiné prostiedky
online komunikace, které¢ zarucuji, ze si
spotiebitel mize uchovat veskerou
pisemnou korespondenci s obchodnikem,
véetné data a Casu této korespondence, na
trvalém nosici, tyto informace zahrnuyi
také podrobnosti o téchto jinych
prostiedcich; vSechny tyto prostfedky
komunikace poskytované obchodnikem
umoziuji spotiebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivn€ s nim
komunikovat; obchodnik ptipadné uvede
také zemé&pisnou adresu a totoznost
obchodnika, v jehoZ zastoupeni jedna;

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi

C) zemépisnou adresu mista
podnikani obchodnika, pokud se lisi od
adresy poskytnuté v souladu s pismenem
b), a pripadné zemépisnou adresu
obchodnika, v jeho? zastoupeni jednd, na
kterou miiZe spoti‘ebitel zaslat piipadné
stiznosti;

RR\1275998CS.docx
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obchodnika, v jehoZ zastoupeni jednd;

Pozménovaci navrh

b) zeméepisnou adresu, na niz je
obchodnik usazen, a jeho telefonni ¢islo a
e-mailovou adresu. Kromé¢ toho v ptipadé,
ze obchodnik poskytuje jiné prostiedky
online komunikace, které¢ zarucuji, ze si
spottebitel miize uchovat veskerou
pisemnou korespondenci s obchodnikem,
véetné data a Casu této korespondence, na
trvalém nosici, tyto informace zahrnuyi
také podrobnosti o téchto jinych
prostiedcich; vSechny tyto prosttedky
komunikace poskytované obchodnikem
umoziuji spotfebiteli urychlené
obchodnika kontaktovat a efektivn€ s nim
komunikovat; obchodnik ptipadné uvede
také zemé&pisnou adresu a totoznost,
telefonni Cislo a emailovou adresu
obchodnika, v jehoz zastoupeni jedna;

Pozménovaci navrh

C) Informace, véetné telefonniho
¢islo a emailové adresy o tom, jaky ma
spotiebitel pristup k ucinnym ndpravnym
opatienim v piipadé, Ze je vystaven
nekalym, klamavym nebo podvodnym
praktikam, o pravu na pristup k
mechanismitm ndpravy za ticelem ieSeni

PE738.712v02-00
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Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 —pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) je-1i obchodnik zapsan v
obchodnim nebo podobném vetejném
rejstiiku, obchodni rejstiik, v némz je
obchodnik zapsan, a jeho registracni cislo
nebo rovnocenny prostiedek identifikace v
tomto rejstiiku;

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a —odst. 1 —pism. e

Znéni navrzene Komisi
e) podléhé-li ¢innost obchodnika

povolovacimu rezimu, udaje o ptislusSném
organu dohledu;

Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice

Cl. 1-odst.1—-bod 2

Svmérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. g a (nové)

Zneni navrzené Komisi

PE738.712v02-00

sporit a o tom, komu a kde miiZe podat
stiznost;

Pozmérnovaci navrh

d) je-1i obchodnik zapsan v
obchodnim nebo podobném vetejném
rejstiiku, rejstiik, v némz je obchodnik
zapsan, a jeho registracni ¢islo nebo
rovnocenny prostfedek identifikace v
tomto rejstiiku;

Pozménovaci navrh

e) podléha-1i ¢innost obchodnika
povolovacimu rezimu, ndzev a adresu
ptisluSného organu dohledu;

Pozménovaci navrh

ga)  pripadné informace o disledcich
nedodrieni smlouvy o financnich
sluzbdach, napi. v pripadé pozdnich a
zmeSkanych plateb;
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Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. h

Znéni navrzené Komisi

h) pfipadné informaci, Ze cena byla
pfizplisobena na zakladé automatizovaného
rozhodovani;

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 1 — pism. i

Znéni navrzené Komisi

1) piipadné upozornéni na to, ze
finan¢ni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zvIa$tni rizika spojena s jejich
specifickymi vlastnostmi nebo operacemi,
které maji byt provedeny, nebo jejichz cena
zé&visi na kolisani financ¢nich trhi lezicich
mimo veskerou kontrolu obchodnika, a ze
vykony v minulosti nejsou ukazateli
budoucich vykont;

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 —pism. u

Znéni navrzené Komisi

u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou
dodény smluvni podminky a ptfedbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku a dale,
v jakém jazyce nebo jazycich se obchodnik
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Pozmérnovaci navrh

h) ptipadné informace o tom, Ze cena
byla ptizplisobena na zékladé
automatizovaného rozhodovani;

Pozménovaci navrh

1) pfipadné upozornéni na to, Ze
finan¢ni sluzba je spojena s nastroji
zahrnujicimi zvla$tni rizika spojena s jejich
specifickymi vlastnostmi nebo operacemi,
které maji byt provedeny, nebo jejichZ cena
zé4visi na kolisani finan¢nich trhi lezicich
mimo veskerou kontrolu obchodnika, a ze
vykony v minulosti nejsou ukazateli
budoucich vykont;

Pozménovaci navrh
u) v jakém jazyce nebo jazycich jsou
dodény smluvni podminky a predbézné
informace uvedené v tomto ¢lanku a dale,
v jakém jazyce nebo jazycich se obchodnik
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se souhlasem spotiebitele zavazuje
komunikovat po dobu trvani této smlouvy
uzaviené na dalku;

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 1 — pism. v a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 2 — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi

Na zacatku jakékoli konverzace se
spotiebitelem v ptipad¢ telefonické
komunikace se jednozna¢né objasni
totoznost poskytovatele a obchodni tcel
hovoru zahajeného poskytovatelem.

PE738.712v02-00

se souhlasem spotiebitele zavazuje
komunikovat po dobu trvani této smlouvy
uzaviené na dalku;

Pozmérnovaci navrh

va) uvedeni ochrany osobnich udaji
spotiebitele a jejich pouZiti v souladu s
naiizenim (EU) 2016/679;

Pozménovaci navrh

la.  Informace uvedené v odst. 1
pism. a), f), g) a p) se na prvni strané
viditelné zobrazuji.

Pozménovaci navrh

Na zacatku jakékoli konverzace se
spottebitelem v piipad¢ telefonické nebo
jiné dalkové komunikace se jednoznacné
objasni totoznost poskytovatele a obchodni
ucel dané komunikace zahajené
poskytovatelem. Obchodnik rovné;
informuje spotiebitele o tom, Ze hovor je
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nebo miiZe byt zaznamendn.

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice

ClL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 2a (novy)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

2a. Pokud smlouva uzaviend na dalku
elektronickymi prostiedky zaklada
povinnost spotiebitele zaplatit, obchodnik
spoti‘ebitele jasnym a zi‘etelnym zpitsobem
a piimo pred tim, neZ spotiebitel poda
objednavku, upozorni na informace
uvedené v ¢l. 16a odst. 1 pism. f), g), i), 1),
m) a q). Obchodnik zajisti, aby spotiebitel
Pii ucinéni objednavky vyslovné vzal na
védomi, Ze si je védom toho, Ze se
objednavkou zavazuje k zaplaceni. Pokud
se objednavka podava kliknutim na
tlacitko nebo podobnou funkci, je na
tomto tlacitku Ci funkci snadno Citelnym
zpuisobem uvedeno ,,objednavka
zavazujici k platbé* nebo jind odpovidajici
a jednoznacna formulace, kterd upozorni
na skutecCnost, Ze poddanim objedndavky
vznikd povinnost zaplatit obchodnikovi.
Pokud obchodnik povinnost tohoto
odstavce nesplni, neni spoti‘ebitel
smlouvou ani objednavkou vazadn.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 3 — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
Obchodnik poskytne informace uvedené v Obchodnik poskytne informace uvedené v
odstavci 1 nejméné jeden den predtim, nez odstavci 1 s dodate¢nym piedstihem
je spotiebitel vazan smlouvou uzavienou piedtim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
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na dalku.

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 3 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty méné€ nez jeden den pred tim,
nez je spotiebitel vdzdn smlouvou
uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji,
aby obchodnik zaslal spotiebiteli na
trvalém nosi¢i upominku o moznosti
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a
o postupu, ktery je tfeba v souladu s
¢lankem 16b dodrzet pti odstoupeni od
smlouvy. Tato upominka musi byt
spottebiteli doruena nejpozdéji jeden den
po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice

CL 1- odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16a — odst. 4 — pododstavec 1

Znéni navrzene Komisi

Informace uvedené v odstavci 1 musi byt
spotiebiteli poskytnuty na trvalém nosici a
musi byt uspotadany tak, aby byly snadno
¢itelné, a to pomoci znaki Citelné velikosti.

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Cl.1—-odst. 1 —-bod 2
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uzavienou na dalku.

Pozménovaci navrh

Pokud jsou informace uvedené v odstavci 1
poskytnuty s dostatecnym piedstihem pied
tim, nez je spotiebitel vazan smlouvou
uzavienou na dalku, ¢lenské staty vyzaduji,
aby obchodnik zaslal spottebiteli na
trvalém nosi¢i upominku o moznosti
odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a
o postupu, ktery je tfeba v souladu s
¢lankem 16b dodrZet pti odstoupeni od
smlouvy. Tato upominka musi byt
spotiebiteli dorucena alespoii jeden den a
nejpozdéji sedm dni po uzavieni smlouvy
uzaviené na dalku.

Pozménovaci navrh

Informace uvedené v odstavci 1 musi byt
spotiebiteli poskytnuty na trvalém nosici a
musi byt uspotadany tak, aby byly snadno
citelné a psané jednoduchym jazykem, a to
pomoci znaki ¢itelné velikosti.
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Svmérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 4 — pododstavec 3

Znéni navrzene Komisi

Pokud se obchodnik rozhodne informace
rozvrstvit, musi byt mozné vytisknout
informace uvedené v odstavci 1 jako jeden
dokument.

Pozménovaci navrh 27
Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16a — odst. 5 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice

Cl. 1 -odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 1 — pododstavec 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
Cl.1—-odst. 1 —-bod 2
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Pozmenovaci navrh

V ptipad€ vrstveni informaci musi byt
mozné zobrazit, uloZit a vytisknout
informace uvedené v odstavci 1 jako jediny
dokument.

Pozmérnovaci navrh

Sa. Clenské stity mohou ponechat v
platnosti nebo prijmout prisnéjsi
ustanoveni o poZadavcich na informace,
neZ jsou poZadavky stanovené v tomto
Clanku.

Pozménovaci navrh

V piipadé, Ze obchodnik neposkytl
spotiebiteli nezbytné informace o
smluvnich podminkdch, uplyne lhiita pro
odstoupeni od smlouvy po 14 dnech
navySenych o 12 mésicii ode dne uzavieni
smlouvy uzaviené na dalku.
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Smérnice 2011/83/EU
CL 16b — odst. 2 — pism. a — navéti

Znéni navrzene Komisi

a) finan¢ni sluzby pro spotiebitele,
jejichz cena zavisi na kolisani finan¢niho
trhu leziciho mimo kontrolu obchodnika, k
némuz muze dojit béhem lhity pro
odstoupeni, jako jsou sluzby souvisejici s:

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 - bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 2 — pism. a — odrazka 8

Znéni navrzene Komisi

— kryptoaktivy ve smyslu [Cl. 3 odst.
1 bodu 2 ndavrhu narizeni Evropského
parlamentu a Rady o trzich s kryptoaktivy
a o zméné smérnice (EU) 2019/1937 ze
dne 24. zaii 2020 (COM(2020) 593 final)].

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 - bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 1

Znéni navrzene Komisi

Clenské staty zajisti, aby u smluv
uzavienych na dalku elektronickymi
prostiedky obchodnik poskytl moznost
pouzit tla¢itko pro odstoupeni od smlouvy,
aby se spotiebiteli usnadnilo uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy. Toto
tlacitko musi byt zieteln¢ oznaceno slovy
,,Odstoupit od smlouvy* nebo odpovidajici
jednoznaénou formulaci.

PE738.712v02-00

Pozmenovaci navrh

a) finan¢ni sluzby pro spotiebitele,
jejichz cena zavisi na koliséni finan¢niho
trhu leziciho mimo kontrolu obchodnika, k
némuz muze dojit béhem lhiity pro
odstoupenti, jako jsou sluzby souvisejici s:

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

Clenské staty zajisti, aby obchodnik
poskytl moznost pouzit tlacitko pro
odstoupeni od smlouvy s cilem usnadnit
spotiebiteli vykon prava odstoupit od
smlouvy. Toto tlac¢itko musi byt jasné
oznaceno slovy ,,odstoupit od smlouvy*
nebo odpovidajicim jednozna¢nym znénim
a musi byt pro spotiebitele snadno
dohledatelné. PouZiti tlacitka pro
odstoupeni od smlouvy by mélo zajistit,
aby spotiebitel mohl od smlouvy odstoupit
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Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi
byt umisténo na viditelném misté a musi
byt trvale dostupné po celou dobu lhity pro
odstoupeni od smlouvy na stejném
elektronickém rozhrani, které bylo pouzito
pro uzavieni smlouvy na dalku. Kromé
toho muze obchodnik poskytnout tlacitko
pro vybér 1 prostiednictvim jiného kanalu.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 2

Smeérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 3

Znéni navrzené Komisi

Obchodnik zajisti, aby aktivace tlacitka pro
odstoupeni od smlouvy vedla k
okamzitému potvrzeni spotiebiteli, ze bylo
uplatnéno pravo na odstoupeni od
smlouvy, které obsahuje datum a ¢as
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.
Potvrzeni o uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy poskytne obchodnik
spotiebiteli na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh 34
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jednoduse a rychle.

Pozménovaci navrh

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy musi
byt umisténo na viditelném misté a musi
byt trvale dostupné po celou dobu lhity pro
odstoupeni od smlouvy na stejném
elektronickém rozhrani, které bylo pouzito
pro uzavieni smlouvy na déalku.
Potvrzovaci e-mail o uzavieni smlouvy,
pokud byl odeslan, musi rovnéz obsahovat
Jjasné viditelné tlacitko pro odstoupeni od
smlouvy. Kromé toho miize obchodnik
poskytnout tlacitko pro vybér i
prostiednictvim jiného kanalu.

Pozménovaci navrh

Obchodnik zajisti, aby aktivace
jednoduchého tlacitka pro odstoupeni od
smlouvy vedla k okamZitému potvrzeni
spotiebiteli, Ze bylo uplatnéno pravo na
odstoupeni od smlouvy, které obsahuje
datum a ¢as uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy. Potvrzeni o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy poskytne
obchodnik spotiebiteli na trvalém nosici.
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Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 2

Smérnice 2011/83/EU

Cl. 16b — odst. 5 — pododstavec 3 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smérnice 2011/83/EU
Cl. 16¢c — odst. 3

Znéni navrzene Komisi

3. Obchodnik neprodlené a nejpozdéji
do 30 kalendainich dnti vrati spotiebiteli
vSechny ¢€astky, které od n¢ho piijal podle
smlouvy uzaviené na dalku, vyjma castky
uvedené v odstavci 1. Tato lhiita zacina
bézet dnem, kdy obchodnik obdrzi
oznameni o odstoupeni.

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
CL 1 - odst. 1 —bod 2
Smeérnice 2011/83/EU
Cl. 16¢ — odst. 4

Znéni navrzené Komisi

4. Spotiebitel neprodlené a nejpozdéji
do 30 kalendainich dnti vrati obchodnikovi
vSechny ¢astky pfijaté od obchodnika. Tato
lhiita zacina bézet dnem, kdy spotiebitel od

PE738.712v02-00

Pozménovaci navrh

Spotiebitelé budou muset prokdazat svou
totoZnost a urcit smlouvu, od nig chtéji
odstoupit. Spotiebitel bude nasledné
poZddan, aby potvrdil odstoupeni od
smlouvy pomoci tlacitka oznaceného slovy
» Odstoupit od smlouvy*“ nebo odpovidajici
Jjednoznacnou formulaci.

Pozménovaci navrh

3. Obchodnik bez zbyte¢ného odkladu
a nejpozdéji do 30 kalendainich dnti vrati
spotiebiteli veskeré Castky, které od néj
obdrzel v souladu se smlouvou uzavienou
na dalku, s vyjimkou ¢astky uvedené v
odstavci 1. Tato lhiita za¢ina bézet dnem,
kdy obchodnik obdrzi oznameni o
odstoupeni.

Pozménovaci navrh

4. Spottebitel vrati obchodnikovi bez
zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 30
kalendainich dnti veskeré ¢astky, které od
obchodnika obdrzel. Tato lhtita za¢ina
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smlouvy odstoupi.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 1

Znéni navrzené Komisi
Clenské staty piijmou a zvefejni pravni a
spravni predpisy nezbytné pro dosazeni
souladu s touto smérnici nejpozdéji do [24
meésict od jejiho pfijeti]. Neprodlené sdeli
Komisi jejich znéni.

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
Cl 2 — odst. 1 — pododstavec 2

Znéni navrzene Komisi

Pouziji tyto predpisy od [datum po
uplynuti 24 mésicti od pfijeti].

RR\1275998CS.docx

bézet dnem, kdy spotiebitel od smlouvy
odstoupi.

Pozmérnovaci navrh

Clenské staty do ... [I8 mésicii ode dne
Prijeti této pozméiiujici smérnice] piijmou
a zvetejni pravni a spravni predpisy
nezbytné pro dosazeni souladu s touto
smérnici. Neprodlené¢ sdéli Komisi jejich
znéni.

Pozménovaci navrh

Tato ustanoveni budou pouzivat od ... [18
mésicii ode dne vstupu této pozmériujici
smérnice v platnost|.
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