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Oigusakti eelnéu muudatusettepanekud

Kahes veerus esitatud Euroopa Parlamendi muudatusettepanekud

Vilja jéetav tekst on mérgistatud vasakpoolses veerus paksus kaldkirjas.
Teksti asendamine on mérgistatud mdlemas veerus paksus kaldkirjas. Uus
tekst on mérgistatud parempoolses veerus paksus kaldkirjas.

Iga muudatusettepaneku péise esimene ja teine rida osutavad ldbivaadatava
Oigusakti eelndu asjaomasele tekstiosale. Kui muudatusettepanek puudutab
kehtivat digusakti, mida digusakti eelndus soovitakse muuta, méargitakse
péises lisaks kolmandale reale viide kehtivale digusaktile ja neljandale reale
viide muudetavale sittele.

Konsolideeritud tekstina esitatud Euroopa Parlamendi
muudatusettepanekud

Uued tekstiosad on mérgistatud paksus kaldkirjas. Vilja jaetud tekstiosad on
téhistatud sﬁmboligal vOi labi kriipsutatud. Teksti asendamise puhul on uus
tekst mérgistatud paksus kaldkirjas ja asendatav tekst kustutatud voi 1abi
kriipsutatud.

Erandina ei tdhistata teenistuste tehtud puhtalt tehnilist laadi muudatusi
16pliku teksti vormistamiseks.
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EUROOPA PARLAMENDI SEADUSANDLIKU RESOLUTSIOONI PROJEKT

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja n6ukogu direktiiv, millega
muudetakse direktiivi 2011/83/EL seoses finantsteenuste kauglepingutega ja
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2002/65/EU

(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 —2022/0147(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2022)0204),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 13iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C9-0175/2022),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 3,

— vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 21. septembri 2022. aasta
arvamust!,

- vottes arvesse kodukorra artiklit 59,

— vottes arvesse majandus- ja rahanduskomisjoni arvamust,

- vOttes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A9-0097/2023),
1. votab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;

2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon asendab
oma ettepaneku, muudab seda oluliselt voi kavatseb seda oluliselt muuta;

3. teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja
komisjonile ning liikmesriikide parlamentidele.

Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv

Pohjendus 3
Komisjoni ettepanek Muudatusettepanek
3) Siseturu raames valikuvabaduse 3) Siseturu raames valikuvabaduse

' ELT C xxx, XX.XX.XxXX, 1k X.
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tagamiseks on finantsteenuste
kauglepingute valdkonnas vaja
korgetasemelist tarbijakaitset, et
suurendada tarbijate usaldust kaugmiitigi
vastu.

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 4

Komisjoni ettepanek

(4) Optimaalne viis saavutada koikide
liidu tarbijate huvide vordselt
korgetasemeline kaitse on tdielik
tihtlustamine. Téielik iihtlustamine on
vajalik selleks, et tagada kdigi liidu
tarbijate huvide korgel ja iithesugusel
tasemel kaitse ning luua histi toimiv
siseturg. Seetdttu ei tohiks litkmesriikidel
lubada séilitada ega kehtestada kédesoleva
direktiiviga hdlmatud kiisimustes
siseriiklikke digusnorme, mis lahknevad
kéesolevas direktiivis sdtestatutest, vélja
arvatud juhul, kui kdesolevas direktiivis on
sitestatud teisiti. Uhtlustatud sétete
puudumise korral peaks liikmesriikidel
olema jatkuvalt digus sdilitada voi
kehtestada siseriiklikke oigusakte.

Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 7

Komisjoni ettepanek

(7) Kuna iiksteise jarel kehtestatud
sektoripohised liidu digusaktid kattuvad
praeguseks olulisel mééral direktiivi
2002/65/EU sitetega ja kuna digipdore on
suurendanud teatavate direktiivis
pohjalikult késitlemata kiisimuste
pakilisust (muu hulgas seda, kuidas ja
millal tuleks tarbijale teavet esitada), tuleb
1abi vaadata tarbija ja kaupleja vahel
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tagamiseks on finantsteenuste
kauglepingute valdkonnas vaja
korgetasemelist tarbijakaitset, et
suurendada heaolu ja tarbijate usaldust
kaugmiitigi vastu.

Muudatusettepanek

(4) Optimaalne viis saavutada koikide
liidu tarbijate huvide vordselt
korgetasemeline kaitse on tdielik
ihtlustamine. Téielik iihtlustamine on
vajalik selleks, et tagada kdigi liidu
tarbijate huvide korgel ja ithesugusel
tasemel kaitse ning luua hésti toimiv
siseturg. Seetottu ei tohiks litkmesriikidel
lubada siilitada ega kehtestada kédesoleva
direktiiviga holmatud kiisimustes
siseriiklikke digusnorme, mis lahknevad
kdesolevas direktiivis sétestatutest, vilja
arvatud juhul, kui kdesolevas direktiivis on
sitestatud teisiti. Uhtlustatud sitete
puudumise korral peaks liikmesriikidel
olema jatkuvalt digus sdilitada voi
kehtestada riigisiseste oigusaktide sdtteid.

Muudatusettepanek

(7) Kuna iiksteise jarel kehtestatud
sektoripohised liidu digusaktid kattuvad
praeguseks olulisel mééral

direktiivi 2002/65/EU sitetega ja kuna
digipdore on suurendanud teatavate
direktiivis pohjalikult késitlemata
kiisimuste pakilisust (kaasa arvatud see,
kuidas ja millal tuleks tarbijale teavet
esitada, lepingute solmimise voimalikud
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sO0lmitud kauglepingud finantsteenuste
kohta, tagades samal ajal juba mainitud
turvavorgu kasutamise.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 10

Komisjoni ettepanek

(10)  Ehkki tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepingute suhtes ei
peaks tulenevalt nende teenuste eriparast
kehtima koik direktiivi 2011/83/EL sétted,
peaksid mitu direktiivi 2011/83/EL artiklit
(nagu asjakohased médratlused ning
lisamakseid, joustamist ja karistusi
kasitlevad sétted) kehtima ka
finantsteenuste kauglepingute suhtes.
Nimetatud sétete kohaldamine tagab eri
litki kauglepingute vahelise tdiendavuse.
Direktiivi 2011/83/EL karistusi kisitlevate
sdtete kohaldamisala laiendamine tagab
selle, et kauplejatele, kes on toime pannud
laiaulatuslikke rikkumisi voi liidu
modtmega laiaulatuslikke rikkumisi,
madratakse tohusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad trahvid.

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 11

Komisjoni ettepanek

(11)  Direktiivi 2011/83/EL eraldi
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vahendid voi teabe asiimmeetria teenuse
osutajate ja tarbijate vahel), tuleb 143bi
vaadata tarbija ja kaupleja vahel sdlmitud
kauglepingud finantsteenuste kohta,
tagades samal ajal juba mainitud
turvavorgu kasutamise finantsteenuste
puhul, mis ei ole holmatud sektoripohiste
liidu oigusaktidega, sealhulgas
finantsteenuste puhul, mis spetsiifilisi
finantsteenuseid reguleerivate liidu
oigusaktide kohaldamisalasse ei kuulu.

Muudatusettepanek

(10)  Ehkki tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepingute suhtes ei
peaks tulenevalt nende teenuste eripédrast
kehtima koik direktiivi 2011/83/EL sitted,
peaksid mitu direktiivi 2011/83/EL artiklit
(nagu asjakohased médratlused ning
lisamakseid, joustamist, karistusi,
lisalepinguid ja inertsmiiiiki kisitlevad
satted) kehtima ka finantsteenuste
kauglepingute suhtes. Nimetatud sétete
kohaldamine tagab eri liiki kauglepingute
vahelise tdiendavuse. Direktiivi
2011/83/EL karistusi késitlevate sitete
kohaldamisala laiendamine tagab selle, et
kauplejatele, kes on toime pannud
laiaulatuslikke rikkumisi vai liidu
modtmega laiaulatuslikke rikkumisi,
médratakse tohusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad trahvid.

Muudatusettepanek

(11)  Direktiivi 2011/83/EL eraldi
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peatiikk peaks sisaldama direktiivi
2002/65/EU endiselt asjakohaseid ja
vajalikke sdtteid, eeskitt norme, mis
puudutavad digust saada lepingueelset
teavet ja taganemisodigust, ning norme
oigluse tagamiseks veebikeskkonnas
finantsteenuste kauglepingute sdlmimise
puhul.

Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 12

Komisjoni ettepanek

(12)  Kuna kdige sagedamini sdlmitakse
finantsteenuste kauglepinguid
elektroonilisi vahendeid kasutades, peaksid
normid Oigluse tagamise kohta
veebikeskkonnas finantsteenuste
kauglepingute solmimise puhul aitama
kaasa ELi toimimise lepingu artiklis 114
ja Euroopa Liidu pohioiguste harta
artiklis 38 sdtestatud eesmdrkide
saavutamisele. Piisavate selgituste noue
peaks tagama tiiendava libipaistvuse ja
voimaldama tarbijal, kes suhtleb
kauplejaga veebiliidese, nditeks
vestlusakna voi sellega sarnase vahendi
kaudu, avaldada soovi inimese
sekkumiseks. Kauplejal ei tohiks olla
lubatud votta oma veebiliideses kasutusele
funktsioone, mis voiksid mojutada voi
parssida tarbija voimalust teha vaba,
soltumatu ja teadlik otsus voi valik.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13)  Teatavaid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleeritakse
konkreetsete liidu digusaktidega, mis

RR\1275998ET.docx

peatiikk peaks sisaldama

direktiivi 2002/65/EU endiselt asjakohaste
ja vajalike siitete ajakohastatud versiooni,
eeskdtt norme, mis puudutavad digust
saada lepingueelset teavet ja
taganemisodigust finantsteenuste
kauglepingute sdlmimise puhul.

Muudatusettepanek

(12)  Kuna kdige sagedamini sdlmitakse
finantsteenuste kauglepinguid
elektroonilisi vahendeid kasutades, peaksid
normid digluse tagamise kohta tagama
suurema libipaistvuse ja andma tarbijale
oiguse nouda inimese sekkumist, kui ta
suhtleb kauplejaga veebiliidese, nditeks
vestlusakna, robotnoustamise,
interaktiivsete voi sarnaste vahendite
kaudu. Kauplejal ei tohiks olla lubatud
vOtta oma veebiliideses kasutusele
funktsioone, mis voiksid mojutada voi
pérssida tarbija voimalust teha vaba ja
teadlik otsus voi valik.

Muudatusettepanek

(13) Teatavaid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleeritakse
konkreetsete liidu digusaktidega, mis
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jaavad nende finantsteenuste suhtes
kehtima. Oiguskindluse tagamiseks tuleks
tdpsustada, et kui konkreetseid tarbijale
suunatud finantsteenuseid reguleerivas
muus liidu digusaktis on sétteid
lepingueelsele teabele esitatavate nduete
vOi taganemisdiguse kohta, peaksid selle
muu liidu digusakti sitted kehtima nende
konkreetsete tarbijale suunatud
finantsteenuste suhtes, vélja arvatud juhul
kui nende aktidega on ette ndhtud teisiti.
Naiteks kui kohaldub Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivi 2009/138/EU
artikkel 186, kehtivad lepingust taganemise
téhtaja puhul direktiivis 2009/138/EU
satestatud reeglid, mitte kdesoleva
direktiiviga ette ndhtud reeglid
taganemisdiguse kohta, ja kui kohaldatav
on Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2014/17/EL?° artikli 14 1dige 6, ei
tohiks kohaldada kéesoleva direktiivi
norme taganemisodiguse kohta. Ka teatavad
liidu digusaktid, millega reguleeritakse
konkreetseid finantsteenuseid,?! sisaldavad
ulatuslikke ja tiksikasjalikke norme, mille
véljatddtamise eesmirk on olnud tagada, et
tarbijatel oleks voimalik aru saada
pakutava lepingu pohilistest omadustest.
Peale selle on konkreetseid
finantsteenuseid reguleerivates liidu
oigusaktides (nagu direktiiv 2014/17/EL
elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta??) juba
praegu sitestatud reeglid piisavate
selgituste kohta, mille kaupleja peab
tarbijale pakutava lepingu kohta andma.
Oiguskindluse tagamiseks ei tuleks
kéesoleva direktiivi norme piisavate
selgituste kohta kohaldada selliste
finantsteenuste puhul, mis kuuluvad selliste
liidu digusaktide kohaldamisalasse, mis
reguleerivad konkreetset finantsteenust ja
sisaldavad norme teabe kohta, mis tuleb
tarbijale anda enne lepingu sdlmimist.

PE738.712v02-00

jddvad nende finantsteenuste suhtes
kehtima. Oiguskindluse tagamiseks ja
selleks, et viiltida dubleerimist ja
kattumist, tuleks tépsustada, et kui
konkreetseid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
oigusaktis on sétteid lepingueelsele teabele
esitatavate ndouete vOi taganemisdiguse
kohta, peaksid selle muu liidu digusakti
satted kehtima nende konkreetsete tarbijale
suunatud finantsteenuste suhtes, vélja
arvatud juhul kui nende aktidega on ette
nahtud teisiti. Kédesoleva direktiiviga ei
muudeta kehtivaid sektoripohiseid
oigusakte. Niiteks kui kohaldub Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2009/138/EU artikkel 186, kehtivad
lepingust taganemise téhtaja puhul
direktiivis 2009/138/EU siitestatud reeglid,
mitte kdesoleva direktiiviga ette ndhtud
reeglid taganemisdiguse kohta, ja kui
kohaldatav on Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2014/17/EL? artikli 14
1dige 6, ei tohiks kohaldada kéesoleva
direktiivi norme taganemisoiguse kohta.
Ka teatavad liidu digusaktid, millega
reguleeritakse konkreetseid
finantsteenuseid,?! sisaldavad ulatuslikke ja
iiksikasjalikke norme, mille véljatoGtamise
eesmdrk on olnud tagada, et tarbijatel oleks
voimalik aru saada pakutava lepingu
pohilistest omadustest. Peale selle on
konkreetseid finantsteenuseid
reguleerivates liidu digusaktides (nagu
direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga
seotud tarbijakrediidilepingute kohta??)
juba praegu sétestatud reeglid piisavate
selgituste kohta, mille kaupleja peab
tarbijale pakutava lepingu kohta andma.
Oiguskindluse tagamiseks ei tuleks
kiesoleva direktiivi norme piisavate
selgituste kohta kohaldada selliste
finantsteenuste puhul, mis kuuluvad selliste
liidu digusaktide kohaldamisalasse, mis
reguleerivad konkreetset finantsteenust ja
sisaldavad norme teabe kohta, mis tuleb
tarbijale anda enne lepingu

solmimist. Konealustes spetsiifilistes liidu
oigusaktides sisalduvad valdkondlikud

RR\1275998ET.docx



19 Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. novembri 2009. aasta direktiiv
2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja
jatkamise kohta (Solventsus II) (ELT
L 335, 17.12.2009, 1k 1).

20 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja madrust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

21 Niiteks Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. juuni 2019. aasta méiérus (EL)
2019/1238 iileeuroopalise personaalse
pensionitoote (PEPP) kohta (ELT L 198,
25.7.2019, Ik 1), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 15. mai 2014. aasta direktiiv
2014/65/EL finantsinstrumentide turgude
kohta ning millega muudetakse direktiive
2002/92/EU ja 2011/61/EL (ELT L 173,
12.6.2014, 1k 349), Euroopa Parlamendi ja
noukogu 20. jaanuari 2016. aasta direktiiv
(EL) 2016/97, mis késitleb
kindlustustoodete turustamist (ELT L 26,
2.2.2016, 1k 19) ning Euroopa Parlamendi
jandukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv
2014/92/EL maksekontoga seotud tasude
vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja
pohimaksekontole juurdepéésu kohta (ELT
L 257, 28.8.2014, 1k 214).

22 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja madrust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).
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séitted peaksid olema kdesoleva direktiivi
normide suhtes iilimuslikud isegi juhul,
kui need sitted ei ole kiesolevas
direktiivis sisalduvate siitetega identsed.

19 Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. novembri 2009. aasta direktiiv
2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja
jatkamise kohta (Solventsus II) (ELT
L 335, 17.12.2009, 1k 1).

20 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja méarust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

21 Niiteks Euroopa Parlamendi ja ndukogu
20. juuni 2019. aasta miérus (EL)
2019/1238 iileeuroopalise personaalse
pensionitoote (PEPP) kohta (ELT L 198,
25.7.2019, 1k 1), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 15. mai 2014. aasta direktiiv
2014/65/EL finantsinstrumentide turgude
kohta ning millega muudetakse direktiive
2002/92/EU ja 2011/61/EL (ELT L 173,
12.6.2014, 1k 349), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 20. jaanuari 2016. aasta direktiiv
(EL) 2016/97, mis kisitleb
kindlustustoodete turustamist (ELT L 26,
2.2.2016, 1k 19) ning Euroopa Parlamendi
jandukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv
2014/92/EL maksekontoga seotud tasude
vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja
pohimaksekontole juurdepédsu kohta (ELT
L 257, 28.8.2014, 1k 214).

22 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja méaarust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).
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Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 16

Komisjoni ettepanek

(16) Kaesoleva direktiivi kohaldamisala
piiramiseks ei tuleks tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepinguid puudutavaid
norme kohaldada teenuste suhtes, mida
osutatakse rangelt juhuti ja viljaspool
kauglepingute sdlmimiseks ette ndhtud
kaubandusstruktuuri.

Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 16 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17)  Kaugsidevahendite kasutamine ei
tohiks kaasa tuua tarbijale antava teabe
pohjendamatut piiramist. Lébipaistvuse
huvides tuleks kehtestada nduded selle
kohta, millal enne kauglepingu solmimist
tuleb teave tarbijale esitada ja kuidas teave
peaks tarbijani joudma. Selleks et tarbijad
saaksid teha otsuseid koiki asjaolusid
arvesse vottes, peaksid nad teabe saama
vithemalt iiks pdev enne kauglepingu

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

(16) Kaéesoleva direktiivi kohaldamisala
piiramiseks ei tuleks tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepinguid puudutavaid
norme kohaldada teenuste suhtes, mida
osutatakse rangelt juhuti ja viljaspool
kauglepingute sdlmimiseks ette ndhtud
kaubandusstruktuuri, nditeks kui tarbijaga
voetakse iihendust, et lepingut
sidevahendi abil muuta voi pikendada.

Muudatusettepanek

(16a) Euroopa Liidu lepingu artiklis 5
sditestatud proportsionaalsuse pohimotte
kohaselt ei tohiks kiesolev direktiiv olla
VKEdele liiga koormav.

Muudatusettepanek

(17)  Kaugsidevahendite kasutamine on
teabe saamiseks hea voimalus ja see ei
tohiks kaasa tuua tarbijale antava teabe
pohjendamatut piiramist. Telefoniside
kasutamisel peaks kone algatama tarbija,
ja kui selle algatab kaupleja, peaks tarbija
telefonikonega sonaselgelt noustuma.
Enne kui tarbija seotakse lepinguga,
peaks teenuseosutaja kohaldama
spetsiaalseid lepingueelse teavitamise
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sOlmimist. Teabe voib esitada vihem kui
iiks piiev enne finantsteenuse
kauglepingu solmimist ainult
erandjuhtudel. Juhul kui leping on
solmitud vihem kui tiks pdev enne, peaks
kauplejal olema kohustus tuletada
tarbijale kindlaksmdidratud aja jooksul
meelde voimalust finantsteenuse
kauglepingust taganeda.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 18

Komisjoni ettepanek

(18) Teabele esitatavaid ndoudeid tuleks
kaasajastada ja uuendada, et lisada
nditeks kaupleja e-posti aadress ning teave
teatavate tarbijale suunatud finantsteenuste
riski ja tootluse kohta. Samuti tuleks
tarbijaid iiheselt teavitada sellest, kui
neile pakutavat hinda on isikupaohiselt
kohandatud automatiseeritud tootluse
alusel.

Muudatusettepanek 12

RR\1275998ET.docx

kohustusi. Labipaistvuse huvides tuleks
kehtestada nouded selle kohta, millal enne
kauglepingu s6lmimist tuleb teave tarbijale
esitada ja kuidas teave peaks tarbijani
joudma. Selleks et tarbijad saaksid teha
otsuseid koiki asjaolusid arvesse vottes,
peaksid nad teabe saama aegsasti enne
kauglepingu solmimist. Selle eesmdirk on
tagada, et tarbijal on lepingueelse teabe
lugemiseks ja moistmiseks, pakkumiste
vordlemiseks ja teadliku otsuse tegemiseks
piisavalt aega. Kui teave esitatakse vihem
kui iiks paev enne finantsteenuse
kauglepingu solmimist, peaks kaupleja
olema kohustatud tarbijale piisival
andmekandjal meelde tuletama, et tal on
voimalik finantsteenuse kauglepingust
taganeda. Meeldetuletus tuleks tarbijale
esitada iiks kuni hiljemalt seitse pieva
pirast kauglepingu solmimist.

Muudatusettepanek

(18) Teabele esitatavaid ndoudeid tuleks
uuendada ja muuta need
tulevikukindlaks. Kiiesoleva direktiiviga
neid ajakohastatakse, et lisada niiteks
kaupleja e-posti aadress voi muud
elektroonilised sidevahendid ning teave
teatavate tarbijale suunatud finantsteenuste
riski ja tootluse kohta. Kui kindlatele
tarbijatele voi teatatavatele
tarbijakategooriatele esitatakse
kauglepingute alusel osutatavate
finantsteenuste pakkumisel isikupohiselt
kohandatud hind, peaks kaupleja tarbijale
selgelt teada andma, et talle pakutavat
hinda on tema isikliku hinnatundlikkuse
alusel kohandatud.

PE738.712v02-00
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 20

Komisjoni ettepanek

(20)  Teatavatel finantsteenustel voib
olla keskkonnaalane voi sotsiaalne
eesmdrk, niiteks aidata kaasa voitlusele
kliimamuutustega voi aidata vihendada
liigset volakoormust. Selleks et tarbija
saaks teha teadliku valiku, tuleks talle
esitada teave ka konkreetsete
keskkonnaalaste vOi sotsiaalsete
eesmarkide kohta, mida finantsteenusega
taotletakse.

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 22

Komisjoni ettepanek

(22)  Kui lepingueelne teave esitatakse
elektroonilisi vahendeid kasutades, tuleks
teave esitada selgel ja arusaadaval viisil.
Selleks voidakse teavet kuval tahelepanu
tombavalt esile tuua, raamida ja konteksti
panna. Teatavate finantsteenuste puhul on
katsetatud kihtidena esitamist ja see on
kasulikuks osutunud; selle kasutamist, eriti
voimalust esitada pdhjalikum teave
hiipikakendes voi linkide kaudu selle
juurde kuuluvate kihtidena tuleks
soodustada. Uks vdimalik viis lepingueelse
teabe esitamiseks on kasutada
sisukorrapohist lahenemisviisi, mille puhul
saab rubriikide pealkirjade alt kuvada
lisateksti. Ulatasandil leiavad tarbijad
pohiteemad, millest igaiihe alt saab sellel
kldpsates avada pikema teksti, milles
asjaomane teave esitatakse tarbijatele
iiksikasjalikumalt. Nii on tarbijate jaoks
kogu ndutav teave iihes kohas ja samas
sailitavad nad kontrolli selle iile, mida
vaadata ja millal. Tarbijatel peaks olema
voimalik laadida alla dokument kogu
lepingueelse teabega ja salvestada see

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

(20)  Teatavate finantsteenuste
investeerimisstrateegiasse voivad olla
integreeritud keskkonna- voi sotsiaalsed
tegurid. Et tarbija saaks teha teadliku
valiku, tuleks talle esitada teave ka
korrektselt dokumenteeritud
keskkonnaalaste vdi sotsiaalsete
eesmdrkide kohta, mida finantsteenusega
taotletakse.

Muudatusettepanek

(22)  Kui lepingueelne teave esitatakse
elektroonilisi vahendeid kasutades, tuleks
teave esitada selgel ja arusaadaval viisil.
Selleks voidakse teavet kuval tahelepanu
tombavalt esile tuua, raamida ja konteksti
panna. Teatavate finantsteenuste puhul on
katsetatud kihtidena esitamist ja see on
kasulikuks osutunud; selle kasutamist, eriti
vOimalust esitada pohjalikum teave
hiipikakendes voi linkide kaudu selle
juurde kuuluvate kihtidena tuleks
soodustada. Uks vdimalik viis lepingueelse
teabe esitamiseks on kasutada
sisukorrapohist ldhenemisviisi, mille puhul
saab rubriikide pealkirjade alt kuvada
lisateksti. Ulatasandil leiavad tarbijad
pohiteemad, millest igaiihe alt saab sellel
kldpsates avada pikema teksti, milles
asjaomane teave esitatakse tarbijatele
iiksikasjalikumalt. Nii on tarbijate jaoks
kogu ndutav teave iihes kohas ja samas
sédilitavad nad kontrolli selle iile, mida
vaadata ja millal. Samal ajal tuleks
voimalikult palju viiltida liiga pikki ja
keerukaid kirjeldusi, viikest kirja ja
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eraldiseisva dokumendina.

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 25

Komisjoni ettepanek

(25)  Elektrooniliste vahenditega
solmitud kauglepingute puhul peaks
kaupleja andma tarbijale voimaluse
kasutada lepingust taganemise nuppu.
Selleks et tagada lepingust taganemise
nupu tulemuslik kasutamine, peaks
kaupleja tagama, et see on néhtav, ja kui
tarbija nuppu kasutab, peaks kaupleja
selle kasutamise asjakohasel viisil
dokumenteerima.

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 26

RR\1275998ET.docx

hiiperlinkide liigset kasutamist, sest selle
tagajirjel on tarbijal teavet raskem
moista. Tarbijatel peaks olema voimalik
laadida alla dokument kogu lepingueelse
teabega ja salvestada see eraldiseisva
dokumendina.

Muudatusettepanek

(25)  Kui kaupleja pakub voimalust
solmida kauglepinguid veebiliidese
kaudu, nditeks veebisaidi voi rakenduse
kaudu, peaks kaupleja nigema ette
tiiendavad kaitsemeetmed tagamaks, et
tarbijad saavad lepingust taganeda
néhtaval, lihtsal ja kiirel viisil ning sama
lihtsalt, kui oli voimalik leping solmida.
Kaupleja peaks andma tarbijale voimaluse
kasutada taganemisfunktsiooni ja seda nii,
et, et tarbijal oleks lihtne seda leida.
Tarbijal peaks olema éigus esitada
taganemisavaldus ja lepingu
kindlakstegemiseks vajalik teave. Kui
tarbija on juba kindlaks tehtud, nditeks
sisselogimise tulemusel, peaks kaupleja
tagama, et tarbija saab teada anda,
millisest lepingust ta soovib taganeda,
ilma et oleks vaja end uuesti tuvastada. Et
tarbija ei kasutaks taganemisoigust
tahtmatult, voib kaupleja kaaluda selliste
kaitsemeetmete kehtestamist nagu eelnev
hoiatus, tuvastamine ja noue, mille
kohaselt peab tarbija piirast asjaomase
lepingu tuvastamiseks vajaliku teabe
esitamist taganemissoovi kinnitama.
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Komisjoni ettepanek

(26)  Tarbija voib vajada abi, et
otsustada, milline finantsteenus on tema
vajaduste ja rahalise olukorra seisukohast
koige kohasem. Seepédrast peaksid
litkmesriigid tagama, et enne
finantsteenuse kauglepingu solmimist
annavad kauplejad tarbijale sellist abi
seoses nende pakutavate finantsteenustega,
esitades piisavad selgitused vastava teabe
kohta, sealhulgas pakutavate toodete
pohiomadused. Eriti oluline on piisavate
selgituste esitamise kohustus juhul, kui
tarbijad kavatsevad sdlmida finantsteenuste
kauglepingu ja kaupleja annab selgitusi
veebivahendeid kasutades. Selleks et
tagada, et tarbija saab aru sellest, kuidas
leping voib tema majanduslikku olukorda
mojutada, peaks tarbijal olema alati
voimalus avaldada soovi kaupleja nimel
tegutseva inimese sekkumiseks.

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 27

Komisjoni ettepanek

(27)  Finantsteenuste kauglepingu
solmimisel tuleks kauplejatel keelata oma
veebiliidese iilesehituse, kujunduse,
Junktsiooni voi toimimisviisi kasutamine
moel, mis voiks mojutada voi pérssida
tarbija voimalust teha vaba, soltumatu ja
teadlik otsus voi valik.

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

(26)  Tarbija voib vajada abi, et
otsustada, milline finantsteenus on tema
vajaduste ja rahalise olukorra seisukohast
koige kohasem. Seepédrast peaksid
litkmesriigid tagama, et enne
finantsteenuse kauglepingu s6lmimist
annavad kauplejad tarbijale sellist abi
seoses nende pakutavate finantsteenustega,
esitades piisavad selgitused vastava teabe
kohta, sealhulgas pakutavate toodete
pohiomadused. Eriti oluline on piisavate
selgituste esitamise kohustus juhul, kui
tarbijad kavatsevad sdlmida finantsteenuste
kauglepingu ja kaupleja annab selgitusi
veebivahendeid kasutades. Selleks et
tagada, et tarbija saab aru sellest, kuidas
leping voib tema majanduslikku olukorda
mojutada, peaks tarbijal olema alati
voimalik saada kaupleja nimel tegutsevalt
inimeselt kaupleja téoajal tasuta abi. Selle
siitte rakendamisel peaksid liikmesriigid
piiiidma leida proportsionaalseid
lahendusi, milles voetakse arvesse
viikeste ja mikroettevotjate eripiira.

Muudatusettepanek

(27) Madiiruses (EL) 2022/2065 on
eksitavad kasutajaliidesed mdidiratletud
tavadena, mis kas tahtlikult voi tegelikult
moonutavad voi kahjustavad oluliselt
tarbijate suutlikkust teha soltumatuid ja
teadlikke valikuid voi otsuseid. Neid
tavasid saab kasutada selleks, et veenda
tarbijat kiiituma soovimatult véi tegema
soovimatuid otsuseid, millel on tarbijale
negatiivsed tagajdirjed. Seetottu peaks
finantsteenuste osutajatel olema keelatud
tarbijat petta ja otsustele kallutada ning
veebiliidese ja selle osa ilesehituse,
kujunduse véi funktsioonide kaudu tarbija
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Muudatusettepanek 17
Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 27 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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soltumatust, otsuste tegemist ja valikuid
moonutada ja takistada. See peaks muu
hulgas holmama manipuleerivat disaini
valiku tegemisel, mille kaudu kallutatakse
tarbijat tegutsema nii, et see toob kasu
finantsteenuste osutajale, kuid ei pruugi
olla tarbija huvides, sest valikud ei ole
esitatud neutraalsel viisil, nditeks tuuakse
teenusesaaja otsust kiisides visuaalsete,
auditiivsete voi muude vahendite abil
teatavad valikud paremini esile. Selliste
tavade hulka voib kuuluda lepingu
iilesiitlemise menetluse muutmine lepingu
solmimisest raskemaks, moonutamiseks
eelnevalt mdrgistatud lahtrite kasutamine,
teatavate valikute tegemine teistega
vorreldes raskemaks voi aeganoudvamaks
voi korduvalt tarbijalt valiku tegemise
noudmine olukorras, kus valik on juba
tehtud.

Muudatusettepanek

(27a) Tarbijad voivad olla oma otsustes
ajendatud reklaamist, milles lubatakse
teatavate finantsteenuste reklaamimisel
suurt investeeringutasuvust, kuigi nende
teenustega seotud tulevane tootlus on
ebakindel. Liikmesriikides on esinenud
Jjuhtumeid, kus maojutaja on
sotsiaalmeediaplatvormidel reklaaminud
spekulatiivseid suure riskiga
finantsteenuseid, kuid ei ole tarbijaid
suure kahjuohu eest hoiatanud, ja see on
tarbijaid eksitanud. Et mitte anda
tarbijatele eksitavat teavet, peaks reklaam
sisaldama hoiatust. Sellega seoses peaksid
liikmesriigid votma meetmeid tagamaks,
et koik isikud ja ettevotted, kes soovivad
sotsiaalmeediaplatvormidel finantsteenust
reklaamida, esitavad selgesti nihtavalt
teabe selle kohta, kas neil on selleks
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Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1 — alapunkt a
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 3 —101ge 1b — 161k 1

Komisjoni ettepanek

Artikleid 1 ja 2, artikli 3 16ikeid 2, 5 ja 6,
artiklit 4, artikleid 16a—16e, artiklit 19,
artikleid 21-23, artikli 24 16ikeid 1, 2, 3
ja 4 ning artikleid 25 ja 26 kohaldatakse
selliste kauglepingute suhtes, mille
kaupleja ja tarbija on solminud
finantsteenuste osutamiseks.

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1 — alapunkt a
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 3 —106ige 1b — 161k 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE738.712v02-00

vajalik piidevus, ning et selgelt on
midirgitud, kas sellise reklaami eest on
makstud tasu.

Muudatusettepanek

Selliste kauglepingute suhtes, mille
kaupleja ja tarbija on solminud
finantsteenuste osutamiseks, kohaldatakse
ainult artiklit 1, artikli 2 punkte 1-7 ja
punkte 9-21, artikli 3 161keid 2, 5 ja 6,
artiklit 4, artiklit 6a, artikli 8 loiget 6,
artiklit 11a, artikleid 16a—16e, artiklit 19,
artikleid 21-23, artikli 24 16ikeid 1, 2, 3

ja 4 ning artikleid 25, 26 ja 27.

Muudatusettepanek

Kui esialgne teenuse osutamise leping
puudub, kuid samad lepinguosalised
teevad jiirjestikuseid toiminguid voi sama
laadi toiminguid aja jooksul eraldi,
kohaldatakse artikleid 16a ja 16d iiksnes
esimese toimingu tegemise suhtes.

Kui rohkem kui aasta jooksul ei ole sama
laadi toimingut tehtud, loetakse jirgmine
toiming uue toimingute sarja esimeseks
toiminguks, mistottu kohaldatakse selle
suhtes artikleid 16a ja 16d.
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Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ige 1 — punkt 1 a (uus)
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 11 a (uus)

Komisjoni ettepanek

RR\1275998ET.docx

17/56

Muudatusettepanek

la)  Artikkel 11a

Veebiliidese kaudu solmitud
kauglepingutest taganemise oiguse
kasutamine

1. Veebiliidese kaudu solmitud
kauglepingute puhul tagab kaupleja, et
tarbija saab lepingust taganemise oigust
kasutada taganemisfunktsiooni abil.

Et tarbijal oleks lepingust taganemise
oigust lihtne kasutada, tuleb
taganemisfunktsioon tihistada loetavalt,
nditeks sonadega ,,lepingust taganemine*,
voi muude asjaomaste sonadega, ning see
funktsioon peab veebiliideses asuma
selgesti niihtavas kohas ja olema tarbijale
kergesti ligipddisetav.

2. Taganemisfunktsiooni kasutades
on tarbijal lubatud elektrooniliselt tiita ja
esitada taganemisavaldus, mis sisaldab
jédrgmist teavet:

a) tarbija nimi;
b) lepingu tunnusandmed;
¢ iiksikasjad elektrooniliste

vahendite kohta, mille kaudu tuleb
tarbijale saata taganemiskinnitus.

3. Taganemisavalduse elektroonilise
esitamise kord peab olema loetavalt
tihistatud ja kogu taganemistihtaja
jooksul pidevalt kittesaadav. Kui tarbija
esitab taganemisavalduse, esitab kaupleja
tarbijale taganemisavalduse esitamise,
sealhulgas selle sisu ning esitamise
kuupdeva ja kellaaja kohta piisival
andmekandjal pohjendamatu viivituseta
kinnituse. Kaupleja kinnitab tarbijale, et
ta on lepingust taganenud, voi teatab, et
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Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2

Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

1. Enne tarbija sidumist kauglepingu
vO1 vastava pakkumisega esitab kaupleja
tarbijale selgel ja arusaadaval viisil
jargmise teabe:

Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 1 — punkt b

Komisjoni ettepanek

(b) kaupleja asukoha aadress, tema
telefoninumber ning e-posti aadress; juhul
kui kaupleja pakub muid veebipdhise
suhtlemise vahendeid, mis tagavad tarbijale
voimaluse sdilitada kauplejaga peetavat
kirjalikku kirjavahetust (sealhulgas
kirjavahetuse kuupdeva ja kellaaega)
piisival andmekandjal, peab teave lisaks
sellele sisaldama ka tiksikasjalikke
andmeid konealuste vahendite kohta; koik
need kaupleja pakutavad suhtlusvahendid
peavad vdimaldama tarbijal kauplejaga
kiiresti ithendust votta ja temaga tohusalt
suhelda; vajaduse korral esitab kaupleja ka
selle kaupleja asukoha aadressi ja nime,
kelle nimel ta tegutseb;

PE738.712v02-00

taganemisprotsessi lopuleviimiseks tuleb
tiita veel noudeid.

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et enne
tarbija sidumist kauglepingu voi vastava
pakkumisega esitab kaupleja tarbijale
selgel ja arusaadaval viisil jirgmise teabe:

Muudatusettepanek

b) kaupleja asukoha aadress, tema
telefoninumber, samuti e-posti aadress ja
muud turvalise elektroonilise suhtluse
vahendid; juhul kui kaupleja pakub muid
veebipohise suhtlemise vahendeid, mis
tagavad tarbijale vOimaluse sdilitada
kauplejaga peetavat kirjalikku kirjavahetust
(sealhulgas kirjavahetuse kuupéeva ja
kellaaega) piisival andmekandjal, peab
teave lisaks sellele sisaldama ka
iiksikasjalikke andmeid kdnealuste
vahendite kohta; kdik need kaupleja
pakutavad suhtlusvahendid peavad
voimaldama tarbijal kauplejaga kiiresti
ithendust votta ja temaga tohusalt suhelda;
vajaduse korral esitab kaupleja ka selle
kaupleja isikuandmed ja vajaliku teabe,
nagu geograafiline aadress,
telefoninumber ja e-posti aadress, kelle
nimel ta tegutseb;
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Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —1dige 1 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) kaupleja tegevuskoha aadress, kui
see erineb punkti b kohaselt esitatud
aadressist, ja kui see on asjakohane, selle
kaupleja aadress, kelle nimel ta tegutseb,
kuhu tarbija saab saata voimalikud
kaebused,

Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 1 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —1dige 1 — punkt o

Komisjoni ettepanek
(0) kui see on asjakohane, teave

finantsteenusega taotletavate keskkonna-
vOi sotsiaalsete eesmarkide kohta;
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Muudatusettepanek

C) kaupleja tegevuskoha aadress, kui
see erineb punkti b kohaselt esitatud
aadressist, ja kaupleja sellised
kontaktandmed, kuhu tarbija saab saata
voimalikud kaebused, ja kui see on
kohaldatav, selle kaupleja kontaktandmed,
kelle nimel ta tegutseb;

Muudatusettepanek

ga)  kui see on kohaldatav, teave
finantsteenuste lepingu tiitmata jiitmise,
nditeks maksete hilinemise ja tasumata
Jjdtmise tagajiirgede kohta;

Muudatusettepanek

0) teave finantsteenusega taotletavate
keskkonna- vO1 sotsiaalsete eesmérkide
kohta, kui finantsteenuste
investeerimisstrateegiasse on

PE738.712v02-00

ET
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Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —1dige 1 — punkt p

Komisjoni ettepanek

() taganemisdiguse olemasolu voi
puudumine ning kui taganemisdigus on
olemas, selle kehtivusaeg ja kasutamise
tingimused, sealhulgas teave summa kohta,
mille tasumist tarbijalt vdidakse nduda,
ning konealuse diguse kasutamata jdtmise
tagajérjed;

Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 1 — punkt s

Komisjoni ettepanek

(s) praktilised juhised taganemisdiguse
kasutamiseks, kus on muu hulgas esitatud
aadress vOi e-posti aadress, kuhu tuleks
saata teade taganemise kohta, ja
elektrooniliste vahendite kaudu solmitud
finantslepingute puhul teave artiklis 16d
osutatud lepingust taganemise nupu
olemasolu ja asukoha kohta;

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —1dige 1 — punkt v a (uus)

PE738.712v02-00

integreeritud keskkonna- voi sotsiaalsed
tegurid,

Muudatusettepanek

P) taganemisdiguse olemasolu voi
puudumine ning kui taganemisdigus on
olemas, selle kehtivusaeg ja kasutamise
tingimused, sealhulgas teave tasude kohta,
mille tasumist tarbijalt voidakse nduda,
ning konealuse diguse kasutamata jatmise
tagajérjed;

Muudatusettepanek

s) praktilised juhised taganemisdiguse
kasutamiseks, kus on muu hulgas esitatud
aadress, e-posti aadress vo1 muud
elektroonilised sidevahendid, kuhu tuleks
saata teade taganemise kohta, ja teave
artiklis 11a osutatud taganemisfunktsiooni
olemasolu ja asukoha kohta;

RR\1275998ET.docx



Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 2 — 101k 1

Komisjoni ettepanek

Telefonikdonede puhul tuleb kaupleja
andmed ja telefonikdone kaubanduslik
eesmaérk selgesti teatavaks teha iga vestluse
alguses, mille kaupleja tarbijaga algatab.

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 1oige 2 — 161k 2

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

va) kui see on kohaldatav,
tagatisfondide voi muu hiivituskorra
olemasolu;

Muudatusettepanek

1a. Kaupleja esitab kdesolevas loikes
osutatud teabe tarbijale aegsasti enne
seda, kui tarbija kauglepinguga seotakse.

Muudatusettepanek

Telefonikdonede voi muude
kaugsidevahendite teel peetava suhtluse
puhul tuleb kaupleja andmed ja
telefonikdne véi suhtluse kaubanduslik
eesmaérk selgesti teatavaks teha iga
suhtluskorra alguses, mille kaupleja
tarbijaga algatab.

Muudatusettepanek

PE738.712v02-00
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Kui tarbija annab sonaselge ndusoleku
telefonikone jitkamiseks, tuleb erandina
16ikest 1 esitada ainult konealuse 16ike
punktides a, f, g ja p osutatud teave.

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 2 — 161k 3

Komisjoni ettepanek

Kaupleja teavitab tarbijat muu 16ikes 1
osutatud teabe laadist ja olemasolust ning
esitab konealuse teabe loikest 3 tulenevaid
kohustusi tiites.

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 3 — 161k 2

Komisjoni ettepanek

Kui 16ikes 1 osutatud teave esitatakse
vihem kui iiks pdev enne seda, kui tarbija
on kauglepinguga seotud, nouab
litkmesriik, et kaupleja saadaks tarbijale
piisival andmekandjal meeldetuletuse
voimaluse kohta kauglepingust taganeda ja
menetluse kohta, mida tuleb taganemiseks
jéargida, nagu on ette ndhtud artiklis 16b.
Meeldetuletus esitatakse tarbijale hiljemalt
itks pdev parast kauglepingu solmimist.

PE738.712v02-00

Kui tarbija annab telefonikoneks sdonaselge
ndusoleku, peab kaupleja telefoniside
puhul ja erandina 10ikest 1 esitama enne
tarbija kauglepinguga sidumist ainult
konealuse 16ike punktides a, f, g, g, ga, j ja
p osutatud teabe, ning kui see on
kohaldatav, teabe selle kohta, et
finantsteenus on seotud instrumentidega,
millega kaasneb risk.

Muudatusettepanek

Loikes 1 osutatud iilejidnud teave
esitatakse kohe piirast lepingu solmimist
loike 3 kohaste kohustuste tiitmisel ja
piisival andmekandjal. Kaupleja teavitab
tarbijat muu 16ikes 1 osutatud teabe laadist
ja olemasolust.

Muudatusettepanek

Kui 16ikes 1 osutatud teave esitatakse
vahem kui iiks pdev enne seda, kui tarbija
on kauglepinguga seotud, nduab
litkkmesriik, et kaupleja saadaks tarbijale
piisival andmekandjal meeldetuletuse
voimaluse kohta kauglepingust taganeda ja
menetluse kohta, mida tuleb taganemiseks
jargida, nagu on ette ndhtud artiklis 16b.
Meeldetuletus esitatakse tarbijale itks kuni
hiljemalt seitse pédeva parast kauglepingu
sOlmimist.
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Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 4 — 101k 1

Komisjoni ettepanek

Loikes 1 osutatud teave tehakse tarbijale
kiittesaadavaks piisival andmekandjal ja
kujundatakse kergesti loetaval viisil,
kasutades loetavas suuruses tdhemérke.

Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 1oige 4 — 161k 2

Komisjoni ettepanek

Kauplejal on lubatud esitada teave — vélja
arvatud 16ike 1 punktides a, f, gja p
osutatud teave — kihtidena, kui see toimub
elektroonilisi vahendeid kasutades.

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 4 — 161k 5

Komisjoni ettepanek

Taotluse korral tehakse 1dikes 1 osutatud
teave kiittesaadavaks nigemispuudega
isikute jaoks sobilikus vormis.

Muudatusettepanek 37
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23/56

Muudatusettepanek

Loikes 1 osutatud teave antakse tarbijale
puisival andmekandjal ja kujundatakse
kergesti loetaval viisil, kasutades loetavas
suuruses tadhemarke.

Muudatusettepanek

Kauplejal on lubatud esitada teave — vélja
arvatud 1dike 1 punktides a, f, g, ga, n jap
osutatud teave — kihtidena, kui see toimub
elektroonilisi vahendeid kasutades.

Muudatusettepanek

Taotluse korral tehakse 16ikes 1 osutatud
teave puuetega, sealhulgas
nigemispuudega, tarbijatele kooskolas
direktiiviga (EL) 2019/882 asjakohases ja
ligipiidisetavas vormis kdttesaadavaks.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — loige 6

Komisjoni ettepanek

6. Kui konkreetseid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
oigusaktis on sitteid sellise teabe kohta,
mis tuleb esitada tarbijale enne lepingu
solmimist, kehtivad selle konkreetse
finantsteenuse suhtes ainult konealuse liidu
Oigusakti sitted lepingueelse teabe kohta,
vilja arvatud juhul kui kdnealuse
digusaktiga on ette ndhtud teisiti.

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — loige 6 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b —10ige 1 — 151k 1

Komisjoni ettepanek
Liikmesriigid tagavad, et tarbijal on

14 kalendripdeva pikkuse ajavahemiku
jooksul voimalik lepingust taganeda

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

6. Kui konkreetseid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
digusaktis on sitteid sellise teabe kohta,
mis tuleb esitada tarbijale enne lepingu
sOlmimist, kehtivad selle konkreetse
finantsteenuse suhtes ainult konealuse liidu
digusakti sitted lepingueelse teabe kohta,
vélja arvatud juhul kui konealuse
oigusaktiga on ette néhtud teisiti. Sellisel
Jjuhul kiiesolevat artiklit ei kohaldata.

Muudatusettepanek

6a. Tarbijale moeldud finantsteenuste
kauglepinguid puudutavaid norme ei
kohaldata teenuste suhtes, mida
osutatakse rangelt juhuti ja viljaspool
kauglepingute solmimiseks ette néihtud
kaubandusstruktuuri.

Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et tarbijal on
14 kalendripdeva pikkuse ajavahemiku
jooksul voimalik lepingust taganeda

RR\1275998ET.docx



leppetrahvita ja lepingust taganemist
pohjendamata.

Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b —15ige 1 —15igud 2, 3 ja 4

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2

Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 10ige 2 — punkt a — taane 8

Komisjoni ettepanek

- kriiptovarad, nagu need on
mdiratletud [komisjoni Euroopa
Parlamendi ja noukogu mdidrust (mis
kiisitleb kriiptovaraturge ja millega
muudetakse direktiivi (EL) 2019/193
(24.9.2020, COM(2020) 593 final))
kéisitleva ettepaneku artikli 3 loike 1
punktis 2].
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leppetrahvita ja lepingust taganemist
pohjendamata. Seda tihtaega
pikendatakse 30 kalendripiievani
kauglepingute puhul, mis on seotud
personaalpensioni toimingutega.

Muudatusettepanek

Kui tarbija ei ole artikli 16a kohaseid
lepingutingimusi voi teavet saanud, lopeb
taganemistihtaeg igal juhul 12 kuud ja 14
plieva pirast kauglepingu solmimist.

Seda ei kohaldata, kui tarbijat ei ole
artikli 16a punkti p kohaselt tema
taganemisoigusest iildse teavitatud.

Taganemistihtaeg moodub igal juhul, kui
molemad pooled on lepingu kooskolas
kiiesoleva artikli loike 2 punktiga c
taielikult tiitnud.

Muudatusettepanek

vilja jietud
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Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 1dige 3

Komisjoni ettepanek

3. Tarbija on kasutanud oma
taganemisoOigust 10ikes 1 osutatud
taganemistéhtaja jooksul, kui tarbija on
teate taganemisoiguse kasutamise kohta
teele saatnud voi loikes 5 osutatud
lepingust taganemise nuppu kasutanud
enne tdhtaja 1oppu.

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 11ge 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 16ige 5

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

3. Tarbija kasutab oma
taganemisOigust 10ikes 1 osutatud
taganemistéhtaja jooksul, kui tarbija on
teate taganemisoiguse kasutamise kohta
teele saatnud voi artiklis 11a osutatud
taganemisfunktsiooni kasutanud enne
tahtaja 10ppu.

Muudatusettepanek

3a. Kui kaupleja voi kolmas isik
osutab finantsteenuse kauglepinguga
seotud lisateenust konealuse kolmanda
isiku ja kaupleja vahelise lepingu alusel,
lopetatakse asjaomane lisaleping
automaatselt ja tarbija jaoks kuludeta, kui
tarbija kasutab oma taganemisoigust
kooskolas kiiesoleva artikliga.
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Komisjoni ettepanek

5. Liikmesriigid tagavad, et selliste
kauglepingute puhul, mis solmitakse
elektroonilisi vahendeid kasutades, nieb
kaupleja ette voimaluse kasutada
lepingust taganemise nuppu, et muuta
taganemisoiguse kasutamine tarbija jaoks
holpsamaks. Nupp peaks olema selgelt
tihistatud sonadega ,, Taganen lepingust“
voi sarnase iihetimaoistetava viiljendiga.

Lepingust taganemise nupp paigutatakse
silmatorkavale kohale ja on kogu
taganemistihtaja jooksul pidevalt
kasutatav samas veebiliideses, mida
kasutati kauglepingu solmimiseks. Lisaks
sellele voib kaupleja pakkuda lepingust
taganemise nuppu muu kanali kaudu.

Kaupleja tagab, et kui lepingust
taganemise nuppu on kasutatud,
saadetakse tarbijale kohe teade, mis
kinnitab seda, et taganemisoigust on
kasutatud, ning mis sisaldab
taganemisoiguse kasutamise kuupdeva ja
kellaaega. Kaupleja esitab
taganemisoiguse kasutamise kinnituse
tarbijale piisival andmekandjal.

Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 1dige 6

Komisjoni ettepanek

6. Kui konkreetseid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
oigusaktis on sitteid taganemisdiguse
kasutamise kohta, kehtivad selliste
konkreetsete finantsteenuste suhtes ainult
konealuse liidu digusakti sétted, vilja
arvatud juhul kui kdnealuse digusaktiga on
ette ndhtud teisiti.
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Muudatusettepanek

vilja jietud

Muudatusettepanek

6. Kui konkreetseid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleerivas muus liidu
oigusaktis on sitteid taganemisodiguse
kohta, kehtivad selliste konkreetsete
finantsteenuste suhtes ainult kdnealuse
liidu digusakti sitted, vélja arvatud juhul
kui konealuse digusaktiga on ette ndhtud
teisiti, ning kdesoleva artikli loikeid 1-4 ei
kohaldata.

PE738.712v02-00
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Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2

Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16d — 16ige 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

1. Liitkmesriigid tagavad, et
kauplejatelt ndutakse tarbijale piisavate
selgituste esitamist tarbijale pakutavate
finantsteenuste lepingute kohta, et
voimaldada tarbijal hinnata, kas pakutav
leping ja lisateenused on tema vajaduste ja
rahalise olukorra seisukohast sobilikud.
Selgitused sisaldavad jargmisi elemente:

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16d — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Liikmesriigid tagavad, et juhul kui
kaupleja kasutab veebivahendeid, on
tarbijal digus avaldada soovi inimese

sekkumiseks ja et see talle voimaldatakse.

Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16d — 16ige 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid tagavad, et
kauplejatelt ndutakse tarbijale piisavate
selgituste esitamist tarbijale pakutavate
finantsteenuste lepingute kohta, et
voimaldada tarbijal hinnata, kas pakutav
leping ja lisateenused on tema vajaduste ja
rahalise olukorra seisukohast sobilikud.
Selline teave esitatakse tarbijatele tasuta
ja aegsasti enne lepingu solmimist.
Selgitused sisaldavad vihemalt jargmisi
elemente:

Muudatusettepanek

3. Liitkmesriigid tagavad, et juhul kui
kaupleja kasutab veebivahendeid, on
tarbijal 0igus nouda ja saada kauglepingu
solmimisel inimese abi ning seda keeles,
mida kasutatakse artikli 16a loike 1
kohaselt esitatavas lepingueelses teabes.

Muudatusettepanek
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Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16e

Komisjoni ettepanek

Artikkel 16e

Taiendav kaitse veebiliideste puhul

[Ima et see piiraks Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2005/29/EU?* ja
ndukogu direktiivi 93/13/EMU?
kohaldamist, votavad litkmesriigid
meetmeid, millega ndutakse, et kauplejad
ei kasuta finantsteenuste kauglepingute
solmimisel oma veebiliidese iilesehitust,
kujundust, funktsiooni voi toimimisviisi
moel, mis voiks mojutada voi pdérssida
tarbija voimalust teha vaba, soltumatu ja
teadlik otsus voi valik.

RR\1275998ET.docx

3a. Kiesoleva artikli nouete tiiitmise
toendamise kohustus lasub kauplejal.

Muudatusettepanek

Artikkel 16e

Taiendav kaitse internetis solmitud
finantsteenuste lepingute puhul

Ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2005/29/EU%* ja
ndukogu direktiivi 93/13/EMU?
kohaldamist, votavad litkmesriigid
meetmeid, millega ndutakse, et kauplejad
el kavandaks, korraldaks ega kasutaks
mdidruse (EL) 2022/2065 artikli 3 punktis
m mddratletud internetipohiseid
kasutajaliideseid viisil, mis eksitab vo1
manipuleerib tarbijat, véi viisil, mis muul
viisil oluliselt moonutab vo1 kahjustab
tarbija voimet teha vaba ja teadlikke
otsuseid.

Need meetmed holmavad muu hulgas
kauplejate kohustust pakkuda tarbijatele
neutraalsel ja mitteeksitaval viisil eri
voimalusi. Ilma et see piiraks direktiivist
2010/13/EL tulenevaid kohustusi, votavad
liikmesriigid vastu meetmed, mille abil
leevendada riske, mis on seotud
finantsteenuste kauglepinguid edendavate
turundustavadega. Meetmetega tagatakse
finantsteenuste selge ja vastutustundlik
reklaam, et viltida tarbijate petmist, mis
voib holmata meetmeid, millega
tagatakse, et iga isik ja ettevote, kes
sotsiaalmeediaplatvormidel finantsteenust
reklaamib, on kohustatud esitama selgesti
ndhtavalt teabe selle kohta, kas ta on
selleks piidev, omab asjakohaseid teadmisi
Jja pidevust, et pakutavatest
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24 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai
2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis
kisitleb ettevotja ja tarbija vaheliste
tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul ning millega
muudetakse ndukogu direktiivi
84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja
2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méirust (EU) nr 2006/2004
(ebaausate kaubandustavade direktiiv)
(ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).

25 Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv
93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes (ELT L 95, 21.4.1993,
1k 29).
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finantsteenustest kooskolas kohaldatavate
eeskirjadega teavitada, ning et on selgelt
mdrgitud, kas sellise reklaami eest on
makstud tasu.

Liikmesriigid nouavad, et finantsteenuste
kauglepingute reklaam sisaldaks selget ja
selgesti nihtavat hoiatust riskide kohta,
kui a) finantsteenus on seotud
vahenditega, millega nende eriomaduste
voi tehtavate toimingute tottu kaasnevad
erilised riskid voi mille hind soltub
finantsturgude koikumistest, mida teenuse
osutajal ei ole voimalik maojutada, ja b)
finantsteenus tihendab, et tarbijal tekib
volg.

Punkti a alla kuuluvate finantsteenustega
seotud riskihoiatuses hoiatatakse
tarbijaid, et nad voivad raha kaotada,
ning punkti b alla kuuluvate
finantsteenuste riskihoiatusega
hoiatatakse tarbijaid, et laenamine
maksab raha.

Komisjon avaldab alates [30 kuud piirast
kdesoleva direktiivi vastuvotmist] igal
aastal loetelu kehtivatest riigisisestest
meetmetest, mille litkmesriigid on seoses
kiiesoleva artikliga vastu votnud.

24 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai
2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis
kisitleb ettevotja ja tarbija vaheliste
tehingutega seotud ebaausaid
kaubandustavasid siseturul ning millega
muudetakse ndukogu direktiivi
84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja
2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méirust (EU) nr 2006/2004
(ebaausate kaubandustavade direktiiv)
(ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).

2> Noukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv
93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes (ELT L 95, 21.4.1993,
1k 29).
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Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — pealkiri

Komisjoni ettepanek

Ulevotmine

Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 1 —10ik 1

Komisjoni ettepanek

Liitkmesriigid votavad vastu ja avaldavad
kiesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt [24 kuud
pérast selle vastuvotmist]. Nad edastavad
konealuste normide teksti viivitamata
komisjonile.

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 1 — 10ik 2

Komisjoni ettepanek

Nad alustavad nimetatud normide
kohaldamist [kuupdev, mis saabub 24 kuud
pérast direktiivi vastuvotmist].

Muudatusettepanek 53
Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

Ulevdtmine ja libivaatamine

Muudatusettepanek

Liitkmesriigid votavad vastu ja avaldavad
kdesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt [ 78 kuud
pérast selle vastuvotmist]. Nad edastavad
konealuste normide teksti viivitamata
komisjonile.

Muudatusettepanek

Nad alustavad nimetatud normide
kohaldamist [kuupdev, mis saabub 18 kuud
pérast direktiivi vastuvotmist].

Muudatusettepanek

2a. Komisjon esitab Euroopa
Parlamendile ja noukogule hiljemalt
31. juuliks 2035 kdesoleva direktiivi
kohaldamise kohta aruande. Aruanne
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sisaldab hinnangut selle kohta, kuidas
toimib liidus selliste finantsteenuste turg,
mille kohta on solmitud kauglepingud,
ning milline on kiiesoleva direktiivi moju
muudele asjakohastele liidu oigusaktidele.
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SELETUSKIRI

Kehtiv direktiiv 2002/65/EU, milles kisitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste
kaugturustust, voeti vastu 2002. aastal ja seda hakati rakendama kaks aastat hiljem, s.o ajal,
mil tarbijad kasutasid finantsteenuseid ja digikeskkonda praegusest véga erinevalt. Fakside
kasutamise asemel saavad tarbijad praegu kasutada kauglepingute sdlmimisel internetti voi
telefonidppe ning vdivad tulevikus kasutada muid tehnilisi sidevahendeid.

Direktiivi 2002/65/EU kohaldatakse horisontaalselt, kuid tootespetsiifiliste digusaktide hulk,
mis on konealuse direktiivi suhtes {ilimuslikud, on pidevalt kasvanud. See tdstatab kiisimuse
kaugturustuse direktiivi iildisest asjakohasusest. Oigusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse
programmi (REFIT) hindamise kiigus jouti jireldusele, et direktiiv 2002/65/EU on jétkuvalt
asjakohane ja on turvavork tootepdhiste digusaktidega holmamata teenuste jaoks. Sellega
seoses viljendab raportdor heameelt komisjoni ettepaneku iile tunnistada direktiiv
2002/65/EU kehtetuks, selle peamisi finantsteenuste sitteid ajakohastada ja uuendada ning
viia need tarbijadiguste direktiivi lisatavasse uude, finantsteenuste kaugmiiiiki késitlevasse
peatiikki.

Uldise lihenemisviisina soovib raportdér siilitada tarbijakaitse kdrge taseme, tagada
ettevotjatele digusselguse ilma liigse halduskoormuseta ja voimaldada
tehnoloogianeutraalsuse kaudu finantsteenuste uut tehnoloogilist arengut. Raport66r on
seisukohal, et finantsteenuste kauglepinguid késitlevate teatavate tarbijakaitse eeskirjade
tihtlustamine on kasulik Euroopa Liidu iihtsel turul finantsteenuste vaba litkumise jaoks.

Kohaldamisala ja kattuvad oigusaktid

Raportdor toetab komisjoni tildist ldhenemisviisi sdilitada horisontaalne kohaldamisala ning
seda, et direktiiv 2002/65/EU jiib turvavorguks seal, kus valdkondlikud digusaktid on
ilimuslikud ning dubleerimist ja kattumist tuleks viltida. Direktiivi horisontaalse laadi
tagamiseks peaksid eeskirjad olema selged ega tohiks ulatuda kohaldamisalast kaugemale.

Peaks olema selge, et tootepdhised digusaktid on iilimuslikud isegi siis, kui normides ei ole
vastavates Oigusaktides identne sisu, vaid reguleeritakse samu sitteid, nditeks taganemisdigust
késitlevaid séitteid. Samuti tuleb mérkida, et tulevikus vidakse lisada uusi teenuseid, mida
direktiiv 2002/65/EU praegu ei hdlma, mistdttu on vaja avatust uutele elektroonilistele
sidemeetoditele.

Raportdor on seisukohal, et direktiiv 2002/65/EU peaks tagama tugeva tarbijakaitse kogu
ELis, vottes arvesse, et finantsteenuste kasutamine on litkmesriigiti endiselt erinev. Raportoor
viljendab heameelt selle iile, et moningaid tarbijadiguste direktiivi sétteid laiendatakse
finantsteenuste kauglepingutele, kuid soovib véltida tarbijadiguste direktiivi muutmist
viljaspool kdesoleva ldbivaatamise kohaldamisala.

Lepingueelne teave

Direktiiviga 2002/65/EU kaitstakse eelkdige digust lepingueelsele teabele ja taganemisdigust.
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Raportddr on seisukohal, et selline teave tuleks esitada aegsasti ja see aeg on pakutavatest
teenustest soltuvalt erinev. Komisjon teeb ettepaneku, et 24 tunni jooksul oleks digus teavet
saada. Raportddr on seisukohal, et mdnedes valdkondades, mida direktiiv 2002/65/EU
mdjutab ja kus tarbijad peavad sdlmima lepingud lithikese etteteatamisajaga, on teabe
esitamise tdhtaja osas vaja teatud paindlikkust. Digiplatvorme kasutavatel klientidel on ka
muid vdimalusi enne otsuse tegemist teavet hankida.

Taganemisoéigus

Taganemisdigus on kéesoleva direktiivi oluline osa. Raportdr toetab nduet, et
teenuseosutajad esitaksid kergesti kéttesaadavat teavet taganemise tagajargede kohta ja
voimalust elektrooniliste vahendite kaudu lepingust taganeda lihtsal ja kiirel viisil. See
voimaldaks teenuseosutajatel tootada vélja tarbijate jaoks kdige loogilisemad IT-lahendused
ja liidesed.

Kuid komisjon pakub vilja taganemise nupu, mille elektroonilise liidese kohta on viga
spetsiifilised nduded, sealhulgas nimi ,,Taganen lepingust®, mis tuleb paigutada
silmatorkavale kohale ja peab kogu taganemistdhtaja jooksul olema pidevalt kasutatav samas
veebiliideses, mida kasutati kauglepingu sdlmimiseks. Raportdor on seisukohal, et ettepanek
on taganemise nupu kohta liiga tiksikasjalik, halduslikult koormav ega ole kooskdlas
tehnoloogianeutraalsusega. Mone finantsteenuste puhul muudaks taganemise nupp lepingust
taganemise tarbijate jaoks isegi keerulisemaks ja oleks vastuolus tarbijate diguste
parandamise eesmargiga.

Komisjon ei ole teinud ettepanekut teha kaugturustuse direktiivis muudatusi taganemisdiguse
pikendamiseks, kui tarbija ei saanud selle diguse kohta piisavalt teavet. Raportodr usub, et
sellega seoses on vaja suuremat kindlust ning et see tuleks eelistatavalt viia kooskolla muude
asjakohaste digusaktidega.

Veebi puudutavad nouded

Nouded inimese sekkumise kohta peaksid olema teatud mééral paindlikud ja ei tohiks olla

kohustuslikud, arvestades erinevaid teenuseid, mida direktiiv 2002/65/EU mdjutab, ja uusi
tehnoloogilisi voimalusi. Seoses uute elementidega, nagu internetipdhised kasutajaliidesed,

soovib raportodr rohutada jérjepidevust ja seda, et internetipohiseid kasutajaliideseid
késitlevad sétted peaksid olema kooskdlas kehtivate digusaktidega.
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25.1.2023

MAJANDUS- JA RAHANDUSKOMISJONI ARVAMUS

majandus- ja rahanduskomisjonile

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse
direktiivi 2011/83/EL seoses finantsteenuste kauglepingutega ja tunnistatakse kehtetuks

direktiiv 2002/65/EU

(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

Arvamuse koostaja: Stéphanie Yon-Courtin

MUUDATUSETTEPANEKUD

Majandus- ja rahanduskomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil votta

arvesse jargmisi muudatusettepanekuid:

Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13) Teatavaid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleeritakse
konkreetsete liidu digusaktidega, mis
jdavad nende finantsteenuste suhtes
kehtima. Oiguskindluse tagamiseks tuleks
tapsustada, et kui konkreetseid tarbijale
suunatud finantsteenuseid reguleerivas
muus liidu digusaktis on satteid
lepingueelsele teabele esitatavate nduete
vOi taganemisdiguse kohta, peaksid selle
muu liidu digusakti sdtted kehtima nende
konkreetsete tarbijale suunatud
finantsteenuste suhtes, vélja arvatud juhul
kui nende aktidega on ette nihtud teisiti.
Naiteks kui kohaldub Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivi 2009/138/EU°
artikkel 186, kehtivad lepingust taganemise

RR\1275998ET.docx

Muudatusettepanek

(13) Teatavaid tarbijale suunatud
finantsteenuseid reguleeritakse
konkreetsete liidu digusaktidega, mis
jddvad nende finantsteenuste suhtes
kehtima. Oiguskindluse tagamiseks tuleks
tapsustada, et kui konkreetseid tarbijale
suunatud finantsteenuseid reguleerivas
muus liidu digusaktis on sitteid
lepingueelsele teabele esitatavate nduete
vOi taganemisdiguse kohta, peaksid selle
muu liidu digusakti sdtted kehtima nende
konkreetsete tarbijale suunatud
finantsteenuste suhtes, vélja arvatud juhul
kui nende aktidega on ette ndhtud teisiti.
Valdkondlikud siitted peaksid olema
kiiesolevas direktiivis siitestatud eeskirjade
suhtes iilimuslikud. Niiteks kui kohaldub
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téhtaja puhul direktiivis 2009/138/EU
satestatud reeglid, mitte kdesoleva
direktiiviga ette nihtud reeglid
taganemisodiguse kohta, ja kui kohaldatav
on Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2014/17/EL?° artikli 14 1dige 6, ei
tohiks kohaldada kéesoleva direktiivi
norme taganemisodiguse kohta. Ka teatavad
liidu digusaktid, millega reguleeritakse
konkreetseid finantsteenuseid?!, sisaldavad
ulatuslikke ja iiksikasjalikke norme, mille
véljatodtamise eesmirk on olnud tagada, et
tarbijatel oleks voimalik aru saada
pakutava lepingu pohilistest omadustest.
Peale selle on konkreetseid
finantsteenuseid reguleerivates liidu
oigusaktides (nagu direktiiv 2014/17/EL
elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta??) juba
praegu sitestatud reeglid piisavate
selgituste kohta, mille kaupleja peab
tarbijale pakutava lepingu kohta andma.
Oiguskindluse tagamiseks ei tuleks
kéesoleva direktiivi norme piisavate
selgituste kohta kohaldada selliste
finantsteenuste puhul, mis kuuluvad selliste
liidu digusaktide kohaldamisalasse, mis
reguleerivad konkreetset finantsteenust ja
sisaldavad norme teabe kohta, mis tuleb
tarbijale anda enne lepingu sdlmimist.

19 Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. novembri 2009. aasta direktiiv
2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja
jatkamise kohta (Solventsus II) (ELT
L 335, 17.12.20009, 1k 1).

20 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja madrust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

21 Niiteks Euroopa Parlamendi ja nGukogu
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2009/138/EU" artikkel 186, kehtivad
lepingust taganemise tdhtaja puhul
direktiivis 2009/138/EU sitestatud reeglid,
mitte kdesoleva direktiiviga ette ndhtud
reeglid taganemisdiguse kohta, ja kui
kohaldatav on Euroopa Parlamendi ja
noukogu direktiivi 2014/17/EL? artikli 14
16ige 6, ei tohiks kohaldada kédesoleva
direktiivi norme taganemisdiguse kohta.
Ka teatavad liidu digusaktid, millega
reguleeritakse konkreetseid
finantsteenuseid?!, sisaldavad ulatuslikke ja
tiksikasjalikke norme, mille véljatoStamise
eesmérk on olnud tagada, et tarbijatel oleks
voimalik aru saada pakutava lepingu
pohilistest omadustest. Peale selle on
konkreetseid finantsteenuseid
reguleerivates liidu digusaktides (nagu
direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga
seotud tarbijakrediidilepingute kohta??)
juba praegu sétestatud reeglid piisavate
selgituste kohta, mille kaupleja peab
tarbijale pakutava lepingu kohta andma.
Oiguskindluse tagamiseks ei tuleks
kdesoleva direktiivi norme piisavate
selgituste kohta kohaldada selliste
finantsteenuste puhul, mis kuuluvad selliste
liidu digusaktide kohaldamisalasse, mis
reguleerivad konkreetset finantsteenust ja
sisaldavad norme teabe kohta, mis tuleb
tarbijale anda enne lepingu sdlmimist.

19 Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. novembri 2009. aasta direktiiv
2009/138/EU kindlustus- ja
edasikindlustustegevuse alustamise ja
jatkamise kohta (Solventsus II) (ELT
L 335, 17.12.2009, 1k 1).

20 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja méaarust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

21 Niiteks Euroopa Parlamendi ja ndukogu
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20. juuni 2019. aasta maarus (EL)
2019/1238 iileeuroopalise personaalse
pensionitoote (PEPP) kohta (ELT L 198,
25.7.2019, Ik 1), Euroopa Parlamendi ja
noukogu 15. mai 2014. aasta direktiiv
2014/65/EL finantsinstrumentide turgude
kohta ning millega muudetakse direktiive
2002/92/EU ja 2011/61/EL (ELT L 173,
12.6.2014, 1k 349), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 20. jaanuari 2016. aasta direktiiv
(EL) 2016/97, mis késitleb
kindlustustoodete turustamist (ELT L 26,
2.2.2016, 1k 19) ning Euroopa Parlamendi
jandukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv
2014/92/EL maksekontoga seotud tasude
vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja
pohimaksekontole juurdepdisu kohta (ELT
L 257,28.8.2014, 1k 214).

22 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja mééarust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17)  Kaugsidevahendite kasutamine ei
tohiks kaasa tuua tarbijale antava teabe
pohjendamatut piiramist. Lébipaistvuse
huvides tuleks kehtestada nduded selle
kohta, millal enne kauglepingu solmimist
tuleb teave tarbijale esitada ja kuidas teave
peaks tarbijani joudma. Selleks et tarbijad
saaksid teha otsuseid koiki asjaolusid
arvesse vottes, peaksid nad teabe saama
vihemalt liks pdev enne kauglepingu
sO0lmimist. Teabe voib esitada vahem kui
iiks pdev enne finantsteenuse kauglepingu
sO0lmimist ainult erandjuhtudel. Juhul kui
leping on sdlmitud vdhem kui liks paev

RR\1275998ET.docx

20. juuni 2019. aasta madrus (EL)
2019/1238 iileeuroopalise personaalse
pensionitoote (PEPP) kohta (ELT L 198,
25.7.2019, Ik 1), Euroopa Parlamendi ja
noukogu 15. mai 2014. aasta direktiiv
2014/65/EL finantsinstrumentide turgude
kohta ning millega muudetakse direktiive
2002/92/EU ja 2011/61/EL (ELT L 173,
12.6.2014, 1k 349), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu 20. jaanuari 2016. aasta direktiiv
(EL) 2016/97, mis kasitleb
kindlustustoodete turustamist (ELT L 26,
2.2.2016, 1k 19) ning Euroopa Parlamendi
jandukogu 23. juuli 2014. aasta direktiiv
2014/92/EL maksekontoga seotud tasude
vorreldavuse, maksekonto vahetamise ja
pohimaksekontole juurdepdisu kohta (ELT
L 257,28.8.2014, 1k 214).

22 Euroopa Parlamendi ja ndukogu

4. veebruari 2014. aasta direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud
tarbijakrediidilepingute kohta ning millega
muudetakse direktiive 2008/48/EU ja
2013/36/EL ja mééarust (EL) nr 1093/2010
(ELT L 60, 28.2.2014, 1k 34).

Muudatusettepanek

(17) Kaugsidevahendite kasutamine ei
tohiks kaasa tuua tarbijale antava teabe
pohjendamatut piiramist. Lébipaistvuse
huvides tuleks kehtestada nduded selle
kohta, millal enne kauglepingu sdlmimist
tuleb teave tarbijale esitada ja kuidas teave
peaks tarbijani joudma. Selleks et tarbijad
saaksid teha otsuseid kdiki asjaolusid
arvesse vottes, peaksid nad teabe saama
aegsasti enne kauglepingu sdlmimist.
Teabe voib esitada vihem kui iiks paev
enne finantsteenuse kauglepingu sdlmimist
ainult erandjuhtudel. Juhul kui leping on
solmitud vdahem kui iiks padev enne, peaks
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enne, peaks kauplejal olema kohustus
tuletada tarbijale kindlaksmédratud aja
jooksul meelde voimalust finantsteenuse
kauglepingust taganeda.

Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 22

Komisjoni ettepanek

(22)  Kui lepingueelne teave esitatakse
elektroonilisi vahendeid kasutades, tuleks
teave esitada selgel ja arusaadaval viisil.
Selleks voidakse teavet kuval tahelepanu
tombavalt esile tuua, raamida ja konteksti
panna. Teatavate finantsteenuste puhul on
katsetatud kihtidena esitamist ja see on
kasulikuks osutunud; selle kasutamist, eriti
voimalust esitada pdhjalikum teave
hiipikakendes voi linkide kaudu selle
juurde kuuluvate kihtidena tuleks
soodustada. Uks vdimalik viis lepingueelse
teabe esitamiseks on kasutada
sisukorrapohist lahenemisviisi, mille puhul
saab rubriikide pealkirjade alt kuvada
lisateksti. Ulatasandil leiavad tarbijad
pohiteemad, millest igaiihe alt saab sellel
kldpsates avada pikema teksti, milles
asjaomane teave esitatakse tarbijatele
iiksikasjalikumalt. Nii on tarbijate jaoks
kogu noutav teave lihes kohas ja samas
sdilitavad nad kontrolli selle iile, mida
vaadata ja millal. Tarbijatel peaks olema
voimalik laadida alla dokument kogu
lepingueelse teabega ja salvestada see
eraldiseisva dokumendina.

Muudatusettepanek 4

PE738.712v02-00

kauplejal olema kohustus tuletada tarbijale
vihemalt liks pdev ja mitte hiljem kui
seitse paeva pirast lepingu sOlmimist
meelde voimalust finantsteenuse
kauglepingust taganeda.

Muudatusettepanek

(22)  Kui lepingueelne teave esitatakse
elektroonilisi vahendeid kasutades, tuleb
see esitada selgelt, toeselt, arusaadavalt ja
mitteeksitaval viisil. Selleks vGidakse
teavet kuval tdhelepanu tdmbavalt esile
tuua, raamida ja konteksti panna. Teatavate
finantsteenuste puhul on katsetatud
kihtidena esitamist ja see on kasulikuks
osutunud; selle kasutamist, eriti voimalust
esitada pohjalikum teave hiipikakendes vai
linkide kaudu selle juurde kuuluvate
kihtidena tuleks soodustada. Uks vdimalik
viis lepingueelse teabe esitamiseks on
kasutada sisukorrapdhist 1dhenemisviisi,
mille puhul saab rubriikide pealkirjade alt
kuvada lisateksti. Ulatasandil leiavad
tarbijad pdhiteemad, millest igaiihe alt saab
sellel klopsates avada pikema teksti, milles
asjaomane teave esitatakse tarbijatele
iiksikasjalikumalt. Nii on tarbijate jaoks
kogu noutav teave lihes kohas ja samas
sdilitavad nad kontrolli selle iile, mida
vaadata ja millal. Tarbijatel peaks olema
voimalik laadida alla dokument kogu
lepingueelse teabega ja salvestada see
eraldiseisva dokumendina. Teabe
esitamisel peaksid kauplejad viiltima
petuelementide voi muude eksitavate
kujunduselementide kasutamist.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 25

Komisjoni ettepanek

(25) Elektrooniliste vahenditega
solmitud kauglepingute puhul peaks
kaupleja andma tarbijale voimaluse
kasutada lepingust taganemise nuppu.
Selleks et tagada lepingust taganemise
nupu tulemuslik kasutamine, peaks
kaupleja tagama, et see on néhtav, ja kui
tarbija nuppu kasutab, peaks kaupleja selle
kasutamise asjakohasel viisil
dokumenteerima.

Muudatusettepanek S

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 26

Komisjoni ettepanek

(26)  Tarbija voib vajada abi, et
otsustada, milline finantsteenus on tema
vajaduste ja rahalise olukorra seisukohast
koige kohasem. Seepédrast peaksid
litkmesriigid tagama, et enne
finantsteenuse kauglepingu s6lmimist
annavad kauplejad tarbijale sellist abi
seoses nende pakutavate finantsteenustega,
esitades piisavad selgitused vastava teabe
kohta, sealhulgas pakutavate toodete
pohiomadused. Eriti oluline on piisavate
selgituste esitamise kohustus juhul, kui
tarbijad kavatsevad sdlmida finantsteenuste
kauglepingu ja kaupleja annab selgitusi
veebivahendeid kasutades. Selleks et
tagada, et tarbija saab aru sellest, kuidas
leping voib tema majanduslikku olukorda
mojutada, peaks tarbijal olema alati
voimalus avaldada soovi kaupleja nimel
tegutseva inimese sekkumiseks.
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Muudatusettepanek

(25) Elektrooniliste vahenditega
s0lmitud kauglepingute puhul peaks
kaupleja andma tarbijale voimaluse
lepingust lihtsalt, kergesti ja kiiresti
taganeda, ndiiteks kasutades lepingust
taganemise nuppu. Selleks et tagada
lepingust taganemise nupu tulemuslik
kasutamine, peaks kaupleja tagama, et seda
on kerge leida ja see on selgelt néhtav, ja
kui tarbija nuppu kasutab, peaks kaupleja
selle kasutamise asjakohasel viisil
dokumenteerima.

Muudatusettepanek

(26)  Tarbija voib vajada abi, et
otsustada, milline finantsteenus on tema
vajaduste ja rahalise olukorra seisukohast
koige kohasem. Seepédrast peaksid
litkmesriigid tagama, et enne
finantsteenuse kauglepingu solmimist
annavad kauplejad tarbijale sellist abi
seoses nende pakutavate finantsteenustega,
esitades piisavad selgitused vastava teabe
kohta, sealhulgas pakutavate toodete
pohiomadused. Eriti oluline on piisavate
selgituste esitamise kohustus juhul, kui
tarbijad kavatsevad sdlmida finantsteenuste
kauglepingu ja kaupleja annab selgitusi
veebivahendeid kasutades. Selleks et
tagada, et tarbija saab aru sellest, kuidas
leping voib tema majanduslikku olukorda
mojutada, peaks tarbijal olema vdimalus
avaldada soovi kaupleja nimel tegutseva
inimese sekkumiseks. Selle sitte
rakendamisel peaksid liikmesriigid
piiiidma leida proportsionaalseid
lahendusi, milles voetakse arvesse
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Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1 — alapunkt a
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 3 —10ige 1b — 161k 1

Komisjoni ettepanek

,»1b) Artikleid 1 ja 2, artikli 3 16ikeid 2, 5
ja 6, artiklit 4, artikleid 16a—16e,

artiklit 19, artikleid 21-23, artikli 24
16ikeid 1, 2, 3 ja 4 ning artikleid 25 ja 26
kohaldatakse selliste kauglepingute suhtes,
mille kaupleja ja tarbija on sdlminud
finantsteenuste osutamiseks.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1 — alapunkt a
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 3 —106ige 1b — 161k 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 8

PE738.712v02-00
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viikeste ja mikroettevotjate eripdra.

Muudatusettepanek

,1b) Artikleid 1 ja 2, artikli 3 16ikeid 2, 5
ja 6, artiklit 4, artiklit 11, artikleid 16a—
16e, artiklit 19, artikleid 21-23, artikli 24
16ikeid 1, 2, 3 ja 4 ning artikleid 25, 26 ja
27 kohaldatakse selliste kauglepingute
suhtes, mille kaupleja ja tarbija on
s0lminud finantsteenuste osutamiseks.

Muudatusettepanek

Kui esialgne teenuse osutamise leping
puudub, kuid samad lepinguosalised
teevad jiirjestikuseid toiminguid voi sama
laadi toiminguid aja jooksul eraldi,
kohaldatakse artikleid 16a ja 16d iiksnes
siis, kui sooritatakse esimene toiming kas
Jérjestikuste toimingute seeriast voi aja
Jjooksul sooritatud samalaadsetest
toimingutest. Kui rohkem kui aasta
Jjooksul ei ole sama laadi toimingut
tehtud, loetakse jirgmine toiming uue
toimingute sarja esimeseks toiminguks,
mistottu kohaldatakse artikleid 16a ja
16b.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — pealkiri

Komisjoni ettepanek

Teavitamisnouded tarbijale suunatud
finantsteenuste kauglepingute korral

Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2

Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —13ige 1 — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

1. Enne tarbija sidumist kauglepingu
vO1 vastava pakkumisega esitab kaupleja
tarbijale selgel ja arusaadaval viisil
jargmise teabe:

Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) kaupleja identifitseerimisandmed ja
pohitegevus;

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 1 — punkt b

RR\1275998ET.docx

Muudatusettepanek

Teavitamisnduded finantsteenuste

kauglepingute korral
Muudatusettepanek
1. Aegsasti enne tarbija sidumist

kauglepingu voi vastava pakkumisega
esitab kaupleja tarbijale selgel ja
arusaadaval viisil jargmise teabe:

Muudatusettepanek
(a) kaupleja — ja kui see on
kohaldatav, siis selle kaupleja, kelle nimel

ta tegutseb — identifitseerimisandmed ja
pohitegevus;
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Komisjoni ettepanek

(b) kaupleja asukoha aadress, tema
telefoninumber ning e-posti aadress; juhul
kui kaupleja pakub muid veebipdhise
suhtlemise vahendeid, mis tagavad tarbijale
voimaluse sdilitada kauplejaga peetavat
kirjalikku kirjavahetust (sealhulgas
kirjavahetuse kuupdeva ja kellaaega)
piisival andmekandjal, peab teave lisaks
sellele sisaldama ka tiksikasjalikke
andmeid konealuste vahendite kohta; koik
need kaupleja pakutavad suhtlusvahendid
peavad vdimaldama tarbijal kauplejaga
kiiresti ithendust votta ja temaga tohusalt
suhelda; vajaduse korral esitab kaupleja ka
selle kaupleja asukoha aadressi ja nime,
kelle nimel ta tegutseb;

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —1dige 1 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

(c) kaupleja tegevuskoha aadress, kui
see erineb punkti b kohaselt esitatud
aadressist, ja kui see on asjakohane, selle
kaupleja aadress, kelle nimel ta tegutseb,
kuhu tarbija saab saata voimalikud
kaebused,

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 1dige 1 — punkt d
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Muudatusettepanek

(b) kaupleja asukoha aadress, tema
telefoninumber ning e-posti aadress; juhul
kui kaupleja pakub muid veebipdhise
suhtlemise vahendeid, mis tagavad tarbijale
voimaluse sdilitada kauplejaga peetavat
kirjalikku kirjavahetust (sealhulgas
kirjavahetuse kuupdeva ja kellaaega)
piisival andmekandjal, peab teave lisaks
sellele sisaldama ka tiksikasjalikke
andmeid konealuste vahendite kohta; koik
need kaupleja pakutavad suhtlusvahendid
peavad voimaldama tarbijal kauplejaga
kiiresti ithendust votta ja temaga tohusalt
suhelda; vajaduse korral esitab kaupleja ka
selle kaupleja asukoha aadressi ja nime,
telefoninumbri ja e-posti aadressi, kelle
nimel ta tegutseb;

Muudatusettepanek

(c) teave, sealhulgas telefoninumber
Jja e-posti aadress, selle kohta, kuidas
tarbijal on juurdepdds tohusatele
oiguskaitsevahenditele ebaausate,
eksitavate voi petturlike tavade korral,
oiguse kohta kasutada vaidluste
lahendamise mehhanisme ning kellele ja
kus saab kaebusi esitada;
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Komisjoni ettepanek

(d) kui kaupleja on registreeritud
ariregistris voi muus samalaadses avalikus
registris, siis see driregister, millesse
kaupleja on kantud, ja
registreerimisnumber v3i samavédrne
identifitseerimisvdimalus selles registris;

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 1 — punkt e

Komisjoni ettepanek

(e) kui kaupleja tegevus on allutatud
loastisteemile, siis itksikasjalikud andmed
vastava jérelevalveasutuse kohta,

Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 1 — punkt g a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 1dige 1 — punkt h
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Muudatusettepanek

(d) kui kaupleja on registreeritud
driregistris vOi muus samalaadses avalikus
registris, siis see register, millesse kaupleja
on kantud, ja registreerimisnumber voi
samavadrne identifitseerimisvoimalus
selles registris;

Muudatusettepanek

(e) kui kaupleja tegevus on allutatud
loasiisteemile, siis vastava
jérelevalveasutuse nimi ja aadress;

Muudatusettepanek

(ga) kui see on asjakohane, teave
finantsteenuste lepingu tiitmata jiitmise,
nditeks maksete hilinemise ja tasumata
Jétmise tagajiirgede kohta;
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Komisjoni ettepanek

(h) kui see on asjakohane, teave selle
kohta, et hinda on isikupdhiselt kohandatud
automatiseeritud to6tlusel pohineva otsuste
tegemise alusel;

Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 1dige 1 — punkt 1

Komisjoni ettepanek

(1) kui see on asjakohane, mérkus selle
kohta, et finantsteenus on seotud
vahenditega, millega nende eriomaduste
vOi tehtavate toimingute tottu kaasnevad
erilised riskid voi mille hind sdltub
finantsturgude kdikumistest, mida
kauplejal ei ole vdoimalik mdjutada, ja et
varasem tulemuslikkus ei voimalda
prognoosida tulevast tulemuslikkust;

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 1 — punkt u

Komisjoni ettepanek

(u) keel voi keeled, milles
lepingutingimused ja kdesolevas artiklis
osutatud eelteave esitatakse ning keel voi
keeled, milles kaupleja kohustub
kokkuleppel tarbijaga nimetatud
kauglepingu kehtivusaja jooksul suhtlema;

Muudatusettepanek 19
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Muudatusettepanek

(Ei puuduta eestikeelset versiooni.)

Muudatusettepanek

(Ei puuduta eestikeelset versiooni.)

Muudatusettepanek

(Ei puuduta eestikeelset versiooni.)
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 1 — punkt v a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —18ige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 2 — 101k 1

Komisjoni ettepanek
Telefonikonede puhul tuleb kaupleja
andmed ja telefonikone kaubanduslik

eesmark selgesti teatavaks teha iga vestluse
alguses, mille kaupleja tarbijaga algatab.

Muudatusettepanek 22
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Muudatusettepanek

(va)  miirge tarbijate isikuandmete
kaitse ja selliste andmete kasutamise
kohta kooskolas méirusega (EL)
2016/679;

Muudatusettepanek

1a. Loike 1 punktides a, f, g ja p
osutatud teave esitatakse esimesel
lehekiiljel silmapaistval viisil.

Muudatusettepanek

Telefonikonede voi muude
kaugsidevahendite puhul tuleb kaupleja
andmed ja side kaubanduslik eesmark
selgesti teatavaks teha iga vestluse alguses,
mille kaupleja tarbijaga algatab. Kaupleja
teavitab tarbijat ka sellest, et kone
salvestatakse voi voidakse salvestada.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — loige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a —16ige 3 — 101k 1

Komisjoni ettepanek

Kaupleja esitab 1dikes 1 osutatud teabe
tarbijale vdhemalt iiks pdev enne seda, kui
tarbija on kauglepinguga seotud.

Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
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Muudatusettepanek

2a. Kui elektrooniliselt solmitav
kaugleping seab tarbijale
maksekohustuse, esitab kaupleja tarbijale
vahetult enne, kui tarbija teeb tellimuse,
selgelt ja esiletostetult artikli 16a loike 1
punktides f, g, i, I, m ja q sitestatud teabe.
Kaupleja tagab, et tarbija kinnitaks
tellimust esitades selgesonaliselt, et
tellimus tihendab kohustust maksta. Kui
tellimuse esitamine eeldab nupule
vajutamist voi sellesarnast funktsiooni,
tuleb nupp voi sellesarnane funktsioon
tihistada hdsti loetavalt ainult sonadega
» Tellimus koos maksekohustusega“ voi
mone muu samasuguse iihemottelise
sonastusega, mis nditab, et tellimuse
esitamine toob kaasa kohustuse
kauplejale maksta. Kui kaupleja ei tiida
kiiesoleva loike noudeid, ei ole tarbija
lepingu ega tellimisega seotud.

Muudatusettepanek

Kaupleja esitab 15ikes 1 osutatud teabe
tarbijale aegsasti enne seda, kui tarbija on
kauglepinguga seotud.
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Direktiiv 2011/83/EL
Artikkel 16a — 16ige 3 — 161k 2

Komisjoni ettepanek

Kui 16ikes 1 osutatud teave esitatakse
viihem kui iiks piev enne seda, kui tarbija
on kauglepinguga seotud, nduab
litkmesriik, et kaupleja saadaks tarbijale
piisival andmekandjal meeldetuletuse
voimaluse kohta kauglepingust taganeda ja
menetluse kohta, mida tuleb taganemiseks
jérgida, nagu on ette néhtud artiklis 16b.
Meeldetuletus esitatakse tarbijale hiljemalt
tiks pdev pirast kauglepingu sdlmimist.

Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 16ige 4 — 101k 1

Komisjoni ettepanek

Loikes 1 osutatud teave tehakse tarbijale
kiittesaadavaks piisival andmekandjal ja
kujundatakse kergesti loetaval viisil,
kasutades loetavas suuruses tdhemérke.

Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — 1dige 4 — 1061k 3

Komisjoni ettepanek

Juhul kui kaupleja otsustab esitada teabe
kihtidena, peab 1dikes 1 osutatud teabe
saama vilja triikkkida iihe tihtse
dokumendina.
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Muudatusettepanek

Kui 16ikes 1 osutatud teave esitatakse
aegsasti enne seda, kui tarbija on
kauglepinguga seotud, nduab liikmesriik,
et kaupleja saadaks tarbijale piisival
andmekandjal meeldetuletuse voimaluse
kohta kauglepingust taganeda ja menetluse
kohta, mida tuleb taganemiseks jargida,
nagu on ette ndhtud artiklis 16b.
Meeldetuletus esitatakse tarbijale vihemalt
tiks pdev ja hiljemalt seitse pieva pérast
kauglepingu s6lmimist.

Muudatusettepanek

Loikes 1 osutatud teave antakse tarbijale
plisival andmekandjal, see on loetav ja
selges keeles, mida on lihtne lugeda, ning
selleks kasutatakse loetavas suuruses
tahemirke.

Muudatusettepanek

Juhul kui teave on esitatud kihtidena, peab
16ikes 1 osutatud teabe saama vaadata,
salvestada ja vilja triikkkida iihe iihtse
dokumendina.
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Muudatusettepanek 27

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16a — loige 5 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 28

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 16ige 1 — 161k 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Muudatusettepanek

Sa. Liikmesriigid voivad
teavitamisnouete kohta sdilitada voi votta
vastu rangemaid siitteid, kui on sétestatud
kdesolevas artiklis.

Muudatusettepanek

Kui kaupleja ei ole tarbijale vajalikku
teavet voi lepingutingimusi iildse
esitanud, lopeb taganemistihtaeg
kauglepingu solmimise piievast 14 pieva
ja 12 kuu moodumisel.

Artikkel 16b — 1061ge 2 — punkt a — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

(a) tarbijale suunatud finantsteenused,
mille hind sdltub sellistest kdikumistest
finantsturgudel, mida kauplejal ei ole
voimalik mojutada ja mis vdivad toimuda
taganemistéhtaja jooksul, néiteks teenused,
mis on seotud jirgmisega:

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

(a) finantsteenused, mille hind sdltub
sellistest kdikumistest finantsturgudel,
mida kauplejal ei ole vdimalik mojutada ja
mis voivad toimuda taganemistéhtaja
jooksul, nditeks teenused, mis on seotud
jargmisega:
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Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2

Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b —13ige 2 — punkt a — taane 8

Komisjoni ettepanek

- kriiptovarad, nagu need on
mdiratletud [komisjoni Euroopa
Parlamendi ja noukogu mdidirust (mis
kéisitleb kriiptovaraturge ja millega
muudetakse direktiivi (EL) 2019/193
(24.9.2020, COM(2020) 593 final))
kéisitleva ettepaneku artikli 3 loike 1
punktis 2].

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b —10ige 5 — 161k 1

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid tagavad, et selliste
kauglepingute puhul, mis soélmitakse
elektroonilisi vahendeid kasutades, nieb
kaupleja ette voimaluse kasutada lepingust
taganemise nuppu, et muuta
taganemisoiguse kasutamine tarbija jaoks
holpsamaks. Nupp peaks olema selgelt
tahistatud sonadega ,,Taganen lepingust*
vOi sarnase iihetimdistetava viljendiga.

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 13ige 5 — 161k 2
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Muudatusettepanek

vilja jietud

Muudatusettepanek

Liikmesriigid tagavad, et kaupleja nieb
ette voimaluse kasutada lepingust
taganemise nuppu, et muuta
taganemisdiguse kasutamine tarbija jaoks
holpsamaks. Nupp peab olema selgelt
tahistatud sdonadega ,, Taganen lepingust*
vOi sarnase iihetimdistetava viljendiga ja
see peab olema tarbijale kergesti leitav.
Lepingust taganemise nupu kasutamine
peaks tagama, et tarbija saab lepingust
taganeda kiiresti ja lihtsalt.
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Komisjoni ettepanek

Lepingust taganemise nupp paigutatakse
silmatorkavale kohale ja on kogu
taganemistédhtaja jooksul pidevalt kasutatav
samas veebiliideses, mida kasutati
kauglepingu sdlmimiseks. Lisaks sellele
voib kaupleja pakkuda lepingust
taganemise nuppu muu kanali kaudu.

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 1dige 5 — 161k 3

Komisjoni ettepanek

Kaupleja tagab, et kui lepingust taganemise
nuppu on kasutatud, saadetakse tarbijale
kohe teade, mis kinnitab seda, et
taganemisdigust on kasutatud, ning mis
sisaldab taganemisdiguse kasutamise
kuupieva ja kellaaega. Kaupleja esitab
taganemisdiguse kasutamise kinnituse
tarbijale piisival andmekandjal.

Muudatusettepanek 34

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16b — 16ige 5 — 151k 3 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE738.712v02-00

Muudatusettepanek

Lepingust taganemise nupp paigutatakse
silmatorkavale kohale ja on kogu
taganemistédhtaja jooksul pidevalt kasutatav
samas veebiliideses, mida kasutati
kauglepingu sdlmimiseks. Lepingu
solmimist kinnitav e-kiri, kui see
saadetakse, peab sisaldama ka selgelt
néhtavat lepingust taganemise nuppu.
Lisaks sellele voib kaupleja pakkuda
lepingust taganemise nuppu muu kanali
kaudu.

Muudatusettepanek

Kaupleja tagab, et kui lihtsat lepingust
taganemise nuppu on kasutatud, saadetakse
tarbijale kohe teade, mis kinnitab seda, et
taganemisodigust on kasutatud, ning mis
sisaldab taganemisdiguse kasutamise
kuupdeva ja kellaaega. Kaupleja esitab
taganemisdiguse kasutamise kinnituse
tarbijale piisival andmekandjal.

Muudatusettepanek

Tarbija peab identifitseerima enda ja
lepingu, millest ta soovib taganeda.
Seejiirel palutakse tarbijal kinnitada
lepingust taganemine nupuga ,,Lepingust
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Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16¢ — 10ige 3

Komisjoni ettepanek

3. Kaupleja tagastab tarbijale
pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt

30 kalendripdeva jooksul koik temalt
kauglepingu jdrgi saadud summad, vélja
arvatud 1dikes 1 nimetatud summa.
Nimetatud tdhtaeg algab pédevast, kui
kaupleja saab teate lepingust taganemise
kohta.

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2
Direktiiv 2011/83/EL

Artikkel 16¢ — 10ige 4

Komisjoni ettepanek

4. Tarbija tagastab kauplejale
pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt

30 kalendripdeva jooksul koik summad,
mille ta on kauplejalt saanud. Nimetatud

tahtaeg algab pdevast, kui tarbija lepingust

taganeb.

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 —16ige 1 —10ik 1

Komisjoni ettepanek

Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad
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taganemine* voi vastava iihemottelise
sonastusega.

Muudatusettepanek

(Ei puuduta eestikeelset versiooni.)

Muudatusettepanek

(Ei puuduta eestikeelset versiooni.)

Muudatusettepanek

Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad
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ET

kdesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt [24 kuud
pérast selle vastuvotmist]. Nad edastavad
konealuste normide teksti viivitamata
komisjonile.

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 2 — 16ige 1 — 10ik 2

Komisjoni ettepanek
Nad alustavad nimetatud normide

kohaldamist [kuupdiev, mis saabub
24 kuud pirast direktiivi vastuvotmist].
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kdesoleva direktiivi tditmiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt... [18
kuud piirast kiesoleva muutmisdirektiivi
vastuvotmise kuupdeval. Nad edastavad
konealuste normide teksti viivitamata
komisjonile.

Muudatusettepanek

Nad kohaldavad nimetatud norme alates
... [18 kuud pérast kdesoleva
muutmisdirektiivi vastuvotmise
kuupdeval.
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