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Legenda simbolurilor utilizate

*  Procedura de consultare
**%  Procedura de aprobare
***]  Procedura legislativa ordinara (prima lecturd)
***[[  Procedura legislativa ordinara (a doua lectura)
***[II  Procedura legislativa ordinara (a treia lectura)

(Procedura indicata se bazeaza pe temeiul juridic propus in proiectul de act.)

Amendamente la un proiect de act

Amendamentele Parlamentului prezentate pe doui coloane

Textul eliminat este evidentiat prin caractere cursive aldine in coloana din
stanga. Textul inlocuit este evidentiat prin caractere cursive aldine in ambele
coloane. Textul nou este evidentiat prin caractere cursive aldine in coloana
din dreapta.

In primul si in al doilea rand din antetul fiecarui amendament se identifica
fragmentul vizat din proiectul de act supus examindrii. in cazul in care un
amendament vizeaza un act existent care urmeaza sa fie modificat prin
proiectul de act, antetul contine doud randuri suplimentare in care se indica
actul existent si, respectiv, dispozitia din acesta vizata de modificare.

Amendamentele Parlamentului prezentate sub forma de text consolidat

Partile de text noi sunt evidentiate prin caractere cursive aldine. Partile de
text eliminate sunt indicate prin simbolul I sau sunt taiate. inlocuirile sunt
semnalate prin evidentierea cu caractere cursive aldine a textului nou si prin
eliminarea sau taierea textului inlocuit.

Fac exceptie de la reguld si nu se evidentiazd modificarile de natura strict
tehnica efectuate de serviciile competente in vederea elaborarii textului final.
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PROIECT DE REZOLUTIE LEGISLATIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de
modificare a dispozitiilor din Directiva 2011/83/UE referitoare la contractele de servicii
financiare incheiate la distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE
(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

(Procedura legislativa ordinara: prima lectura)

Parlamentul European,

avand 1n vedere propunerea Comisiei prezentatd Parlamentului European si Consiliului
(COM(2022)0204),

— avand 1n vedere articolul 294 alineatul (2) si articolul 114 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in temeiul carora propunerea a fost prezentata
Parlamentului de catre Comisie (C9-0175/2022),

— avand in vedere articolul 294 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene,

— avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European din 21 septembrie
20221,

— avand 1n vedere articolul 59 din Regulamentul sdu de procedura,
— avand 1n vedere avizul Comisiei pentru afaceri economice si monetare,

— avand in vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A9-

0097/2023),
1.  adopta pozitia sa in prima lectura prezentatd in continuare;
2. solicitd Comisiei sa 1l sesizeze din nou in cazul in care isi inlocuieste, 1si modifica in

mod substantial sau intentioneaza sa-si modifice in mod substantial propunerea;

3. incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite Consiliului si Comisiei, precum si
parlamentelor nationale pozitia Parlamentului.

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 3

1JO C XXX, XX.XX.XXXX, . X.
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Textul propus de Comisie

3) In cadrul pietei interne, pentru a
proteja libertatea de alegere, este necesar
un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in ceea ce priveste
contractele de servicii financiare Incheiate
la distanta, pentru a mari Increderea
consumatorilor In vanzarea la distanta.

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 4

Textul propus de Comisie

(4) Asigurarea aceluiasi nivel ridicat de
protectie a consumatorilor 1n cadrul intregii
piete unice se realizeaza cel mai bine prin
armonizare deplina. O armonizare
completa este necesara pentru a se asigura
un nivel ridicat si echivalent de protectie a
intereselor tuturor consumatorilor din
Uniune si pentru a se crea o piatd internd
care sd functioneze optim. Prin urmare, nu
ar trebui sd li se permita statelor membre sa
mentina sau sd introduca dispozitii de drept
intern diferite de cele prevazute In prezenta
directiva, in ceea ce priveste aspecte
prevazute de prezenta directiva, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezenta directiva. Cand astfel de dispozitii
armonizate nu exista, statele membre ar
trebui s dispund in continuare de libertatea
de a mentine sau introduce dispozitii legale
nationale.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Pentru a aborda faptul ca
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Amendamentul

3) In cadrul pietei interne, pentru a
proteja libertatea de alegere, este necesar
un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in ceea ce priveste
contractele de servicii financiare incheiate
la distantd, pentru a mari increderea
consumatorilor si bunul tratament aplicat
acestora in vanzarea la distanta.

Amendamentul

4) Asigurarea aceluiasi nivel ridicat de
protectie a consumatorilor n cadrul Intregii
piete unice se realizeaza cel mai bine prin
armonizare deplina. O armonizare
completa este necesara pentru a se asigura
un nivel ridicat si echivalent de protectie a
intereselor tuturor consumatorilor din
Uniune si pentru a se crea o piatd internd
care sd functioneze optim. Prin urmare, nu
ar trebui sd li se permita statelor membre sa
mentina sau sd introduca dispozitii de drept
intern diferite de cele prevazute In prezenta
directiva, in ceea ce priveste aspecte
prevazute de prezenta directiva, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezenta directiva. Cand astfel de dispozitii
armonizate nu exista, statele membre ar
trebui sa dispund in continuare de libertatea
de a mentine sau introduce dispozitii in
legislatia nationala proprie.

Amendamentul

(7) Pentru a aborda faptul ca
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introducerea progresiva a legislatiei
sectoriale a Uniunii a condus la
suprapuneri semnificative ale legislatiei
respective cu Directiva 2002/65/CE si
faptul ca digitalizarea a exacerbat unele
aspecte care nu sunt pe deplin abordate de
directiva, inclusiv modul si momentul in
care ar trebui furnizate informatii
consumatorului, este necesar sa se
revizuiascd normele aplicabile contractelor
de servicii financiare incheiate la distanta
intre un consumator si un comerciant,
asigurandu-se in acelasi timp aplicarea
elementului de ,,plasa de siguranta”.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 10

Textul propus de Comisie

(10)  Desi nu toate dispozitiile Directivei
2011/83/UE ar trebui sa se aplice
contractelor de servicii financiare Incheiate
la distantad din cauza caracterului specific al
acestor servicii, o serie de dispozitii ale
Directivei 2011/83/UE, cum ar fi definitiile
relevante, normele privind platile
suplimentare, asigurarea punerii in aplicare
si sanctiunile, ar trebui sa se aplice si
contractelor de servicii financiare incheiate
la distantd. Aplicarea acestor dispozitii
asigura complementaritatea intre diferitele
tipuri de contracte Incheiate la distanta.
Extinderea aplicarii normelor privind
sanctiunile prevazute in Directiva
2011/83/UE va permite impunerea de
amenzi eficace, proportionale si disuasive
comerciantilor responsabili de incalcari pe
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introducerea progresiva a legislatiei
sectoriale a Uniunii a condus la
suprapuneri semnificative ale legislatiei
respective cu Directiva 2002/65/CE si
faptul ca digitalizarea a exacerbat unele
aspecte care nu sunt pe deplin abordate de
directiva, inclusiv modul si momentul in
care ar trebui furnizate informatii
consumatorului si metodele prin care sunt
incheiate contractele sau asimetria
informatiilor dintre furnizori si
consumatori, sau este necesar sa se
revizuiasca normele aplicabile contractelor
de servicii financiare incheiate la distanta
intre un consumator si un comerciant,
asigurandu-se in acelasi timp aplicarea
elementului de ,,plasa de siguranta” pentru
serviciile financiare care sunt vizate de
legislatia europeand dedicatd, cum ar fi
serviciile financiare excluse din domeniul
de aplicare a legislatiei europene in
materie de servicii financiare specifice.

Amendamentul

(10)  Desi nu toate dispozitiile Directivei
2011/83/UE ar trebui sa se aplice
contractelor de servicii financiare Incheiate
la distanta din cauza caracterului specific al
acestor servicii, o serie de dispozitii ale
Directivei 2011/83/UE, cum ar fi definitiile
relevante, normele privind platile
suplimentare, asigurarea punerii in aplicare
si sanctiunile, contractele auxiliare si
vanzdrile nesolicitate ar trebui sa se aplice
si contractelor de servicii financiare
incheiate la distanta. Aplicarea acestor
dispozitii asigurd complementaritatea intre
diferitele tipuri de contracte incheiate la
distantd. Extinderea aplicarii normelor
privind sanctiunile prevazute in Directiva
2011/83/UE va permite impunerea de
amenzi eficace, proportionale si disuasive
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scard largd sau de incalcari pe scara larga comerciantilor responsabili de incalcari pe
cu o dimensiune specifica Uniunii. scard larga sau de Incalcari pe scara larga
cu o dimensiune specifica Uniunii.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie Amendamentul
(11)  Un capitol specific din Directiva (11)  Un capitol specific din Directiva
2011/83/UE ar trebui sa contind normele 2011/83/UE ar trebui sa contind o versiune
incd relevante si necesare ale Directivei actualizatd a normelor inca relevante si
2002/65/CE, in special in ceea ce priveste necesare ale Directivei 2002/65/CE, in
dreptul la informare precontractuala si special in ceea ce priveste dreptul la
dreptul de retragere, precum si normele informare precontractuala si dreptul de
care asigurd echitatea online atunci cand retragere atunci cand contractele de servicii
contractele de servicii financiare sunt financiare sunt incheiate de la distanta.

incheiate la distanta.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 12

Textul propus de Comisie Amendamentul
(12)  Intrucat contractele de servicii (12)  Intrucat contractele de servicii
financiare la distanta sunt incheiate cel mai financiare la distanta sunt incheiate cel mai
frecvent prin mijloace electronice, normele frecvent prin mijloace electronice, normele
privind asigurarea echitatii online atunci privind asigurarea echitatii online ar trebui
cdnd serviciile financiare sunt contractate sd asigure o mai mare transparenta si sa
la distanta ar trebui sd contribuie la ofere consumatorului dreptul de a solicita
realizarea obiectivelor prevazute la interventia umana atunci cand acesta
articolul 114 din TFUE si la articolul 38 interactioneaza cu comerciantul prin
din Carta drepturilor fundamentale a UE. intermediul unor interfete online, cum ar fi
Norma privind explicatiile adecvate ar chatbox-ul, consiliere robotizati sau
trebui sd asigure o mai mare transparenta si instrumente interactive similare. Ar trebui
sa ofere consumatorului posibilitatea de a sd 1 se interzica comerciantului sa
solicita interventia umand atunci cand introduca 1n interfata sa online masuri care
acesta interactioneazd cu comerciantul prin ar putea denatura sau afecta capacitatea
intermediul unor interfete online, cum ar fi consumatorului de a lua o decizie sau de a
chatbox-ul sau instrumente similare. Ar alege 1n mod liber si In cunostinta de
trebui sd i se interzica comerciantului sa cauza.

introduca 1n interfata sa online masuri care
ar putea denatura sau afecta capacitatea
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consumatorilor de a lua o decizie sau de a
alege In mod liber, autonom si in
cunostinta de cauza.

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13)  Anumite servicii financiare de
consum sunt reglementate de acte
legislative specifice ale Uniunii, care se
aplica 1n continuare serviciilor financiare
respective. Pentru a garanta securitatea
juridica, ar trebui sa se clarifice faptul ca,
in cazul 1n care un alt act al Uniunii care
reglementeaza anumite servicii financiare
contine norme privind informarea
precontractuala sau exercitarea dreptului de
retragere, numai acele dispozitii din
respectivele alte acte ale Uniunii ar trebui
sa se aplice respectivelor servicii financiare
specifice de consum, cu exceptia cazului In
care se prevede altfel n actele respective.
De exemplu, atunci cand se aplica
articolul 186 din Directiva 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului!®,
se aplica normele privind ,,perioada de
anulare” prevazute in Directiva
2009/138/CE, si nu normele privind
dreptul de retragere prevdzute in prezenta
directiva, iar atunci cand se aplica
articolul 14 alineatul (6) din Directiva
2014/17/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?®’, nu ar trebui sa se aplice
normele privind dreptul de retragere
prevazute in prezenta directivd. De
asemenea, anumite acte ale Uniunii care
reglementeaza servicii financiare
specifice?! contin norme cuprinzatoare si
elaborate menite sa asigure faptul ca
consumatorii sunt in masura sa inteleaga
caracteristicile esentiale ale contractului
propus, In plus, anumite acte ale Uniunii
care reglementeaza servicii financiare
specifice, cum ar fi Directiva 2014/17/UE
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Amendamentul

(13)  Anumite servicii financiare de
consum sunt reglementate de acte
legislative specifice ale Uniunii, care se
aplica 1n continuare serviciilor financiare
respective. Pentru a garanta securitatea
juridica si lipsa oricaror duplicari sau
suprapuneri, ar trebui sa se clarifice faptul
ca, in cazul in care un alt act al Uniunii
care reglementeaza anumite servicii
financiare contine norme privind
informarea precontractuala sau exercitarea
dreptului de retragere, numai acele
dispozitii din respectivele alte acte ale
Uniunii ar trebui sa se aplice respectivelor
servicii financiare specifice de consum, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in
actele respective. Prezenta directivd nu
modifica legislatie sectoriala deja in
vigoare. De exemplu, atunci cand se aplica
articolul 186 din Directiva 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului'®,
se aplica normele privind ,,perioada de
anulare” prevazute in Directiva
2009/138/CE, si nu normele privind
dreptul de retragere prevazute in prezenta
directiva, iar atunci cand se aplicd
articolul 14 alineatul (6) din Directiva
2014/17/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?®, nu ar trebui sa se aplice
normele privind dreptul de retragere
prevazute in prezenta directiva. De
asemenea, anumite acte ale Uniunii care
reglementeaza servicii financiare
specifice?! contin norme cuprinzatoare si
elaborate menite sa asigure faptul ca
consumatorii sunt in masura sa inteleaga
caracteristicile esentiale ale contractului
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privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale??, stabilesc deja norme privind
explicatiile adecvate pe care comerciantii
trebuie sa le furnizeze consumatorilor cu
privire la contractul propus. Pentru a
asigura securitatea juridica, normele
privind explicatiile adecvate prevazute in
prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice
serviciilor financiare care intra sub
incidenta actelor Uniunii ce reglementeaza
anumite servicii financiare si care contin
norme privind informatiile care trebuie
furnizate consumatorului Tnainte de
incheierea contractului.

19 Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din

25 noiembrie 2009 privind accesul la
activitate si desfasurarea activitatii de

asigurare si de reasigurare (Solvabilitate
I1), JO L 335, 17.12.2009, p. 1.

20 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

21 Cum ar fi Regulamentul (UE) 2019/1238
al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind un produs
paneuropean de pensii personale (PEPP)
(JOL 198, 25.7.2019, p. 1),

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si
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propus, In plus, anumite acte ale Uniunii
care reglementeaza servicii financiare
specifice, cum ar fi Directiva 2014/17/UE
privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale??, stabilesc deja norme privind
explicatiile adecvate pe care comerciantii
trebuie sa le furnizeze consumatorilor cu
privire la contractul propus. Pentru a
asigura securitatea juridica, normele
privind explicatiile adecvate prevazute in
prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice
serviciilor financiare care intrd sub
incidenta actelor Uniunii ce reglementeaza
anumite servicii financiare si care contin
norme privind informatiile care trebuie
furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului. Dispozitiile
sectoriale cuprinse in aceste acte specifice
ale Uniunii ar trebui sa prevaleze asupra
normelor prezentei directive, chiar si in
cazul in care dispozitiile respective nu
sunt identice cu cele cuprinse in prezenta
directiva.

19 Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din

25 noiembrie 2009 privind accesul la
activitate si desfasurarea activitatii de

asigurare si de reasigurare (Solvabilitate
1), JO L 335, 17.12.2009, p. 1.

20 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

21 Cum ar fi Regulamentul (UE) 2019/1238
al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind un produs
paneuropean de pensii personale (PEPP)
(JOL 198,25.7.2019, p. 1),

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si
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de modificare a Directivei 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE (JO L 173,
12.6.2014, p. 349), Directiva (UE) 2016/97
a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 ianuarie 2016 privind distributia de
asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19),
Directiva 2014/92/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de pléti si accesul la conturile de
plati cu servicii de baza (JO L 257,
28.8.2014, p. 214).

22 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16)  Pentru a delimita domeniul de
aplicare al prezentei directive, normele
privind serviciile financiare de consum
contractate la distanta nu ar trebui sa se
aplice serviciilor prestate in mod strict
ocazional si in afara unei structuri
comerciale dedicate incheierii de contracte
la distanta.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 16 a (nou)
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de modificare a Directivei 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE (JO L 173,
12.6.2014, p. 349), Directiva (UE) 2016/97
a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 ianuarie 2016 privind distributia de
asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19),
Directiva 2014/92/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile de
plati cu servicii de baza (JO L 257,
28.8.2014, p. 214).

22 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

Amendamentul

(16)  Pentru a delimita domeniul de
aplicare al prezentei directive, normele
privind serviciile financiare de consum
contractate la distanta nu ar trebui sa se
aplice serviciilor prestate in mod strict
ocazional si in afara unei structuri
comerciale dedicate incheierii de contracte
la distantd, de exemplu atunci cind
contacteazd un client pentru a modifica
sau a extinde un contract prin
comunicare la distanta.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  Utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta nu ar trebui sa
determine o restrictionare neautorizata a
informatiilor furnizate consumatorului. Din
motive de transparentd, ar trebui stabilite
cerinte privind momentul in care
informatiile ar trebui furnizate
consumatorului Tnainte de incheierea
contractului la distantd pentru servicii
financiare de consum si modul in care
informatiile respective ar trebui sa ajunga
la consumator. Pentru a putea lua decizii in
deplina cunostinta de cauza, consumatorii
ar trebui sd primeasca informatiile cu cel
putin o zi inainte de Incheierea contractului
la distantd. Numai in cazuri exceptionale
informatiile pot fi furnizate cu mai putin
de o zi inainte de incheierea contractului
la distantd privind serviciile financiare. In
cazul in care contractul este incheiat cu
mai putin de o zi inainte, comerciantul ar
trebui sa fie obligat, in termenul stabilit, sa
informeze consumatorul cu privire la
posibilitatea de a se retrage din contractul
la distantd privind serviciile financiare.
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Amendamentul

(16a) Pe baza principiului
proportionalitdtii prevazut la articolul 5
din TUE, prezenta directiva nu ar trebui
sd fie prea impovdrdatoare pentru IMM-
uri.

Amendamentul

(17)  Utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta oferd o buna
oportunitate pentru a obtine informatii si
nu ar trebui sd determine o restrictionare
neautorizatd a informatiilor furnizate
consumatorului. Atunci cind utilizeaza
comunicatiile telefonice, consumatorul ar
trebui sa initieze apelul sau, atunci cind
este initiat de comerciant, consumatorul
ar trebui sd fie de acord in mod explicit sa
continue comunicarea telefonicad.
Furnizorul ar trebui sa aplice obligatii
precontractuale specifice de informare
inainte ca consumatorul sa isi asume
obligatii in temeiul contractului. Din
motive de transparentd, ar trebui stabilite
cerinte privind momentul in care
informatiile ar trebui furnizate
consumatorului inainte de Incheierea
contractului la distantd pentru servicii
financiare de consum si modul in care
informatiile respective ar trebui sd ajunga
la consumator. Pentru a putea lua decizii in
deplind cunostinta de cauza, consumatorii
ar trebui sd primeascd informatiile cu
suficient timp 1nainte de incheierea
contractului de la distanta. Scopul este de a
se asigura cd consumatorul are suficient
timp pentru a citi si a intelege informatiile
precontractuale, pentru a compara
ofertele si pentru a lua o decizie in
cunostinti de cauzd. In cazul in care
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Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18)  Cerintele de informare ar trebui
modernizate si actualizate pentru a
include, de exemplu, adresa de e-mail a
comerciantului si informatii privind
profilul de risc/randament aferent anumitor
servicii financiare de consum.
Consumatorii ar trebui, de asemenea, sa
fie informati in mod clar atunci cind
pretul care le este prezentat este
personalizat pe baza prelucrarii automate.

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20)  Anumite servicii financiare ar putea
urmdri un obiectiv de mediu sau social,

PE738.712v02-00

informatiile sunt furnizate cu mai putin de
o zi nainte de incheierea contractului la
distanta privind serviciile financiare
comerciantul ar trebui sa fie obligat sa@
informeze consumatorul, pe un suport
durabil, cu privire la posibilitatea de a se
retrage din contractul la distanta privind
serviciile financiare. Aceastd atentionare
ar trebui transmisa consumatorului in
termen de una si maxim sapte Zile de la
incheierea contractului la distanta.

Amendamentul

(18)  Cerintele de informare ar trebui
modernizate si adaptate exigentelor
viitorului. Prezenta directivi actualizeazd
aceste informatii pentru a include, de
exemplu, adresa de e-mail a comerciantului
sau un alt mijloc de comunicare
electronicd, precum si informatii privind
profilul de risc/randament aferent anumitor
servicii financiare de consum. Atunci cind
personalizeazd pretul unei oferte pentru
anumiti consumatori sau categorii
specifice de consumatori pentru servicii
financiare care urmeazd sa fie incheiate
la distanta, comerciantul ar trebui sa
informeze in mod clar consumatorul ca
pretul care le este prezentat este
personalizat in functie de sensibilitatea
individuala la pret.

Amendamentul

(20)  Anumite servicii financiare ar putea
integra factori de mediu sau sociali in
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cum ar fi contributia la combaterea
schimbarilor climatice sau contributia la
reducerea indatordarii excesive. Pentru a
putea lua o decizie in cunostintd de cauza,
consumatorul ar trebui, de asemenea, sa fie
informat cu privire la obiectivele sociale
sau de mediu specifice vizate de serviciul
financiar.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Atunci cand se furnizeaza
informatii precontractuale prin mijloace
electronice, aceste informatii ar trebui
prezentate intr-un mod clar si inteligibil. In
acest sens, informatiile ar putea fi
evidentiate, incadrate si contextualizate n
mod eficient pe ecran. Tehnica stratificarii
a fost testatd si s-a dovedit utila pentru
anumite servicii financiare; ar trebui
incurajata utilizarea acestei tehnici, si
anume posibilitatea de a prezenta parti
detaliate ale informatiilor prin ferestre pop-
up sau prin linkuri catre informatiile
insotitoare. O modalitate posibila de a
furniza informatii precontractuale este
abordarea bazata pe ,,cuprinsuri”, utilizand
rubrici care pot fi extinse. In partea
superioara, consumatorii ar putea gasi
principalele subiecte, fiecare dintre acestea
putand fi extins facand clic pe respectivul
subiect, astfel Incat consumatorii sa fie
directionati catre o prezentare mai detaliatd
a informatiilor relevante. In acest fel,
consumatorul dispune de toate informatiile
necesare intr-un singur loc, pastrand in
acelasi timp controlul asupra a ceea ce
trebuie revizuit si a momentului in care
trebuie revizuit. Consumatorii ar trebui sa
aiba posibilitatea de a descarca documentul
cu toate informatiile precontractuale si de
a-1 salva ca document de sine statator.
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strategia lor de investitii. Pentru a putea
lua o decizie In cunostinta de cauza,
consumatorul ar trebui, de asemenea, sa fie
informat cu privire la obiectivele sociale
sau de mediu specifice si detaliat
documentate vizate de serviciul financiar.

Amendamentul

(22)  Atunci cand se furnizeaza
informatii precontractuale prin mijloace
electronice, aceste informatii ar trebui
prezentate intr-un mod clar si inteligibil. In
acest sens, informatiile ar putea fi
evidentiate, incadrate si contextualizate n
mod eficient pe ecran. Tehnica stratificarii
a fost testatd si s-a dovedit utila pentru
anumite servicii financiare; ar trebui
incurajata utilizarea acestei tehnici, si
anume posibilitatea de a prezenta parti
detaliate ale informatiilor prin ferestre pop-
up sau prin linkuri catre informatiile
insotitoare. O modalitate posibila de a
furniza informatii precontractuale este
abordarea bazata pe ,,cuprinsuri”, utilizand
rubrici care pot fi extinse. In partea
superioard, consumatorii ar putea gasi
principalele subiecte, fiecare dintre acestea
putand fi extins facand clic pe respectivul
subiect, astfel Incat consumatorii sa fie
directionati catre o prezentare mai detaliatd
a informatiilor relevante. In acest fel,
consumatorul dispune de toate informatiile
necesare intr-un singur loc, pastrand in
acelasi timp controlul asupra a ceea ce
trebuie revizuit si a momentului in care
trebuie revizuit. Pe de altd parte, ar trebui
evitate pe cit posibil descrierile excesiv de
lungi si complexe, imprimarea cu
caractere mici §i utilizarea frecventa a
hiperlinkurilor, deoarece acestea sunt
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Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25)  Pentru contractele la distanta
incheiate prin mijloace electronice,
comerciantul ar trebui sa ofere
consumatorului posibilitatea de a utiliza
un buton de retragere. Pentru a asigura
utilizarea eficace a butonului de retragere,
comerciantul ar trebui sa se asigure ca
acesta este vizibil si, atunci cnd
consumatorul utilizeaza butonul,
comerciantul ar trebui sa documenteze in
mod corespunzdtor utilizarea acestuia.

PE738.712v02-00
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metode care nu ii ajutd pe consumatori sd
inteleagd mai bine. Consumatorii ar trebui
sd aiba posibilitatea de a descarca
documentul cu toate informatiile
precontractuale si de a-1 salva ca document
de sine statator.

Amendamentul

(25)  In cazul in care comerciantul
oferd posibilitatea de a incheia contracte
de la distanta printr-o interfatd online, de
exemplu un website sau o aplicatie,
comerciantul ar trebui sa ofere garantii
suplimentare pentru a se asigura cd
consumatorii se pot retrage dintr-un
contract intr-un mod vizibil, simplu si
rapid si la fel de usor ca acestia sa il
incheie. Comerciantul ar trebui sda ofere
consumatorului o functie de retragere,
usor de identificat. Consumatorul ar
trebui sd fie in masurd sda intocmeascd
declaratia de retragere §i sd furnizeze
anumite informatii pentru identificarea
contractului. In cazul in care
consumatorul este deja identificat, de
exemplu ca urmare a inregistrarii,
comerciantul ar trebui sa se asigure ca
consumatorul poate indica contractul din
care doreste sda se retraga, fara a fi
necesar sa se identifice din nou. Pentru a
evita exercitarea neintentionatd a
dreptului de retragere de cdtre
consumator, comerciantul poate introduce
masuri de precautie, cum ar fi un
avertisment de control prealabil,
identificarea, precum si cerinta de a
confirma retragerea odatd ce
consumatorul a prezentat informatiile
necesare pentru identificarea contractului
in cauza.
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Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26)  Consumatorii pot avea nevoie de
asistentd pentru a decide care serviciu
financiar este cel mai potrivit pentru
nevoile si situatia sa financiara. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se
asigure ca, inainte de Incheierea la distanta
a unui contract de servicii financiare,
comerciantii ofera o astfel de asistentd in
legdtura cu serviciile financiare pe care le
ofera consumatorului, oferindu-i acestuia
explicatii adecvate cu privire la
informatiile relevante, inclusiv la
caracteristicile esentiale ale produselor
propuse. Obligatia de a furniza explicatii
adecvate este deosebit de importanta atunci
cand consumatorii intentioneaza sa incheie
un contract de servicii financiare la
distanta, iar comerciantul ofera explicatii
prin intermediul instrumentelor online.
Pentru a se asigura ca consumatorul
intelege efectele pe care contractul le poate
avea asupra situatiei sale economice,
consumatorul ar trebui sd poata obtine
intotdeauna o interventie umand din partea
comerciantului.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27)  Atunci cdnd incheie contracte de

RR\1275998R0O.docx

Amendamentul

(26)  Consumatorii pot avea nevoie de
asistentd pentru a decide care serviciu
financiar este cel mai potrivit pentru
nevoile si situatia sa financiara. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se
asigure ca, inainte de incheierea la distanta
a unui contract de servicii financiare,
comerciantii oferd o astfel de asistentd in
legdtura cu serviciile financiare pe care le
ofera consumatorului, oferindu-i acestuia
explicatii adecvate cu privire la
informatiile relevante, inclusiv la
caracteristicile esentiale ale produselor
propuse. Obligatia de a furniza explicatii
adecvate este deosebit de importanta atunci
cand consumatorii intentioneaza sa incheie
un contract de servicii financiare la
distanta, iar comerciantul ofera explicatii
prin intermediul instrumentelor online.
Pentru a se asigura cd consumatorul
intelege efectele pe care contractul le poate
avea asupra situatiei sale economice,
consumatorul ar trebui sd poata obtine
intotdeauna o interventie umand din partea
comerciantului, gratuit, in timpul
programului de lucru al comerciantului.
Atunci cand pun in aplicare dispozitia
respectivd, statele membre ar trebui sa se
straduiasca sda gaseasca solutii
proportionale care sa tind seama de
particularitatile intreprinderilor mici si
ale microintreprinderilor.

Amendamentul

(27)  Regulamentul (UE) 2022/2065
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servicii financiare la distantad,
comerciantilor ar trebui sa li se interzica
sa utilizeze structura, modelul, functia sau
modul de operare al interfetei lor online
intr-un mod care ar putea denatura sau
afecta capacitatea consumatorilor de a lua
decizii sau de a alege in mod liber,
autonom $i in cunostintd de cauza.

Amendamentul 17
Propunere de directiva
Considerentul 27 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE738.712v02-00

defineste elementele de design
manipulator (,,dark patterns”) drept
practici care denatureazd sau afecteazd
considerabil, fie intentionat, fie prin
efectele lor, capacitatea consumatorilor de
a face alegeri sau a lua decizii in mod
autonom $i in cunostintd de cauzd. Se
poate recurge la astfel de practici pentru
a-i convinge pe consumatori sd adopte
comportamente nedorite sau sd ia decizii
nedorite care au consecinte negative
pentru ei. Ar fi deci de dorit ca furnizorii
de servicii financiare sa nu poatd insela
sau presa consumatorii, sa nu le poata
denatura sau afecta autonomia, deciziile
sau alegerile consumatorilor prin
structura, conceptul sau functionalitdtile
unei interfete online sau a unei parti din
aceasta. Aceste practici ar trebui sa
includa, dar sa nu se limiteze la optiuni
exploatatoare in materie de proiectare
care directioneazd consumatorul citre
actiuni in beneficiul furnizorului de
servicii financiare, dar care s-ar putea sa
nu fie in interesul consumatorului,
prezentind optiunile intr-un mod care nu
este neutru, evidentiind anumite optiuni
cu ajutorul unor elemente vizuale,
auditive sau de altd naturd atunci cind ii
cere destinatarului serviciului sd ia o
decizie. Astfel de practici pot include
ingreunarea procedurii de reZiliere a unui
contract, in comparatie cu modul de
incheiere a acestuia, utilizarea unor
casute deja bifate in mod inseldtor,
ingreunarea anumitor optiuni sau o
exercitare mai cronofagd a acestora sau
sa se solicite in mod repetat unui
consumator sd facd o alegere deja facuta.

Amendamentul
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Amendamentul 18

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 1 - litera a

Directiva 2011/83/UE
Articolul 3 — alineatul 1 b — paragraful 1

Textul propus de Comisie

wArticolele 1 si 2, articolul 3 alineatele (2),
(5) s1 (6), articolul 4, articolele 16a-16e,
articolul 19, articolele 21-23, articolul 24
alineatele (1), (2), (3) si (4) si articolele 25
si 26 se aplica contractelor la distanta
incheiate intre un comerciant si un
consumator pentru prestarea de servicii
financiare.

RR\1275998R0O.docx

(27a) Consumatorii pot fi manipulati in
a lua decizii prin promiterea unui profit
ridicat al investitiilor, cu referire aici la
publicitatea care se face anumitor servicii
financiare cu performante viitoare
incerte. Au existat cazuri in statele
membre in care publicitatea facuta de
influentatori a indus in eroare
consumatorii, prezentdind produse
speculative de servicii financiare cu grad
ridicat de risc pe platformele de
comunicare sociald, fara insd a-i avertiza
cu privire la riscul ridicat de pierderi.
Pentru a evita difuzarea de informatii
inseldtoare pentru consumatori,
publicitatea ar trebui sa contind un
avertisment de risc. In acest sens, statele
membre ar trebui sd ia masuri pentru a se
asigura cd orice persoand sau societate
care doreste sa promoveze un produs de
servicii financiare pe platformele de
comunicare sociald mentioneazda in mod
clar dacd are competente calificate in
domeniu §i dacd primeste vreo
remuneratie pentru aceasta publicitate.

Amendamentul

Doar articolul 1, articolul 2 alineatele (1)-
(7) si (9)-(21), articolul 3 alineatele (2), (5)
s1 (6), articolul 4, articolul 6a, articolul 8
alineatul (6), articolul 11a, articolele 16a-
16e, articolul 19, articolele 21-23,

articolul 24 alineatele (1), (2), (3) si (4) si
articolele 25, 26 si 27 se aplica contractelor
la distantd incheiate intre un comerciant si
un consumator pentru prestarea de servicii
financiare.
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Amendamentul 19

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 1 - litera a
Directiva 2011/83/UE

Articolul 3 — alineatul 1 b — paragraful 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

In cazul in care nu existi un contract
initial de prestari servicii, dar se
realizeazd in timp operatiuni succesive
sau operatiuni separate de aceeasi naturd
intre aceleasi parti contractuale, articolele
16a si 16d se aplica numai in cazul in
care se realizeazd prima operatiune.

Insi in cazul in care nu se realizeazi o
operatiune de aceeasi naturd intr-un
interval de timp mai mare de un an,
urmdtoarea operatiune se considerd a fi
prima dintr-o noud serie de operatiuni,
aplicindu-se, in consecinta, articolele 16a
si 16d.

Amendamentul 20

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 1 a (nou)
Directiva 2011/83/UE

Articolul 11 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(la) Articolul 11a

Exercitarea dreptului de retragere din
contractele la distantd incheiate printr-o
interfatd online

1. In cazul contractelor la distanti
incheiate prin intermediul unei interfete
online, comerciantul se asigurd ca
consumatorul isi poate exercita dreptul de
retragere din contract utiliziand o functie
de retragere.

Pentru a facilita exercitarea de cdtre
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consumator a dreptului sau de retragere
din contract, functia de retragere trebuie
sd poarte o etichetd lizibila, care sa
contind, de exemplu, cuvintele ,,retragere
din contract” sau o formulare
asemandtoare, sa fie plasatd pe interfata
online intr-un mod vizibil si sd fie usor
accesibila consumatorului.

2. Atunci cand utilizeazd functia de
retragere, consumatorului i se permite sa
completeze si sd transmitd prin mijloace
electronice o declaratie de retragere cu
urmdtoarele informatii:

(a) numele consumatorului;
(b) identificarea contractului;

(c) detalii privind mijloacele
electronice prin care se trimite
consumatorului confirmarea retragerii.

3. Procedura de depunere a unei
declaratii de retragere prin mijloace
electronice se afiseaza intr-un mod lizibil
si este disponibila permanent pe parcursul
intregii perioade de retragere. Odatd ce
consumatorul depune declaratia de
retragere, comerciantul furnizeazd
consumatorului, fard intdrzieri
nejustificate si pe un suport durabil, o
confirmare a depunerii declaratiei de
retragere, inclusiv a continutului acesteia,
precum $i a datei si orei transmiterii sale.
Comerciantul confirma consumatorului
retragerea sau indicd daca exista cerinte
suplimentare pentru finalizarea
procesului de retragere.

Amendamentul 21

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
l. Inainte ca un contract la distanta l. Statele membre se asigura cad,
sau orice ofertd similara sa produca efecte inainte ca un contract la distantd sau orice
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obligatorii asupra consumatorului,
comerciantul trebuie sd 1i furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil:

Amendamentul 22

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) adresa geografica la care este
stabilit comerciantul, precum si numarul
sau de telefon si adresa sa de e-mail; in
plus, in cazul in care comerciantul ofera
alte mijloace de comunicare online care sa
garanteze pastrarea la dispozitia
consumatorului, pe un suport durabil, a
intregii corespondente scrise cu
comerciantul, inclusiv a datei si a orei a
corespondentei, informatiile includ si
detalii referitoare la aceste alte mijloace;
toate aceste mijloace de comunicare oferite
de comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si sa
comunice 1n mod eficient cu acesta; daca
este cazul, comerciantul furnizeaza, de
asemenea, adresa geografica si identitatea
comerciantului in numele caruia
actioneaza;

Amendamentul 23

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(©) in cazul 1n care este diferita de
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oferta similard sd produca efecte obligatorii
asupra consumatorului, comerciantul i
furnizeazd consumatorului urmatoarele
informatii in mod clar si inteligibil:

Amendamentul

(b) adresa geograficd la care este
stabilit comerciantul, numarul sau de
telefon, precum si adresa sa de e-mail sau
alte mijloace de comunicare electronica
securizatd; in plus, in cazul in care
comerciantul ofera alte mijloace de
comunicare online care sd garanteze
pastrarea la dispozitia consumatorului, pe
un suport durabil, a intregii corespondente
scrise cu comerciantul, inclusiv a datei si a
orei a corespondentei, informatiile includ si
detalii referitoare la aceste alte mijloace;
toate aceste mijloace de comunicare oferite
de comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si s
comunice Tn mod eficient cu acesta; daca
este cazul, comerciantul furnizeaza, de
asemenea identitatea si informatiile
relevante cu privire la comerciant, cum ar
fi adresa geografica, numarul de telefon si
adresa de e-mail, 1n numele cdrora
actioneaza;

Amendamentul

() in cazul in care este diferita de
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adresa furnizatd in conformitate cu litera
(b), adresa geografica a locului 1n care
comerciantul 1si desfdsoara activitatea si,
dupa caz, adresa comerciantului in
numele cdruia actioneazd, la care
consumatorul poate trimite eventualele
reclamatii;

Amendamentul 24

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera ga (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 25

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera o

Textul propus de Comisie
(0) daca este cazul, informatii cu

privire la orice obiective de mediu sau
sociale vizate de serviciul financiar;

Amendamentul 26

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera p

RR\1275998R0O.docx

21/59

adresa furnizata in conformitate cu litera
(b), adresa geografica a locului in care
comerciantul 1si desfasoara activitatea si
datele de contact la care consumatorul
poate trimite eventualele reclamatii
comerciantului, respectiv comerciantului
in numele cdruia actioneazd,

Amendamentul

(ga) daca este cazul, informatii despre
consecintele nerespectarii contractului de
servicii financiare, de exemplu plati
intdrziate sau neefectuate;

Amendamentul

(0) informatii cu privire la orice
obiective de mediu sau sociale vizate de
serviciul financiar, in cazul in care

Jactorii de mediu sau sociali sunt integrati

in strategia de investitii a serviciului
financiar;
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Textul propus de Comisie

(p) existenta sau absenta unui drept de
retragere si, in cazul in care dreptul de
retragere existd, durata si conditiile de
exercitare a acestuia, inclusiv informatii
privind suma pe care consumatorul trebuie
sa o plateasca, precum si consecintele
neexercitarii dreptului in cauza;

Amendamentul 27

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera s

Textul propus de Comisie

(s) instructiuni practice pentru
exercitarea dreptului de retragere, indicand,
printre altele, adresa sau adresa de e-mail
la care ar trebui trimisa notificarea de
retragere si, pentru contractele financiare
incheiate prin mijloace electronice,
informatii cu privire la existenta si plasarea
butonului de retragere, mentionat la
articolul 16d,;

Amendamentul 28

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 — litera va (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 29

PE738.712v02-00

Amendamentul

(p) existenta sau absenta unui drept de
retragere si, in cazul in care dreptul de
retragere exista, durata si conditiile de
exercitare a acestuia, inclusiv informatii
privind taxele pe care consumatorul trebuie
sd le plateascd, precum si consecintele
neexercitarii dreptului in cauza,

Amendamentul

(s) instructiuni practice pentru
exercitarea dreptului de retragere, indicand,
printre altele, adresa, adresa de e-mail sau
alte mijloace electronice de comunicare la
care ar trebui trimisa notificarea de
retragere si, pentru contractele financiare
incheiate prin mijloace electronice,
informatii cu privire la existenta si plasarea
functiei de retragere, mentionatd la
articolul 11a;

Amendamentul
(va) daca este cazul, existenta

fondurilor de garantare sau a altor
mecanisme de compensare;
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Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 30

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

In cazul comunicarilor telefonice, se indica
explicit la inceputul oricdrei conversatii cu
consumatorul identitatea comerciantului si
scopul comercial al apelului initiat de
comerciant.

Amendamentul 31

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 2 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

In cazul in care consumatorul este de acord
in mod explicit sd continue comunicatia
telefonica, prin derogare de la alineatul
(1), trebuie furnizate numai informatiile
mentionate la literele (a), (f), (g) si (p) de la
alineatul respectiv.
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Amendamentul

1a. Comerciantul furnizeazd
informatiile mentionate la prezentul
alineat cu suficient timp inainte ca
consumatorul sa isi asume obligatii in
temeiul unui contract la distanta.

Amendamentul

In cazul comunicarilor telefonice sau al
tehnologiilor de comunicare la distantd
initiate de comerciant, se indica explicit la
inceputul oricdrei conversatii sau
comunicdri cu consumatorul identitatea
comerciantului si scopul comercial al
apelului sau comunicarii.

Amendamentul

In cazul comunicirilor telefonice si prin
derogare de la alineatul (1), in cazul in
care consumatorul este de acord in mod
explicit sd continue comunicatia telefonica,
numai informatiile mentionate la literele

(a), (), (g), (ga), () si (p) de la alineatul
respectiv si, dupa caz, informatiile
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Amendamentul 32

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 2 — paragraful 3

Textul propus de Comisie

Comerciantul informeaza consumatorul cu
privire la natura si disponibilitatea
celorlalte informatii mentionate la alineatul
(1) si furnizeazd informatiile respective
atunci cdnd isi indeplineste obligatiile
prevazute la alineatul (3).

Amendamentul 33

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 3 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Atunci cand informatiile mentionate la
alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de
o zi Tnainte de data la care consumatorului
i1 revin obligatii in temeiul contractului la
distanta, statele membre impun
comerciantului obligatia de a trimite
consumatorului o atentionare, pe un suport
durabil, cu privire la posibilitatea de
retragere din contractul la distanta si la
procedura de retragere care trebuie urmata,
in conformitate cu articolul 16b. Aceasta
atentionare se transmite consumatorului, in
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conform cdrora serviciul financiar este
legat de instrumente care implica riscuri
trebuie sa fie furnizate de comerciant
inainte ca consumatorul sa isi asume
obligatii in temeiul contractului la
distantd.

Amendamentul

Restul informatiilor mentionate la
alineatul (1) sunt furnizate imediat dupa
incheierea contractului in momentul
indeplinirii obligatiilor previzute la
alineatul (3) si pe un suport durabil.
Comerciantul informeaza consumatorul cu
privire la natura si disponibilitatea
celorlalte informatii mentionate la alineatul

(D.

Amendamentul

Atunci cand informatiile mentionate la
alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de
o zi Tnainte de data la care consumatorului
i1 revin obligatii in temeiul contractului la
distanta, statele membre impun
comerciantului obligatia de a trimite
consumatorului o atentionare, pe un suport
durabil, cu privire la posibilitatea de
retragere din contractul la distanta si la
procedura de retragere care trebuie urmata,
in conformitate cu articolul 16b. Aceasta
atentionare se transmite consumatorului in
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termen de cel mult o zi de la incheierea
contractului la distanta.

Amendamentul 34

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 4 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt se transmit consumatorului pe un
suport durabil si se prezintd intr-un mod
usor de citit, utilizdndu-se caractere de
dimensiuni lizibile.

Amendamentul 35

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 4 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Cu exceptia informatiilor mentionate la
alineatul (1) literele (a), (f), (g) si (p),
comerciantului i se permite sa stratifice
informatiile in cazul in care acestea sunt
furnizate prin mijloace electronice.

Amendamentul 36

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 4 — paragraful 5

Textul propus de Comisie
La cerere, informatiile mentionate la
alineatul (1) sunt puse la dispozitia

consumatorilor cu deficiente de vedere
intr-un format adecvat.
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termen de una si maxim sapte zile de la
incheierea contractului la distanta.

Amendamentul

Informatiile mentionate la alineatul (1) se
transmit consumatorului pe un suport
durabil si se prezintd intr-un mod usor de
citit, utilizandu-se caractere de dimensiuni
lizibile.

Amendamentul

Cu exceptia informatiilor mentionate la
alineatul (1) literele (a), (f), (g), (ga), (n) si
(p), comerciantului i se permite sa stratifice
informatiile in cazul in care acestea sunt
furnizate prin mijloace electronice.

Amendamentul

Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt
transmise la cerere, intr-un format
adecvat si accesibil, consumatorilor cu

oye v o
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Amendamentul 37

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. In cazul in care un alt act al Uniunii
care reglementeaza anumite servicii
financiare contine norme privind
informatiile care trebuie furnizate
consumatorului inainte de Incheierea
contractului, serviciilor financiare specifice
respective li se aplica numai cerintele
privind informarea precontractuala
prevazute in respectivul act al Uniunii, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in
actul respectiv.

Amendamentul 38

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 a — alineatul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 39

Propunere de directiva
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26/59

deficiente de vedere, conform Directivei
(UE) 2019/882.

Amendamentul

6. In cazul in care un alt act al Uniunii
care reglementeaza anumite servicii
financiare contine norme privind
informatiile care trebuie furnizate
consumatorului inainte de Incheierea
contractului, serviciilor financiare specifice
respective li se aplicd numai cerintele
privind informarea precontractuala
prevazute in respectivul act al Uniunii, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in
actul respectiv. In acest caz, nu se aplici
prezentul articol.

Amendamentul

6a. Normele privind serviciile
financiare de consum contractate la
distantd nu ar trebui sa se aplice
serviciilor prestate in mod strict ocazional
si in afara unei structuri comerciale
dedicate incheierii de contracte la
distanta.
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Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE
Articolul 16 b — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura ca orice
consumator are la dispozitie o perioada de
14 zile calendaristice pentru a se retrage
dintr-un contract, fard penalitati si fara
prezentarea vreunui motiv.

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 b — alineatul 1 — paragrafele 2, 3 si 4

Textul propus de Comisie

Amendamentul 41
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Amendamentul

Statele membre se asigura ca orice
consumator are la dispozitie o perioada de
14 zile calendaristice pentru a se retrage
dintr-un contract, fara penalitati si fara
prezentarea vreunui motiv. Aceastd
perioadd se prelungeste la 30 de zile
calendaristice in cazul contractelor la
distantd aferente operatiunilor privind
pensiile personale.

Amendamentul

In cazul in care consumatorului nu i-au
fost aduse la cunostintd clauzele si
conditiile contractuale sau informatiile
prevazute la articolul 16a, perioada de
retragere expird, in orice caz, la 12 luni si
14 zile de la incheierea contractului la
distanta.

Aceasta dispozitie nu se aplicd in cazul in
care consumatorul nu a fost informat
deloc cu privire la dreptul sau de
retragere in conformitate cu articolul 16a
litera (p).

Termenul de retragere expird, in orice
caz, in cazul in care ambele parti au
executat integral contractul, conform
alineatului 2 litera (c) de la prezentul
articol.
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Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 b — alineatul 2 — litera a — liniuta 8

Textul propus de Comisie

criptoactivele, astfel cum sunt
definite la [articolul 3 alineatul (1)
punctul (2) din Propunerea Comisiei de

regulament al Parlamentului European si

al Consiliului privind pietele
criptoactivelor si de modificare a

Directivei (UE) 2019/193 24.9.2020, COM

(2020) 593 final].

Amendamentul 42

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 b — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Consumatorul isi exercita dreptul
de retragere in termenul de retragere
mentionat la alineatul (1) daca
comunicarea privind exercitarea dreptului
de retragere este trimisd sau dacad butonul
de retragere mentionat la alineatul (5) este
activat de consumator inainte de expirarea
acestei perioade.

Amendamentul 43

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 b — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul
eliminat
Amendamentul
3. Consumatorul isi exercitd dreptul

de retragere in termenul de retragere
mentionat la alineatul (1) daca
comunicarea privind exercitarea dreptului
de retragere este trimisd sau daca functia
de retragere mentionatd la articolul 11a
este activatd de consumator inainte de
expirarea acestei perioade.

Amendamentul

3a. In cazul in care un serviciu
auxiliar legat de contractul la distantd

28/59 RR\1275998RO.docx



Amendamentul 44

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 b — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Statele membre se asigura cd,
pentru contractele la distantd incheiate
prin mijloace electronice, comerciantul
ofera posibilitatea de a utiliza un buton de
retragere pentru a facilita exercitarea de
cdtre consumator a dreptului de retragere.
Acest buton trebuie sa fie etichetat in mod
clar cu mentiunea ,,Retragere din
contract” sau cu o formulare
corespunzdatoare lipsita de ambiguitate.

Butonul de retragere se plaseazd intr-un
mod vizibil si este disponibil permanent pe
intreaga perioadd de retragere pe aceeasi
interfata electronica ca cea utilizatd
pentru incheierea contractului la distanta.
In plus, comerciantul poate furniza si
butonul de retragere printr-un alt canal.

Comerciantul se asigurd cd activarea
butonului de retragere are ca rezultat o
notificare de confirmare imediata
adresata consumatorului cu privire la
Japtul ca dreptul de retragere a fost
exercitat, care include data si ora
exercitarii dreptului de retragere.
Confirmarea exercitarii dreptului de
retragere este furnizata consumatorului
de catre comerciant pe un suport durabil.
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pentru servicii financiare este prestat de
comerciant sau de tert pe baza unui acord
intre partea tertd respectivd si comerciant,
respectivul contract auxiliar este reziliat
automat, fara costuri pentru consumator,
in cazul in care consumatorul isi exercitd
dreptul de retragere in conformitate cu
prezentul articol.

Amendamentul

eliminat
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Amendamentul 45

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 b — alineatul 6

Textul propus de Comisie

6. In cazul in care un alt act al Uniunii
care reglementeaza anumite servicii
financiare contine norme privind
exercitarea dreptului de retragere,
serviciilor financiare specifice respective li
se aplicd numai normele privind dreptul de
retragere din actul respectiv, cu exceptia
cazului in care actul respectiv prevede
altfel.

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 d — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca
comerciantii au obligatia de a furniza
consumatorului explicatii adecvate cu
privire la contractele de servicii financiare
propuse, care sa ii permitd consumatorului
sa evalueze dacd contractul propus si
serviciile auxiliare sunt adaptate la nevoile
s la situatia sa financiara. Explicatiile
includ urmatoarele elemente:

Amendamentul 47

Propunere de directiva
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Amendamentul

6. In cazul in care un alt act al Uniunii
care reglementeaza anumite servicii
financiare contine norme privind dreptul
de retragere, serviciilor financiare specifice
respective li se aplica numai normele
privind dreptul de retragere din actul
respectiv, cu exceptia cazului in care actul
respectiv prevede altfel si alineatele (1)-(4)
de la prezentul articol nu se aplica.

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca
comerciantii au obligatia de a furniza
consumatorului explicatii adecvate cu
privire la contractele de servicii financiare
propuse, care sa ii permitd consumatorului
sa evalueze daca contractul propus si
serviciile auxiliare sunt adaptate la nevoile
st la situatia sa financiard. Furnizarea
acestor informatii este gratuita pentru
consumatori §i este furnizata in timp util
inainte de incheierea contractului.
Explicatiile includ cel putin urmatoarele
elemente:
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Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE
Articolul 16 b — alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul
3. Statele membre se asigura ca, in 3. Statele membre se asigura ca, in
cazul in care comerciantul utilizeaza cazul in care comerciantul utilizeaza
instrumente online, consumatorul are instrumente online, consumatorul are
dreptul de a solicita si de a obtine dreptul de a solicita si de a obtine
interventia umana. interventia umana atunci cind incheie un

contract la distantd, in limba utilizatd in
informatiile precontractuale furnizate in
conformitate cu articolul 16a

alineatul (1).
Amendamentul 48
Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE
Articolul 16 b — alineatul 3 a (nou)
Textul propus de Comisie Amendamentul

3a. Sarcina probei in ceea ce priveste
respectarea dispozitiilor de la prezentul
articol ii revine comerciantului.

Amendamentul 49

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16 e

Textul propus de Comisie Amendamentul
Articolul 16e Articolul 16e
Protectie suplimentara in ceea ce priveste Protectie suplimentara in ceea ce priveste
interfetele online contractele de servicii financiare
incheiate online
Fara a aduce atingere Directivei Fara a aduce atingere Directivei
2005/29/CE a Parlamentului European si a 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului®* si Directivei 93/13/CEE a Consiliului** si Directivei 93/13/CEE a
RR\1275998R0O.docx 31/59 PE738.712v02-00
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Consiliului®, statele membre adopta
madsuri care le impun comerciantilor ca,
atunci cand incheie contracte de servicii
financiare la distanta, sa nu utilizeze
structura, modelul, functia sau modul de
operare a interfetei lor online intr-un mod
care ar putea denatura sau afecta
capacitatea consumatorilor de a lua o
decizie sau de a alege in mod liber,
autonom si in cunostinta de cauza.

PE738.712v02-00

Consiliului®, statele membre adopta
madsuri care le impun comerciantilor ca,
atunci cand incheie contracte de servicii
financiare la distanta, sd nu proiecteze, sa
nu organizeze sau sd opereze interfetele
lor online, astfel cum sunt definite la
articolul 3 litera (m) din Regulamentul
(UE) 2022/2065, intr-un mod care induce
in eroare sau manipuleaza consumatorul
sau intr-un mod care denatureazd sau
afecteazd in mod semnificativ capacitatea
sa de a lua o decizie liberd si in cunostinta
de cauza.

Printre aceste masurile se numdra si
obligatia pentru comercianti de a prezenta
consumatorilor diferitele optiuni intr-un
mod neutru si obiectiv. Fard a aduce
atingere obligatiilor introduse de
Directiva 2010/13/UE, statele membre
adoptd mdsuri pentru a aborda riscurile
asociate practicilor de comercializare care
promoveaza serviciile financiare incheiate
la distanta. Mdsurile asigurd o publicitate
clara si responsabila a produselor de
servicii financiare pentru a preveni
inducerea in eroare a consumatorilor, iar
aici se pot numdra mdsuri prin care sd se
asigure cd orice persoand sau societate
care face publicitate unui produs de
servicii financiare pe platformele de
comunicare sociala este obligata sa
afiseze in mod vizibil cd dispune de
calificari in domeniu, cd are cunostintele
si competentele necesare pentru a se
referi la serviciile financiare oferite in
conformitate cu reglementdarile aplicabile
si cd afiseazd in mod clar daca primeste
vreo remuneratie pentru actiunea de
publicitate.

Statele membre impun ca orice
comunicare publicitara privind serviciile
financiare care urmeaza sd fie contractate
de la distanta sa includd un avertisment
clar si vizibil cu privire la riscuri in
cazurile in care: (a) serviciul financiar
este legat de instrumente ce implicd
riscuri speciale asociate cu trasdturile lor
specifice sau cu operatiunile care
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24 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fata de
consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului
si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
(,,Directiva privind practicile comerciale
neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

25 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din
5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in

contractele incheiate cu consumatorii
(JOL95,21.4.1993, p. 29).

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 2 — titlu

Textul propus de Comisie
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urmeazd sd fie executate sau al caror pret
depinde de fluctuatiile de pe pietele
financiare asupra carora comerciantul nu
are niciun control, si (b) serviciul
financiar implica o indatorare a
consumatorului.

Avertismentul cu privire la riscuri pentru
serviciile financiare care intrd sub
incidenta literei (a) este menit sd
avertizeze consumatorii cd pot pierde
bani, in timp ce avertismentul cu privire
la riscuri pentru serviciile financiare care
intrd sub incidenta literei (b) este menit sd
avertizeze consumatorii cd imprumuturile
costd bani.

Comisia publica anual lista masurilor
nationale in vigoare adoptate de statele
membre care sunt asociate cu prezentul
articol, incepind cu [30 de luni de la
adoptarea prezentei directive].

24 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fata de
consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului
si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului
(,,Directiva privind practicile comerciale
neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

25 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din
5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele Incheiate cu consumatorii
(JOL95,21.4.1993, p. 29).

Amendamentul
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Transpunere

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre adopta si publica, pana la
[24 luni de la data adoptarii], actele cu
putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de
indatd Comisiei textele acestor dispozitii.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Statele membre aplica dispozitiile

respective Incepand cu [ziua de dupa 24 de

luni de la adoptare].

Amendamentul 53
Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE738.712v02-00

Transpunere si revizuire

Amendamentul

Statele membre adoptd si publica, pana la
[18 luni de la data adoptarii], actele cu
putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de
indata Comisiei textele acestor dispozitii.

Amendamentul

Statele membre aplica dispozitiile
respective incepand cu [ziua de dupa 18
luni de la adoptare].

Amendamentul

2a. Pand la 31 iulie 2035, Comisia
transmite Parlamentului European §i
Consiliului un raport privind aplicarea
prezentei directive. Raportul respectiv
include o evaluare a functiondrii pietei
serviciilor financiare incheiate la distanta
in Uniune si a impactului prezentei
directive in raport cu alte acte legislative
aplicabile ale Uniunii.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Directiva 2002/65/CE actuala privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum (DMFSD) a fost adoptata in 2002 si transpusa doi ani mai tarziu, pe cand utilizarea
de servicii financiare si a mediului digital parea foarte diferita de ce vedem in prezent. In loc
sa utilizeze faxul, consumatorii pot utiliza in prezent internetul sau aplicatiile de pe
telefoanele lor atunci cand incheie contracte la distanta si probabil vor putea utiliza alte
mijloace tehnologice de comunicare 1n viitor.

DMEFSD se aplica orizontal, dar s-a inregistrat o crestere constanta a volumului legislatiei in
domeniu, care prevaleaza asupra DMFSD. Acest lucru ridica problema relevantei generale a
Directivei privind comercializarea la distanta. Evaluarea REFIT concluzioneaza ca DMFSD
ramane relevanta ca plasa de sigurantd pentru serviciile care nu sunt reglementate de legislatia
specifica pe produs. In acest sens, raportoarea saluti propunerea Comisiei de a abroga
DMEFSD si de a actualiza, moderniza si transfera dispozitiile-cheie privind serviciile
financiare intr-un nou capitol privind serviciile financiare vandute la distantd in Directiva
privind drepturile consumatorilor.

Ca abordare generala, raportoarea doreste sa mentina un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, sa asigure claritatea juridicd pentru intreprinderi fara birocratie excesiva si sa
permitd noi evolutii tehnologice in domeniul serviciilor financiare prin neutralitatea
tehnologica. Raportoarea considerd ca armonizarea anumitor norme de protectie a
consumatorilor privind contractele de servicii financiare la distantd va fi benefica pentru
libera circulatie a serviciilor financiare pe piata unicd europeana.

Domeniul de aplicare si paralelisme legislative

Raportoarea sprijind abordarea generald a Comisiei de a mentine domeniul de aplicare
orizontal si faptul cd DMFSD ramane o plasa de sigurantd in care legislatia sectoriala are
prioritate si nu ar trebui sa existe paralelisme. Pentru a proteja caracterul orizontal al directivei
normele ar trebui sa fie clare si sa nu depdseasca domeniul de aplicare.

Ar trebui sa fie clar ca legislatia specifica pe produs prevaleaza chiar si atunci cand
reglementarile nu au un continut identic in actele corespunzatoare, ci reglementeaza aceleasi
dispozitii, de exemplu dispozitiile privind dreptul de retragere. De asemenea, ar trebui
remarcat faptul ca in viitor ar putea fi adaugate noi servicii care nu sunt acoperite in prezent
de DMFSD, ceea ce necesita deschidere fatd de noile tehnici de comunicare electronica.

Raportoarea considera cd DMFSD ar trebui sa asigure o protectie solidd a consumatorilor in
intreaga UE, tindnd seama de faptul ca utilizarea serviciilor financiare este Inca diferitd de la
un stat membru la altul. Raportoarea saluta faptul ca unele dispozitii ale Directivei privind
drepturile consumatorilor sunt extinse la contractele de servicii financiare incheiate la
distantd, dar doreste sa evite modificarea Directivei in afara domeniului de aplicare al acestei
revizuiri.

Informatii precontractuale
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DMEFSD garanteaza in primul rand dreptul la informatii precontractuale si dreptul de
retragere. Raportoarea considera ca astfel de informatii ar trebui furnizate in timp util, in
functie de serviciile furnizate. Comisia propune dreptul la informare in termen de 24 de ore.
Raportoarea considera cd trebuie sa existe o anumita flexibilitate in ceea ce priveste acest
termen pentru unele sectoare afectate de DMFSD, in care consumatorii trebuie sd incheie
contracte cu un preaviz scurt. Clientii digitali trebuie sa aiba si alte posibilitati de a se informa
inainte de a lua o decizie.

Dreptul de retragere

Dreptul de retragere este o parte importantd a prezentei directive. Raportoarea sprijina
solicitarea ca comerciantii sd furnizeze informatii usor accesibile cu privire la consecintele
retragerii si posibilitatea de a se retrage intr-un mod simplu si rapid prin mijloace electronice.
Acest lucru ar permite comerciantilor sa dezvolte acele solutii si interfete informatice care
sunt cele mai logice pentru consumatori.

Insa Comisia prevede un buton de retragere, cu cerinte foarte specifice pentru interfata sa
electronica, inclusiv sa fie etichetat ca ,,retragere din contract”, sa fie plasat de maniera
vizibila si sa fie disponibil permanent pe Intreaga perioadad de retragere pe aceeasi interfata
electronica. Raportoarea considera ca propunerea pentru acest buton de retragere este prea
detaliata, impovaratoare din punct de vedere administrativ si nu se aliniaza la principiul
neutralitatii tehnologice. Pentru unele servicii financiare un buton de retragere ar complica si
mai mult lucrurile pentru consumatori, Impotriva obiectivului de Tmbunététire a drepturilor
consumatorilor.

Comisia nu propune nicio modificare a Directivei privind comercializarea la distanta in ceea
ce priveste extinderea dreptului de retragere, In cazul in care consumatorul nu a fost informat
in mod corespunzator cu privire la acest drept. Raportoarea considera ca este nevoie de mai
multa certitudine in aceasta privintd si ca acest lucru ar trebui, de preferinta, sa fie aliniat la
alte acte legislative aplicabile.

Cerinte online

Ar trebui sa existe o anumita flexibilitate In ceea ce priveste cerintele de interventie umana, si
nu o obligatie, tinand seama de natura diferita a serviciilor afectate de DMFSD si de noile
evolutii tehnologice. In ceea ce priveste noile elemente, cum ar fi interfetele online,

raportoarea doreste sa sublinieze importanta continuitatii si ca dispozitiile privind interfetele
online ar trebui sd fie in concordanta cu legislatia n vigoare.

PE738.712v02-00 36/59 RR\1275998RO.docx

RO



25.1.2023

AVIZ AL COMISIEI PENTRU AFACERI ECONOMICE $I MONETARE

destinat Comisiei pentru piata internd si protectia consumatorilor

referitor la propunerea de directiva a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a
dispozitiilor din Directiva 2011/83/UE referitoare la contractele de servicii financiare
incheiate la distanta si de abrogare a Directivei 2002/65/CE

(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

Raportoare pentru aviz: Stéphanie Yon-Courtin

AMENDAMENTE

Comisia pentru afaceri economice si monetare recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, care este comisie competenta, sd 1a in considerare urmatoarele

amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13)  Anumite servicii financiare de
consum sunt reglementate de acte
legislative specifice ale Uniunii, care se
aplicd in continuare serviciilor financiare
respective. Pentru a garanta securitatea
juridica, ar trebui sa se clarifice faptul ca,
in cazul in care un alt act al Uniunii care
reglementeaza anumite servicii financiare
contine norme privind informarea
precontractuala sau exercitarea dreptului de
retragere, numai acele dispozitii din
respectivele alte acte ale Uniunii ar trebui
sa se aplice respectivelor servicii financiare
specifice de consum, cu exceptia cazului In
care se prevede altfel in actele respective.
De exemplu, atunci cand se aplica
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Amendamentul

(13)  Anumite servicii financiare de
consum sunt reglementate de acte
legislative unionale speciale, care se aplica
in continuare serviciilor financiare
respective. Pentru a garanta securitatea
juridica, ar trebui sa se clarifice faptul ca,
in cazul in care un alt act al Uniunii care
reglementeaza anumite servicii financiare
contine norme privind informarea
precontractuala sau exercitarea dreptului de
retragere, numai acele dispozitii din
respectivele alte acte ale Uniunii ar trebui
sa se aplice respectivelor servicii financiare
specifice de consum, cu exceptia cazului in
care se prevede altfel in actele respective.
Dispozitiile sectoriale ar trebui sa
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articolul 186 din Directiva 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului!®,
se aplica normele privind ,,perioada de
anulare” prevazute 1n Directiva
2009/138/CE, si nu normele privind
dreptul de retragere prevdzute in prezenta
directiva, iar atunci cand se aplica
articolul 14 alineatul (6) din Directiva
2014/17/UE a Parlamentului European si a
Consiliului?®, nu ar trebui sa se aplice
normele privind dreptul de retragere
prevazute in prezenta directivd. De
asemenea, anumite acte ale Uniunii care
reglementeaza servicii financiare
specifice?! contin norme cuprinzatoare si
elaborate menite sa asigure faptul ca
consumatorii sunt in masurd s inteleaga
caracteristicile esentiale ale contractului
propus, In plus, anumite acte ale Uniunii
care reglementeaza servicii financiare
specifice, cum ar fi Directiva 2014/17/UE
privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale??, stabilesc deja norme privind
explicatiile adecvate pe care comerciantii
trebuie sa le furnizeze consumatorilor cu
privire la contractul propus. Pentru a
asigura securitatea juridica, normele
privind explicatiile adecvate prevazute in
prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice
serviciilor financiare care intrd sub
incidenta actelor Uniunii ce reglementeaza
anumite servicii financiare si care contin
norme privind informatiile care trebuie
furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului.

19 Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din

25 noiembrie 2009 privind accesul la
activitate si desfasurarea activitatii de

asigurare si de reasigurare (Solvabilitate
1), JO L 335, 17.12.2009, p. 1.

20 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
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prevaleze in fata normelor stabilite in
prezenta directivd. De exemplu, atunci
cand se aplica articolul 186 din

Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului'®, se aplica
normele privind ,,perioada de anulare”
prevazute in Directiva 2009/138/CE, si nu
normele privind dreptul de retragere
prevazute in prezenta directiva, iar atunci
cand se aplica articolul 14 alineatul (6) din
Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului?’, nu ar trebui sa
se aplice normele privind dreptul de
retragere prevazute in prezenta directiva.
De asemenea, anumite acte ale Uniunii
care reglementeaza servicii financiare
specifice?! contin norme cuprinzatoare si
elaborate menite sa asigure faptul ca
consumatorii sunt in masurd s inteleaga
caracteristicile esentiale ale contractului
propus, In plus, anumite acte ale Uniunii
care reglementeaza servicii financiare
specifice, cum ar fi Directiva 2014/17/UE
privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale??, stabilesc deja norme privind
explicatiile adecvate pe care comerciantii
trebuie sa le furnizeze consumatorilor cu
privire la contractul propus. Pentru a
asigura securitatea juridica, normele
privind explicatiile adecvate prevazute in
prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice
serviciilor financiare care intrd sub
incidenta actelor Uniunii ce reglementeaza
anumite servicii financiare si care contin
norme privind informatiile care trebuie
furnizate consumatorului inainte de
incheierea contractului.

19 Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din

25 noiembrie 2009 privind accesul la
activitate si desfasurarea activitatii de

asigurare si de reasigurare (Solvabilitate
1), JO L 335, 17.12.2009, p. 1.

20 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
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2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE s1 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

21 Cum ar fi Regulamentul (UE) 2019/1238
al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind un produs
paneuropean de pensii personale (PEPP)
(JOL 198, 25.7.2019, p. 1),

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si
de modificare a Directivel 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE (JO L 173,
12.6.2014, p. 349), Directiva (UE) 2016/97
a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 ianuarie 2016 privind distributia de
asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19),
Directiva 2014/92/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile de
plati cu servicii de baza (JO L 257,
28.8.2014, p. 214).

22 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  Utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta nu ar trebui sa
determine o restrictionare neautorizata a
informatiilor furnizate consumatorului. Din
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2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale s1 de modificare a Directivelor
2008/48/CE s12013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

21 Cum ar fi Regulamentul (UE) 2019/1238
al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 iunie 2019 privind un produs
paneuropean de pensii personale (PEPP)
(JOL 198,25.7.2019, p. 1),

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si
de modificare a Directivei 2002/92/CE si a
Directivei 2011/61/UE (JO L 173,
12.6.2014, p. 349), Directiva (UE) 2016/97
a Parlamentului European si a Consiliului
din 20 ianuarie 2016 privind distributia de
asigurari (JO L 26, 2.2.2016, p. 19),
Directiva 2014/92/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 iulie 2014
privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile de
plati cu servicii de baza (JO L 257,
28.8.2014, p. 214).

22 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 4 februarie
2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(JOL 60, 28.2.2014, p. 34).

Amendamentul

(17)  Utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta nu ar trebui sa
determine o restrictionare necuvenitd a
informatiilor furnizate consumatorului. Din
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motive de transparentd, ar trebui stabilite
cerinte privind momentul in care
informatiile ar trebui furnizate
consumatorului inainte de Incheierea
contractului la distantd pentru servicii
financiare de consum si modul in care
informatiile respective ar trebui sd ajunga
la consumator. Pentru a putea lua decizii in
deplind cunostinta de cauza, consumatorii
ar trebui sd primeasca informatiile cu cel
putin o zi inainte de incheierea contractului
de la distanta. Numai in cazuri
exceptionale informatiile pot fi furnizate cu
mai putin de o zi inainte de incheierea
contractului la distanta privind serviciile
financiare. In cazul in care contractul este
incheiat cu mai putin de o zi Inainte,
comerciantul ar trebui sa fie obligat, in
termenul stabilit, sa informeze
consumatorul cu privire la posibilitatea de
a se retrage din contractul de la distanta
privind serviciile financiare.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Atunci cand se furnizeaza
informatii precontractuale prin mijloace
electronice, aceste informatii ar trebui
prezentate intr-un mod clar si inteligibil. In
acest sens, informatiile ar putea fi
evidentiate, incadrate si contextualizate in
mod eficient pe ecran. Tehnica stratificarii
a fost testatd si s-a dovedit utila pentru
anumite servicii financiare; ar trebui
incurajata utilizarea acestei tehnici, si
anume posibilitatea de a prezenta parti
detaliate ale informatiilor prin ferestre pop-
up sau prin linkuri catre informatiile
insotitoare. O modalitate posibila de a
furniza informatii precontractuale este
abordarea bazata pe ,,cuprinsuri”, utilizand
rubrici care pot fi extinse. In partea
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motive de transparentd, ar trebui stabilite
cerinte privind momentul in care
informatiile ar trebui furnizate
consumatorului inainte de Incheierea
contractului la distantd pentru servicii
financiare de consum si modul in care
informatiile respective ar trebui sd ajunga
la consumator. Pentru a putea lua decizii in
deplind cunostinta de cauza, consumatorii
ar trebui sd primeascd informatiile cu
suficient timp inainte de incheierea
contractului la distantd. Numai in cazuri
exceptionale informatiile pot fi furnizate cu
mai putin de o zi inainte de incheierea
contractului la distanta privind serviciile
financiare. In cazul in care contractul este
incheiat cu mai putin de o zi Tnainte,
comerciantul ar trebui sa fie obligat sa
informeze consumatorul cu cel putin o zi
inainte si la cel mult sapte zile de la
incheierea contractului cd are
posibilitatea de a se retrage din contractul
la distanta privind serviciile financiare.

Amendamentul

(22)  Atunci cand se furnizeaza
informatii precontractuale prin mijloace
electronice, aceste informatii ar trebui
prezentate Intr-un mod clar, cinstit si
inteligibil, care si nu inducd in eroare. in
acest sens, informatiile ar putea fi bine
evidentiate, incadrate si contextualizate pe
ecran. Tehnica stratificarii a fost testata si
s-a dovedit utild pentru anumite servicii
financiare; ar trebui incurajata utilizarea
acestei tehnici, si anume posibilitatea de a
prezenta parti detaliate ale informatiilor
prin ferestre pop-up sau prin linkuri catre
informatiile insotitoare. O modalitate
posibilad de a furniza informatii
precontractuale este abordarea bazata pe
,,cuprinsuri”, cu rubrici care pot fi extinse.
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superioard, consumatorii ar putea gasi
principalele subiecte, fiecare dintre acestea
putind fi extins facand clic pe respectivul
subiect, astfel Incat consumatorii sa fie
directionati catre o prezentare mai detaliata
a informatiilor relevante. In acest fel,
consumatorul dispune de toate informatiile
necesare intr-un singur loc, pastrand in
acelasi timp controlul asupra a ceea ce
trebuie revizuit si a momentului in care
trebuie revizuit. Consumatorii ar trebui sa
aiba posibilitatea de a descarca documentul
cu toate informatiile precontractuale si de
a-1 salva ca document de sine statator.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25) Pentru contractele de la distanta
incheiate prin mijloace electronice,
comerciantul ar trebui sa ofere
consumatorului posibilitatea de a utiliza un
buton de retragere. Pentru a asigura
utilizarea eficace a butonului de retragere,
comerciantul ar trebui sa se asigure ca
acesta este vizibil si, atunci cand
consumatorul utilizeaza butonul,
comerciantul ar trebui sd documenteze in
mod corespunzdtor utilizarea acestuia.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 26
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In partea de sus, consumatorii ar putea gasi
principalele subiecte, fiecare dintre acestea
putand fi extins facand clic pe respectivul
subiect, astfel Incat consumatorii sa fie
directionati catre o prezentare mai detaliatd
a informatiilor relevante. In acest fel,
consumatorul dispune de toate informatiile
necesare intr-un singur loc, pastrand in
acelasi timp controlul asupra a ceea ce
trebuie revizuit si a momentului in care
trebuie revizuit. Consumatorii ar trebui sa
aiba posibilitatea de a descarca documentul
cu toate informatiile precontractuale si de
a-l salva ca document de sine statator.
Cénd prezinta informatii pertinente,
comerciantii ar trebui sd evite elementele
grafice intunecate sau orice alte elemente
de design inselatoare.

Amendamentul

(25) Pentru contractele la distanta
incheiate prin mijloace electronice,
comerciantul ar trebui sa i ofere
consumatorului posibilitatea de a se
retrage din contract simplu, usor si rapid,
de exemplu cu ajutorul unui buton de
retragere. Pentru a asigura utilizarea
eficace a butonului de retragere,
comerciantul ar trebui sa se asigure ca
acesta este usor de gdsit si cd se vede clar,
iar atunci cand consumatorul utilizeaza
butonul, comerciantul ar trebui sa
documenteze in mod corespunzator
utilizarea acestuia.
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Textul propus de Comisie

(26)  Consumatorii pot avea nevoie de
asistentd pentru a decide care serviciu
financiar este cel mai potrivit pentru
nevoile si situatia sa financiara. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se
asigure ca, inainte de Incheierea la distanta
a unui contract de servicii financiare,
comerciantii oferd o astfel de asistentd in
legdtura cu serviciile financiare pe care le
ofera consumatorului, oferindu-i acestuia
explicatii adecvate cu privire la
informatiile relevante, inclusiv la
caracteristicile esentiale ale produselor
propuse. Obligatia de a furniza explicatii
adecvate este deosebit de importanta atunci
cand consumatorii intentioneaza sa incheie
un contract de servicii financiare la
distanta, iar comerciantul ofera explicatii
prin intermediul instrumentelor online.
Pentru a se asigura ca consumatorul
intelege efectele pe care contractul le poate
avea asupra situatiei sale economice,
consumatorul ar trebui sd poata obtine
intotdeauna o interventie umand din partea
comerciantului.

Amendamentul 6

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 1 - litera a

Directiva 2011/83/UE
Articolul 3 — alineatul 1b — paragraful 1

Textul propus de Comisie

wArticolele 1 si 2, articolul 3 alineatele (2),
(5) si (6), articolul 4, articolele 16a-16e,
articolul 19, articolele 21-23, articolul 24
alineatele (1), (2), (3) si (4) si articolele 25
si 26 se aplica contractelor la distanta
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Amendamentul

(26)  Consumatorii pot avea nevoie de
asistentd pentru a decide care serviciu
financiar este cel mai potrivit pentru
nevoile si situatia sa financiara. Prin
urmare, statele membre ar trebui sa se
asigure ca, inainte de incheierea la distanta
a unui contract de servicii financiare,
comerciantii oferd o astfel de asistentd in
legdtura cu serviciile financiare pe care le
ofera consumatorului, oferindu-i acestuia
explicatii adecvate cu privire la
informatiile relevante, inclusiv la
caracteristicile esentiale ale produselor
propuse. Obligatia de a furniza explicatii
adecvate este deosebit de importanta atunci
cand consumatorii intentioneaza sa incheie
un contract de servicii financiare la
distanta, iar comerciantul ofera explicatii
prin intermediul instrumentelor online.
Pentru a se asigura cd consumatorul
intelege efectele pe care contractul le poate
avea asupra situatiei sale economice,
consumatorul ar trebui sd poata obtine
intotdeauna o interventie umand din partea
comerciantului. Atunci cdand pun in
aplicare dispozitia respectivd, statele
membre ar trebui sa se straduiasca sd
gaseascd solutii proportionale care sa tind
seama de particularitatile intreprinderilor
mici si ale microintreprinderilor.

Amendamentul

»(1b) Articolele 1 si 2, articolul 3
alineatele (2), (5) si (6), articolul 4,
articolul 11, articolele 16a-16e,

articolul 19, articolele 21-23, articolul 24
alineatele (1), (2), (3) si (4) si articolele 25,
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incheiate intre un comerciant si un
consumator pentru prestarea de servicii
financiare.

Amendamentul 7

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 1 - litera a

Directiva 2011/83/UE

Articolul 3 — alineatul 1b — paragraful 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 8

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — titlu

Textul propus de Comisie

Cerinte de informare pentru contractele la
distantd pentru servicii financiare de
consum

Amendamentul 9

RR\1275998R0O.docx

26 s1 27 se aplica contractelor la distanta
incheiate intre un comerciant si un
consumator pentru prestarea de servicii
financiare.

Amendamentul

In cazul in care nu existi un contract
initial de prestdri servicii, dar se
realizeazd in timp operatiuni succesive
sau operatiuni separate de aceeasi naturd
intre aceleasi parti contractuale, articolele
16a si 16d se aplica numai in raport cu
executarea primei operatiuni dintr-o serie
de operatiuni succesive sau separate
executate de-a lungul timpului. Totusi,
dacd nu se realizeazd o operatiune de
aceeasi naturd intr-un interval de timp
mai mare de un an, urmdtoarea
operatiune se va considera a fi prima
dintr-o noud serie de operatiuni,
aplicindu-se, in consecinta, articolele 16a
si 16d.

Amendamentul

Cerinte de informare pentru contractele de
la distantd de servicii financiare
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Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — textul introductiv

Textul propus de Comisie

1. Inainte ca un contract la distanta
sau orice ofertd similara sa produca efecte
obligatorii asupra consumatorului,
comerciantul trebuie sd ii furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil:

Amendamentul 10

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) identitatea si activitatea principala a
comerciantului;

Amendamentul 11

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) adresa geografica la care este
stabilit comerciantul, precum si numéarul
sau de telefon si adresa sa de e-mail; in
plus, in cazul in care comerciantul ofera
alte mijloace de comunicare online care sa
garanteze pastrarea la dispozitia
consumatorului, pe un suport durabil, a
intregii corespondente scrise cu

PE738.712v02-00

Amendamentul

1. Cu suficient timp inainte ca un
contract la distanta sau orice oferta similara
sa produca efecte obligatorii asupra
consumatorului, comerciantul trebuie sa 11
furnizeze consumatorului urmatoarele
informatii in mod clar si inteligibil:

Amendamentul

(a) identitatea si activitatea principala a
comerciantului §i, dupd caz, ale
comerciantului in numele caruia
actioneazd,

Amendamentul

(b) adresa geograficd la care este
stabilit comerciantul, precum si numarul
sau de telefon si adresa sa de e-mail; in
plus, in cazul in care comerciantul ofera
alte mijloace de comunicare online care sd
garanteze pastrarea la dispozitia
consumatorului, pe un suport durabil, a
intregii corespondente scrise cu
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comerciantul, inclusiv a datei si a orei a
corespondentei, informatiile includ si
detalii referitoare la aceste alte mijloace;
toate aceste mijloace de comunicare oferite
de comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si sa
comunice Tn mod eficient cu acesta; daca
este cazul, comerciantul furnizeaza, de
asemenea, adresa geografica si identitatea
comerciantului in numele caruia
actioneaza;

Amendamentul 12

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(©) in cazul in care este diferita de
adresa furnizatd in conformitate cu litera
(b), adresa geografica a locului in care
comerciantul isi desfdasoard activitatea si,
dupa caz, adresa comerciantului in
numele caruia actioneazd, la care
consumatorul poate trimite eventualele
reclamatii;

Amendamentul 13

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) in cazul in care comerciantul este
inregistrat intr-un registru al comertului sau
un registru public similar, registrul
comertului n care este inregistrat

RR\1275998R0O.docx

comerciantul, inclusiv a datei si a orei a
corespondentei, informatiile includ si
detalii referitoare la aceste alte mijloace;
toate aceste mijloace de comunicare oferite
de comerciant permit consumatorului sa
contacteze rapid comerciantul si s
comunice Tn mod eficient cu acesta; daca
este cazul, comerciantul furnizeaza, de
asemenea, adresa geografica, identitatea,
numdrul de telefon si adresa de e-mail ale
comerciantului in numele céaruia
actioneaza;

Amendamentul

(©) informatii, inclusiv numarul de
telefon si adresa de email, despre modul
in care consumatorul poate avea acces la
mdsuri de remediere efective atunci cind
face obiectul unor practici neloiale,
inseldtoare sau frauduloase, despre
dreptul de a avea acces la mecanisme de
recurs pentru solutionarea litigiilor si
despre entitatea si locul unde poate adresa
eventuale reclamatii;

Amendamentul

(d) in cazul 1n care comerciantul este
inregistrat intr-un registru al comertului sau
un registru public similar, registrul in care
este inregistrat comerciantul, precum si

PE738.712v02-00
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comerciantul, precum si numarul de
inregistrare sau mijlocul echivalent de
identificare din registrul in cauza;

Amendamentul 14

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera e

Textul propus de Comisie

(e) in cazul in care activitatea
comerciantului este supusa unui regim de
autorizare, coordonatele autoritatii de
supraveghere relevante;

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera ga (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 16

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera h

Textul propus de Comisie

(h) daca este cazul, faptul ca pretul a
fost personalizat pe baza unui proces
decizional automatizat;

PE738.712v02-00
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numarul de inregistrare sau mijlocul
echivalent de identificare din registrul in
cauza;

Amendamentul

(e) in cazul in care activitatea
comerciantului este supusa unui regim de
autorizare, numele §i adresa autoritatii de
supraveghere responsabile;

Amendamentul

(ga) daca este cazul, informatii despre
consecintele nerespectarii contractului de
servicii financiare, de exemplu plati
intdrziate/neefectuate;

Amendamentul
(h) daca este cazul, informatii privind

faptul ca pretul a fost personalizat pe baza
unui proces decizional automatizat;
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Amendamentul 17

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera i

Textul propus de Comisie

(1) dupd caz, un aviz care sd indice
faptul ca serviciul financiar este aferent
unor instrumente ce implica riscuri speciale
asociate cu trasaturile lor specifice sau cu
operatiunile care urmeaza sd fie executate
sau al caror pret depinde de fluctuatiile de
pe pietele financiare din afara controlului
comerciantului si ca performantele istorice
nu sunt indicatori pentru performantele
viitoare;

Amendamentul 18

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera u

Textul propus de Comisie

(u) limba sau limbile termenelor si
conditiilor contractului, ale informatiilor
prealabile mentionate in prezentul articol,
precum si limba sau limbile in care
comerciantul se angajeazd sa comunice pe
perioada contractului la distanta, cu
acordul consumatorului;

Amendamentul 19

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 — litera va (nouad)

Textul propus de Comisie

RR\1275998R0O.docx

Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba romana.)

Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba romana.)

Amendamentul

(va)  detalii despre cum sunt protejate si
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Amendamentul 20

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 21

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 2 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

in cazul comunicarilor telefonice, se indica
explicit la inceputul oricarei conversatii cu
consumatorul identitatea comerciantului si
scopul comercial al apelului initiat de
comerciant.

Amendamentul 22

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 2a (nou)

PE738.712v02-00

utilizate datele cu caracter personal ale
consumatorilor in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679;

Amendamentul

la.  Informatiile mentionate la
alineatul (1) literele (a), (f), (g) si (p) se
afiseazd pe prima pagind, in mod clar
vizibil.

Amendamentul

In cazul comunicarilor telefonice sau al
altor mijloace de comunicare de la
distanta, se indica explicit la inceputul
oricdrei conversatii cu consumatorul
identitatea comerciantului si scopul
comercial al comunicarii initiate de
comerciant. Comerciantul informeazd, de
asemenea, consumatorul atunci cand
apelul este sau poate fi inregistrat.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 23

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 3 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Comerciantul furnizeaza informatiile
mentionate la alineatul (1) cu cel putin o zi
inainte ca consumatorul sa isi asume
obligatii in temeiul unui contract la
distanta.

Amendamentul 24
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Amendamentul

2a. Daca un contract care urmeazd sa
fie incheiat de la distanti prin mijloace
electronice obliga consumatorul sa
efectueze o plati, comerciantul aduce la
cunostinta consumatorului de o maniera
clara si foarte vizibild, imediat inainte ca
acesta sd faca comanda, informatiile
prevazute la articolul 16a alineatul (1)
literele (f), (2), (), (), (m) si (q).
Comerciantul se asigura cd atunci cind
face comanda consumatorul recunoaste
explicit ca aceasta comanda implica o
obligatie de a plati. Daca pentru a face
comanda trebuie sa se activeze un buton
sau o functie similard, butonul sau
Sfunctia similara respective sunt etichetate
de o maniera lizibila doar cu mentiunea
wcomanda cu obligatia de plata” sau cu o
formulare neambigua corespunzdtoare,
care sd indice ca plasarea comenzii
implica o obligatie de plati fatd de
comerciant. Daca comerciantul nu se
conformeazd cu prezentul paragraf,
consumatorul nu are nicio obligatie in
temeiul contractului sau al comencii.

Amendamentul

Comerciantul furnizeaza informatiile
mentionate la alineatul (1) cu suficient
timp inainte ca consumatorul sd isi asume
obligatii in temeiul unui contract la
distanta.
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Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 3 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Atunci cand informatiile mentionate la
alineatul (1) sunt furnizate cu mai putin de
o 7i Tnainte de data la care consumatorului
ii revin obligatii in temeiul contractului la
distantd, statele membre impun
comerciantului obligatia de a trimite
consumatorului o atentionare, pe un suport
durabil, cu privire la posibilitatea de
retragere din contractul la distanta si la
procedura de retragere care trebuie urmata,
in conformitate cu articolul 16b. Aceasta
atentionare se transmite consumatorului, in
termen de cel mult o zi de la incheierea
contractului la distanta.

Amendamentul 25

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 4 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt se transmit consumatorului pe un
suport durabil si se prezintd intr-un mod
usor de citit, utilizindu-se caractere de
dimensiuni lizibile.

Amendamentul 26
Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2

Directiva 2011/83/UE
Articolul 16a — alineatul 4 — paragraful 3
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Amendamentul

Atunci cand informatiile mentionate la
alineatul (1) sunt furnizate cu suficient
timp Tnainte de data la care consumatorului
ii revin obligatii in temeiul contractului la
distantd, statele membre impun
comerciantului obligatia de a trimite
consumatorului o atentionare, pe un suport
durabil, cu privire la posibilitatea de
retragere din contractul la distanta si la
procedura de retragere care trebuie urmata,
in conformitate cu articolul 16b. Aceasta
atentionare se transmite consumatorului, cu
cel putin o zi inainte si maxim sapte zile
dupd incheierea contractului la distanta.

Amendamentul

Informatiile mentionate la alineatul (1) se
transmit consumatorului pe un suport
durabil si sunt lizibile si exprimate intr-un
limbaj simplu, utilizandu-se caractere de
dimensiuni lizibile.

RR\1275998R0O.docx



Textul propus de Comisie

In cazul in care comerciantul decide si
stratifice informatiile, este posibil ca
informatiile mentionate la alineatul (1) sa
se imprime ca document unic.

Amendamentul 27

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16a — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16b — alineatul 1 — paragraful 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 29

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
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Amendamentul

In cazul stratificarii informatiilor, se
asigurd posibilitatea ca informatiile
mentionate la alineatul (1) sa fie
vizualizate, salvate si imprimate ca
document unic.

Amendamentul

S5a.  Statele membre pot mentine sau
adopta dispozitii privind cerintele de
informare mai stricte decdt cele
mentionate in prezentul articol.

Amendamentul

In cazul in care comerciantul nu
transmite consumatorului o parte
substantiald a informatiilor necesare
privind clauzele si conditiile contractuale
in conformitate cu prezentul alineat,
termenul de retragere expira la 14 zile
plus 12 luni de la data incheierii
contractului de la distanta.
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Directiva 2011/83/UE

Articolul 16b — alineatul 2 — litera a — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(a) serviciilor financiare de consum al
caror pret depinde de fluctuatii de pe piata
financiard independente de vointa
comerciantului, care pot apdrea in timpul
perioadei de retragere, cum ar fi serviciile
legate de:

Amendamentul 30

Propunere de directiva
Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Amendamentul

(a) serviciilor financiare al caror pret
depinde de fluctuatii de pe piata financiara
independente de vointa comerciantului,
care pot apdrea in timpul perioadei de
retragere, cum ar fi serviciile legate de:

Articolul 16b — alineatul 2 — litera a — liniuta 8

Textul propus de Comisie

criptoactivele, astfel cum sunt
definite la [articolul 3 alineatul (1)
punctul (2) din Propunerea Comisiei de

regulament al Parlamentului European si

al Consiliului privind pietele
criptoactivelor si de modificare a

Directivei (UE) 2019/193 24.9.2020, COM

(2020) 593 final].

Amendamentul 31

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16b — alineatul 5 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre se asigura ca, pentru
contractele la distanta incheiate prin
mijloace electronice, comerciantul ofera
posibilitatea de a utiliza un buton de
retragere pentru a facilita exercitarea de
catre consumator a dreptului de retragere.
Acest buton trebuie sa fie etichetat in mod

PE738.712v02-00

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

Statele membre se asigura ca comerciantul
ofera posibilitatea de a utiliza un buton de
retragere pentru a facilita exercitarea de
catre consumator a dreptului de retragere.
Acest buton trebuie sa fie etichetat in mod
clar cu mentiunea ,,Retragere din contract”
sau cu o formulare corespunzatoare lipsita
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clar cu mentiunea ,,Retragere din contract”
sau cu o formulare corespunzatoare lipsita
de ambiguitate.

Amendamentul 32

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16b — alineatul 5 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Butonul de retragere se plaseaza intr-un
mod vizibil si este disponibil permanent pe
intreaga perioada de retragere pe aceeasi
interfatd electronica ca cea utilizatd pentru
incheierea contractului la distanta. In plus,
comerciantul poate furniza butonul de
retragere si prin alt canal.

Amendamentul 33

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16b — alineatul 5 — paragraful 3

Textul propus de Comisie

Comerciantul se asigura ca activarea
butonului de retragere are ca rezultat o
notificare de confirmare imediata adresata
consumatorului cu privire la faptul ca
dreptul de retragere a fost exercitat, care
include data si ora exercitarii dreptului de
retragere. Confirmarea exercitarii dreptului
de retragere este furnizata consumatorului
de catre comerciant pe un suport durabil.
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de ambiguitate §i trebuie sa fie usor de
gasit pentru consumator. Utilizarea
butonului de retragere ar trebui sd
asigure cd consumatorul se poate retrage
din contract simplu si rapid.

Amendamentul

Butonul de retragere se plaseaza intr-un
mod vizibil si este disponibil permanent pe
intreaga perioada de retragere pe aceeasi
interfatd electronica ca cea utilizatd pentru
incheierea contractului la distanta. E-
mailul care confirmad incheierea unui
contract, daca este trimis, trebuie sd
includd, de asemenea, un buton de
retragere care si se vadi clar. In plus,
comerciantul poate furniza butonul de
retragere si prin alt canal.

Amendamentul

Comerciantul se asigura ca simpla activare
a butonului de retragere are ca rezultat o
notificare de confirmare imediata adresata
consumatorului cu privire la faptul ca
dreptul de retragere a fost exercitat, care
include data si ora exercitarii dreptului de
retragere. Confirmarea exercitarii dreptului
de retragere este furnizata consumatorului
de catre comerciant pe un suport durabil.
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Amendamentul 34

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16b — alineatul 5 — paragraful 3a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 35

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16¢ — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Fara nicio intarziere nejustificata si
in termen de maximum 30 de zile
calendaristice, comerciantul ramburseaza
consumatorului orice sume pe care le-a
primit de la acesta in temeiul contractului
la distantd, cu exceptia sumei mentionate la
alineatul (1). Aceasta perioada incepe din
ziua in care comerciantul primeste
notificarea de retragere.

Amendamentul 36

Propunere de directiva

Articolul 1 — paragraful 1 — punctul 2
Directiva 2011/83/UE

Articolul 16¢ — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Consumatorul ramburseaza

PE738.712v02-00 54/59

Amendamentul

Consumatorilor li se cere s se identifice
si sd indice contractul din care doresc sa
se retragd. Consumatorului este rugat
apoi sd confirme retragerea din contract
cu un buton pe care scrie ,,Retragere din
contract” sau o formulare asemdndtoare
lipsita de ambiguitate.

Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba romana.)

Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba romana.)
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comerciantului orice sume pe care le-a
primit de la comerciant, fard intarzieri
nejustificate s1 in termen de maximum 30
de zile calendaristice. Aceastd perioada
incepe din ziua in care consumatorul se
retrage din contract.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Statele membre adopta si publica, pdnda la
[24 luni de la data adoptariil, actele cu
putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de
indatd Comisiei textele acestor dispozitii.

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie
Statele membre aplica dispozitiile

respective incepand cu [ziua de dupd 24 de
luni de la adoptare].
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Amendamentul

Statele membre adopta si publicd in
termen de ... 18 luni de la data adoptarii
prezentei directive de modificare] cel
tdrziu, actele cu putere de lege si actele
administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive. Statele
membre comunica de Indatd Comisiei
textele acestor dispozitii.

Amendamentul

Statele membre aplicd aceste acte incepand
CU ... [18 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentei directive de
modificare].
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VOT FINAL PRIN APEL NOMINAL
iN COMISIA SESIZATA PENTRU AVIZ

51 +
ECR Denis Nesci
ID Susanna Ceccardi, Gianna Gancia, Valentino Grant, France Jamet, Alessandro Panza, Marco Zanni
NI Andor Deli
PPE Anna-Michelle Asimakopoulou, Isabel Benjumea Benjumea, Stefan Berger, Herbert Dorfmann, Markus

Ferber, José Manuel Fernandes, Frances Fitzgerald, Jos¢ Manuel Garcia-Margallo y Marfil, Danuta Maria
Hiibner, Ausra Maldeikiené, Sirpa Pietikdinen, Ralf Seekatz, Inese Vaidere

Renew Gilles Boyer, Engin Eroglu, Giuseppe Ferrandino, Valérie Hayer, Billy Kelleher, Georgios Kyrtsos, Eva
Maria Poptcheva, Erik Poulsen, Stéphanie Yon-Courtin
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Marques, Csaba Molnar, Theresa Muigg, René Repasi, Joachim Schuster, Paul Tang, Irene Tinagli

The Left José Gusmao, Chris MacManus, Dimitrios Papadimoulis

Verts/ALE Rasmus Andresen, Claude Gruffat, Philippe Lamberts, Ville Niinisto, Piernicola Pedicini, Ernest Urtasun
4 -

ECR Michiel Hoogeveen, Eugen Jurzyca, Dorien Rookmaker, Johan Van Overtveldt

Verts/ALE Stasys Jakelitinas
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25 -+
ECR Adam Bielan, Beata Mazurek, Kosma Ztotowski
1D Virginie Joron, Jean-Lin Lacapelle
PPE Pablo Arias Echeverria, Lara Comi, Krzysztof Hetman, Arba Kokalari, Andrey Kovatchev, Miriam Lexmann,
Antonius Manders, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Romana Tomc, Tom Vandenkendelaere, Marion
Walsmann
Renew Andrus Ansip, Vlad-Marius Botos, Dita Charanzova, Sandro Gozi, Ivars Ijabs, Jan-Christoph Oetjen, Roza
Thun und Hohenstein
Verts/ALE Anna Cavazzini
0 -
18 0
ECR Eugen Jurzyca
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The Left Katefina Kone¢na, Anne-Sophie Pelletier
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