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PR _COD_lamCom

Teckenforklaring

*  Samréadsforfarande
**%  Godkdnnandeforfarande
***]  Ordinarie lagstiftningsforfarande (forsta behandlingen)
***]I  Ordinarie lagstiftningsforfarande (andra behandlingen)
***[I1  Ordinarie lagstiftningsforfarande (tredje behandlingen)

(Det angivna forfarandet baseras pa den rittsliga grund som angetts i
forslaget till akt.)

Andringsforslag till ett forslag till akt
Nir parlamentets éindringsforslag utformas i tva spalter giller foljande:

Text som utgér markeras med fetkursiv stil i viansterspalten. Text som ersétts
markeras med fetkursiv stil 1 bada spalterna. Ny text markeras med fetkursiv
stil 1 hogerspalten.

De tva forsta raderna i hdnvisningen ovanfor varje dndringsforslag anger
vilket textavsnitt som avses i det forslag till akt som behandlas. Om ett
andringsforslag avser en befintlig akt som forslaget till akt &r avsett att dndra
innehaller hianvisningen dven en tredje och en fjarde rad. Den tredje raden
anger den befintliga akten och den fjarde vilken bestimmelse i denna akt
som dndringsforslaget avser.

Nir parlamentets findringsforslag utformas som en konsoliderad text
giller foljande:

Nya textdelar markeras med fetkursiv stil. Textdelar som utgar markeras med
symbolenl eller med genomstrykning. Textdelar som ersétts anges genom
att ny text markeras med fetkursiv stil och text som utgar stryks eller
markeras med genomstrykning.

Sédana dndringar som endast &r tekniska och som gjorts av de berdrda
avdelningarna vid fardigstdllandet av den slutliga texten markeras ddremot
inte.
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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION

om forslaget till Europaparlamentets och ridets direktiv om findring av direktiv
2011/83/EU om avtal om finansiella tjinster som ingatts pa distans samt om upphivande
av direktiv 2002/65/EG

(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 - 2022/0147(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

— med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet
(COM(2022)0204),

— med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 1 férdraget om Europeiska unionens
funktionssitt, 1 enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt forslag for
parlamentet (C9-0175/2022),

— med beaktande av artikel 294.3 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den 21 september
20221,

— med beaktande av artikel 59 1 arbetsordningen,
— med beaktande av yttrandet fran utskottet for ekonomi och valutafragor,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd (A9-0097/2023).

1.  Europaparlamentet antar nedanstdende stdndpunkt vid forsta behandlingen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa nytt ligga fram drendet for
parlamentet om den ersétter, visentligt &ndrar eller har for avsikt att vasentligt dndra sitt
forslag.

3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att Gversdnda parlamentets stindpunkt till
radet, kommissionen och de nationella parlamenten.

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skal 3

TEUT C XXX, XX.XX.XXXX, S. X.
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Kommissionens forslag

3) Inom ramen for den inre
marknaden, och for att garantera
valfriheten, kravs konsumentskydd pé hog
nivd pd omrédet avtal om finansiella
tjanster till konsumenter som ingds pa
distans, sd att konsumenterna far storre
fortroende for distansforsiljning.

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skil 4

Kommissionens forslag

(4) Att sékerstdlla samma hdga niva for
konsumentskydd over hela den inre
marknaden uppnas bist genom fullstindig
harmonisering. En fullstindig
harmonisering dr nddvéndig for att alla
konsumenter i unionen ska kunna
tillforsékras ett hogt och likvardigt
konsumentskydd som tillvaratar deras
intressen och for att en vil fungerande inre
marknad ska kunna skapas.
Medlemsstaterna bor darfor inte kunna
bibehalla eller inféra andra nationella
bestimmelser dn de som faststills 1 detta
direktiv med avseende de aspekter om
omfattas av direktivet, sdvida inte ndgot
annat anges 1 detta direktiv. Det bor sdledes
std medlemsstaterna fritt att behélla eller
infora andra nationella bestimmelser om
det inte finns ndgra sddana
harmoniserade bestimmelser.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens forslag

(7) For att ta itu med det faktum att det
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Andringsforslag

3) Inom ramen f6r den inre
marknaden, och for att garantera
valfriheten, kravs konsumentskydd péd hog
nivd pa omradet avtal om finansiella
tjanster till konsumenter som ingés pa
distans, for att biittre viirna
konsumenterna och stirka deras
fortroende for distansforsiljning.

Andringsforslag

4) Att sékerstilla samma hdga niva for
konsumentskydd 6ver hela den inre
marknaden uppnds bést genom fullstdndig
harmonisering. En fullstidndig
harmonisering dr nédvéndig for att alla
konsumenter i unionen ska kunna
tillforsékras ett hogt och likvardigt
konsumentskydd som tillvaratar deras
intressen och for att en vil fungerande inre
marknad ska kunna skapas.
Medlemsstaterna bor darfor inte kunna
bibehalla eller infora nationella
bestammelser dn de som faststélls 1 detta
direktiv med avseende de aspekter om
omfattas av direktivet, sdvida inte ndgot
annat anges 1 detta direktiv. Om det inte
finns nagra harmoniserade bestimmelser
bor det sdledes std medlemsstaterna fritt att
behalla eller infora bestimmelser i sin
nationella lagstiftning.

Andringsforslag

(7) For att ta itu med det faktum att det
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gradvisa inforandet av sektorsspecifik
unionslagstiftning har medfort betydande
overlappningar mellan den lagstiftningen
och direktiv 2002/65/EG och att
digitaliseringen fOrvérrat vissa aspekter
som inte till fullo atgdrdades i direktivet,
bl.a. hur och nér information bor ldmnas
till konsumenten, dr det nddvéndigt att se
over de regler som dr tillimpliga pd avtal
om finansiella tjdnster som ingds mellan en
konsument och en néringsidkare pa distans,
samtidigt som tillampningen av
skyddsnitsfunktionen sikerstills.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 10

Kommissionens forslag

(10)  Aven om inte alla bestimmelser i
direktiv 2011/83/EU bor tillimpas pa avtal
om finansiella tjdnster som ingés pa distans
pa grund av dessa tjansters sérskilda
karaktdr, bor ett antal bestimmelser 1
direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta
definitioner, bestimmelser om ytterligare
betalningar, om verkstillighet och
pafoljder, dven tillimpas pd avtal om
finansiella tjanster som ingas pa distans.
Tillimpningen av dessa bestimmelser
sakerstéller att de olika typerna av avtal
ingangna pa distans kompletterar varandra.
Genom utvidgningen av tillimpningen av
reglerna om pafoljder i direktiv
2011/83/EU kommer effektiva,
proportionella och avskrickande boter att
alaggas néringsidkare som &r ansvariga for
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gradvisa inforandet av sektorsspecifik
unionslagstiftning har medfort betydande
overlappningar mellan den lagstiftningen
och direktiv 2002/65/EG och att
digitaliseringen forvérrat vissa aspekter
som inte till fullo atgérdades i direktivet,
bl.a. hur och nér information bor 1dmnas
till konsumenten och medlen genom vilka
avtal kan ingads eller
informationsasymmetrin mellan
leverantorer och konsumenter, ar det
nddvindigt att se Over de regler som ér
tillimpliga pd avtal om finansiella tjanster
som ingds mellan en konsument och en
néringsidkare pa distans, samtidigt som
tillampningen av skyddsnétsfunktionen
sikerstélls for finansiella tiinster som inte
omfattas av sektorspecifik
unionslagstiftning, inbegripet finansiella
tiinster som undantas frdn
tillimpningsomrddet for de unionsakter
som reglerar specifika finansiella tjiinster.

Andringsforslag

(10)  Aven om inte alla bestimmelser i
direktiv 2011/83/EU bor tillimpas pa avtal
om finansiella tjdnster som ingés pd distans
pa grund av dessa tjinsters sérskilda
karaktar, bor ett antal bestimmelser 1
direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta
definitioner, bestimmelser om ytterligare
betalningar, om verkstillighet, pafoljder,
biavtal och leverans utan foregdende
bestillning, dven tillimpas pa avtal om
finansiella tjanster som ingas pa distans.
Tillimpningen av dessa bestimmelser
sakerstdller att de olika typerna av avtal
ingangna pa distans kompletterar varandra.
Genom utvidgningen av tillimpningen av
reglerna om pafoljder i direktiv
2011/83/EU kommer effektiva,
proportionella och avskrickande boter att
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utbredda Overtradelser eller utbredda
overtriadelser med unionsdimension.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 11

Kommissionens forslag

(11)  Ett sarskilt kapitel 1 direktiv
2011/83/EU bor innehélla de fortfarande
relevanta och nddvéndiga bestimmelserna
1 direktiv 2002/65/EG, sérskilt vad géller
ratten till forhandsinformation och
angerritten samt regler som sikerstiller
skiliga ndtvillkor nér avtal om finansiella
tjdnster ingas pa distans.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skal 12

Kommissionens forslag

(12)  Eftersom distansavtal om
finansiella tjanster oftast ingas pa
elektronisk vig bor regler om
sakerstédllande av skéliga nétvillkor ndr
finansiella tjinster ingds pd distans bidra
till att uppnd de mdl som faststills i
artikel 114 i EUF-fordraget och artikel 38
i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna. Regeln om
tillrickliga forklaringar torde sikerstilla
okad transparens och ge konsumenterna
madjlighet att begira mansklig medverkan
nér de interagerar med néringsidkaren via
ndtgrinssnitt, t.ex. i en chattbox eller
liknande verktyg. Néaringsidkaren bor
forbjudas att infora atgérder i sitt grianssnitt
som kan forvrida eller forsamra
konsumenternas formaga att fatta ett fritt,
sjdlvstindigt och vilgrundat beslut eller
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aldggas néringsidkare som dr ansvariga for
utbredda Overtrddelser eller utbredda
overtradelser med unionsdimension.

Andringsforslag

(11)  Ett sarskilt kapitel 1 direktiv
2011/83/EU bor innehélla en uppdaterad
version av de fortfarande relevanta och
nddvéndiga bestimmelserna 1 direktiv
2002/65/EG, sarskilt vad géller rétten till
forhandsinformation och angerrétten, néir
avtal om finansiella tjénster ingas pa
distans.

Andringsforslag

(12)  Eftersom distansavtal om
finansiella tjanster oftast ingas pa
elektronisk vig bor regler om
sdkerstéillande av skéliga nétvillkor
sakerstdlla 6kad transparens och ge
konsumenterna rdtt att begéra ménsklig
medverkan nér de interagerar med
ndringsidkaren via nitgranssnitt, t.ex. en
chattbox, robotrddgivning, interaktiva
eller liknande verktyg. Naringsidkaren bor
forbjudas att infora atgérder i sitt grianssnitt
som kan forvrida eller forsamra
konsumentens formaga att fatta ett fritt
och vilgrundat beslut eller val.

PE738.712v02-00
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val.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skil 13

Kommissionens forslag

(13)  Vissa finansiella tjdnster till
konsumenter regleras av sérskilda
unionsakter som fortsatt ar tillimpliga pa
sddana finansiella tjénster. For att
sakerstélla rattssdkerhet bor det klargoras
att om en annan unionsakt som reglerar
specifika finansiella tjénster innehdller
regler om férhandsinformation eller om
utovande av angerrdtten, bor endast
respektive bestimmelser i dessa andra
unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om
inte annat foreskrivs 1 dessa akter. Nar
artikel 186 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/138/EG"° &r tillamplig galler
t.ex. de regler om "uppsidgningstid” som
faststélls 1 direktiv 2009/138/EG och inte
reglerna om &ngerrétt i detta direktiv, och
ndr artikel 14.6 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU? 4r tillaimplig
bor reglerna om angerrétt enligt detta
direktiv inte tilldimpas. P4 samma sétt
innehéller vissa unionsakter som reglerar
specifika finansiella tjanster?! omfattande
och utvecklade regler som dr avsedda att
sdkerstélla att konsumenterna kan forsta
det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper. Dessutom innehéller vissa
unionsakter som reglerar sarskilda
finansiella tjanster, t.ex. direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet??, redan
bestammelser om de tillrdckliga
forklaringar som néringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna
avtalet. For att sdkerstilla rattssédkerhet bor
de regler om tillrdckliga forklaringar som
anges 1 detta direktiv inte tillimpas pa
finansiella tjanster som omfattas av
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Andringsforslag

(13)  Vissa finansiella tjdnster till
konsumenter regleras av sirskilda
unionsakter som fortsatt r tillimpliga pa
sddana finansiella tjénster. For att
sdkerstilla rattssdkerhet och undvika
dubbelarbete eller éverlappningar bor det
klargoras att om en annan unionsakt som
reglerar specifika finansiella tjanster
innehéller regler om férhandsinformation
eller om utdvande av dngerritten, bor
endast respektive bestimmelser 1 dessa
andra unionsakter tillimpas pa dessa
specifika finansiella tjdnster till
konsumenter, om inte annat foreskrivs i
dessa akter. Detta direktiv dndrar eller
modifierar inte befintlig
sektorslagstiftning. Nér artikel 186 1
Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG" ér tillimplig géller t.ex. de
regler om “uppsédgningstid” som faststélls 1
direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om
angerritt 1 detta direktiv, och nér

artikel 14.6 1 Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU? ar tillimplig
bor reglerna om angerrétt enligt detta
direktiv inte tilldimpas. P4 samma sétt
innehéller vissa unionsakter som reglerar
specifika finansiella tjanster?! omfattande
och utvecklade regler som ir avsedda att
sékerstilla att konsumenterna kan forstd
det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper. Dessutom innehaller vissa
unionsakter som reglerar sarskilda
finansiella tjanster, t.ex. direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet??, redan
bestammelser om de tillrdckliga
forklaringar som néringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna
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unionsakter som reglerar en specifik
finansiell tjanst som innehdller regler om
den information som ska lamnas till
konsumenten innan avtal ingas.

19 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utévande av
forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om éndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT
L 198, 25.7.2019, s. 1),
Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och
om dndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsékringsdistribution
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundlaggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och radets direktiv
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avtalet. For att sdkerstilla réttssdkerhet bor
de regler om tillrickliga forklaringar som
anges 1 detta direktiv inte tillimpas pa
finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik
finansiell tjdnst som innehaller regler om
den information som ska ldmnas till
konsumenten innan avtal ingas. De
sektorsspecifika bestimmelserna i dessa
specifika unionsakter bor ha foretride
framfor reglerna i detta direktiv iven om
bestimmelserna inte dr identiska med
reglerna i direktivet.

19 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utdvande av
forsikrings- och aterforsakringsverksamhet
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT
L 198, 25.7.2019, s. 1),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och
om dndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsékringsdistribution
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundlaggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och radets direktiv
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2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skal 16

Kommissionens forslag

(16)  For att begrdnsa
tillimpningsomradet for detta direktiv bor
reglerna betrdffande avtal om finansiella
tjanster till konsumenter ingadngna pa
distans inte tillimpas pa tjdnster som
endast tillhandahélls tillfalligt utanfoér en
affarsstruktur som inréttats for att ingé
distansavtal.

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skil 16a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

PE738.712v02-00

2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om éndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

Andringsforslag

(16)  For att begrdnsa
tillimpningsomradet for detta direktiv bor
reglerna betriffande avtal om finansiella
tjénster till konsumenter ingdngna pa
distans inte tillimpas pa tjdnster som
endast tillhandahélls tillfalligt utanfor en
affarsstruktur som inréttats for att ingé
distansavtal, till exempel nir en befintlig
konsument kontaktas i syfte att iindra
eller forliinga ett avtal pa distans.

Andringsforslag

(16a) Pd grundval av
proportionalitetsprincipen i artikel 5i EU-
fordraget bor detta direktiv inte vara
alltfor betungande for smd och
medelstora foretag.

Andringsforslag
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(17)  Anvéndningen av teknik for
distanskommunikation bor inte leda till att
konsumentens information begrénsas pa ett
obefogat sitt. Med tanke pa 6ppenheten
bor krav faststidllas med avseende pa nér
informationen bor ldmnas till konsumenten
innan distansavtalet ingas, och pa vilket
sitt informationen bor na konsumenten.
For att kunna fatta sina beslut med
fullstdndig kinnedom om alla fakta bor
konsumenterna f4 informationen minst en
dag innan distansavtalet ingés. Det dr bara
i undantagsfall som informationen far
limnas mindre din en dag innan
distansavtalet for finansiella tjinster
ingds. Om avtalet ingds mindre &n en dag
innan, bor nédringsidkaren inom den
Sfaststiillda tidsramen vara skyldig att
paminna konsumenten om mdjligheten att
frintrdda distansavtalet om finansiella
tjénster.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skal 18

Kommissionens forslag

(18) Informationskraven bor
moderniseras och uppdateras sa att de till
exempel innefattar ndringsidkarens e-
postadress och information om risken
respektive avkastningen for vissa
finansiella tjanster till konsumenter.

RR\1275998SV.docx

(17)  Anvéndningen av teknik for
distanskommunikation ger goda
majligheter att inhdmta information och
bor inte leda till att konsumentens
information begréinsas pé ett obefogat sétt.
Vid telefonsamtal bor konsumenten
initiera samtalet eller, niir niiringsidkaren
initierar samtalet, uttryckligen samtycka
till att fortsiitta telefonsamtalet.
Leverantiren bor ha sdrskilda
skyldigheter att limna
forhandsinformation innan konsumenten
blir bunden av avtalet. Med tanke pa
oppenheten bor krav faststéillas med
avseende pa nér informationen bor lamnas
till konsumenten innan distansavtalet ingas,
och pa vilket sétt informationen bor néd
konsumenten. For att kunna fatta sina
beslut med fullstindig kinnedom om alla
fakta bor konsumenterna fa informationen i
god tid innan distansavtalet ingds. Syftet dr
att sikerstiilla att konsumenten har
tillriickligt med tid for att liisa och forsta
Jorhandsinformationen, jaimfora
erbjudanden och fatta ett vilgrundat
beslut. Om informationen limnas mindre
an en dag innan distansavtalet for
finansiella tjinster ingds, bor
niringsidkaren vara skyldig att pd ett
varaktigt medium pdminna konsumenten
om mojligheten att frantrdda distansavtalet
om finansiella tjinster. Konsumenten bor
fa paminnelsen mellan en och sju dagar
efter det att distansavtalet har ingatts.

Andringsforslag

(18) Informationskraven bor
moderniseras och framtidssikras. Genom
detta direktiv uppdateras dessa krav sé att
de till exempel innefattar néringsidkarens
e-postadress eller andra elektroniska
kommunikationsmedel och information
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Konsumenterna bor ocksad fa tydlig
information ndr det pris som erbjuds &r
individanpassat pa grundval av
automatiserad behandling.

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skal 20

Kommissionens forslag

(20)  Vissa finansiella tjanster kan ha ett
miljomdissigt eller socialt mdl, t.ex. 1 form
av bidrag till kampen mot
klimatforindringar eller en minskning av
overskuldsdittning. For att konsumenterna
ska kunna fatta ett vilgrundat beslut bor de
ocksé informeras om de sérskilda
miljomassiga eller sociala mal som den
finansiella tjansten dr kopplad till.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22)  Naér forhandsinformation innan
avtalet ingds 1dmnas genom elektroniska
medel, bor sddan information presenteras
pa ett tydligt och omfattande satt. Har
skulle informationen kunna markeras,
inramas och kontextualiseras
dndamalsenligt 1 skarmbilden.
Skiktningstekniken har testats och visat sig
vara anvidndbar for vissa finansiella
tjdnster. Anvandning av den, dvs.
mdjligheten att presentera ingdende
bestandsdelar av informationen genom
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om risken respektive avkastningen for
vissa finansiella tjdnster till konsumenter.
Niir priset pd ett erbjudande om avtal om
finansiella tjinster som ska ingds pa
distans individanpassas for specifika
konsumenter eller sirskilda
konsumentkategorier bor néiringsidkaren
tydligt informera konsumenten om att det
pris som erbjuds &r individanpassat pé
grundval av individuell priskiinslighet.

Andringsforslag

(20)  Vissa finansiella tjdnster kan
integrera miljomdssiga eller sociala
faktorer 1 sin investeringsstrategi. For att
konsumenterna ska kunna fatta ett
vélgrundat beslut bor de ocksé informeras
om de sdrskilda vederbérligen
dokumenterade miljomassiga eller sociala
mal som den finansiella tjansten ar kopplad
till.

Andringsforslag

(22)  Naér forhandsinformation innan
avtalet ingds 1dmnas genom elektroniska
medel, bor sddan information presenteras
pa ett tydligt och omfattande satt. Har
skulle informationen kunna markeras,
inramas och kontextualiseras
dndamalsenligt i skarmbilden.
Skiktningstekniken har testats och visat sig
vara anvandbar for vissa finansiella
tjanster. Anvandning av den, dvs.
mojligheten att presentera ingdende
bestandsdelar av informationen genom
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popupfonster eller genom lankar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mdjligt sétt att
lamna forhandsinformation innan avtal
ingds dr genom “innehéllsforteckningar”
med expanderbara rubriker. P4 den hogsta
nivéan skulle konsumenterna hitta
huvuddmnena, som vart och ett kan
expanderas genom att man klickar pa det,
sa att konsumenterna dirigeras vidare till
en mer detaljerad presentation av den
aktuella informationen. P4 si sétt far
konsumenterna all information som krévs
pa ett och samma stille, samtidigt som de
fortfarande har kontroll 6ver vad de kan
granska och nér. Konsumenterna bor ha
mdjlighet att ladda ner alla dokument med
forhandsinformation och spara dem som
fristdende dokument.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skal 25

Kommissionens forslag

(25)  Vid distansavtal som ingds pad
elektronisk vig bor néaringsidkaren ge
konsumenten mojlighet att anviinda en
dangerknapp. For att dngerknappen reellt
ska kunna anviindas bor niringsidkaren se
till att den dr synlig, och ndr konsumenten
anvinder knappen bor niiringsidkaren pd
limpligt siitt dokumentera anvindningen.

RR\1275998SV.docx
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popupfonster eller genom lankar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt sétt att
lamna forhandsinformation innan avtal
ingds dr genom “innehéllsforteckningar”
med expanderbara rubriker. P4 den hogsta
nivan skulle konsumenterna hitta
huvuddmnena, som vart och ett kan
expanderas genom att man klickar pa det,
sé att konsumenterna dirigeras vidare till
en mer detaljerad presentation av den
aktuella informationen. P4 sd sitt far
konsumenterna all information som krévs
pa ett och samma stille, samtidigt som de
fortfarande har kontroll 6ver vad de kan
granska och nir. A andra sidan bér alltfor

langa och komplexa beskrivningar, finstilt

text och omfattande anvindning av
hyperlinkar i mojligaste mdn undvikas,
eftersom sdadana metoder forsimrar
konsumenternas forstdelse.
Konsumenterna bor ha mojlighet att ladda
ner alla dokument med
forhandsinformation och spara dem som
fristdende dokument.

Andringsforslag

(25) Om ndiringsidkaren erbjuder
majligheten att ingd distansavtal med
hjilp av ett niitgrinssnitt, till exempel
genom en webbplats eller applikation, bor
ndringsidkaren tillhandahdalla ytterligare
skyddsatgiirder for att sikerstilla att
konsumenter synligt, enkelt och snabbt
kan frdntrdda ett avtal pd ett siitt som dr
lika enkelt som att ingad avtalet.
Naringsidkaren bor tillhandahalla en
dngerfunktion pa ett sitt som gor det liitt
for konsumenten att hitta den.
Konsumenten bor ha méjlighet att limna
in meddelandet om frantride och att
limna viss information for att identifiera
avtalet. Om konsumenten redan har
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Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Skil 26

Kommissionens forslag

(26) Konsumenterna kan behdva hjélp
for att avgora vilken finansiell tjinst som dr
bast ldampad for deras behov och
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor
darfor se till att ndringsidkare, innan avtal
om finansiella tjdnster ingds pa distans,
tillhandahaller denna hjélp i friga om de
finansiella tjanster som de erbjuder
konsumenten, genom att 1 tillracklig
omfattning forklara den relevanta
informationen, déribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper.
Skyldigheten att ge tillrackliga forklaringar
ar sarskilt viktig ndr konsumenter avser att
inga ett avtal om finansiella tjdnster pa
distans och niringsidkaren tillhandahéller
forklaringar via nédtverktyg. For att
konsumenterna sikert ska forstd vilken
inverkan avtalet kan ha pé deras
ekonomiska situation boér konsumenten
alltid kunna fa méansklig medverkan fran
néringsidkarens sida.

PE738.712v02-00

identifierats, till exempel genom
inloggning, bor niringsidkaren se till att
konsumenten kan ange vilket avtal han
eller hon vill frantrida utan att behéva
identifiera sig igen. For att undvika att
konsumenten anviinder dngerriitten
oavsiktligt far niiringsidkaren overviga
att infora skyddsdtgdrder sasom
foregdende kontrollvarning, identifiering
och krav pad att frantrdidet bekriftas niir
konsumenten har limnat den information
som krdvs for att identifiera avtalet i

fraga.

Andringsforslag

(26) Konsumenter kan behdva hjélp for
att avgora vilken finansiell tjénst som &r
bast ldampad for deras behov och
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor
darfor se till att ndringsidkare, innan avtal
om finansiella tjédnster ingés pd distans,
tillhandahéller denna hjilp i friga om de
finansiella tjanster som de erbjuder
konsumenten, genom att 1 tillrdcklig
omfattning forklara den relevanta
informationen, déribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper.
Skyldigheten att ge tillrackliga forklaringar
ar sarskilt viktig ndr konsumenter avser att
inga ett avtal om finansiella tjénster pa
distans och néringsidkaren tillhandahéller
forklaringar via ndtverktyg. For att
konsumenterna sdkert ska forsta vilken
inverkan avtalet kan ha pé deras
ekonomiska situation boér konsumenten
alltid kunna fa mansklig medverkan fran
néringsidkarens sida utan kostnad, under
ndringsidkarens arbetstid. Vid
genomforandet av denna bestimmelse bor
medlemsstaterna striiva efter att hitta
proportionella losningar som tar hiinsyn
till smdforetagens och mikroforetagens
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Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skil 27

Kommissionens forslag

(27)  Nadr ndringsidkare ingdr avtal om
finansiella tjinster pad distans bor de
forbjudas att anviinda ndtgrinssnittets
struktur, utformning, funktion eller
funktionssdtt pa ett siitt som kan forvrida
eller forsimra konsumenternas formdga
att fatta ett fritt, sjilvstindigt och
vilgrundat beslut eller val.

Andringsforslag 17

RR\1275998SV.docx

sdrdrag.

Andringsforslag

(27) I forordning (EU) 2022/2065
definieras morka monster som metoder
som avsevdrt snedvrider eller forsimrar,
antingen avsiktligt eller i praktiken,
konsumenternas maojlighet att fatta
sjidlvstindiga och vilgrundade val eller
beslut. Dessa metoder kan anvindas for
att formd konsumenterna att digna sig dt
oonskade beteenden eller fatta oonskade
beslut som far negativa konsekvenser for
dem. Leverantorer av finansiella tjinster
bor diirfor forbjudas att vilseleda eller
puffa konsumenter och att snedvrida eller
forsimra konsumentens oberoende,
beslutsfattande eller val via strukturen,
utformningen eller funktionen hos ett
ndtgrdnssnitt eller en del av detta. Detta
bor omfatta, men inte vara begrdinsat till,
exploaterande utformningsalternativ som
far konsumenten att agera pd ett sitt som
gynnar leverantoren av den finansiella
tiansten, men som kanske inte ligger i
konsumentens intresse, genom att valen
presenteras pd ett icke-neutralt siitt,
exempelvis genom att vissa val framhdvs
visuellt, med ljud eller pa andra siitt, niir
tiinstemottagaren uppmanas att fatta ett
beslut. Sadana metoder kan inbegripa att
gora det svdrare att siiga upp ett avtal in
att teckna det, anvinda forkryssade rutor
som ett siitt att pdaverka ett beslut, géra
vissa val svirare eller mer tidskriivande
dn andra eller att upprepade ganger
begiira att en konsument gor om ett val
som redan har gjorts.
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Forslag till direktiv
Skiil 27a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1 —1led a
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — punkt 1b — stycke 1

Kommissionens forslag

YArtiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5 och
3.6, artikel 4, artiklarna 16a—16e,

artikel 19, artiklarna 21-23, artikel 24.1,
24.2,24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och
26 ska tillampas pa distansavtal som ingds
mellan niringsidkare och konsumenter om
tillhandahdllande av finansiella tjanster.

PE738.712v02-00

Andringsforslag

(27a) Konsumenters beslut kan paverkas
av reklam som utlovar en hog avkastning
pd investeringar, nir det giiller
marknadsforing av vissa finansiella
tiinster som dr foremadl for osdiikra
framtida resultat. Det har forekommit fall
i medlemsstater dir marknadsforing fran
influerare har vilselett konsumenter
genom att gora reklam for spekulativa
finansiella hogriskprodukter pd sociala
medieplattformar utan att varna for
konsumenters hoga forlustrisk. For att
forhindra vilseledande information till
konsumenter bor reklamen innehdlla en
riskvarning. Medlemsstaterna bor i detta
avseende vidta dtgiirder for att sikerstilla
att alla personer eller foretag som vill
marknadsfora en finansiell tiinsteprodukt
pd sociala medieplattformar tydligt anger
om de har riitt kompetens for att gora
detta samt att det tydligt framgdr om det
ror sig om ett betalt reklamsamarbete.

Andringsforslag

Endast artikel 1, artikel 2.1-2.7 och 2.9—
2.21, artikel 3.2, 3.5 och 3.6, artikel 4,
artikel 6a, artikel 8.6, artikel 11a,
artiklarna 16a—16e, artikel 19, artiklarna
21-23, artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4
samt artiklarna 25, 26 och 27 ska tillimpas
pa distansavtal som ingds mellan
néringsidkare och konsumenter om
tillhandah&llande av finansiella tjénster.
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Andringsforslag 19

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1 —1led a

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — punkt 1b — stycke 2a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 1a (nytt)
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 11a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

Om det inte finns ndgot inledande avtal
om tjiinster, men de pd varandra foljande
transaktionerna eller separata
transaktionerna av samma slag utfors
over tid mellan samma avtalsslutande
parter, ska artiklarna 16a och 16d endast
tillimpas pa den forsta transaktionen.

Om det under mer dn ett dr inte utfors
ndgon transaktion av samma slag ska
emellertid niista transaktion anses vara
den forsta i en ny rad av transaktioner
och foljaktligen ska artiklarna 16a och
16d giilla.

Andringsforslag

la)  Artikel 11a

Utovande av dngerriitt vid distansavtal
som ingds via ett ndtgranssnitt

1 For distansavtal som ingds via ett
ndtgrdnssnitt ska néringsidkaren
siikerstilla att konsumenten kan utova sin
ritt att frantrida avtalet genom att
anvinda en dngerfunktion.

For att gora det liittare for konsumenten
att utéva sin ritt att frantrida avtalet ska
dngerfunktionen anges pd ett littlist sdtt
och till exempel innehdalla orden

PE738.712v02-00

SV



SV

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 — inledningen
Kommissionens forslag

l. Innan konsumenten blir bunden av

ett distansavtal eller ett motsvarande
erbjudande ska ndringsidkaren klart och
tydligt ge konsumenten information om
foljande:

PE738.712v02-00

Pfrantriida avtalet” eller en motsvarande
formulering, placeras vil synlig pd
ndtgrdnssnittet och vara littillginglig for
konsumenten.

2. Niir angerfunktionen anvinds ska
konsumenten ha ritt att pd elektronisk
vig fylla i och limna in ett meddelande
om frantride med foljande information:

a) Konsumentens namn.
b) Identifieringen av avtalet

¢ Uppgifterna om det elektroniska
medel med vilket bekriiftelsen pd
frantridet ska skickas till konsumenten.

3. Forfarandet for inliimning av ett
meddelande om frantrdide pa elektronisk
vig ska anges pd ett littlist sitt och vara
permanent tillgingligt under hela
dngerfristen. Nir konsumenten limnar in
meddelandet om frantride ska
ndringsidkaren, utan onédigt drojsmal
och pa ett varaktigt medium, ge
konsumenten en bekridftelse pd att
meddelandet om frantride har limnats in,
inbegripet dess innehall samt datum och
tidpunkt for inlimnandet. Niiringsidkaren
ska bekriifta frantriidet for konsumenten
eller ange om det finns ytterligare krav for
att slutfora frantridesprocessen.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska sdkerstiilla
att ndringsidkaren, innan konsumenten
blir bunden av ett distansavtal eller ett
motsvarande erbjudande, klart och tydligt
ger konsumenten information om foljande:
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Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Geografisk adress dir
néringsidkaren &r etablerad samt
néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om néringsidkaren
tillhandahdller andra medel for
kommunikation via internet som garanterar
att konsumenten kan lagra eventuell
skriftlig korrespondens med
ndringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pd ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta
uppgifter om dessa andra sitt; Alla dessa
medel for kommunikation som
tillhandahalls av néringsidkaren ska gora
det mgjligt for konsumenten att snabbt
kontakta och kommunicera effektivt med
nédringsidkaren. I forekommande fall ska
néringsidkaren ocksa4 tillhandahalla
geografisk adress och identitet for den
ndringsidkare for vars rikning denna
agerar.

Andringsforslag 23

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led c

Kommissionens forslag

c) Om den avviker fran den adress
som uppgetts 1 enlighet med led b:
geografisk adress till naringsidkarens
afférsstélle och i tillimpliga fall avseende
den ndringsidkare for vars rikning han
eller hon agerar dit konsumenten kan

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

b) Geografisk adress dir
néringsidkaren &r etablerad samt
ndringsidkarens telefonnummer och e-
postadress eller ndgot annat sikert
elektroniskt kommunikationsmedel. Om
néringsidkaren tillhandahéller andra medel
for kommunikation via internet som
garanterar att konsumenten kan lagra
eventuell skriftlig korrespondens med
néringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta
uppgifter om dessa andra sitt. Alla dessa
medel for kommunikation som
tillhandahélls av nédringsidkaren ska gora
det mojligt for konsumenten att snabbt
kontakta och kommunicera effektivt med
néringsidkaren. I forekommande fall ska
néringsidkaren ocksa tillhandahalla
identitet och relevant information om
ndringsidkaren for vars rakning denna
agerar, sdsom geografisk adress,
telefonnummer och e-postadress.

Andringsforslag

c) Om den avviker fran den adress
som uppgetts 1 enlighet med led b:
geografisk adress till niaringsidkarens
afférsstélle och relevanta kontaktuppgifter
dit konsumenten kan vinda sig med
eventuella reklamationer #ill
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vinda sig med eventuella reklamationer.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led ga (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led o

Kommissionens forslag

0) Om tillimpligt, information om alla
eventuella miljomal eller sociala mél som
den finansiella tjédnsten ar inriktad pa.

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led p

Kommissionens forslag

P) Forekomsten eller frdnvaron av
angerritt och, for det fall &ngerrétt

PE738.712v02-00

20/58

ndringsidkaren, och i tillimpliga fall, till
den niiringsidkare for vars rikning han
eller hon agerar.

Andringsforslag

ga) 1 tillimpliga fall, information om
konsekvenserna av bristande efterlevnad
av avtalet om finansiella tjinster, sasom

sena eller uteblivna betalningar.

Andringsforslag

0) Information om alla eventuella
miljomal eller sociala mal som den
finansiella tjansten &r inriktad pa, ndr
miljomdissiga eller sociala faktorer
integreras i den finansiella tjinstens

investeringsstrategi.
Andringsforslag
P) Forekomsten eller frdnvaron av

angerritt och, for det fall angerratt
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foreligger, dess varaktighet och villkoren
for dess utdvande, inklusive uppgift om det
belopp konsumenten kan bli skyldig att
betala samt vad som kan bli f6ljderna av att
inte utdva denna réttighet.

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led s

Kommissionens forslag

S) praktiska instruktioner for
angerritten kan utdvas, med angivande av
bl.a. adress eller e-postadress till vilken
meddelandet om utdvandet av angerritten
ska sdndas och for finansiella avtal som
ingds pd elektronisk vig, information om
forekomsten och placeringen av den
dngerknapp som avses 1 artikel 16d.

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led va (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1a (ny)
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foreligger, dess varaktighet och villkoren
for dess utdvande, inklusive uppgift om de
avgifter konsumenten kan bli skyldig att
betala samt vad som kan bli f6ljderna av att
inte utdva denna réttighet.

Andringsforslag

s) Praktiska instruktioner for hur
angerritten kan utdvas, med angivande av
bl.a. adress, e-postadress eller andra
elektroniska kommunikationsmedel, till
vilka meddelandet om utdvandet av
angerritten ska sdndas och information om
forekomsten och placeringen av den
dangerfunktion som avses i artikel 11a.

Andringsforslag

va) Om tillampligt, forekomsten av
garantifonder eller andra
ersdttningssystem.

PE738.712v02-00
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 2 — stycke 1

Kommissionens forslag

Varje telefonsamtal med konsumenten ska
inledas med att uppgifter [imnas om
ndringsidkaren och om det affarsméssiga

syfte som ndringsidkaren har med samtalet.

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 2 — stycke 2

Kommissionens forslag

Om konsumenten uttryckligen samtycker
till att fortsatta telefonsamtalet behover,
genom undantag frdn punkt 1, endast den
information som avses i leden a, f, g och p
i den punkten tillhandahallas.

Andringsforslag 32
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Andringsforslag

la.  Niringsidkaren ska tillhandahdlla
den information som avses i denna punkt
i god tid innan konsumenten blir bunden

av ett distansavtal.

Andringsforslag

Varje telefonsamtal eller annan teknik for
distanskommunikation som inleds av
ndéringsidkaren ska inledas med att
uppgifter limnas om néringsidkaren och
om det affarsméssiga syfte som
néringsidkaren har med samtalet eller
kommunikationen med konsumenten.

Andringsforslag

Vid telefonsamtal och genom undantag
firdn punkt 1, om konsumenten
uttryckligen samtycker till att fortsitta
telefonsamtalet, behover néringsidkaren
endast tillhandahdlla den information som
avses ileden a, f, g, ga, joch piden
punkten och, i tillimpliga fall,
information om att den finansiella
tiinsten giller instrument som medfor
risker, innan konsumenten blir bunden av
distansavtalet.
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Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 2 — stycke 3

Kommissionens forslag

Naéringsidkaren ska informera
konsumenten om arten av och tillgdngen
till den Ovriga information som avses i
punkt 1 och ska tillhandahdlla denna
information ndr skyldigheterna enligt
punkt 3 fullgors.

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 3 — stycke 2

Kommissionens forslag

Nér den information som avses 1 punkt 1
ldmnas mindre &n en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet,
ska medlemsstaterna kréva att
niringsidkaren skickar en padminnelse, pa
ett varaktigt medium, till konsumenten om
mdjligheten att frantrdda distansavtalet och
om det forfarande som ska foljas for att
frantrada det, i enlighet med artikel 16b.
Denna paminnelse ska tillstéllas
konsumenten senast en dag efter det att
distansavtalet ingatts.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 1

Kommissionens forslag

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

Den ovriga information som avses i punkt
1 ska tillhandahadllas direkt efter det att
avtalet har ingatts och ndr skyldigheterna
enligt punkt 3 fullgors, samt pa ett
varaktigt medium. Naringsidkaren ska
informera konsumenten om arten av och
tillgdngen till den 6vriga information som
avses 1 punkt 1.

Andringsforslag

Nér den information som avses 1 punkt 1
ldimnas mindre &n en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet,
ska medlemsstaterna kréva att
niringsidkaren skickar en padminnelse, pa
ett varaktigt medium, till konsumenten om
mdjligheten att frantrdda distansavtalet och
om det forfarande som ska foljas for att
frantrdda det, i enlighet med artikel 16b.
Denna paminnelse ska tillstéllas
konsumenten senast en till sju dagar efter
det att distansavtalet ingétts.

Andringsforslag
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Den information som avses 1 punkt 1 ska
goras tillgdnglig for konsumenten pi ett
varaktigt medium och ldggas fram pa ett
sitt som ar enkelt att 14sa, med tecken i
lasbar storlek.

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 2

Kommissionens forslag

Med undantag for den information som
avses i punkt 1 a, f, g och p ska
nédringsidkaren ha ritt att lagra
informationen nir den tillhandahalls pé
elektronisk vig.

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 5

Kommissionens forslag
Den information som avses 1 punkt 1 ska
pa begdran goras tillgénglig i ett lampligt

format for konsumenter med
synnedsittning.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 6

Kommissionens forslag

PE738.712v02-00

Den information som avses 1 punkt 1 ska
tillhandahdllas konsumenten pa ett
varaktigt medium och ldggas fram pa ett
sétt som dr enkelt att 14sa, med tecken i
lasbar storlek.

Andringsforslag

Med undantag for den information som
avses i punkt 1 a, f, g, ga, n och p ska
nédringsidkaren ha ritt att lagra
informationen nir den tillhandahalls pa
elektronisk vig.

Andringsforslag

Den information som avses 1 punkt 1 ska
pa begdran goras tillgénglig i ett lampligt
och tillgingligt format f6r konsumenter
med funktionsnedsdttning, diribland
konsumenter med synnedsittning i linje
med direktiv (EU) 2019/882.

Andringsforslag
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6. Om en annan unionsakt som
reglerar specifika finansiella tjanster
innehdller regler om den information som
konsumenten ska fa innan avtalet ingés,
ska endast kraven pa forhandsinformation i
den unionsakten tillimpas pa de specifika
finansiella tjansterna, om inte annat
foreskrivs i den akten.

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 6a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 39

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att
konsumenten har en tidsfrist pa 14
kalenderdagar under vilken denne kan
utdva sin dngerritt utan att det leder till
nagon pafoljd och utan att konsumenten
behdver ange nagra skal.

RR\1275998SV.docx

6. Om en annan unionsakt som
reglerar specifika finansiella tjanster
innehéller regler om den information som
konsumenten ska fi innan avtalet ingés,
ska endast kraven pa forhandsinformation i
den unionsakten tillimpas pa de specifika
finansiella tjansterna, om inte annat
foreskrivs i den akten. I sddana fall ska
denna artikel inte gilla.

Andringsforslag

6a. Reglerna betriffande avtal om
finansiella tjinster till konsumenter
ingdngna pd distans ska inte tillimpas pd
tiinster som endast tillhandahdlls
tillfilligt utanfor en affiirsstruktur som
inrdttats for att inga distansavtal.

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska se till att
konsumenten har en tidsfrist pa 14
kalenderdagar under vilken denne kan
utdva sin dngerritt utan att det leder till
nagon pafoljd och utan att konsumenten
behover ange nagra skél. Tidsfristen ska
forlingas till 30 kalenderdagar i
distansavtal som ror privata individuella
pensionsforsiikringar.
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Andringsforslag 40

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 1 — styckena 2, 3 och 4

Kommissionens forslag

Andringsforslag 41

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 2 — led a — strecksats 8

Kommissionens forslag

- Kryptotillgangar enligt
definitionen i [artikel 3.1 (2) i
kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets
forordning om marknader for
kryptotillgangar och om dndring av
direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020 COM
(2020) 593 finalj.

Andringsforslag 42

Forslag till direktiv

PE738.712v02-00

Andringsforslag

Om konsumenten inte har fitt
avtalsvillkoren och informationen i
enlighet med artikel 16a, ska angerfiisten
under alla omstindigheter lopa ut 12
mdnader och 14 dagar efter ingdendet av
distansavtalet.

Detta ska inte gilla om konsumenten inte
har informerats alls om sin dngerriitt i
enlighet med artikel 16a p.

Angerfristen ska under alla
omstindigheter upphéra om bdda
parterna fullt ut har fullgjort avtalet i
enlighet med punkt 2 c i denna artikel.

Andringsforslag

utgadr

RR\1275998SV.docx



Artikel 1 —led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Konsumenten ska anses ha anviint
sin angerrdtt inom den angerfrist som avses
1 punkt 1 om meddelandet om utévandet av
angerritten sands, eller dngerknappen som
avses 1 punkt 5 aktiveras av konsumenten
innan den fristen I6per ut.

Andringsforslag 43

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Medlemsstaterna ska se till att
ndringsidkaren i samband med
distansavtal som ingds pa elektronisk viig
majliggor anvindning av en dngerknapp

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

3. Konsumenten ska anviinda sin
angerritt inom den angerfrist som avses i
punkt 1 om meddelandet om utdvandet av
angerratten sinds, eller dngerfunktionen
som avses 1 artikel 11a aktiveras av
konsumenten innan den fristen 16per ut.

Andringsforslag

3a. Om en kompletterande tjinst till
distansavtalet for finansiella tjinster
tillhandahalls av néringsidkaren eller av
tredje part pa grundval av ett avtal mellan
denna tredje part och ndringsidkaren ska
detta biavtal automatiskt hivas utan
kostnad for konsumenten om han eller
hon utnyttjar sin dngerrdtt i enlighet med
denna artikel.

Andringsforslag

utgdr
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for att konsumenten liittare ska kunna
utova sin dngerritt. En sadan knapp ska
vara tydligt mérkt med orden
”Aterkallelse av avtal” eller en
motsvarande otvetydig formulering.

Angerknappen ska vara viil synlig och
finnas tillginglig under hela angerfristen
pd samma elektroniska grinssnitt som det
som anvindes for att ingad distansavtalet.
Dessutom kan niiringsidkaren ocksd
tillhandahalla dngerknappen via en
annan kanal.

Niringsidkaren ska se till att aktivering
av dngerknappen leder till ett omedelbart
bekriiftelsemeddelande till konsumenten
om att dngerrdtten har utovats, med
uppgift om datum och tidpunkt for
utovandet av dngerridtten. Niiringsidkaren
ska limna en bekriftelse pa att
dngerrdtten utovas till konsumenten pd ett
varaktigt medium.

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b — punkt 6

Kommissionens forslag

6. Om en annan unionsakt som
reglerar specifika finansiella tjanster
innehaller regler om utévande av
angerritten, ska endast bestimmelserna om
angerrétt i den unionsakten tillimpas pa
den specifika finansiella tjdnsten, sdvida
inte ndgot annat foreskrivs i den akten.

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16d — punkt 1 — inledningen

PE738.712v02-00

Andringsforslag

6. Om en annan unionsakt som
reglerar specifika finansiella tjanster
innehaller regler om angerritten, ska
endast bestimmelserna om angerritt i den
unionsakten tilldmpas pa den specifika
finansiella tjansten, sdvida inte ndgot annat
foreskrivs 1 den akten, och punkterna 1-4 i
denna artikel ska inte giilla.
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Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
ndringsidkare ar skyldiga att ge
konsumenten tillrdckliga forklaringar om
de foreslagna avtalen om finansiella
tjdnster som sétter konsumenten i stand att
bedoma huruvida det foreslagna avtalet och
de kompletterande tjénsterna dr anpassade
till hans eller hennes behov och
ekonomiska situation. Forklaringarna ska
inbegripa foljande delar:

Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16d — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att
konsumenten, om niringsidkaren anvinder
nétverktyg, har rétt att begéra och erhalla
ménsklig medverkan.

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16d — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att
ndringsidkare dr skyldiga att ge
konsumenten tillrdckliga forklaringar om
de foreslagna avtalen om finansiella
tjdnster som sdtter konsumenten i stand att
bedoma huruvida det féreslagna avtalet och
de kompletterande tjénsterna dr anpassade
till hans eller hennes behov och
ekonomiska situation. Tillhandahdllandet
av sdadan information ska vara
kostnadsfritt for konsumenter och ske i
god tid innan avtalet ingds. Forklaringarna
ska som minimum inbegripa foljande
delar:

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att
konsumenten, om ndringsidkaren anvinder
nétverktyg, har rétt att begéra och erhalla
ménsklig medverkan ndr ett distansavtal
ingds, pd det sprak som anvinds i
forhandsinformationen som
tillhandahallits i enlighet med artikel

16a 1.

Andringsforslag

3a. Bevisbérdan for att denna artikel

PE738.712v02-00
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Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16e

Kommissionens forslag

Artikel 16e
Tillaggsskydd avseende ndtgréinssnitt

Utan att det paverkar tillimpningen av
Europaparlamentets och rddets direktiv
2005/29/EG?* och radets direktiv
93/13/EEG? ska medlemsstaterna kriva att
néringsidkare, nér de ingér distansavtal om
finansiella tjdnster, inte anvinder
ndtgrdinssnittets struktur, utformning,
funktion eller funktionssdtt pa ett sitt som
kan forvrida eller forsimra
konsumenternas forméga att fatta ett fritt,
sjdlvstindigt och vilgrundat beslut eller
val.

PE738.712v02-00

efterlevs ska avila ndringsidkaren.

Andringsforslag

Artikel 16e

Tillaggsskydd avseende avtal om
finansiella tjinster som ingds online

Utan att det paverkar tillimpningen av
Europaparlamentets och rddets direktiv
2005/29/EG?* och radets direktiv
93/13/EEG? ska medlemsstaterna kriva att
néringsidkare, nér de ingér distansavtal om
finansiella tjanster, inte utformar,
organiserar eller driver sina niitgranssnitt
enligt definitionen i artikel 3 m i
Sforordning EU/2022/2065 pa ett sitt som
vilseleder eller manipulerar konsumenten
eller som pd annat siitt avsevdirt
snedvrider eller forsimrar konsumentens
formaga att fatta ett fritt och vélgrundat
beslut.

Atgiirderna ska bland annat omfatta en
skyldighet for néringsidkare att
presentera olika alternativ for
konsumenter pad ett neutralt och icke
vilseledande siitt. Utan att det paverkar
skyldigheterna enligt direktiv 2010/13/EU,
ska medlemsstaterna vidta dtgiirder for att
hantera de risker som iir forknippade med
marknadsforingsmetoder for avtal om
finansiella tjinster ingdngna pad distans.
Atgiirderna ska sikerstilla tydlig och
ansvarsfull reklam for finansiella
tiansteprodukter for att forhindra att
konsumenter vilseleds, vilket kan
inbegripa dtgdrder for att sikerstilla att
alla personer eller foretag som
marknadsfor en finansiell tiinsteprodukt
pd sociala medieplattformar dr skyldiga
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24 Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om andring av
radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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att tydligt ange om de har kompetens att
gora detta, har limplig kunskap och
kompetens for att informera om de
finansiella tjinster som erbjuds i enlighet
med gillande bestimmelser, samt att det
tydligt framgdr om det ror sig om ett betalt
reklamsamarbete.

Medlemsstaterna ska kriiva att reklam
avseende avtal om finansiella tjinster som
ska ingds pa distans innehdller en tydlig
och framtridande riskvarning i foljande
fall: a) den finansiella tjinsten avser
instrument som medfor sdrskilda risker
beroende pa dess sirdrag eller de
transaktioner som ska utforas eller vilkas
pris beror pd svingningar pd
finansmarknaden som leverantiren inte
kan pdverka, och b) den finansiella
tiiinsten innebiir att konsumenten blir
skuldsatt.

Riskvarningen avseende finansiella
tiinster som omfattas av led a ska varna
konsumenter for att de kan forlora
pengar, medan riskvarningen for
finansiella tjinster som omfattas av led b
ska varna konsumenter for att lan kostar
pengar.

Kommissionen ska drligen offentliggira
forteckningen over de nationella dtgdrder
som medlemsstaterna har antagit med
avseende pd denna artikel, med borjan
den [30 mdnader efter antagandet av detta
direktiv].

24 Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affarsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden och om andring av
radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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25 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april
1993 om oskéliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Artikel 2 — rubriken

Kommissionens forslag

Inforlivande

Andringsforslag 51

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska senast [24 manader
efter antagandet] anta och offentliggdra de
lagar och andra forfattningar som &r
nddvindiga for att folja detta direktiv. De
ska genast 6verldmna texten till dessa
bestammelser till kommissionen.

Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 — stycke 2

Kommissionens forslag
De ska tilldimpa dessa bestimmelser fran

och med den [24 manader efter
antagandet].

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 2a (nytt)

PE738.712v02-00

25 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april
1993 om oskdéliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Andringsforslag

Inférlivande och dversyn

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska senast [ /8 manader
efter antagandet] anta och offentliggdra de
lagar och andra forfattningar som &r
nddvindiga for att f6lja detta direktiv. De
ska genast Gverldmna texten till dessa
bestammelser till kommissionen.

Andringsforslag

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran
och med den [18 méanader efter
antagandet].
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Kommissionens forslag
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33/58

Andringsforslag

2a. Senast den 31 juli 2035 ska
kommissionen limna en rapport om
tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och rddet. Rapporten
ska innehdlla en utviirdering av hur
marknaden for avtal om finansiella
tidnster pd distans fungerar i unionen och
effekterna av detta direktiv i forhdllande
till annan relevant unionslagstifining.

PE738.712v02-00
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MOTIVERING

Det nuvarande direktivet 2002/65/EG om distansforsédljning av finansiella tjénster till
konsumenter (direktivet om distansforsdljning) antogs 2002 och genomfordes tva ar senare,
dé konsumenternas anvindning av finansiella tjénster och den digitala miljon sag véldigt
annorlunda ut mot vad den gor 1 dag. I stéllet for faxapparater kan konsumenterna 1 dag
anvinda internet eller appar pa sina telefoner nér de ingar avtal pd distans, och i framtiden kan
de komma att anvinda andra tekniska kommunikationsmedel.

Direktivet om distansforsdljning géller 6vergripande, men det har skett en stadig 6kning av
produktspecifik lagstiftning som har foretrade framfor direktivet. Detta vicker fragan om den
overgripande relevansen av direktivet om distansforséljning. I Refit-utvirderingen dras
slutsatsen att direktivet om distansforsdljning fortfarande ir relevant som ett skyddsnét for
tjdnster som inte omfattas av produktspecifik lagstiftning. I detta avseende vdlkomnar
foredraganden kommissionens forslag att upphéva direktivet om distansforséljning och att
uppdatera, modernisera och dverfora dess centrala bestimmelser om finansiella tjénster till ett
nytt kapitel om finansiella tjdnster som sdljs pd distans inom ramen for direktivet om
konsumentrittigheter.

Som en allmén riktlinje vill foredraganden uppritthélla en hog konsumentskyddsniva,
sdkerstélla rattslig klarhet for foretag utan att det leder till administrativ 6verbelastning och
mojliggora ny teknisk utveckling inom finansiella tjdnster genom teknikneutralitet.
Foredraganden anser att en harmonisering av vissa konsumentskyddsregler for distansavtal
om finansiella tjinster kommer att gynna den fria rorligheten for finansiella tjénster pd den
europeiska inre marknaden.

Tillimpningsomrade och éverlappande lagstiftning

Foredraganden stoder kommissionens dvergripande strategi for att bibehalla det Gvergripande
tillimpningsomrédet och for att direktivet om distansforséljning ska forbli ett skyddsnit dar
sektorsspecifik lagstiftning har foretrdde utan 6verlappning eller dubblering. For att
sakerstdlla direktivets Overgripande karaktir bor reglerna vara tydliga och inte gé utdver
tillimpningsomradet.

Det bor tydligt framga att produktspecifik lagstiftning har foretrdade, &ven nér forordningarna
inte har samma innehéll i motsvarande réttsakter, utan reglerar samma bestimmelser, till
exempel bestimmelser om angerrétt. Det bor ocksé noteras att nya tjénster som for
ndrvarande inte omfattas av direktivet kan komma att laggas till i framtiden, vilket kraver
Oppenhet for ny elektronisk kommunikationsteknik.

Foredraganden anser att direktivet bor sékerstélla ett starkt konsumentskydd i hela EU, med
tanke pa att anvdndningen av finansiella tjnster fortfarande ser olika ut i medlemsstaterna.
Foredraganden vilkomnar att vissa bestdmmelser i1 direktivet om konsumentrattigheter
utvidgas till att omfatta avtal om finansiella tjanster som ingatts pa distans, men vill undvika
att dndra direktivet om konsumentréttigheter utanfoér ramarna for denna 6versyn.
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Forhandsinformation

Direktivet om distansforsédljning skyddar 1 forsta hand rétten till forhandsinformation och
angerritten. Foredraganden anser att sddan information bor tillhandahallas 1 god tid, vilket
kommer att variera beroende pd vilka tjédnster som tillhandahélls. Kommissionen foreslar att
ritten till information ska tillgodoses inom 24 timmar. Foredraganden anser att det maste
finnas viss flexibilitet nir det géller tidsplanen for vissa sektorer som paverkas av direktivet
om distansforsiljning, dar konsumenterna maste inga avtal med kort varsel. Digitala kunder
har ockséd andra mojligheter att ta reda pé information innan de fattar ett beslut.

Angerriitt

Angerritten #r en viktig del av detta direktiv. Féredraganden stoder kravet pa leverantdrerna
att tillhandahalla l4ttillgénglig information om foljderna av att utdva sin &ngerréitt och om
mojligheten att l4tt och snabbt utova angerritten pa elektronisk vég. Detta skulle gora det
mojligt for leverantorerna att utveckla it-16sningar och grénssnitt som ér sa logiska som
mojligt for konsumenterna.

Kommissionen infor dock en angerknapp, med mycket specifika krav pa dess elektroniska
grinssnitt, bland annat att den ska vara tydligt mirkt med ”Aterkallelse av avtal”, vara vil
synlig och finnas tillgénglig under hela &ngerfristen pd samma elektroniska granssnitt.
Foredraganden anser att forslaget om en dngerknapp ar alltfor detaljerat och administrativt
betungande samt att det inte dr anpassat for att vara teknikneutralt. For vissa finansiella
tjanster skulle en angerknapp till och med gora det mer komplicerat for konsumenterna och
strida mot syftet att stirka konsumenternas réttigheter.

Kommissionen foreslar inga dndringar av direktivet om distansforsiljning for att utvidga
angerritten 1 fall dar konsumenten inte fatt tillracklig information om denna ritt.
Foredraganden anser att det finns ett behov av storre klarhet 1 detta avseende och att
anpassning till annan relevant lagstiftning dr onskvérd.

Onlinekrav

Nir det giller kraven pa méansklig medverkan bor det inte vara en skyldighet utan viss
flexibilitet bor finnas med tanke pa de olika typerna av tjanster som paverkas av direktivet om
distansforsdljning och den nya tekniska utvecklingen. Nér det géller nya inslag sasom
nétgrénssnitt vill foredraganden betona vikten av kontinuitet och att bestimmelserna om
nétgrinssnitt bor vara forenliga med befintlig lagstiftning.

RR\1275998SV.docx 35/58 PE738.712v02-00

SV



SV

25.1.2023

YTTRANDE FRAN UTSKOTTET FOR EKONOMI OCH VALUTAFRAGOR

till utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd

over forslaget till Europaparlamentets och ridets direktiv om &ndring av direktiv 2011/83/EU
om avtal om finansiella tjdnster som ingatts pa distans samt om upphédvande av direktiv

2002/65/EG

(COM(2022)0204 — C9-0175/2022 — 2022/0147(COD))

Foredragande av yttrande: Stéphanie Yon-Courtin

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for ekonomi och valutafrdgor uppmanar utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd att som ansvarigt utskott beakta foljande dndringsforslag:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Skal 13

Kommissionens forslag

(13)  Vissa finansiella tjdnster till
konsumenter regleras av sirskild
unionsakter som fortsatt r tillimpliga pa
sddana finansiella tjénster. For att
sakerstélla rattssdkerhet bor det klargoras
att om en annan unionsakt som reglerar
specifika finansiella tjanster innehaller
regler om férhandsinformation eller om
utovande av angerritten, bor endast
respektive bestimmelser i1 dessa andra
unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om
inte annat foreskrivs 1 dessa akter. Nar
artikel 186 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/138/EG"° &r tillamplig galler
t.ex. de regler om “uppsdgningstid” som
faststills 1 direktiv 2009/138/EG och inte

PE738.712v02-00

Andringsforslag

(13)  Vissa finansiella tjdnster till
konsumenter regleras av sirskild
unionsakter som fortsatt &r tillimpliga pa
sddana finansiella tjénster. For att
sdkerstilla rattssdakerhet bor det klargoras
att om en annan unionsakt som reglerar
specifika finansiella tjénster innehéller
regler om férhandsinformation eller om
utovande av angerritten, bor endast
respektive bestimmelser i dessa andra
unionsakter tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster till konsumenter, om
inte annat foreskrivs 1 dessa akter.
Siirregler bor ha foretrdide framfor de
bestimmelser som faststiills i detta
direktiv. Nir artikel 186 1
Europaparlamentets och radets direktiv
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reglerna om dngerrétt 1 detta direktiv, och
nér artikel 14.6 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU? &r tillamplig
bor reglerna om angerritt enligt detta
direktiv inte tillimpas. P4 samma sétt
innehaller vissa unionsakter som reglerar
specifika finansiella tjanster?' omfattande
och utvecklade regler som &r avsedda att
sakerstélla att konsumenterna kan forsta
det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper. Dessutom innehaller vissa
unionsakter som reglerar sérskilda
finansiella tjdnster, t.ex. direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet??, redan
bestimmelser om de tillrickliga
forklaringar som ndringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna
avtalet. For att sdkerstilla réittssdkerhet bor
de regler om tillrdckliga forklaringar som
anges 1 detta direktiv inte tillampas pa
finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik
finansiell tjanst som innehdller regler om
den information som ska lamnas till
konsumenten innan avtal ingas.

19 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utdévande av
forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet
(Solvens IT) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om éndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT
L 198,25.7.2019, s. 1),
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2009/138/EG" r tillimplig géller t.ex. de
regler om “uppsédgningstid” som faststélls i
direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om
angerritt 1 detta direktiv, och nér artikel
14.6 1 Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU? &r tillamplig bor
reglerna om angerrétt enligt detta direktiv
inte tillampas. P4 samma sitt innehdller
vissa unionsakter som reglerar specifika
finansiella tjanster?! omfattande och
utvecklade regler som ér avsedda att
sdkerstilla att konsumenterna kan forsta
det foreslagna avtalets viktigaste
egenskaper. Dessutom innehéller vissa
unionsakter som reglerar sarskilda
finansiella tjanster, t.ex. direktiv
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet??, redan
bestimmelser om de tillrackliga
forklaringar som naringsidkarna ska ge
konsumenterna vad avser det foreslagna
avtalet. For att sékerstilla réttssdkerhet bor
de regler om tillrackliga forklaringar som
anges 1 detta direktiv inte tillimpas pa
finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik
finansiell tjanst som innehaller regler om
den information som ska ldmnas till
konsumenten innan avtal ingés.

19 Europaparlamentets och radets direktiv
2009/138/EG av den 25 november 2009
om upptagande och utdvande av
forsikrings- och aterforsakringsverksamhet
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om éndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT
L 198,25.7.2019,s. 1),
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SV

Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och
om dndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsékringsdistribution
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgéng
till betalkonto med grundldggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om éndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Skil 17

Kommissionens forslag

(17)  Anvéndningen av teknik for
distanskommunikation bor inte leda till att
konsumentens information begrinsas pd ett
obefogat sitt. Med tanke pa 6ppenheten
bor krav faststéllas med avseende pa nir
informationen bor ldmnas till konsumenten
innan distansavtalet ingds, och pd vilket
satt informationen bor nd konsumenten.
For att kunna fatta sina beslut med
fullstindig kinnedom om alla fakta bor
konsumenterna f4 informationen minst en
dag innan distansavtalet ingés. Det dr bara
1 undantagsfall som informationen fér
lamnas mindre &n en dag innan
distansavtalet for finansiella tjanster ingés.
Om avtalet ingds mindre @n en dag innan,
bor ndringsidkaren inom den faststillda
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Europaparlamentets och rédets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om
marknader for finansiella instrument och
om dndring av direktiv 2002/92/EG och av
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173,
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20
januari 2016 om forsékringsdistribution
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19),
Europaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng
till betalkonto med grundldggande
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och radets direktiv
2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L
60, 28.2.2014, s. 34).

Andringsforslag

(17)  Anvéndningen av teknik for
distanskommunikation bor inte leda till att
konsumentens information begrinsas pd ett
obefogat sitt. Med tanke pa dppenheten
bor krav faststéllas med avseende pa ndr
informationen bor ldmnas till konsumenten
innan distansavtalet ingds, och pd vilket
satt informationen bor nd konsumenten.
For att kunna fatta sina beslut med
fullstindig kinnedom om alla fakta bor
konsumenterna fa informationen i god tid
innan distansavtalet ingas. Det &r bara i
undantagsfall som informationen fér
lamnas mindre &n en dag innan
distansavtalet for finansiella tjdnster ingas.
Om avtalet ingds mindre @n en dag innan,
bor naringsidkaren vara skyldig att
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tidsramen vara skyldig att pdminna
konsumenten om mdjligheten att frantrdda
distansavtalet om finansiella tjénster.

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22)  Naér forhandsinformation innan
avtalet ingds ldmnas genom elektroniska
medel, bor sddan information presenteras
pa ett tydligt och omfattande sétt. Har
skulle informationen kunna markeras,
inramas och kontextualiseras
dndamalsenligt i skarmbilden.
Skiktningstekniken har testats och visat sig
vara anvéandbar for vissa finansiella
tjénster. anvindning av den, dvs.
mdjligheten att presentera ingdende
bestdndsdelar av informationen genom
popupfonster eller genom lénkar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt satt att
lamna forhandsinformation innan avtal
ingds ar genom “innehéllsforteckningar”
med expanderbara rubriker. P4 den hogsta
nivan skulle konsumenterna hitta
huvuddmnena, som vart och ett kan
expanderas genom att man klickar pa det,
sa att konsumenterna dirigeras vidare till
en mer detaljerad presentation av den
aktuella informationen. P4 si sétt far
konsumenterna all information som krévs
pa ett och samma stélle, samtidigt som de
fortfarande har kontroll 6ver vad de kan
granska och nir. Konsumenterna bor ha
mdjlighet att ladda ner alla dokument med
forhandsinformation och spara dem som
fristdende dokument.
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paminna konsumenten minst en dag och
hogst sju dagar efter det att avtalet ingitts
om mdjligheten att frantrdda distansavtalet
om finansiella tjénster.

Andringsforslag

(22)  Naér forhandsinformation innan
avtalet ingds ldmnas genom elektroniska
medel, bor sddan information presenteras
pa ett tydligt, réttvisande, omfattande och
icke vilseledande sitt. Har skulle
informationen kunna markeras, inramas
och kontextualiseras dndamalsenligt i
skarmbilden. Skiktningstekniken har testats
och visat sig vara anvéndbar for vissa
finansiella tjanster. anvédndning av den,
dvs. mojligheten att presentera ingdende
bestandsdelar av informationen genom
popupfonster eller genom lénkar till andra
skikt, bor uppmuntras. Ett mojligt sétt att
lamna férhandsinformation innan avtal
ingas dr genom “innehéllsforteckningar”
med expanderbara rubriker. P4 den hogsta
nivan skulle konsumenterna hitta
huvuddamnena, som vart och ett kan
expanderas genom att man klickar pa det,
sa att konsumenterna dirigeras vidare till
en mer detaljerad presentation av den
aktuella informationen. P4 sa sitt far
konsumenterna all information som krivs
pa ett och samma stélle, samtidigt som de
fortfarande har kontroll 6ver vad de kan
granska och nér. Konsumenterna bor ha
mdjlighet att ladda ner alla dokument med
forhandsinformation och spara dem som
fristdende dokument. Nir den relevanta
informationen limnas bor ndiringsidkarna
undvika att anviinda morka monster eller
andra vilseledande utformningsdetaljer.
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Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 25

Kommissionens forslag

(25) Vid distansavtal som ingds pa
elektronisk vig bor ndringsidkaren ge
konsumenten mojlighet att anvdnda en
angerknapp. For att dngerknappen reellt
ska kunna anvéndas bor niringsidkaren se
till att den dr synlig, och nédr konsumenten
anvander knappen bor naringsidkaren pa
lampligt sdtt dokumentera anvéndningen.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 26

Kommissionens forslag

(26) Konsumenteran kan behova hjilp
for att avgora vilken finansiell tjinst som dr
bést ldampad for deras behov och
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor
darfor se till att ndringsidkare, innan avtal
om finansiella tjdnster ingds pa distans,
tillhandahaller denna hjilp i fraga om de
finansiella tjanster som de erbjuder
konsumenten, genom att 1 tillracklig
omfattning forklara den relevanta
informationen, déribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper.
Skyldigheten att ge tillridckliga forklaringar
ar sarskilt viktig ndr konsumenter avser att
inga ett avtal om finansiella tjénster pa
distans och niringsidkaren tillhandahéller
forklaringar via nitverktyg. For att
konsumenterna sédkert ska forstd vilken
inverkan avtalet kan ha pé deras
ekonomiska situation bér konsumenten
alltid kunna fa minsklig medverkan fran

PE738.712v02-00

Andringsforslag

(25) Vid distansavtal som ingds pa
elektronisk vig bor naringsidkaren ge
konsumenten mojlighet att dra sig ur
avtalet pa ett enkelt, litt och snabbt siitt,
t.ex. genom att anvinda en dngerknapp.
For att &ngerknappen reellt ska kunna
anvédndas bor nédringsidkaren se till att den
ar lint att hitta och klart synlig, och nér
konsumenten anvédnder knappen bor
néringsidkaren pa lampligt sitt
dokumentera anvindningen.

Andringsforslag

(26) Konsumenterna kan behova hjélp
for att avgora vilken finansiell tjinst som dr
bast ldampad for deras behov och
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bor
darfor se till att ndringsidkare, innan avtal
om finansiella tjénster ingés pd distans,
tillhandahéller denna hjilp i friga om de
finansiella tjanster som de erbjuder
konsumenten, genom att 1 tillracklig
omfattning forklara den relevanta
informationen, déribland de foreslagna
produkternas viktigaste egenskaper.
Skyldigheten att ge tillrickliga forklaringar
ar sarskilt viktig ndr konsumenter avser att
inga ett avtal om finansiella tjénster pa
distans och néringsidkaren tillhandahéller
forklaringar via nitverktyg. For att
konsumenterna sdkert ska forsta vilken
inverkan avtalet kan ha pé deras
ekonomiska situation bér konsumenten
kunna fa ménsklig medverkan fran
ndringsidkarens sida. Vid genomforandet
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néringsidkarens sida.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1 —1led a
Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — punkt 1b — stycke 1

Kommissionens forslag

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5
och 3.6, artikel 4, artiklarna 16a—16¢,
artikel 19, artiklarna 21-23, artikel 24.1,
24.2,24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och
26 ska tillimpas pé distansavtal som ingés
mellan niringsidkare och konsumenter om
tillhandahéllande av finansiella tjanster.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 1 —led a

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 3 — punkt 1b — stycke 2a (nytt)

Kommissionens forslag

RR\1275998SV.docx
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av den bestimmelsen bor
medlemsstaterna striiva efter att hitta
proportionella losningar som tar hinsyn
till smadforetagens och mikroforetagens
sdrdrag.

Andringsforslag

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5
och 3.6, artikel 4, artikel 11, artiklarna
16a—16e, artikel 19, artiklarna 21-23,
artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4 samt
artiklarna 25, 26 och 27 ska tillimpas pa
distansavtal som ingas mellan
nédringsidkare och konsumenter om
tillhandahallande av finansiella tjénster.

Andringsforslag

Om det inte finns ndgot inledande avtal
om tjinster, men pd varandra foljande

transaktioner eller separata transaktioner

av samma slag utfors over tiden mellan
samma avtalsslutande parter, ska
artiklarna 16a och 16d endast tillimpas
pd den forsta i en rad pd varandra
foljande transaktioner eller separata
transaktioner av samma slag fordelade
over tiden. Om det under mer dn ett ar
inte utfors ndgon transaktion av samma

slag kommer emellertid niista transaktion

anses vara den forsta i en ny rad av

PE738.712v02-00
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Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — rubriken

Kommissionens forslag

Informationskrav for avtal om finansiella
tjénster till konsumenter som ingatts pa
distans

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Innan konsumenten blir bunden av
ett distansavtal eller ett motsvarande
erbjudande ska niringsidkaren klart och
tydligt ge konsumenten information om
foljande:

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led a
Kommissionens forslag

a) Naéringsidkarens identitet och

huvudsakliga verksamhet.

PE738.712v02-00

transaktioner och foljaktligen ska
artiklarna 16a och 16d tillimpas.

Andringsforslag

Informationskrav for avtal om finansiella
tjénster som ingétts pa distans

Andringsforslag

I. 1 god tid innan konsumenten blir
bunden av ett distansavtal eller ett
motsvarande erbjudande ska
ndringsidkaren klart och tydligt ge
konsumenten information om foljande:

Andringsforslag

a) Naéringsidkarens identitet och
huvudsakliga verksamhet och, i tillimpliga
fall, identitet och huvudsakliga
verksamhet for den ndringsidkare for vars
rikning denna agerar.

RR\1275998SV.docx



Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Geografisk adress dér
nédringsidkaren ar etablerad samt
néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om néringsidkaren
tillhandahaller andra medel for
kommunikation via internet som garanterar
att konsumenten kan lagra eventuell
skriftlig korrespondens med
néringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta
uppgifter om dessa andra sitt; Alla dessa
medel for kommunikation som
tillhandahalls av niringsidkaren ska gora
det mdjligt for konsumenten att snabbt
kontakta och kommunicera effektivt med
néringsidkaren. I forekommande fall ska
néringsidkaren ocksa tillhandahalla
geografisk adress och identitet for den
néringsidkare for vars rakning denna
agerar.

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a —punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

c) Om den avviker frdn den adress
som uppgetts i enlighet med led b:
geografisk adress till niringsidkarens
affirsstille och i tillimpliga fall avseende
den ndringsidkare for vars rikning han

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

b) Geografisk adress dér
ndringsidkaren dr etablerad samt
néringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om néringsidkaren
tillhandahéller andra medel for
kommunikation via internet som garanterar
att konsumenten kan lagra eventuell
skriftlig korrespondens med
néringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pa ett varaktigt
medium ska informationen dven omfatta
uppgifter om dessa andra sitt; Alla dessa
medel for kommunikation som
tillhandahélls av nédringsidkaren ska gora
det mojligt for konsumenten att snabbt
kontakta och kommunicera effektivt med
néringsidkaren. I forekommande fall ska
néringsidkaren ocksa tillhandahalla
geografisk adress och identitet,
telefonnummer och e-postadress f6r den
néringsidkare for vars rakning denna
agerar.

Andringsforslag

C) Information, inbegripet
telefonnummer och e-postadress, om hur
konsumenterna kan fa tillgdang till
effektiva avhjilpande dtgiirder nir de
utsdtts for otillborliga, vilseledande eller

PE738.712v02-00
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eller hon agerar dit konsumenten kan bedriigliga metoder, om riitten att fa

vinda sig med eventuella reklamationer. tillgdng till provningsmekanismer for att
losa tvister och till vem och vart de kan
véinda sig med eventuella klagomal.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led d

Kommissionens forslag Andringsforslag

d) Om néringsidkaren &r registrerad 1 (Beror inte den svenska versionen.)
ett handelsregister eller liknande offentligt

register, uppgift om vilket handelsregister

denne &r registrerad 1 samt

registreringsnumret eller motsvarande

identifieringsuppgifter i detta register.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a —punkt 1 —led e

Kommissionens forslag Andringsforslag
e) Om néringsidkarens verksamhet e) Om néringsidkarens verksamhet
kraver tillstdnd, uppgifter om den berdrda kraver tillstdnd, den berdrda
tillsynsmyndigheten. tillsynsmyndighetens namn och adress.

Andringsforslag 15

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led ga (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ga)  Irelevanta fall, information om
konsekvenserna av bristande efterlevnad
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Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led h

Kommissionens forslag

h) Om tillampligt, att priset har
personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led 1

Kommissionens forslag

1) I férekommande fall, upplysning
om att den finansiella tjdnsten géller
instrument som medfor sirskilda risker
beroende pé deras sirdrag eller de
transaktioner som skall utforas eller vilkas
pris beror pa sddana svingningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan paverka och om att tidigare
fullgdranden inte &r indikatorer for
framtida fullgéranden.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 1 —led u
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av avtalet om finansiella tjinster, sasom
sena eller uteblivna betalningar.

Andringsforslag
h) Om tillampligt, information om att

priset har personanpassats pa grundval av
automatiserat beslutsfattande.

Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)
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Kommissionens forslag Andringsforslag

(u) Pa vilket eller vilka sprak (Beror inte den svenska versionen.)
avtalsvillkoren och den

forhandsinformation som anges 1 denna

artikel tillhandahélls samt &dven pa vilket

eller vilka sprak niringsidkaren, med

konsumentens medgivande, atar sig att

kommunicera under avtalets 16ptid.

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1 —led va (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

(va)  Angivande av skyddet av
konsumenternas personuppgifter och av
anviindningen av sidana uppgifter i
enlighet med forordning (EU) 2016/679.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

la. Den information som avses i punkt
1 a, f, g och p ska visas pa forsta sidan pd
ett vil synligt siitt.

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 2 — stycke 1
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Kommissionens forslag

Varje telefonsamtal med konsumenten ska
inledas med att uppgifter [imnas om
ndringsidkaren och om det affarsméssiga
syfte som ndringsidkaren har med samtalet.

Andringsforslag 22
Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

Varje telefonsamtal eller annan form av
distanskommunikation med konsumenten
ska inledas med att uppgifter limnas om
néringsidkaren och om det affarsmassiga
syfte som naringsidkaren har med
kommunikationen. Niringsidkaren ska
ocksd underriitta konsumenten ndr
samtalet spelas in eller kan spelas in.

Andringsforslag

2a. Om ett distansavtal som ska ingas
elektroniskt innebiir en
betalningsskyldighet for konsumenten ska
ndéringsidkaren tydligt och vil synligt géra
konsumenten uppmdrksam pd den
information som ingdr i artikel 16a.1 f, g,
i, I, m och q, innan konsumenten gor
bestillningen. Niringsidkaren ska se till
att konsumenten i samband med
bestillningen uttryckligen medger att
bestdillningen ir forenad med
betalningsskyldighet. Om bestiillningen
gors genom att trycka pd en knapp eller
aktivera ndgon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande
funktionen midirkas i vil lisbar form
endast med orden “bestillning forenad
med betalningsskyldighet” eller nagon
motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstiillandet av bestdillningen medfor
en betalningsskyldighet gentemot
ndéringsidkaren. Om den skyldighet som
Saststills i detta stycke inte foljs av
niringsidkaren ska konsumenten inte
vara bunden av avtalet eller
bestillningen.
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Andringsforslag 23

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 3 — stycke 1

Kommissionens forslag

Naéringsidkaren ska tillhandahélla den
information som avses i punkt 1 minst en
dag innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 3 — stycke 2

Kommissionens forslag

Nér den information som avses 1 punkt 1
lamnas mindre dn en dag innan
konsumenten blir bunden av distansavtalet,
ska medlemsstaterna kriva att
niringsidkaren skickar en padminnelse, pa
ett varaktigt medium, till konsumenten om
mdjligheten att frantrdda distansavtalet och
om det forfarande som ska foljas for att
frantrada det, i enlighet med artikel 16b.
Denna paminnelse ska tillstéllas
konsumenten senast en dag efter det att
distansavtalet ingatts.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 1

PE738.712v02-00

Andringsforslag

Naéringsidkaren ska tillhandahélla den
information som avses i punkt 1 i god tid
innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal.

Andringsforslag

Nér den information som avses 1 punkt 1
ldmnas i god tid innan konsumenten blir
bunden av distansavtalet, ska
medlemsstaterna kréva att ndringsidkaren
skickar en paminnelse, pa ett varaktigt
medium, till konsumenten om mdojligheten
att frintrada distansavtalet och om det
forfarande som ska foljas for att frAntrdda
det, 1 enlighet med artikel 16b. Denna
paminnelse ska tillstéllas konsumenten
minst en dag och hogst sju dagar efter det
att distansavtalet ingétts.
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Kommissionens forslag

Den information som avses 1 punkt 1 ska
goras tillgdnglig for konsumenten pa ett
varaktigt medium och liggas fram pa ett
sdtt som dr enkelt att lisa, med tecken 1
lasbar storlek.

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16a — punkt 4 — stycke 3

Kommissionens forslag

Om ndringsidkaren beslutar sig for att
skikta informationen, ska det vara mgjligt
att skriva ut den information som avses 1
punkt 1 som ett enda dokument.

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a — punkt 5a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 1 — stycke 2a (nytt)

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

Den information som avses 1 punkt 1 ska
tillhandahdallas konsumenten pa ett
varaktigt medium och vara begriplig och
skriven pd ett enkelt sprak och littliist,
med tecken 1 ldsbar storlek.

Andringsforslag

Om informationen ir skiktad ska det vara
mojligt att se, spara och skriva ut den
information som avses i punkt 1 som ett
enda dokument.

Andringsforslag

S5a.  Medlemsstaterna far behdlla eller
anta striingare bestimmelser om
informationskray din de som avses i denna
artikel.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 2 — led a — inledningen

Kommissionens forslag

a) finansiella tjanster #ill
konsumenter, vilkas pris ar beroende av
svingningar pé finansmarknaden som
nédringsidkaren inte kan paverka och som
kan intrdffa under angerfristen, exempelvis
tjanster med anknytning till

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 2 — led a — strecksats 8

Kommissionens forslag

— Kryptotillgangar enligt
definitionen i [artikel 3.1 (2) i
kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets
forordning om marknader for
kryptotillgdngar och om dndring av
direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020 COM
(2020) 593 final].

Andringsforslag 31

PE738.712v02-00

Andringsforslag

om ndringsidkaren uppenbart underlitit
att ge konsumenten den nodvindiga
informationen eller avtalsvillkoren ska
dngerfristen upphéra 14 dagar plus

12 mdnader fran den dag da
distansavtalet ingicks,

Andringsforslag

a) finansiella tjanster, vilkas pris dr
beroende av sviangningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan paverka och som kan intraffa under
angerfristen, exempelvis tjanster med
anknytning till

Andringsforslag

utgadr
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Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att
nédringsidkaren i samband med
distansavtal som ingds pa elektronisk vig
mojliggdr anvindning av en angerknapp
for att konsumenten léttare ska kunna
utova sin dngerritt. En sddan knapp ska
vara tydligt mirkt med orden ”Aterkallelse
av avtal” eller en motsvarande otvetydig
formulering.

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 2

Kommissionens forslag

Angerknappen ska vara vil synlig och
finnas tillgdnglig under hela angerfristen pé
samma elektroniska grénssnitt som det som
anvandes for att ingd distansavtalet.
Dessutom kan néringsidkaren ocksa
tillhandahélla &ngerknappen via en annan
kanal.

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 3

RR\1275998SV.docx

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska se till att
ndringsidkaren mojliggdr anvindning av en
angerknapp for att konsumenten léttare ska
kunna utdva sin angerrétt. En sddan knapp
ska vara tydligt mérkt med orden
”Aterkallelse av avtal” eller en
motsvarande otvetydig formulering och
konsumenten ska liitt kunna hitta den.
Anvindningen av dngerknappen bor
garantera att anvindaren snabbt och
enkelt kan dra sig ur avtalet.

Andringsforslag

Angerknappen ska vara vil synlig och
finnas tillgidnglig under hela angerfristen pa
samma elektroniska grinssnitt som det som
anvandes for att inga distansavtalet. E-
postbekriiftelsen av ingdendet av ett avtal
ska, om den skickas, ocksa innehdlla en
tydligt synlig angerknapp. Dessutom kan
néringsidkaren ocksa tillhandahalla
angerknappen via en annan kanal.
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Kommissionens forslag

Naringsidkaren ska se till att aktivering av
angerknappen leder till ett omedelbart
bekriftelsemeddelande till konsumenten
om att &ngerratten har utovats, med uppgift
om datum och tidpunkt for utévandet av
angerritten. Néringsidkaren ska limna en
bekriftelse pa att dngerrétten utdvas till
konsumenten pé ett varaktigt medium.

Andringsforslag 34

Forslag till direktiv

Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU

Artikel 16b — punkt 5 — stycke 3a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16¢ — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Niringsidkaren ska si snart som
mdjligt och senast inom 30 kalenderdagar
till konsumenten betala tillbaka alla belopp
som néringsidkaren erhallit frdn
konsumenten i enlighet med distansavtalet,
med undantag for det belopp som avses 1
punkt 1. Denna tidsfrist ska borja 16pa den

PE738.712v02-00

Andringsforslag

Naringsidkaren ska se till att en enkel
aktivering av angerknappen leder till ett
omedelbart bekriftelsemeddelande till
konsumenten om att dngerrétten har
utovats, med uppgift om datum och
tidpunkt for utdvandet av dngerrétten.
Naringsidkaren ska ldmna en bekréftelse pa
att ngerrétten utdvas till konsumenten pa
ett varaktigt medium.

Andringsforslag

Konsumenterna ska vara tvungna att
identifiera sig och ange vilket avtal de vill
firdntrida. Konsumenten ska direfter
uppmanas att bekridfta frantréidandet av
avtalet med en knapp som dir mdrkt
”Aterkallelse av avtal” eller en
motsvarande otvetydig formulering.

Andringsforslag

3. Néringsidkaren ska si snart som
mdjligt och senast 30 kalenderdagar till
konsumenten betala tillbaka alla belopp
som niringsidkaren erhéllit fran
konsumenten i enlighet med distansavtalet,
med undantag for det belopp som avses 1
punkt 1. Denna tidsfrist ska borja lopa den

RR\1275998SV.docx



dag da néringsidkaren erhaller
meddelandet om att konsumenten utévar
sin dngerritt.

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Artikel 1 —led 2

Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16¢ — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Konsumenten ska sd snart som
mojligt och senast inom 30 kalenderdagar
till ndringsidkaren skicka tillbaka de
belopp som konsumenten har erhallit fran
ndringsidkaren. Denna tidsfrist ska borja
16pa den dag som konsumenten frantrader
avtalet.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska senast [24 manader
efter antagandet] anta och offentliggora de
lagar och andra forfattningar som &r
nddvindiga for att folja detta direktiv. De
ska genast 6verldmna texten till dessa
bestammelser till kommissionen.

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 — stycke 2

Kommissionens forslag

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran

RR\1275998SV.docx

dag da néringsidkaren erhaller
meddelandet om att konsumenten utévar
sin dngerratt.

Andringsforslag

4. Konsumenten ska sa snart som
mojligt och senast 30 kalenderdagar till
ndringsidkaren skicka tillbaka de belopp
som konsumenten har erhéllit fran
nédringsidkaren. Denna tidsfrist ska borja
16pa den dag som konsumenten frantrdder
avtalet.

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska senast den ... [18
manader efter dagen for antagandet av
detta iindringsdirektiv] anta och
offentliggora de lagar och andra
forfattningar som ar nédvéandiga for att
folja detta direktiv.. De ska genast
overldmna texten till dessa bestimmelser
till kommissionen.

Andringsforslag

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran
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och med den [24 ménader efter och med den ... [18 manader efter dagen
antagandet]. for antagandet av detta dindringsdirektiv].
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