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PR_COD_1amCom

Teckenförklaring

* Samrådsförfarande
*** Godkännandeförfarande

***I Ordinarie lagstiftningsförfarande (första behandlingen)
***II Ordinarie lagstiftningsförfarande (andra behandlingen)

***III Ordinarie lagstiftningsförfarande (tredje behandlingen)

(Det angivna förfarandet baseras på den rättsliga grund som angetts i 
förslaget till akt.)

Ändringsförslag till ett förslag till akt

När parlamentets ändringsförslag utformas i två spalter gäller följande:

Text som utgår markeras med fetkursiv stil i vänsterspalten. Text som ersätts 
markeras med fetkursiv stil i båda spalterna. Ny text markeras med fetkursiv 
stil i högerspalten.

De två första raderna i hänvisningen ovanför varje ändringsförslag anger 
vilket textavsnitt som avses i det förslag till akt som behandlas. Om ett 
ändringsförslag avser en befintlig akt som förslaget till akt är avsett att ändra 
innehåller hänvisningen även en tredje och en fjärde rad. Den tredje raden 
anger den befintliga akten och den fjärde vilken bestämmelse i denna akt 
som ändringsförslaget avser.

När parlamentets ändringsförslag utformas som en konsoliderad text 
gäller följande:

Nya textdelar markeras med fetkursiv stil. Textdelar som utgår markeras med 
symbolen ▌eller med genomstrykning. Textdelar som ersätts anges genom 
att ny text markeras med fetkursiv stil och text som utgår stryks eller 
markeras med genomstrykning. 
Sådana ändringar som endast är tekniska och som gjorts av de berörda 
avdelningarna vid färdigställandet av den slutliga texten markeras däremot 
inte.
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FÖRSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS LAGSTIFTNINGSRESOLUTION

om förslaget till Europaparlamentets och rådets direktiv om ändring av direktiv 
2011/83/EU om avtal om finansiella tjänster som ingåtts på distans samt om upphävande 
av direktiv 2002/65/EG
(COM(2022)0204 – C9-0175/2022 – 2022/0147(COD))

(Ordinarie lagstiftningsförfarande: första behandlingen)

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

– med beaktande av kommissionens förslag till Europaparlamentet och rådet 
(COM(2022)0204),

– med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i fördraget om Europeiska unionens 
funktionssätt, i enlighet med vilka kommissionen har lagt fram sitt förslag för 
parlamentet (C9-0175/2022),

– med beaktande av artikel 294.3 i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt,

– med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den 21 september 
20221,

– med beaktande av artikel 59 i arbetsordningen,

– med beaktande av yttrandet från utskottet för ekonomi och valutafrågor,

– med beaktande av betänkandet från utskottet för den inre marknaden och 
konsumentskydd (A9-0097/2023).

1. Europaparlamentet antar nedanstående ståndpunkt vid första behandlingen.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att på nytt lägga fram ärendet för 
parlamentet om den ersätter, väsentligt ändrar eller har för avsikt att väsentligt ändra sitt 
förslag.

3. Europaparlamentet uppdrar åt talmannen att översända parlamentets ståndpunkt till 
rådet, kommissionen och de nationella parlamenten.

Ändringsförslag 1

Förslag till direktiv
Skäl 3

1 EUT C xxx, xx.xx.xxxx, s. x.
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

(3) Inom ramen för den inre 
marknaden, och för att garantera 
valfriheten, krävs konsumentskydd på hög 
nivå på området avtal om finansiella 
tjänster till konsumenter som ingås på 
distans, så att konsumenterna får större 
förtroende för distansförsäljning.

(3) Inom ramen för den inre 
marknaden, och för att garantera 
valfriheten, krävs konsumentskydd på hög 
nivå på området avtal om finansiella 
tjänster till konsumenter som ingås på 
distans, för att bättre värna 
konsumenterna och stärka deras 
förtroende för distansförsäljning.

Ändringsförslag 2

Förslag till direktiv
Skäl 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(4) Att säkerställa samma höga nivå för 
konsumentskydd över hela den inre 
marknaden uppnås bäst genom fullständig 
harmonisering. En fullständig 
harmonisering är nödvändig för att alla 
konsumenter i unionen ska kunna 
tillförsäkras ett högt och likvärdigt 
konsumentskydd som tillvaratar deras 
intressen och för att en väl fungerande inre 
marknad ska kunna skapas. 
Medlemsstaterna bör därför inte kunna 
bibehålla eller införa andra nationella 
bestämmelser än de som fastställs i detta 
direktiv med avseende de aspekter om 
omfattas av direktivet, såvida inte något 
annat anges i detta direktiv. Det bör således 
stå medlemsstaterna fritt att behålla eller 
införa andra nationella bestämmelser om 
det inte finns några sådana 
harmoniserade bestämmelser.

(4) Att säkerställa samma höga nivå för 
konsumentskydd över hela den inre 
marknaden uppnås bäst genom fullständig 
harmonisering. En fullständig 
harmonisering är nödvändig för att alla 
konsumenter i unionen ska kunna 
tillförsäkras ett högt och likvärdigt 
konsumentskydd som tillvaratar deras 
intressen och för att en väl fungerande inre 
marknad ska kunna skapas. 
Medlemsstaterna bör därför inte kunna 
bibehålla eller införa nationella 
bestämmelser än de som fastställs i detta 
direktiv med avseende de aspekter om 
omfattas av direktivet, såvida inte något 
annat anges i detta direktiv. Om det inte 
finns några harmoniserade bestämmelser 
bör det således stå medlemsstaterna fritt att 
behålla eller införa bestämmelser i sin 
nationella lagstiftning.

Ändringsförslag 3

Förslag till direktiv
Skäl 7

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(7) För att ta itu med det faktum att det (7) För att ta itu med det faktum att det 
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gradvisa införandet av sektorsspecifik 
unionslagstiftning har medfört betydande 
överlappningar mellan den lagstiftningen 
och direktiv 2002/65/EG och att 
digitaliseringen förvärrat vissa aspekter 
som inte till fullo åtgärdades i direktivet, 
bl.a. hur och när information bör lämnas 
till konsumenten, är det nödvändigt att se 
över de regler som är tillämpliga på avtal 
om finansiella tjänster som ingås mellan en 
konsument och en näringsidkare på distans, 
samtidigt som tillämpningen av 
skyddsnätsfunktionen säkerställs.

gradvisa införandet av sektorsspecifik 
unionslagstiftning har medfört betydande 
överlappningar mellan den lagstiftningen 
och direktiv 2002/65/EG och att 
digitaliseringen förvärrat vissa aspekter 
som inte till fullo åtgärdades i direktivet, 
bl.a. hur och när information bör lämnas 
till konsumenten och medlen genom vilka 
avtal kan ingås eller 
informationsasymmetrin mellan 
leverantörer och konsumenter, är det 
nödvändigt att se över de regler som är 
tillämpliga på avtal om finansiella tjänster 
som ingås mellan en konsument och en 
näringsidkare på distans, samtidigt som 
tillämpningen av skyddsnätsfunktionen 
säkerställs för finansiella tjänster som inte 
omfattas av sektorspecifik 
unionslagstiftning, inbegripet finansiella 
tjänster som undantas från 
tillämpningsområdet för de unionsakter 
som reglerar specifika finansiella tjänster.

Ändringsförslag 4

Förslag till direktiv
Skäl 10

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(10) Även om inte alla bestämmelser i 
direktiv 2011/83/EU bör tillämpas på avtal 
om finansiella tjänster som ingås på distans 
på grund av dessa tjänsters särskilda 
karaktär, bör ett antal bestämmelser i 
direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta 
definitioner, bestämmelser om ytterligare 
betalningar, om verkställighet och 
påföljder, även tillämpas på avtal om 
finansiella tjänster som ingås på distans. 
Tillämpningen av dessa bestämmelser 
säkerställer att de olika typerna av avtal 
ingångna på distans kompletterar varandra. 
Genom utvidgningen av tillämpningen av 
reglerna om påföljder i direktiv 
2011/83/EU kommer effektiva, 
proportionella och avskräckande böter att 
åläggas näringsidkare som är ansvariga för 

(10) Även om inte alla bestämmelser i 
direktiv 2011/83/EU bör tillämpas på avtal 
om finansiella tjänster som ingås på distans 
på grund av dessa tjänsters särskilda 
karaktär, bör ett antal bestämmelser i 
direktiv 2011/83/EU, exempelvis relevanta 
definitioner, bestämmelser om ytterligare 
betalningar, om verkställighet, påföljder, 
biavtal och leverans utan föregående 
beställning, även tillämpas på avtal om 
finansiella tjänster som ingås på distans. 
Tillämpningen av dessa bestämmelser 
säkerställer att de olika typerna av avtal 
ingångna på distans kompletterar varandra. 
Genom utvidgningen av tillämpningen av 
reglerna om påföljder i direktiv 
2011/83/EU kommer effektiva, 
proportionella och avskräckande böter att 
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utbredda överträdelser eller utbredda 
överträdelser med unionsdimension.

åläggas näringsidkare som är ansvariga för 
utbredda överträdelser eller utbredda 
överträdelser med unionsdimension.

Ändringsförslag 5

Förslag till direktiv
Skäl 11

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(11) Ett särskilt kapitel i direktiv 
2011/83/EU bör innehålla de fortfarande 
relevanta och nödvändiga bestämmelserna 
i direktiv 2002/65/EG, särskilt vad gäller 
rätten till förhandsinformation och 
ångerrätten samt regler som säkerställer 
skäliga nätvillkor när avtal om finansiella 
tjänster ingås på distans.

(11) Ett särskilt kapitel i direktiv 
2011/83/EU bör innehålla en uppdaterad 
version av de fortfarande relevanta och 
nödvändiga bestämmelserna i direktiv 
2002/65/EG, särskilt vad gäller rätten till 
förhandsinformation och ångerrätten, när 
avtal om finansiella tjänster ingås på 
distans.

Ändringsförslag 6

Förslag till direktiv
Skäl 12

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(12) Eftersom distansavtal om 
finansiella tjänster oftast ingås på 
elektronisk väg bör regler om 
säkerställande av skäliga nätvillkor när 
finansiella tjänster ingås på distans bidra 
till att uppnå de mål som fastställs i 
artikel 114 i EUF-fördraget och artikel 38 
i Europeiska unionens stadga om de 
grundläggande rättigheterna. Regeln om 
tillräckliga förklaringar torde säkerställa 
ökad transparens och ge konsumenterna 
möjlighet att begära mänsklig medverkan 
när de interagerar med näringsidkaren via 
nätgränssnitt, t.ex. i en chattbox eller 
liknande verktyg. Näringsidkaren bör 
förbjudas att införa åtgärder i sitt gränssnitt 
som kan förvrida eller försämra 
konsumenternas förmåga att fatta ett fritt, 
självständigt och välgrundat beslut eller 

(12) Eftersom distansavtal om 
finansiella tjänster oftast ingås på 
elektronisk väg bör regler om 
säkerställande av skäliga nätvillkor 
säkerställa ökad transparens och ge 
konsumenterna rätt att begära mänsklig 
medverkan när de interagerar med 
näringsidkaren via nätgränssnitt, t.ex. en 
chattbox, robotrådgivning, interaktiva 
eller liknande verktyg. Näringsidkaren bör 
förbjudas att införa åtgärder i sitt gränssnitt 
som kan förvrida eller försämra 
konsumentens förmåga att fatta ett fritt 
och välgrundat beslut eller val.
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val.

Ändringsförslag 7

Förslag till direktiv
Skäl 13

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(13) Vissa finansiella tjänster till 
konsumenter regleras av särskilda 
unionsakter som fortsatt är tillämpliga på 
sådana finansiella tjänster. För att 
säkerställa rättssäkerhet bör det klargöras 
att om en annan unionsakt som reglerar 
specifika finansiella tjänster innehåller 
regler om förhandsinformation eller om 
utövande av ångerrätten, bör endast 
respektive bestämmelser i dessa andra 
unionsakter tillämpas på dessa specifika 
finansiella tjänster till konsumenter, om 
inte annat föreskrivs i dessa akter. När 
artikel 186 i Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2009/138/EG19 är tillämplig gäller 
t.ex. de regler om ”uppsägningstid” som 
fastställs i direktiv 2009/138/EG och inte 
reglerna om ångerrätt i detta direktiv, och 
när artikel 14.6 i Europaparlamentets och 
rådets direktiv 2014/17/EU20 är tillämplig 
bör reglerna om ångerrätt enligt detta 
direktiv inte tillämpas. På samma sätt 
innehåller vissa unionsakter som reglerar 
specifika finansiella tjänster21 omfattande 
och utvecklade regler som är avsedda att 
säkerställa att konsumenterna kan förstå 
det föreslagna avtalets viktigaste 
egenskaper. Dessutom innehåller vissa 
unionsakter som reglerar särskilda 
finansiella tjänster, t.ex. direktiv 
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som 
avser bostadsfastighet22, redan 
bestämmelser om de tillräckliga 
förklaringar som näringsidkarna ska ge 
konsumenterna vad avser det föreslagna 
avtalet. För att säkerställa rättssäkerhet bör 
de regler om tillräckliga förklaringar som 
anges i detta direktiv inte tillämpas på 
finansiella tjänster som omfattas av 

(13) Vissa finansiella tjänster till 
konsumenter regleras av särskilda 
unionsakter som fortsatt är tillämpliga på 
sådana finansiella tjänster. För att 
säkerställa rättssäkerhet och undvika 
dubbelarbete eller överlappningar bör det 
klargöras att om en annan unionsakt som 
reglerar specifika finansiella tjänster 
innehåller regler om förhandsinformation 
eller om utövande av ångerrätten, bör 
endast respektive bestämmelser i dessa 
andra unionsakter tillämpas på dessa 
specifika finansiella tjänster till 
konsumenter, om inte annat föreskrivs i 
dessa akter. Detta direktiv ändrar eller 
modifierar inte befintlig 
sektorslagstiftning. När artikel 186 i 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2009/138/EG19 är tillämplig gäller t.ex. de 
regler om ”uppsägningstid” som fastställs i 
direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om 
ångerrätt i detta direktiv, och när 
artikel 14.6 i Europaparlamentets och 
rådets direktiv 2014/17/EU20 är tillämplig 
bör reglerna om ångerrätt enligt detta 
direktiv inte tillämpas. På samma sätt 
innehåller vissa unionsakter som reglerar 
specifika finansiella tjänster21 omfattande 
och utvecklade regler som är avsedda att 
säkerställa att konsumenterna kan förstå 
det föreslagna avtalets viktigaste 
egenskaper. Dessutom innehåller vissa 
unionsakter som reglerar särskilda 
finansiella tjänster, t.ex. direktiv 
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som 
avser bostadsfastighet22, redan 
bestämmelser om de tillräckliga 
förklaringar som näringsidkarna ska ge 
konsumenterna vad avser det föreslagna 
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unionsakter som reglerar en specifik 
finansiell tjänst som innehåller regler om 
den information som ska lämnas till 
konsumenten innan avtal ingås.

avtalet. För att säkerställa rättssäkerhet bör 
de regler om tillräckliga förklaringar som 
anges i detta direktiv inte tillämpas på 
finansiella tjänster som omfattas av 
unionsakter som reglerar en specifik 
finansiell tjänst som innehåller regler om 
den information som ska lämnas till 
konsumenten innan avtal ingås. De 
sektorsspecifika bestämmelserna i dessa 
specifika unionsakter bör ha företräde 
framför reglerna i detta direktiv även om 
bestämmelserna inte är identiska med 
reglerna i direktivet.

_________________ _________________
19 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2009/138/EG av den 25 november 2009 
om upptagande och utövande av 
försäkrings- och återförsäkringsverksamhet 
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

19 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2009/138/EG av den 25 november 2009 
om upptagande och utövande av 
försäkrings- och återförsäkringsverksamhet 
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

20 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) 2019/1238 av den 
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat 
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT 
L 198, 25.7.2019, s. 1), 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om 
marknader för finansiella instrument och 
om ändring av direktiv 2002/92/EG och av 
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och 
rådets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 
januari 2016 om försäkringsdistribution 
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19), 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om 
jämförbarhet för avgifter som avser 
betalkonto, byte av betalkonto och tillgång 
till betalkonto med grundläggande 
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

21 Exempelvis Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) 2019/1238 av den 
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat 
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT 
L 198, 25.7.2019, s. 1), 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om 
marknader för finansiella instrument och 
om ändring av direktiv 2002/92/EG och av 
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och 
rådets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 
januari 2016 om försäkringsdistribution 
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19), 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om 
jämförbarhet för avgifter som avser 
betalkonto, byte av betalkonto och tillgång 
till betalkonto med grundläggande 
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och rådets direktiv 22 Europaparlamentets och rådets direktiv 
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2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

Ändringsförslag 8

Förslag till direktiv
Skäl 16

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(16) För att begränsa 
tillämpningsområdet för detta direktiv bör 
reglerna beträffande avtal om finansiella 
tjänster till konsumenter ingångna på 
distans inte tillämpas på tjänster som 
endast tillhandahålls tillfälligt utanför en 
affärsstruktur som inrättats för att ingå 
distansavtal.

(16) För att begränsa 
tillämpningsområdet för detta direktiv bör 
reglerna beträffande avtal om finansiella 
tjänster till konsumenter ingångna på 
distans inte tillämpas på tjänster som 
endast tillhandahålls tillfälligt utanför en 
affärsstruktur som inrättats för att ingå 
distansavtal, till exempel när en befintlig 
konsument kontaktas i syfte att ändra 
eller förlänga ett avtal på distans.

Ändringsförslag 9

Förslag till direktiv
Skäl 16a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(16a) På grundval av 
proportionalitetsprincipen i artikel 5 i EU-
fördraget bör detta direktiv inte vara 
alltför betungande för små och 
medelstora företag.

Ändringsförslag 10

Förslag till direktiv
Skäl 17

Kommissionens förslag Ändringsförslag
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(17) Användningen av teknik för 
distanskommunikation bör inte leda till att 
konsumentens information begränsas på ett 
obefogat sätt. Med tanke på öppenheten 
bör krav fastställas med avseende på när 
informationen bör lämnas till konsumenten 
innan distansavtalet ingås, och på vilket 
sätt informationen bör nå konsumenten. 
För att kunna fatta sina beslut med 
fullständig kännedom om alla fakta bör 
konsumenterna få informationen minst en 
dag innan distansavtalet ingås. Det är bara 
i undantagsfall som informationen får 
lämnas mindre än en dag innan 
distansavtalet för finansiella tjänster 
ingås. Om avtalet ingås mindre än en dag 
innan, bör näringsidkaren inom den 
fastställda tidsramen vara skyldig att 
påminna konsumenten om möjligheten att 
frånträda distansavtalet om finansiella 
tjänster.

(17) Användningen av teknik för 
distanskommunikation ger goda 
möjligheter att inhämta information och 
bör inte leda till att konsumentens 
information begränsas på ett obefogat sätt. 
Vid telefonsamtal bör konsumenten 
initiera samtalet eller, när näringsidkaren 
initierar samtalet, uttryckligen samtycka 
till att fortsätta telefonsamtalet. 
Leverantören bör ha särskilda 
skyldigheter att lämna 
förhandsinformation innan konsumenten 
blir bunden av avtalet. Med tanke på 
öppenheten bör krav fastställas med 
avseende på när informationen bör lämnas 
till konsumenten innan distansavtalet ingås, 
och på vilket sätt informationen bör nå 
konsumenten. För att kunna fatta sina 
beslut med fullständig kännedom om alla 
fakta bör konsumenterna få informationen i 
god tid innan distansavtalet ingås. Syftet är 
att säkerställa att konsumenten har 
tillräckligt med tid för att läsa och förstå 
förhandsinformationen, jämföra 
erbjudanden och fatta ett välgrundat 
beslut. Om informationen lämnas mindre 
än en dag innan distansavtalet för 
finansiella tjänster ingås, bör 
näringsidkaren vara skyldig att på ett 
varaktigt medium påminna konsumenten 
om möjligheten att frånträda distansavtalet 
om finansiella tjänster. Konsumenten bör 
få påminnelsen mellan en och sju dagar 
efter det att distansavtalet har ingåtts.

Ändringsförslag 11

Förslag till direktiv
Skäl 18

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(18) Informationskraven bör 
moderniseras och uppdateras så att de till 
exempel innefattar näringsidkarens e-
postadress och information om risken 
respektive avkastningen för vissa 
finansiella tjänster till konsumenter. 

(18) Informationskraven bör 
moderniseras och framtidssäkras. Genom 
detta direktiv uppdateras dessa krav så att 
de till exempel innefattar näringsidkarens 
e-postadress eller andra elektroniska 
kommunikationsmedel och information 
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Konsumenterna bör också få tydlig 
information när det pris som erbjuds är 
individanpassat på grundval av 
automatiserad behandling.

om risken respektive avkastningen för 
vissa finansiella tjänster till konsumenter. 
När priset på ett erbjudande om avtal om 
finansiella tjänster som ska ingås på 
distans individanpassas för specifika 
konsumenter eller särskilda 
konsumentkategorier bör näringsidkaren 
tydligt informera konsumenten om att det 
pris som erbjuds är individanpassat på 
grundval av individuell priskänslighet.

Ändringsförslag 12

Förslag till direktiv
Skäl 20

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(20) Vissa finansiella tjänster kan ha ett 
miljömässigt eller socialt mål, t.ex. i form 
av bidrag till kampen mot 
klimatförändringar eller en minskning av 
överskuldsättning. För att konsumenterna 
ska kunna fatta ett välgrundat beslut bör de 
också informeras om de särskilda 
miljömässiga eller sociala mål som den 
finansiella tjänsten är kopplad till.

(20) Vissa finansiella tjänster kan 
integrera miljömässiga eller sociala 
faktorer i sin investeringsstrategi. För att 
konsumenterna ska kunna fatta ett 
välgrundat beslut bör de också informeras 
om de särskilda vederbörligen 
dokumenterade miljömässiga eller sociala 
mål som den finansiella tjänsten är kopplad 
till.

Ändringsförslag 13

Förslag till direktiv
Skäl 22

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(22) När förhandsinformation innan 
avtalet ingås lämnas genom elektroniska 
medel, bör sådan information presenteras 
på ett tydligt och omfattande sätt. Här 
skulle informationen kunna markeras, 
inramas och kontextualiseras 
ändamålsenligt i skärmbilden. 
Skiktningstekniken har testats och visat sig 
vara användbar för vissa finansiella 
tjänster. Användning av den, dvs. 
möjligheten att presentera ingående 
beståndsdelar av informationen genom 

(22) När förhandsinformation innan 
avtalet ingås lämnas genom elektroniska 
medel, bör sådan information presenteras 
på ett tydligt och omfattande sätt. Här 
skulle informationen kunna markeras, 
inramas och kontextualiseras 
ändamålsenligt i skärmbilden. 
Skiktningstekniken har testats och visat sig 
vara användbar för vissa finansiella 
tjänster. Användning av den, dvs. 
möjligheten att presentera ingående 
beståndsdelar av informationen genom 
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popupfönster eller genom länkar till andra 
skikt, bör uppmuntras. Ett möjligt sätt att 
lämna förhandsinformation innan avtal 
ingås är genom ”innehållsförteckningar” 
med expanderbara rubriker. På den högsta 
nivån skulle konsumenterna hitta 
huvudämnena, som vart och ett kan 
expanderas genom att man klickar på det, 
så att konsumenterna dirigeras vidare till 
en mer detaljerad presentation av den 
aktuella informationen. På så sätt får 
konsumenterna all information som krävs 
på ett och samma ställe, samtidigt som de 
fortfarande har kontroll över vad de kan 
granska och när. Konsumenterna bör ha 
möjlighet att ladda ner alla dokument med 
förhandsinformation och spara dem som 
fristående dokument.

popupfönster eller genom länkar till andra 
skikt, bör uppmuntras. Ett möjligt sätt att 
lämna förhandsinformation innan avtal 
ingås är genom ”innehållsförteckningar” 
med expanderbara rubriker. På den högsta 
nivån skulle konsumenterna hitta 
huvudämnena, som vart och ett kan 
expanderas genom att man klickar på det, 
så att konsumenterna dirigeras vidare till 
en mer detaljerad presentation av den 
aktuella informationen. På så sätt får 
konsumenterna all information som krävs 
på ett och samma ställe, samtidigt som de 
fortfarande har kontroll över vad de kan 
granska och när. Å andra sidan bör alltför 
långa och komplexa beskrivningar, finstilt 
text och omfattande användning av 
hyperlänkar i möjligaste mån undvikas, 
eftersom sådana metoder försämrar 
konsumenternas förståelse. 
Konsumenterna bör ha möjlighet att ladda 
ner alla dokument med 
förhandsinformation och spara dem som 
fristående dokument.

Ändringsförslag 14

Förslag till direktiv
Skäl 25

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(25) Vid distansavtal som ingås på 
elektronisk väg bör näringsidkaren ge 
konsumenten möjlighet att använda en 
ångerknapp. För att ångerknappen reellt 
ska kunna användas bör näringsidkaren se 
till att den är synlig, och när konsumenten 
använder knappen bör näringsidkaren på 
lämpligt sätt dokumentera användningen.

(25) Om näringsidkaren erbjuder 
möjligheten att ingå distansavtal med 
hjälp av ett nätgränssnitt, till exempel 
genom en webbplats eller applikation, bör 
näringsidkaren tillhandahålla ytterligare 
skyddsåtgärder för att säkerställa att 
konsumenter synligt, enkelt och snabbt 
kan frånträda ett avtal på ett sätt som är 
lika enkelt som att ingå avtalet. 
Näringsidkaren bör tillhandahålla en 
ångerfunktion på ett sätt som gör det lätt 
för konsumenten att hitta den. 
Konsumenten bör ha möjlighet att lämna 
in meddelandet om frånträde och att 
lämna viss information för att identifiera 
avtalet. Om konsumenten redan har 
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identifierats, till exempel genom 
inloggning, bör näringsidkaren se till att 
konsumenten kan ange vilket avtal han 
eller hon vill frånträda utan att behöva 
identifiera sig igen. För att undvika att 
konsumenten använder ångerrätten 
oavsiktligt får näringsidkaren överväga 
att införa skyddsåtgärder såsom 
föregående kontrollvarning, identifiering 
och krav på att frånträdet bekräftas när 
konsumenten har lämnat den information 
som krävs för att identifiera avtalet i 
fråga.

Ändringsförslag 15

Förslag till direktiv
Skäl 26

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(26) Konsumenterna kan behöva hjälp 
för att avgöra vilken finansiell tjänst som är 
bäst lämpad för deras behov och 
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bör 
därför se till att näringsidkare, innan avtal 
om finansiella tjänster ingås på distans, 
tillhandahåller denna hjälp i fråga om de 
finansiella tjänster som de erbjuder 
konsumenten, genom att i tillräcklig 
omfattning förklara den relevanta 
informationen, däribland de föreslagna 
produkternas viktigaste egenskaper. 
Skyldigheten att ge tillräckliga förklaringar 
är särskilt viktig när konsumenter avser att 
ingå ett avtal om finansiella tjänster på 
distans och näringsidkaren tillhandahåller 
förklaringar via nätverktyg. För att 
konsumenterna säkert ska förstå vilken 
inverkan avtalet kan ha på deras 
ekonomiska situation bör konsumenten 
alltid kunna få mänsklig medverkan från 
näringsidkarens sida.

(26) Konsumenter kan behöva hjälp för 
att avgöra vilken finansiell tjänst som är 
bäst lämpad för deras behov och 
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bör 
därför se till att näringsidkare, innan avtal 
om finansiella tjänster ingås på distans, 
tillhandahåller denna hjälp i fråga om de 
finansiella tjänster som de erbjuder 
konsumenten, genom att i tillräcklig 
omfattning förklara den relevanta 
informationen, däribland de föreslagna 
produkternas viktigaste egenskaper. 
Skyldigheten att ge tillräckliga förklaringar 
är särskilt viktig när konsumenter avser att 
ingå ett avtal om finansiella tjänster på 
distans och näringsidkaren tillhandahåller 
förklaringar via nätverktyg. För att 
konsumenterna säkert ska förstå vilken 
inverkan avtalet kan ha på deras 
ekonomiska situation bör konsumenten 
alltid kunna få mänsklig medverkan från 
näringsidkarens sida utan kostnad, under 
näringsidkarens arbetstid. Vid 
genomförandet av denna bestämmelse bör 
medlemsstaterna sträva efter att hitta 
proportionella lösningar som tar hänsyn 
till småföretagens och mikroföretagens 
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särdrag.

Ändringsförslag 16

Förslag till direktiv
Skäl 27

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(27) När näringsidkare ingår avtal om 
finansiella tjänster på distans bör de 
förbjudas att använda nätgränssnittets 
struktur, utformning, funktion eller 
funktionssätt på ett sätt som kan förvrida 
eller försämra konsumenternas förmåga 
att fatta ett fritt, självständigt och 
välgrundat beslut eller val.

(27) I förordning (EU) 2022/2065 
definieras mörka mönster som metoder 
som avsevärt snedvrider eller försämrar, 
antingen avsiktligt eller i praktiken, 
konsumenternas möjlighet att fatta 
självständiga och välgrundade val eller 
beslut. Dessa metoder kan användas för 
att förmå konsumenterna att ägna sig åt 
oönskade beteenden eller fatta oönskade 
beslut som får negativa konsekvenser för 
dem. Leverantörer av finansiella tjänster 
bör därför förbjudas att vilseleda eller 
puffa konsumenter och att snedvrida eller 
försämra konsumentens oberoende, 
beslutsfattande eller val via strukturen, 
utformningen eller funktionen hos ett 
nätgränssnitt eller en del av detta. Detta 
bör omfatta, men inte vara begränsat till, 
exploaterande utformningsalternativ som 
får konsumenten att agera på ett sätt som 
gynnar leverantören av den finansiella 
tjänsten, men som kanske inte ligger i 
konsumentens intresse, genom att valen 
presenteras på ett icke-neutralt sätt, 
exempelvis genom att vissa val framhävs 
visuellt, med ljud eller på andra sätt, när 
tjänstemottagaren uppmanas att fatta ett 
beslut. Sådana metoder kan inbegripa att 
göra det svårare att säga upp ett avtal än 
att teckna det, använda förkryssade rutor 
som ett sätt att påverka ett beslut, göra 
vissa val svårare eller mer tidskrävande 
än andra eller att upprepade gånger 
begära att en konsument gör om ett val 
som redan har gjorts.

Ändringsförslag 17
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Förslag till direktiv
Skäl 27a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(27a) Konsumenters beslut kan påverkas 
av reklam som utlovar en hög avkastning 
på investeringar, när det gäller 
marknadsföring av vissa finansiella 
tjänster som är föremål för osäkra 
framtida resultat. Det har förekommit fall 
i medlemsstater där marknadsföring från 
influerare har vilselett konsumenter 
genom att göra reklam för spekulativa 
finansiella högriskprodukter på sociala 
medieplattformar utan att varna för 
konsumenters höga förlustrisk. För att 
förhindra vilseledande information till 
konsumenter bör reklamen innehålla en 
riskvarning. Medlemsstaterna bör i detta 
avseende vidta åtgärder för att säkerställa 
att alla personer eller företag som vill 
marknadsföra en finansiell tjänsteprodukt 
på sociala medieplattformar tydligt anger 
om de har rätt kompetens för att göra 
detta samt att det tydligt framgår om det 
rör sig om ett betalt reklamsamarbete.

Ändringsförslag 18

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 1 – led a
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 3 – punkt 1b – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

”Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5 och 
3.6, artikel 4, artiklarna 16a–16e, 
artikel 19, artiklarna 21–23, artikel 24.1, 
24.2, 24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och 
26 ska tillämpas på distansavtal som ingås 
mellan näringsidkare och konsumenter om 
tillhandahållande av finansiella tjänster.

Endast artikel 1, artikel 2.1–2.7 och 2.9–
2.21, artikel 3.2, 3.5 och 3.6, artikel 4, 
artikel 6a, artikel 8.6, artikel 11a, 
artiklarna 16a–16e, artikel 19, artiklarna 
21–23, artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4 
samt artiklarna 25, 26 och 27 ska tillämpas 
på distansavtal som ingås mellan 
näringsidkare och konsumenter om 
tillhandahållande av finansiella tjänster.
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Ändringsförslag 19

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 1 – led a
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 3 – punkt 1b – stycke 2a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Om det inte finns något inledande avtal 
om tjänster, men de på varandra följande 
transaktionerna eller separata 
transaktionerna av samma slag utförs 
över tid mellan samma avtalsslutande 
parter, ska artiklarna 16a och 16d endast 
tillämpas på den första transaktionen.
Om det under mer än ett år inte utförs 
någon transaktion av samma slag ska 
emellertid nästa transaktion anses vara 
den första i en ny rad av transaktioner 
och följaktligen ska artiklarna 16a och 
16d gälla.

Ändringsförslag 20

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 1a (nytt)
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 11a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a) Artikel 11a
Utövande av ångerrätt vid distansavtal 
som ingås via ett nätgränssnitt
1. För distansavtal som ingås via ett 
nätgränssnitt ska näringsidkaren 
säkerställa att konsumenten kan utöva sin 
rätt att frånträda avtalet genom att 
använda en ångerfunktion.
För att göra det lättare för konsumenten 
att utöva sin rätt att frånträda avtalet ska 
ångerfunktionen anges på ett lättläst sätt 
och till exempel innehålla orden 
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”frånträda avtalet” eller en motsvarande 
formulering, placeras väl synlig på 
nätgränssnittet och vara lättillgänglig för 
konsumenten.
2. När ångerfunktionen används ska 
konsumenten ha rätt att på elektronisk 
väg fylla i och lämna in ett meddelande 
om frånträde med följande information:
a) Konsumentens namn.
b) Identifieringen av avtalet
c) Uppgifterna om det elektroniska 
medel med vilket bekräftelsen på 
frånträdet ska skickas till konsumenten.
3. Förfarandet för inlämning av ett 
meddelande om frånträde på elektronisk 
väg ska anges på ett lättläst sätt och vara 
permanent tillgängligt under hela 
ångerfristen. När konsumenten lämnar in 
meddelandet om frånträde ska 
näringsidkaren, utan onödigt dröjsmål 
och på ett varaktigt medium, ge 
konsumenten en bekräftelse på att 
meddelandet om frånträde har lämnats in, 
inbegripet dess innehåll samt datum och 
tidpunkt för inlämnandet. Näringsidkaren 
ska bekräfta frånträdet för konsumenten 
eller ange om det finns ytterligare krav för 
att slutföra frånträdesprocessen.

Ändringsförslag 21

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. Innan konsumenten blir bunden av 
ett distansavtal eller ett motsvarande 
erbjudande ska näringsidkaren klart och 
tydligt ge konsumenten information om 
följande:

1. Medlemsstaterna ska säkerställa 
att näringsidkaren, innan konsumenten 
blir bunden av ett distansavtal eller ett 
motsvarande erbjudande, klart och tydligt 
ger konsumenten information om följande:
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Ändringsförslag 22

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Geografisk adress där 
näringsidkaren är etablerad samt 
näringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om näringsidkaren 
tillhandahåller andra medel för 
kommunikation via internet som garanterar 
att konsumenten kan lagra eventuell 
skriftlig korrespondens med 
näringsidkaren, inbegripet datum och tid 
för sådan korrespondens, på ett varaktigt 
medium ska informationen även omfatta 
uppgifter om dessa andra sätt; Alla dessa 
medel för kommunikation som 
tillhandahålls av näringsidkaren ska göra 
det möjligt för konsumenten att snabbt 
kontakta och kommunicera effektivt med 
näringsidkaren. I förekommande fall ska 
näringsidkaren också tillhandahålla 
geografisk adress och identitet för den 
näringsidkare för vars räkning denna 
agerar.

b) Geografisk adress där 
näringsidkaren är etablerad samt 
näringsidkarens telefonnummer och e-
postadress eller något annat säkert 
elektroniskt kommunikationsmedel. Om 
näringsidkaren tillhandahåller andra medel 
för kommunikation via internet som 
garanterar att konsumenten kan lagra 
eventuell skriftlig korrespondens med 
näringsidkaren, inbegripet datum och tid 
för sådan korrespondens, på ett varaktigt 
medium ska informationen även omfatta 
uppgifter om dessa andra sätt. Alla dessa 
medel för kommunikation som 
tillhandahålls av näringsidkaren ska göra 
det möjligt för konsumenten att snabbt 
kontakta och kommunicera effektivt med 
näringsidkaren. I förekommande fall ska 
näringsidkaren också tillhandahålla 
identitet och relevant information om 
näringsidkaren för vars räkning denna 
agerar, såsom geografisk adress, 
telefonnummer och e-postadress.

Ändringsförslag 23

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Om den avviker från den adress 
som uppgetts i enlighet med led b: 
geografisk adress till näringsidkarens 
affärsställe och i tillämpliga fall avseende 
den näringsidkare för vars räkning han 
eller hon agerar dit konsumenten kan 

c) Om den avviker från den adress 
som uppgetts i enlighet med led b: 
geografisk adress till näringsidkarens 
affärsställe och relevanta kontaktuppgifter 
dit konsumenten kan vända sig med 
eventuella reklamationer till 
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vända sig med eventuella reklamationer. näringsidkaren, och i tillämpliga fall, till 
den näringsidkare för vars räkning han 
eller hon agerar.

Ändringsförslag 24

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led ga (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ga) I tillämpliga fall, information om 
konsekvenserna av bristande efterlevnad 
av avtalet om finansiella tjänster, såsom 
sena eller uteblivna betalningar.

Ändringsförslag 25

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led o

Kommissionens förslag Ändringsförslag

o) Om tillämpligt, information om alla 
eventuella miljömål eller sociala mål som 
den finansiella tjänsten är inriktad på.

o) Information om alla eventuella 
miljömål eller sociala mål som den 
finansiella tjänsten är inriktad på, när 
miljömässiga eller sociala faktorer 
integreras i den finansiella tjänstens 
investeringsstrategi.

Ändringsförslag 26

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led p

Kommissionens förslag Ändringsförslag

p) Förekomsten eller frånvaron av 
ångerrätt och, för det fall ångerrätt 

p) Förekomsten eller frånvaron av 
ångerrätt och, för det fall ångerrätt 
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föreligger, dess varaktighet och villkoren 
för dess utövande, inklusive uppgift om det 
belopp konsumenten kan bli skyldig att 
betala samt vad som kan bli följderna av att 
inte utöva denna rättighet.

föreligger, dess varaktighet och villkoren 
för dess utövande, inklusive uppgift om de 
avgifter konsumenten kan bli skyldig att 
betala samt vad som kan bli följderna av att 
inte utöva denna rättighet.

Ändringsförslag 27

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led s

Kommissionens förslag Ändringsförslag

s) praktiska instruktioner för 
ångerrätten kan utövas, med angivande av 
bl.a. adress eller e-postadress till vilken 
meddelandet om utövandet av ångerrätten 
ska sändas och för finansiella avtal som 
ingås på elektronisk väg, information om 
förekomsten och placeringen av den 
ångerknapp som avses i artikel 16d.

s) Praktiska instruktioner för hur 
ångerrätten kan utövas, med angivande av 
bl.a. adress, e-postadress eller andra 
elektroniska kommunikationsmedel, till 
vilka meddelandet om utövandet av 
ångerrätten ska sändas och information om 
förekomsten och placeringen av den 
ångerfunktion som avses i artikel 11a.

Ändringsförslag 28

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led va (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

va) Om tillämpligt, förekomsten av 
garantifonder eller andra 
ersättningssystem.

Ändringsförslag 29

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1a (ny)
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Näringsidkaren ska tillhandahålla 
den information som avses i denna punkt 
i god tid innan konsumenten blir bunden 
av ett distansavtal.

Ändringsförslag 30

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 2 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Varje telefonsamtal med konsumenten ska 
inledas med att uppgifter lämnas om 
näringsidkaren och om det affärsmässiga 
syfte som näringsidkaren har med samtalet.

Varje telefonsamtal eller annan teknik för 
distanskommunikation som inleds av 
näringsidkaren ska inledas med att 
uppgifter lämnas om näringsidkaren och 
om det affärsmässiga syfte som 
näringsidkaren har med samtalet eller 
kommunikationen med konsumenten.

Ändringsförslag 31

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 2 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Om konsumenten uttryckligen samtycker 
till att fortsätta telefonsamtalet behöver, 
genom undantag från punkt 1, endast den 
information som avses i leden a, f, g och p 
i den punkten tillhandahållas.

Vid telefonsamtal och genom undantag 
från punkt 1, om konsumenten 
uttryckligen samtycker till att fortsätta 
telefonsamtalet, behöver näringsidkaren 
endast tillhandahålla den information som 
avses i leden a, f, g, ga, j och p i den 
punkten och, i tillämpliga fall, 
information om att den finansiella 
tjänsten gäller instrument som medför 
risker, innan konsumenten blir bunden av 
distansavtalet.

Ändringsförslag 32
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Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 2 – stycke 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Näringsidkaren ska informera 
konsumenten om arten av och tillgången 
till den övriga information som avses i 
punkt 1 och ska tillhandahålla denna 
information när skyldigheterna enligt 
punkt 3 fullgörs.

Den övriga information som avses i punkt 
1 ska tillhandahållas direkt efter det att 
avtalet har ingåtts och när skyldigheterna 
enligt punkt 3 fullgörs, samt på ett 
varaktigt medium. Näringsidkaren ska 
informera konsumenten om arten av och 
tillgången till den övriga information som 
avses i punkt 1.

Ändringsförslag 33

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 3 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

När den information som avses i punkt 1 
lämnas mindre än en dag innan 
konsumenten blir bunden av distansavtalet, 
ska medlemsstaterna kräva att 
näringsidkaren skickar en påminnelse, på 
ett varaktigt medium, till konsumenten om 
möjligheten att frånträda distansavtalet och 
om det förfarande som ska följas för att 
frånträda det, i enlighet med artikel 16b. 
Denna påminnelse ska tillställas 
konsumenten senast en dag efter det att 
distansavtalet ingåtts.

När den information som avses i punkt 1 
lämnas mindre än en dag innan 
konsumenten blir bunden av distansavtalet, 
ska medlemsstaterna kräva att 
näringsidkaren skickar en påminnelse, på 
ett varaktigt medium, till konsumenten om 
möjligheten att frånträda distansavtalet och 
om det förfarande som ska följas för att 
frånträda det, i enlighet med artikel 16b. 
Denna påminnelse ska tillställas 
konsumenten senast en till sju dagar efter 
det att distansavtalet ingåtts.

Ändringsförslag 34

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 4 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag
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Den information som avses i punkt 1 ska 
göras tillgänglig för konsumenten på ett 
varaktigt medium och läggas fram på ett 
sätt som är enkelt att läsa, med tecken i 
läsbar storlek.

Den information som avses i punkt 1 ska 
tillhandahållas konsumenten på ett 
varaktigt medium och läggas fram på ett 
sätt som är enkelt att läsa, med tecken i 
läsbar storlek.

Ändringsförslag 35

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 4 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Med undantag för den information som 
avses i punkt 1 a, f, g och p ska 
näringsidkaren ha rätt att lagra 
informationen när den tillhandahålls på 
elektronisk väg.

Med undantag för den information som 
avses i punkt 1 a, f, g, ga, n och p ska 
näringsidkaren ha rätt att lagra 
informationen när den tillhandahålls på 
elektronisk väg.

Ändringsförslag 36

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 4 – stycke 5

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Den information som avses i punkt 1 ska 
på begäran göras tillgänglig i ett lämpligt 
format för konsumenter med 
synnedsättning.

Den information som avses i punkt 1 ska 
på begäran göras tillgänglig i ett lämpligt 
och tillgängligt format för konsumenter 
med funktionsnedsättning, däribland 
konsumenter med synnedsättning i linje 
med direktiv (EU) 2019/882.

Ändringsförslag 37

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 6

Kommissionens förslag Ändringsförslag
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6. Om en annan unionsakt som 
reglerar specifika finansiella tjänster 
innehåller regler om den information som 
konsumenten ska få innan avtalet ingås, 
ska endast kraven på förhandsinformation i 
den unionsakten tillämpas på de specifika 
finansiella tjänsterna, om inte annat 
föreskrivs i den akten.

6. Om en annan unionsakt som 
reglerar specifika finansiella tjänster 
innehåller regler om den information som 
konsumenten ska få innan avtalet ingås, 
ska endast kraven på förhandsinformation i 
den unionsakten tillämpas på de specifika 
finansiella tjänsterna, om inte annat 
föreskrivs i den akten. I sådana fall ska 
denna artikel inte gälla.

Ändringsförslag 38

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 6a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6a. Reglerna beträffande avtal om 
finansiella tjänster till konsumenter 
ingångna på distans ska inte tillämpas på 
tjänster som endast tillhandahålls 
tillfälligt utanför en affärsstruktur som 
inrättats för att ingå distansavtal.

Ändringsförslag 39

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 1 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Medlemsstaterna ska se till att 
konsumenten har en tidsfrist på 14 
kalenderdagar under vilken denne kan 
utöva sin ångerrätt utan att det leder till 
någon påföljd och utan att konsumenten 
behöver ange några skäl.

Medlemsstaterna ska se till att 
konsumenten har en tidsfrist på 14 
kalenderdagar under vilken denne kan 
utöva sin ångerrätt utan att det leder till 
någon påföljd och utan att konsumenten 
behöver ange några skäl. Tidsfristen ska 
förlängas till 30 kalenderdagar i 
distansavtal som rör privata individuella 
pensionsförsäkringar.
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Ändringsförslag 40

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 1 – styckena 2, 3 och 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Om konsumenten inte har fått 
avtalsvillkoren och informationen i 
enlighet med artikel 16a, ska ångerfristen 
under alla omständigheter löpa ut 12 
månader och 14 dagar efter ingåendet av 
distansavtalet.
Detta ska inte gälla om konsumenten inte 
har informerats alls om sin ångerrätt i 
enlighet med artikel 16a p.
Ångerfristen ska under alla 
omständigheter upphöra om båda 
parterna fullt ut har fullgjort avtalet i 
enlighet med punkt 2 c i denna artikel.

Ändringsförslag 41

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 2 – led a – strecksats 8

Kommissionens förslag Ändringsförslag

– Kryptotillgångar enligt 
definitionen i [artikel 3.1 (2) i 
kommissionens förslag till 
Europaparlamentets och rådets 
förordning om marknader för 
kryptotillgångar och om ändring av 
direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020 COM 
(2020) 593 final].

utgår

Ändringsförslag 42

Förslag till direktiv
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Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3. Konsumenten ska anses ha använt 
sin ångerrätt inom den ångerfrist som avses 
i punkt 1 om meddelandet om utövandet av 
ångerrätten sänds, eller ångerknappen som 
avses i punkt 5 aktiveras av konsumenten 
innan den fristen löper ut.

3. Konsumenten ska använda sin 
ångerrätt inom den ångerfrist som avses i 
punkt 1 om meddelandet om utövandet av 
ångerrätten sänds, eller ångerfunktionen 
som avses i artikel 11a aktiveras av 
konsumenten innan den fristen löper ut.

Ändringsförslag 43

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 3a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3a. Om en kompletterande tjänst till 
distansavtalet för finansiella tjänster 
tillhandahålls av näringsidkaren eller av 
tredje part på grundval av ett avtal mellan 
denna tredje part och näringsidkaren ska 
detta biavtal automatiskt hävas utan 
kostnad för konsumenten om han eller 
hon utnyttjar sin ångerrätt i enlighet med 
denna artikel.

Ändringsförslag 44

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 5

Kommissionens förslag Ändringsförslag

5. Medlemsstaterna ska se till att 
näringsidkaren i samband med 
distansavtal som ingås på elektronisk väg 
möjliggör användning av en ångerknapp 

utgår
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för att konsumenten lättare ska kunna 
utöva sin ångerrätt. En sådan knapp ska 
vara tydligt märkt med orden 
”Återkallelse av avtal” eller en 
motsvarande otvetydig formulering.
Ångerknappen ska vara väl synlig och 
finnas tillgänglig under hela ångerfristen 
på samma elektroniska gränssnitt som det 
som användes för att ingå distansavtalet. 
Dessutom kan näringsidkaren också 
tillhandahålla ångerknappen via en 
annan kanal.
Näringsidkaren ska se till att aktivering 
av ångerknappen leder till ett omedelbart 
bekräftelsemeddelande till konsumenten 
om att ångerrätten har utövats, med 
uppgift om datum och tidpunkt för 
utövandet av ångerrätten. Näringsidkaren 
ska lämna en bekräftelse på att 
ångerrätten utövas till konsumenten på ett 
varaktigt medium.

Ändringsförslag 45

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 6

Kommissionens förslag Ändringsförslag

6. Om en annan unionsakt som 
reglerar specifika finansiella tjänster 
innehåller regler om utövande av 
ångerrätten, ska endast bestämmelserna om 
ångerrätt i den unionsakten tillämpas på 
den specifika finansiella tjänsten, såvida 
inte något annat föreskrivs i den akten.

6. Om en annan unionsakt som 
reglerar specifika finansiella tjänster 
innehåller regler om ångerrätten, ska 
endast bestämmelserna om ångerrätt i den 
unionsakten tillämpas på den specifika 
finansiella tjänsten, såvida inte något annat 
föreskrivs i den akten, och punkterna 1–4 i 
denna artikel ska inte gälla.

Ändringsförslag 46

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16d – punkt 1 – inledningen



RR\1275998SV.docx 29/58 PE738.712v02-00

SV

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. Medlemsstaterna ska se till att 
näringsidkare är skyldiga att ge 
konsumenten tillräckliga förklaringar om 
de föreslagna avtalen om finansiella 
tjänster som sätter konsumenten i stånd att 
bedöma huruvida det föreslagna avtalet och 
de kompletterande tjänsterna är anpassade 
till hans eller hennes behov och 
ekonomiska situation. Förklaringarna ska 
inbegripa följande delar:

1. Medlemsstaterna ska se till att 
näringsidkare är skyldiga att ge 
konsumenten tillräckliga förklaringar om 
de föreslagna avtalen om finansiella 
tjänster som sätter konsumenten i stånd att 
bedöma huruvida det föreslagna avtalet och 
de kompletterande tjänsterna är anpassade 
till hans eller hennes behov och 
ekonomiska situation. Tillhandahållandet 
av sådan information ska vara 
kostnadsfritt för konsumenter och ske i 
god tid innan avtalet ingås. Förklaringarna 
ska som minimum inbegripa följande 
delar:

Ändringsförslag 47

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16d – punkt 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3. Medlemsstaterna ska säkerställa att 
konsumenten, om näringsidkaren använder 
nätverktyg, har rätt att begära och erhålla 
mänsklig medverkan.

3. Medlemsstaterna ska säkerställa att 
konsumenten, om näringsidkaren använder 
nätverktyg, har rätt att begära och erhålla 
mänsklig medverkan när ett distansavtal 
ingås, på det språk som används i 
förhandsinformationen som 
tillhandahållits i enlighet med artikel 
16a 1.

Ändringsförslag 48

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16d – punkt 3a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3a. Bevisbördan för att denna artikel 
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efterlevs ska åvila näringsidkaren.

Ändringsförslag 49

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16e

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Artikel 16e Artikel 16e

Tilläggsskydd avseende nätgränssnitt Tilläggsskydd avseende avtal om 
finansiella tjänster som ingås online

Utan att det påverkar tillämpningen av 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2005/29/EG24 och rådets direktiv 
93/13/EEG25 ska medlemsstaterna kräva att 
näringsidkare, när de ingår distansavtal om 
finansiella tjänster, inte använder 
nätgränssnittets struktur, utformning, 
funktion eller funktionssätt på ett sätt som 
kan förvrida eller försämra 
konsumenternas förmåga att fatta ett fritt, 
självständigt och välgrundat beslut eller 
val.

Utan att det påverkar tillämpningen av 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2005/29/EG24 och rådets direktiv 
93/13/EEG25 ska medlemsstaterna kräva att 
näringsidkare, när de ingår distansavtal om 
finansiella tjänster, inte utformar, 
organiserar eller driver sina nätgränssnitt 
enligt definitionen i artikel 3 m i 
förordning EU/2022/2065 på ett sätt som 
vilseleder eller manipulerar konsumenten 
eller som på annat sätt avsevärt 
snedvrider eller försämrar konsumentens 
förmåga att fatta ett fritt och välgrundat 
beslut.

Åtgärderna ska bland annat omfatta en 
skyldighet för näringsidkare att 
presentera olika alternativ för 
konsumenter på ett neutralt och icke 
vilseledande sätt. Utan att det påverkar 
skyldigheterna enligt direktiv 2010/13/EU, 
ska medlemsstaterna vidta åtgärder för att 
hantera de risker som är förknippade med 
marknadsföringsmetoder för avtal om 
finansiella tjänster ingångna på distans. 
Åtgärderna ska säkerställa tydlig och 
ansvarsfull reklam för finansiella 
tjänsteprodukter för att förhindra att 
konsumenter vilseleds, vilket kan 
inbegripa åtgärder för att säkerställa att 
alla personer eller företag som 
marknadsför en finansiell tjänsteprodukt 
på sociala medieplattformar är skyldiga 
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att tydligt ange om de har kompetens att 
göra detta, har lämplig kunskap och 
kompetens för att informera om de 
finansiella tjänster som erbjuds i enlighet 
med gällande bestämmelser, samt att det 
tydligt framgår om det rör sig om ett betalt 
reklamsamarbete.
Medlemsstaterna ska kräva att reklam 
avseende avtal om finansiella tjänster som 
ska ingås på distans innehåller en tydlig 
och framträdande riskvarning i följande 
fall: a) den finansiella tjänsten avser 
instrument som medför särskilda risker 
beroende på dess särdrag eller de 
transaktioner som ska utföras eller vilkas 
pris beror på svängningar på 
finansmarknaden som leverantören inte 
kan påverka, och b) den finansiella 
tjänsten innebär att konsumenten blir 
skuldsatt.
Riskvarningen avseende finansiella 
tjänster som omfattas av led a ska varna 
konsumenter för att de kan förlora 
pengar, medan riskvarningen för 
finansiella tjänster som omfattas av led b 
ska varna konsumenter för att lån kostar 
pengar.
Kommissionen ska årligen offentliggöra 
förteckningen över de nationella åtgärder 
som medlemsstaterna har antagit med 
avseende på denna artikel, med början 
den [30 månader efter antagandet av detta 
direktiv].

_________________ _________________
24 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om 
otillbörliga affärsmetoder som tillämpas av 
näringsidkare gentemot konsumenter på 
den inre marknaden och om ändring av 
rådets direktiv 84/450/EEG och 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt 
Europaparlamentets och rådets förordning 
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om 
otillbörliga affärsmetoder) (EUT L 149, 
11.6.2005, s. 22).

24 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om 
otillbörliga affärsmetoder som tillämpas av 
näringsidkare gentemot konsumenter på 
den inre marknaden och om ändring av 
rådets direktiv 84/450/EEG och 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt 
Europaparlamentets och rådets förordning 
(EG) nr 2006/2004 (direktiv om 
otillbörliga affärsmetoder) (EUT L 149, 
11.6.2005, s. 22).



PE738.712v02-00 32/58 RR\1275998SV.docx

SV

25 Rådets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 
1993 om oskäliga villkor i konsumentavtal 
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

25 Rådets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 
1993 om oskäliga villkor i konsumentavtal 
(EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Ändringsförslag 50

Förslag till direktiv
Artikel 2 – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Införlivande Införlivande och översyn

Ändringsförslag 51

Förslag till direktiv
Artikel 2 – punkt 1 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Medlemsstaterna ska senast [24 månader 
efter antagandet] anta och offentliggöra de 
lagar och andra författningar som är 
nödvändiga för att följa detta direktiv. De 
ska genast överlämna texten till dessa 
bestämmelser till kommissionen.

Medlemsstaterna ska senast [18 månader 
efter antagandet] anta och offentliggöra de 
lagar och andra författningar som är 
nödvändiga för att följa detta direktiv. De 
ska genast överlämna texten till dessa 
bestämmelser till kommissionen.

Ändringsförslag 52

Förslag till direktiv
Artikel 2 – punkt 1 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

De ska tillämpa dessa bestämmelser från 
och med den [24 månader efter 
antagandet].

De ska tillämpa dessa bestämmelser från 
och med den [18 månader efter 
antagandet].

Ändringsförslag 53

Förslag till direktiv
Artikel 2 – punkt 2a (nytt)
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

2a. Senast den 31 juli 2035 ska 
kommissionen lämna en rapport om 
tillämpningen av detta direktiv till 
Europaparlamentet och rådet. Rapporten 
ska innehålla en utvärdering av hur 
marknaden för avtal om finansiella 
tjänster på distans fungerar i unionen och 
effekterna av detta direktiv i förhållande 
till annan relevant unionslagstiftning.
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MOTIVERING

Det nuvarande direktivet 2002/65/EG om distansförsäljning av finansiella tjänster till 
konsumenter (direktivet om distansförsäljning) antogs 2002 och genomfördes två år senare, 
då konsumenternas användning av finansiella tjänster och den digitala miljön såg väldigt 
annorlunda ut mot vad den gör i dag. I stället för faxapparater kan konsumenterna i dag 
använda internet eller appar på sina telefoner när de ingår avtal på distans, och i framtiden kan 
de komma att använda andra tekniska kommunikationsmedel. 

Direktivet om distansförsäljning gäller övergripande, men det har skett en stadig ökning av 
produktspecifik lagstiftning som har företräde framför direktivet. Detta väcker frågan om den 
övergripande relevansen av direktivet om distansförsäljning. I Refit-utvärderingen dras 
slutsatsen att direktivet om distansförsäljning fortfarande är relevant som ett skyddsnät för 
tjänster som inte omfattas av produktspecifik lagstiftning. I detta avseende välkomnar 
föredraganden kommissionens förslag att upphäva direktivet om distansförsäljning och att 
uppdatera, modernisera och överföra dess centrala bestämmelser om finansiella tjänster till ett 
nytt kapitel om finansiella tjänster som säljs på distans inom ramen för direktivet om 
konsumenträttigheter. 

Som en allmän riktlinje vill föredraganden upprätthålla en hög konsumentskyddsnivå, 
säkerställa rättslig klarhet för företag utan att det leder till administrativ överbelastning och 
möjliggöra ny teknisk utveckling inom finansiella tjänster genom teknikneutralitet. 
Föredraganden anser att en harmonisering av vissa konsumentskyddsregler för distansavtal 
om finansiella tjänster kommer att gynna den fria rörligheten för finansiella tjänster på den 
europeiska inre marknaden.

Tillämpningsområde och överlappande lagstiftning

Föredraganden stöder kommissionens övergripande strategi för att bibehålla det övergripande 
tillämpningsområdet och för att direktivet om distansförsäljning ska förbli ett skyddsnät där 
sektorsspecifik lagstiftning har företräde utan överlappning eller dubblering. För att 
säkerställa direktivets övergripande karaktär bör reglerna vara tydliga och inte gå utöver 
tillämpningsområdet. 

Det bör tydligt framgå att produktspecifik lagstiftning har företräde, även när förordningarna 
inte har samma innehåll i motsvarande rättsakter, utan reglerar samma bestämmelser, till 
exempel bestämmelser om ångerrätt. Det bör också noteras att nya tjänster som för 
närvarande inte omfattas av direktivet kan komma att läggas till i framtiden, vilket kräver 
öppenhet för ny elektronisk kommunikationsteknik.

Föredraganden anser att direktivet bör säkerställa ett starkt konsumentskydd i hela EU, med 
tanke på att användningen av finansiella tjänster fortfarande ser olika ut i medlemsstaterna. 
Föredraganden välkomnar att vissa bestämmelser i direktivet om konsumenträttigheter 
utvidgas till att omfatta avtal om finansiella tjänster som ingåtts på distans, men vill undvika 
att ändra direktivet om konsumenträttigheter utanför ramarna för denna översyn.



RR\1275998SV.docx 35/58 PE738.712v02-00

SV

Förhandsinformation

Direktivet om distansförsäljning skyddar i första hand rätten till förhandsinformation och 
ångerrätten. Föredraganden anser att sådan information bör tillhandahållas i god tid, vilket 
kommer att variera beroende på vilka tjänster som tillhandahålls. Kommissionen föreslår att 
rätten till information ska tillgodoses inom 24 timmar. Föredraganden anser att det måste 
finnas viss flexibilitet när det gäller tidsplanen för vissa sektorer som påverkas av direktivet 
om distansförsäljning, där konsumenterna måste ingå avtal med kort varsel. Digitala kunder 
har också andra möjligheter att ta reda på information innan de fattar ett beslut.

Ångerrätt

Ångerrätten är en viktig del av detta direktiv. Föredraganden stöder kravet på leverantörerna 
att tillhandahålla lättillgänglig information om följderna av att utöva sin ångerrätt och om 
möjligheten att lätt och snabbt utöva ångerrätten på elektronisk väg. Detta skulle göra det 
möjligt för leverantörerna att utveckla it-lösningar och gränssnitt som är så logiska som 
möjligt för konsumenterna.

Kommissionen inför dock en ångerknapp, med mycket specifika krav på dess elektroniska 
gränssnitt, bland annat att den ska vara tydligt märkt med ”Återkallelse av avtal”, vara väl 
synlig och finnas tillgänglig under hela ångerfristen på samma elektroniska gränssnitt. 
Föredraganden anser att förslaget om en ångerknapp är alltför detaljerat och administrativt 
betungande samt att det inte är anpassat för att vara teknikneutralt. För vissa finansiella 
tjänster skulle en ångerknapp till och med göra det mer komplicerat för konsumenterna och 
strida mot syftet att stärka konsumenternas rättigheter. 

Kommissionen föreslår inga ändringar av direktivet om distansförsäljning för att utvidga 
ångerrätten i fall där konsumenten inte fått tillräcklig information om denna rätt. 
Föredraganden anser att det finns ett behov av större klarhet i detta avseende och att 
anpassning till annan relevant lagstiftning är önskvärd. 

Onlinekrav

När det gäller kraven på mänsklig medverkan bör det inte vara en skyldighet utan viss 
flexibilitet bör finnas med tanke på de olika typerna av tjänster som påverkas av direktivet om 
distansförsäljning och den nya tekniska utvecklingen. När det gäller nya inslag såsom 
nätgränssnitt vill föredraganden betona vikten av kontinuitet och att bestämmelserna om 
nätgränssnitt bör vara förenliga med befintlig lagstiftning.
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25.1.2023

YTTRANDE FRÅN UTSKOTTET FÖR EKONOMI OCH VALUTAFRÅGOR

till utskottet för den inre marknaden och konsumentskydd

över förslaget till Europaparlamentets och rådets direktiv om ändring av direktiv 2011/83/EU 
om avtal om finansiella tjänster som ingåtts på distans samt om upphävande av direktiv 
2002/65/EG
(COM(2022)0204 – C9-0175/2022 – 2022/0147(COD))

Föredragande av yttrande: Stéphanie Yon-Courtin

ÄNDRINGSFÖRSLAG

Utskottet för ekonomi och valutafrågor uppmanar utskottet för den inre marknaden och 
konsumentskydd att som ansvarigt utskott beakta följande ändringsförslag:

Ändringsförslag 1

Förslag till direktiv
Skäl 13

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(13) Vissa finansiella tjänster till 
konsumenter regleras av särskild 
unionsakter som fortsatt är tillämpliga på 
sådana finansiella tjänster. För att 
säkerställa rättssäkerhet bör det klargöras 
att om en annan unionsakt som reglerar 
specifika finansiella tjänster innehåller 
regler om förhandsinformation eller om 
utövande av ångerrätten, bör endast 
respektive bestämmelser i dessa andra 
unionsakter tillämpas på dessa specifika 
finansiella tjänster till konsumenter, om 
inte annat föreskrivs i dessa akter. När 
artikel 186 i Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2009/138/EG19 är tillämplig gäller 
t.ex. de regler om ”uppsägningstid” som 
fastställs i direktiv 2009/138/EG och inte 

(13) Vissa finansiella tjänster till 
konsumenter regleras av särskild 
unionsakter som fortsatt är tillämpliga på 
sådana finansiella tjänster. För att 
säkerställa rättssäkerhet bör det klargöras 
att om en annan unionsakt som reglerar 
specifika finansiella tjänster innehåller 
regler om förhandsinformation eller om 
utövande av ångerrätten, bör endast 
respektive bestämmelser i dessa andra 
unionsakter tillämpas på dessa specifika 
finansiella tjänster till konsumenter, om 
inte annat föreskrivs i dessa akter. 
Särregler bör ha företräde framför de 
bestämmelser som fastställs i detta 
direktiv. När artikel 186 i 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
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reglerna om ångerrätt i detta direktiv, och 
när artikel 14.6 i Europaparlamentets och 
rådets direktiv 2014/17/EU20 är tillämplig 
bör reglerna om ångerrätt enligt detta 
direktiv inte tillämpas. På samma sätt 
innehåller vissa unionsakter som reglerar 
specifika finansiella tjänster21 omfattande 
och utvecklade regler som är avsedda att 
säkerställa att konsumenterna kan förstå 
det föreslagna avtalets viktigaste 
egenskaper. Dessutom innehåller vissa 
unionsakter som reglerar särskilda 
finansiella tjänster, t.ex. direktiv 
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som 
avser bostadsfastighet22, redan 
bestämmelser om de tillräckliga 
förklaringar som näringsidkarna ska ge 
konsumenterna vad avser det föreslagna 
avtalet. För att säkerställa rättssäkerhet bör 
de regler om tillräckliga förklaringar som 
anges i detta direktiv inte tillämpas på 
finansiella tjänster som omfattas av 
unionsakter som reglerar en specifik 
finansiell tjänst som innehåller regler om 
den information som ska lämnas till 
konsumenten innan avtal ingås.

2009/138/EG19 är tillämplig gäller t.ex. de 
regler om ”uppsägningstid” som fastställs i 
direktiv 2009/138/EG och inte reglerna om 
ångerrätt i detta direktiv, och när artikel 
14.6 i Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2014/17/EU20 är tillämplig bör 
reglerna om ångerrätt enligt detta direktiv 
inte tillämpas. På samma sätt innehåller 
vissa unionsakter som reglerar specifika 
finansiella tjänster21 omfattande och 
utvecklade regler som är avsedda att 
säkerställa att konsumenterna kan förstå 
det föreslagna avtalets viktigaste 
egenskaper. Dessutom innehåller vissa 
unionsakter som reglerar särskilda 
finansiella tjänster, t.ex. direktiv 
2014/17/EU om konsumentkreditavtal som 
avser bostadsfastighet22, redan 
bestämmelser om de tillräckliga 
förklaringar som näringsidkarna ska ge 
konsumenterna vad avser det föreslagna 
avtalet. För att säkerställa rättssäkerhet bör 
de regler om tillräckliga förklaringar som 
anges i detta direktiv inte tillämpas på 
finansiella tjänster som omfattas av 
unionsakter som reglerar en specifik 
finansiell tjänst som innehåller regler om 
den information som ska lämnas till 
konsumenten innan avtal ingås.

__________________ __________________
19 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2009/138/EG av den 25 november 2009 
om upptagande och utövande av 
försäkrings- och återförsäkringsverksamhet 
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

19 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2009/138/EG av den 25 november 2009 
om upptagande och utövande av 
försäkrings- och återförsäkringsverksamhet 
(Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

20 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

21 Exempelvis Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) 2019/1238 av den 
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat 
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT 
L 198, 25.7.2019, s. 1), 

21 Exempelvis Europaparlamentets och 
rådets förordning (EU) 2019/1238 av den 
20 juni 2019 om en paneuropeisk privat 
pensionsprodukt (PEPP-produkter) (EUT 
L 198, 25.7.2019, s. 1), 
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Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om 
marknader för finansiella instrument och 
om ändring av direktiv 2002/92/EG och av 
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och 
rådets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 
januari 2016 om försäkringsdistribution 
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19), 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om 
jämförbarhet för avgifter som avser 
betalkonto, byte av betalkonto och tillgång 
till betalkonto med grundläggande 
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om 
marknader för finansiella instrument och 
om ändring av direktiv 2002/92/EG och av 
direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 
12.6.2014, s. 349), Europaparlamentets och 
rådets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 
januari 2016 om försäkringsdistribution 
(EUT L 26, 2.2.2016, s. 19), 
Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om 
jämförbarhet för avgifter som avser 
betalkonto, byte av betalkonto och tillgång 
till betalkonto med grundläggande 
funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

22 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

22 Europaparlamentets och rådets direktiv 
2014/17/ЕU av den 4 februari 2014 om 
konsumentkreditavtal som avser 
bostadsfastighet och om ändring av 
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU 
och förordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 
60, 28.2.2014, s. 34).

Ändringsförslag 2

Förslag till direktiv
Skäl 17

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(17) Användningen av teknik för 
distanskommunikation bör inte leda till att 
konsumentens information begränsas på ett 
obefogat sätt. Med tanke på öppenheten 
bör krav fastställas med avseende på när 
informationen bör lämnas till konsumenten 
innan distansavtalet ingås, och på vilket 
sätt informationen bör nå konsumenten. 
För att kunna fatta sina beslut med 
fullständig kännedom om alla fakta bör 
konsumenterna få informationen minst en 
dag innan distansavtalet ingås. Det är bara 
i undantagsfall som informationen får 
lämnas mindre än en dag innan 
distansavtalet för finansiella tjänster ingås. 
Om avtalet ingås mindre än en dag innan, 
bör näringsidkaren inom den fastställda 

(17) Användningen av teknik för 
distanskommunikation bör inte leda till att 
konsumentens information begränsas på ett 
obefogat sätt. Med tanke på öppenheten 
bör krav fastställas med avseende på när 
informationen bör lämnas till konsumenten 
innan distansavtalet ingås, och på vilket 
sätt informationen bör nå konsumenten. 
För att kunna fatta sina beslut med 
fullständig kännedom om alla fakta bör 
konsumenterna få informationen i god tid 
innan distansavtalet ingås. Det är bara i 
undantagsfall som informationen får 
lämnas mindre än en dag innan 
distansavtalet för finansiella tjänster ingås. 
Om avtalet ingås mindre än en dag innan, 
bör näringsidkaren vara skyldig att 
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tidsramen vara skyldig att påminna 
konsumenten om möjligheten att frånträda 
distansavtalet om finansiella tjänster.

påminna konsumenten minst en dag och 
högst sju dagar efter det att avtalet ingåtts 
om möjligheten att frånträda distansavtalet 
om finansiella tjänster.

Ändringsförslag 3

Förslag till direktiv
Skäl 22

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(22) När förhandsinformation innan 
avtalet ingås lämnas genom elektroniska 
medel, bör sådan information presenteras 
på ett tydligt och omfattande sätt. Här 
skulle informationen kunna markeras, 
inramas och kontextualiseras 
ändamålsenligt i skärmbilden. 
Skiktningstekniken har testats och visat sig 
vara användbar för vissa finansiella 
tjänster. användning av den, dvs. 
möjligheten att presentera ingående 
beståndsdelar av informationen genom 
popupfönster eller genom länkar till andra 
skikt, bör uppmuntras. Ett möjligt sätt att 
lämna förhandsinformation innan avtal 
ingås är genom ”innehållsförteckningar” 
med expanderbara rubriker. På den högsta 
nivån skulle konsumenterna hitta 
huvudämnena, som vart och ett kan 
expanderas genom att man klickar på det, 
så att konsumenterna dirigeras vidare till 
en mer detaljerad presentation av den 
aktuella informationen. På så sätt får 
konsumenterna all information som krävs 
på ett och samma ställe, samtidigt som de 
fortfarande har kontroll över vad de kan 
granska och när. Konsumenterna bör ha 
möjlighet att ladda ner alla dokument med 
förhandsinformation och spara dem som 
fristående dokument.

(22) När förhandsinformation innan 
avtalet ingås lämnas genom elektroniska 
medel, bör sådan information presenteras 
på ett tydligt, rättvisande, omfattande och 
icke vilseledande sätt. Här skulle 
informationen kunna markeras, inramas 
och kontextualiseras ändamålsenligt i 
skärmbilden. Skiktningstekniken har testats 
och visat sig vara användbar för vissa 
finansiella tjänster. användning av den, 
dvs. möjligheten att presentera ingående 
beståndsdelar av informationen genom 
popupfönster eller genom länkar till andra 
skikt, bör uppmuntras. Ett möjligt sätt att 
lämna förhandsinformation innan avtal 
ingås är genom ”innehållsförteckningar” 
med expanderbara rubriker. På den högsta 
nivån skulle konsumenterna hitta 
huvudämnena, som vart och ett kan 
expanderas genom att man klickar på det, 
så att konsumenterna dirigeras vidare till 
en mer detaljerad presentation av den 
aktuella informationen. På så sätt får 
konsumenterna all information som krävs 
på ett och samma ställe, samtidigt som de 
fortfarande har kontroll över vad de kan 
granska och när. Konsumenterna bör ha 
möjlighet att ladda ner alla dokument med 
förhandsinformation och spara dem som 
fristående dokument. När den relevanta 
informationen lämnas bör näringsidkarna 
undvika att använda mörka mönster eller 
andra vilseledande utformningsdetaljer.
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Ändringsförslag 4

Förslag till direktiv
Skäl 25

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(25) Vid distansavtal som ingås på 
elektronisk väg bör näringsidkaren ge 
konsumenten möjlighet att använda en 
ångerknapp. För att ångerknappen reellt 
ska kunna användas bör näringsidkaren se 
till att den är synlig, och när konsumenten 
använder knappen bör näringsidkaren på 
lämpligt sätt dokumentera användningen.

(25) Vid distansavtal som ingås på 
elektronisk väg bör näringsidkaren ge 
konsumenten möjlighet att dra sig ur 
avtalet på ett enkelt, lätt och snabbt sätt, 
t.ex. genom att använda en ångerknapp. 
För att ångerknappen reellt ska kunna 
användas bör näringsidkaren se till att den 
är lätt att hitta och klart synlig, och när 
konsumenten använder knappen bör 
näringsidkaren på lämpligt sätt 
dokumentera användningen.

Ändringsförslag 5

Förslag till direktiv
Skäl 26

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(26) Konsumenteran kan behöva hjälp 
för att avgöra vilken finansiell tjänst som är 
bäst lämpad för deras behov och 
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bör 
därför se till att näringsidkare, innan avtal 
om finansiella tjänster ingås på distans, 
tillhandahåller denna hjälp i fråga om de 
finansiella tjänster som de erbjuder 
konsumenten, genom att i tillräcklig 
omfattning förklara den relevanta 
informationen, däribland de föreslagna 
produkternas viktigaste egenskaper. 
Skyldigheten att ge tillräckliga förklaringar 
är särskilt viktig när konsumenter avser att 
ingå ett avtal om finansiella tjänster på 
distans och näringsidkaren tillhandahåller 
förklaringar via nätverktyg. För att 
konsumenterna säkert ska förstå vilken 
inverkan avtalet kan ha på deras 
ekonomiska situation bör konsumenten 
alltid kunna få mänsklig medverkan från 

(26) Konsumenterna kan behöva hjälp 
för att avgöra vilken finansiell tjänst som är 
bäst lämpad för deras behov och 
ekonomiska situation. Medlemsstaterna bör 
därför se till att näringsidkare, innan avtal 
om finansiella tjänster ingås på distans, 
tillhandahåller denna hjälp i fråga om de 
finansiella tjänster som de erbjuder 
konsumenten, genom att i tillräcklig 
omfattning förklara den relevanta 
informationen, däribland de föreslagna 
produkternas viktigaste egenskaper. 
Skyldigheten att ge tillräckliga förklaringar 
är särskilt viktig när konsumenter avser att 
ingå ett avtal om finansiella tjänster på 
distans och näringsidkaren tillhandahåller 
förklaringar via nätverktyg. För att 
konsumenterna säkert ska förstå vilken 
inverkan avtalet kan ha på deras 
ekonomiska situation bör konsumenten 
kunna få mänsklig medverkan från 
näringsidkarens sida. Vid genomförandet 
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näringsidkarens sida. av den bestämmelsen bör 
medlemsstaterna sträva efter att hitta 
proportionella lösningar som tar hänsyn 
till småföretagens och mikroföretagens 
särdrag.

Ändringsförslag 6

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 1 – led a
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 3 – punkt 1b – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5 
och 3.6, artikel 4, artiklarna 16a–16e, 
artikel 19, artiklarna 21–23, artikel 24.1, 
24.2, 24.3 och 24.4 samt artiklarna 25 och 
26 ska tillämpas på distansavtal som ingås 
mellan näringsidkare och konsumenter om 
tillhandahållande av finansiella tjänster.

”1b.” Artiklarna 1 och 2, artikel 3.2, 3.5 
och 3.6, artikel 4, artikel 11, artiklarna 
16a–16e, artikel 19, artiklarna 21–23, 
artikel 24.1, 24.2, 24.3 och 24.4 samt 
artiklarna 25, 26 och 27 ska tillämpas på 
distansavtal som ingås mellan 
näringsidkare och konsumenter om 
tillhandahållande av finansiella tjänster.

Ändringsförslag 7

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 1 – led a
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 3 – punkt 1b – stycke 2a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Om det inte finns något inledande avtal 
om tjänster, men på varandra följande 
transaktioner eller separata transaktioner 
av samma slag utförs över tiden mellan 
samma avtalsslutande parter, ska 
artiklarna 16a och 16d endast tillämpas 
på den första i en rad på varandra 
följande transaktioner eller separata 
transaktioner av samma slag fördelade 
över tiden. Om det under mer än ett år 
inte utförs någon transaktion av samma 
slag kommer emellertid nästa transaktion 
anses vara den första i en ny rad av 
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transaktioner och följaktligen ska 
artiklarna 16a och 16d tillämpas.

Ändringsförslag 8

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – rubriken

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Informationskrav för avtal om finansiella 
tjänster till konsumenter som ingåtts på 
distans

Informationskrav för avtal om finansiella 
tjänster som ingåtts på distans

Ändringsförslag 9

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1. Innan konsumenten blir bunden av 
ett distansavtal eller ett motsvarande 
erbjudande ska näringsidkaren klart och 
tydligt ge konsumenten information om 
följande:

1. I god tid innan konsumenten blir 
bunden av ett distansavtal eller ett 
motsvarande erbjudande ska 
näringsidkaren klart och tydligt ge 
konsumenten information om följande:

Ändringsförslag 10

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led a

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) Näringsidkarens identitet och 
huvudsakliga verksamhet.

a) Näringsidkarens identitet och 
huvudsakliga verksamhet och, i tillämpliga 
fall, identitet och huvudsakliga 
verksamhet för den näringsidkare för vars 
räkning denna agerar.
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Ändringsförslag 11

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led b

Kommissionens förslag Ändringsförslag

b) Geografisk adress där 
näringsidkaren är etablerad samt 
näringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om näringsidkaren 
tillhandahåller andra medel för 
kommunikation via internet som garanterar 
att konsumenten kan lagra eventuell 
skriftlig korrespondens med 
näringsidkaren, inbegripet datum och tid 
för sådan korrespondens, på ett varaktigt 
medium ska informationen även omfatta 
uppgifter om dessa andra sätt; Alla dessa 
medel för kommunikation som 
tillhandahålls av näringsidkaren ska göra 
det möjligt för konsumenten att snabbt 
kontakta och kommunicera effektivt med 
näringsidkaren. I förekommande fall ska 
näringsidkaren också tillhandahålla 
geografisk adress och identitet för den 
näringsidkare för vars räkning denna 
agerar.

b) Geografisk adress där 
näringsidkaren är etablerad samt 
näringsidkarens telefonnummer och e-
postadress. om näringsidkaren 
tillhandahåller andra medel för 
kommunikation via internet som garanterar 
att konsumenten kan lagra eventuell 
skriftlig korrespondens med 
näringsidkaren, inbegripet datum och tid 
för sådan korrespondens, på ett varaktigt 
medium ska informationen även omfatta 
uppgifter om dessa andra sätt; Alla dessa 
medel för kommunikation som 
tillhandahålls av näringsidkaren ska göra 
det möjligt för konsumenten att snabbt 
kontakta och kommunicera effektivt med 
näringsidkaren. I förekommande fall ska 
näringsidkaren också tillhandahålla 
geografisk adress och identitet, 
telefonnummer och e-postadress för den 
näringsidkare för vars räkning denna 
agerar.

Ändringsförslag 12

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led c

Kommissionens förslag Ändringsförslag

c) Om den avviker från den adress 
som uppgetts i enlighet med led b: 
geografisk adress till näringsidkarens 
affärsställe och i tillämpliga fall avseende 
den näringsidkare för vars räkning han 

c) Information, inbegripet 
telefonnummer och e-postadress, om hur 
konsumenterna kan få tillgång till 
effektiva avhjälpande åtgärder när de 
utsätts för otillbörliga, vilseledande eller 
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eller hon agerar dit konsumenten kan 
vända sig med eventuella reklamationer.

bedrägliga metoder, om rätten att få 
tillgång till prövningsmekanismer för att 
lösa tvister och till vem och vart de kan 
vända sig med eventuella klagomål.

Ändringsförslag 13

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led d

Kommissionens förslag Ändringsförslag

d) Om näringsidkaren är registrerad i 
ett handelsregister eller liknande offentligt 
register, uppgift om vilket handelsregister 
denne är registrerad i samt 
registreringsnumret eller motsvarande 
identifieringsuppgifter i detta register.

(Berör inte den svenska versionen.)

Ändringsförslag 14

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led e

Kommissionens förslag Ändringsförslag

e) Om näringsidkarens verksamhet 
kräver tillstånd, uppgifter om den berörda 
tillsynsmyndigheten.

e) Om näringsidkarens verksamhet 
kräver tillstånd, den berörda 
tillsynsmyndighetens namn och adress.

Ändringsförslag 15

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led ga (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

ga) I relevanta fall, information om 
konsekvenserna av bristande efterlevnad 
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av avtalet om finansiella tjänster, såsom 
sena eller uteblivna betalningar.

Ändringsförslag 16

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led h

Kommissionens förslag Ändringsförslag

h) Om tillämpligt, att priset har 
personanpassats på grundval av 
automatiserat beslutsfattande.

h) Om tillämpligt, information om att 
priset har personanpassats på grundval av 
automatiserat beslutsfattande.

Ändringsförslag 17

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led i

Kommissionens förslag Ändringsförslag

i) I förekommande fall, upplysning 
om att den finansiella tjänsten gäller 
instrument som medför särskilda risker 
beroende på deras särdrag eller de 
transaktioner som skall utföras eller vilkas 
pris beror på sådana svängningar på 
finansmarknaden som näringsidkaren inte 
kan påverka och om att tidigare 
fullgöranden inte är indikatorer för 
framtida fullgöranden.

(Berör inte den svenska versionen.)  

Ändringsförslag 18

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led u
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

(u) På vilket eller vilka språk 
avtalsvillkoren och den 
förhandsinformation som anges i denna 
artikel tillhandahålls samt även på vilket 
eller vilka språk näringsidkaren, med 
konsumentens medgivande, åtar sig att 
kommunicera under avtalets löptid.

(Berör inte den svenska versionen.)

Ändringsförslag 19

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1 – led va (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

(va) Angivande av skyddet av 
konsumenternas personuppgifter och av 
användningen av sådana uppgifter i 
enlighet med förordning (EU) 2016/679.

Ändringsförslag 20

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 1a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

1a. Den information som avses i punkt 
1 a, f, g och p ska visas på första sidan på 
ett väl synligt sätt.

Ändringsförslag 21

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 2 – stycke 1
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

Varje telefonsamtal med konsumenten ska 
inledas med att uppgifter lämnas om 
näringsidkaren och om det affärsmässiga 
syfte som näringsidkaren har med samtalet.

Varje telefonsamtal eller annan form av 
distanskommunikation med konsumenten 
ska inledas med att uppgifter lämnas om 
näringsidkaren och om det affärsmässiga 
syfte som näringsidkaren har med 
kommunikationen. Näringsidkaren ska 
också underrätta konsumenten när 
samtalet spelas in eller kan spelas in.

Ändringsförslag 22

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 2a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

2a. Om ett distansavtal som ska ingås 
elektroniskt innebär en 
betalningsskyldighet för konsumenten ska 
näringsidkaren tydligt och väl synligt göra 
konsumenten uppmärksam på den 
information som ingår i artikel 16a.1 f, g, 
i, l, m och q, innan konsumenten gör 
beställningen. Näringsidkaren ska se till 
att konsumenten i samband med 
beställningen uttryckligen medger att 
beställningen är förenad med 
betalningsskyldighet. Om beställningen 
görs genom att trycka på en knapp eller 
aktivera någon liknande funktion ska 
knappen eller den motsvarande 
funktionen märkas i väl läsbar form 
endast med orden ”beställning förenad 
med betalningsskyldighet” eller någon 
motsvarande otvetydig lydelse som anger 
att verkställandet av beställningen medför 
en betalningsskyldighet gentemot 
näringsidkaren. Om den skyldighet som 
fastställs i detta stycke inte följs av 
näringsidkaren ska konsumenten inte 
vara bunden av avtalet eller 
beställningen.
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Ändringsförslag 23

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 3 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Näringsidkaren ska tillhandahålla den 
information som avses i punkt 1 minst en 
dag innan konsumenten blir bunden av ett 
distansavtal.

Näringsidkaren ska tillhandahålla den 
information som avses i punkt 1 i god tid 
innan konsumenten blir bunden av ett 
distansavtal.

Ändringsförslag 24

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 3 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

När den information som avses i punkt 1 
lämnas mindre än en dag innan 
konsumenten blir bunden av distansavtalet, 
ska medlemsstaterna kräva att 
näringsidkaren skickar en påminnelse, på 
ett varaktigt medium, till konsumenten om 
möjligheten att frånträda distansavtalet och 
om det förfarande som ska följas för att 
frånträda det, i enlighet med artikel 16b. 
Denna påminnelse ska tillställas 
konsumenten senast en dag efter det att 
distansavtalet ingåtts.

När den information som avses i punkt 1 
lämnas i god tid innan konsumenten blir 
bunden av distansavtalet, ska 
medlemsstaterna kräva att näringsidkaren 
skickar en påminnelse, på ett varaktigt 
medium, till konsumenten om möjligheten 
att frånträda distansavtalet och om det 
förfarande som ska följas för att frånträda 
det, i enlighet med artikel 16b. Denna 
påminnelse ska tillställas konsumenten 
minst en dag och högst sju dagar efter det 
att distansavtalet ingåtts.

Ändringsförslag 25

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 4 – stycke 1



RR\1275998SV.docx 49/58 PE738.712v02-00

SV

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Den information som avses i punkt 1 ska 
göras tillgänglig för konsumenten på ett 
varaktigt medium och läggas fram på ett 
sätt som är enkelt att läsa, med tecken i 
läsbar storlek.

Den information som avses i punkt 1 ska 
tillhandahållas konsumenten på ett 
varaktigt medium och vara begriplig och 
skriven på ett enkelt språk och lättläst, 
med tecken i läsbar storlek.

Ändringsförslag 26

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 4 – stycke 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Om näringsidkaren beslutar sig för att 
skikta informationen, ska det vara möjligt 
att skriva ut den information som avses i 
punkt 1 som ett enda dokument.

Om informationen är skiktad ska det vara 
möjligt att se, spara och skriva ut den 
information som avses i punkt 1 som ett 
enda dokument.

Ändringsförslag 27

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16a – punkt 5a (ny)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

5a. Medlemsstaterna får behålla eller 
anta strängare bestämmelser om 
informationskrav än de som avses i denna 
artikel.

Ändringsförslag 28

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 1 – stycke 2a (nytt)



PE738.712v02-00 50/58 RR\1275998SV.docx

SV

Kommissionens förslag Ändringsförslag

om näringsidkaren uppenbart underlåtit 
att ge konsumenten den nödvändiga 
informationen eller avtalsvillkoren ska 
ångerfristen upphöra 14 dagar plus 
12 månader från den dag då 
distansavtalet ingicks,

Ändringsförslag 29

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 2 – led a – inledningen

Kommissionens förslag Ändringsförslag

a) finansiella tjänster till 
konsumenter, vilkas pris är beroende av 
svängningar på finansmarknaden som 
näringsidkaren inte kan påverka och som 
kan inträffa under ångerfristen, exempelvis 
tjänster med anknytning till

a) finansiella tjänster, vilkas pris är 
beroende av svängningar på 
finansmarknaden som näringsidkaren inte 
kan påverka och som kan inträffa under 
ångerfristen, exempelvis tjänster med 
anknytning till

Ändringsförslag 30

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 2 – led a – strecksats 8

Kommissionens förslag Ändringsförslag

— Kryptotillgångar enligt 
definitionen i [artikel 3.1 (2) i 
kommissionens förslag till 
Europaparlamentets och rådets 
förordning om marknader för 
kryptotillgångar och om ändring av 
direktiv (EU) 2019/193 24.9.2020 COM 
(2020) 593 final].

utgår

Ändringsförslag 31
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Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 5 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Medlemsstaterna ska se till att 
näringsidkaren i samband med 
distansavtal som ingås på elektronisk väg 
möjliggör användning av en ångerknapp 
för att konsumenten lättare ska kunna 
utöva sin ångerrätt. En sådan knapp ska 
vara tydligt märkt med orden ”Återkallelse 
av avtal” eller en motsvarande otvetydig 
formulering.

Medlemsstaterna ska se till att 
näringsidkaren möjliggör användning av en 
ångerknapp för att konsumenten lättare ska 
kunna utöva sin ångerrätt. En sådan knapp 
ska vara tydligt märkt med orden 
”Återkallelse av avtal” eller en 
motsvarande otvetydig formulering och 
konsumenten ska lätt kunna hitta den. 
Användningen av ångerknappen bör 
garantera att användaren snabbt och 
enkelt kan dra sig ur avtalet.

Ändringsförslag 32

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 5 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Ångerknappen ska vara väl synlig och 
finnas tillgänglig under hela ångerfristen på 
samma elektroniska gränssnitt som det som 
användes för att ingå distansavtalet. 
Dessutom kan näringsidkaren också 
tillhandahålla ångerknappen via en annan 
kanal.

Ångerknappen ska vara väl synlig och 
finnas tillgänglig under hela ångerfristen på 
samma elektroniska gränssnitt som det som 
användes för att ingå distansavtalet. E-
postbekräftelsen av ingåendet av ett avtal 
ska, om den skickas, också innehålla en 
tydligt synlig ångerknapp. Dessutom kan 
näringsidkaren också tillhandahålla 
ångerknappen via en annan kanal.

Ändringsförslag 33

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 5 – stycke 3
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Kommissionens förslag Ändringsförslag

Näringsidkaren ska se till att aktivering av 
ångerknappen leder till ett omedelbart 
bekräftelsemeddelande till konsumenten 
om att ångerrätten har utövats, med uppgift 
om datum och tidpunkt för utövandet av 
ångerrätten. Näringsidkaren ska lämna en 
bekräftelse på att ångerrätten utövas till 
konsumenten på ett varaktigt medium.

Näringsidkaren ska se till att en enkel 
aktivering av ångerknappen leder till ett 
omedelbart bekräftelsemeddelande till 
konsumenten om att ångerrätten har 
utövats, med uppgift om datum och 
tidpunkt för utövandet av ångerrätten. 
Näringsidkaren ska lämna en bekräftelse på 
att ångerrätten utövas till konsumenten på 
ett varaktigt medium.

Ändringsförslag 34

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16b – punkt 5 – stycke 3a (nytt)

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Konsumenterna ska vara tvungna att 
identifiera sig och ange vilket avtal de vill 
frånträda. Konsumenten ska därefter 
uppmanas att bekräfta frånträdandet av 
avtalet med en knapp som är märkt 
”Återkallelse av avtal” eller en 
motsvarande otvetydig formulering.

Ändringsförslag 35

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16c – punkt 3

Kommissionens förslag Ändringsförslag

3. Näringsidkaren ska så snart som 
möjligt och senast inom 30 kalenderdagar 
till konsumenten betala tillbaka alla belopp 
som näringsidkaren erhållit från 
konsumenten i enlighet med distansavtalet, 
med undantag för det belopp som avses i 
punkt 1. Denna tidsfrist ska börja löpa den 

3. Näringsidkaren ska så snart som 
möjligt och senast 30 kalenderdagar till 
konsumenten betala tillbaka alla belopp 
som näringsidkaren erhållit från 
konsumenten i enlighet med distansavtalet, 
med undantag för det belopp som avses i 
punkt 1. Denna tidsfrist ska börja löpa den 
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dag då näringsidkaren erhåller 
meddelandet om att konsumenten utövar 
sin ångerrätt.

dag då näringsidkaren erhåller 
meddelandet om att konsumenten utövar 
sin ångerrätt.

Ändringsförslag 36

Förslag till direktiv
Artikel 1 – led 2
Direktiv 2011/83/EU
Artikel 16c – punkt 4

Kommissionens förslag Ändringsförslag

4. Konsumenten ska så snart som 
möjligt och senast inom 30 kalenderdagar 
till näringsidkaren skicka tillbaka de 
belopp som konsumenten har erhållit från 
näringsidkaren. Denna tidsfrist ska börja 
löpa den dag som konsumenten frånträder 
avtalet.

4. Konsumenten ska så snart som 
möjligt och senast 30 kalenderdagar till 
näringsidkaren skicka tillbaka de belopp 
som konsumenten har erhållit från 
näringsidkaren. Denna tidsfrist ska börja 
löpa den dag som konsumenten frånträder 
avtalet.

Ändringsförslag 37

Förslag till direktiv
Artikel 2 – punkt 1 – stycke 1

Kommissionens förslag Ändringsförslag

Medlemsstaterna ska senast [24 månader 
efter antagandet] anta och offentliggöra de 
lagar och andra författningar som är 
nödvändiga för att följa detta direktiv. De 
ska genast överlämna texten till dessa 
bestämmelser till kommissionen.

Medlemsstaterna ska senast den ... [18 
månader efter dagen för antagandet av 
detta ändringsdirektiv] anta och 
offentliggöra de lagar och andra 
författningar som är nödvändiga för att 
följa detta direktiv.. De ska genast 
överlämna texten till dessa bestämmelser 
till kommissionen.

Ändringsförslag 38

Förslag till direktiv
Artikel 2 – punkt 1 – stycke 2

Kommissionens förslag Ändringsförslag

De ska tillämpa dessa bestämmelser från De ska tillämpa dessa bestämmelser från 
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och med den [24 månader efter 
antagandet].

och med den ... [18 månader efter dagen 
för antagandet av detta ändringsdirektiv].
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ÄRENDETS GÅNG I DET RÅDGIVANDE UTSKOTTET

Titel Ändring av direktiv 2011/83/EU om avtal om finansiella tjänster som 
ingåtts på distans samt om upphävande av direktiv 2002/65/EG

Referensnummer COM(2022)0204 – C9-0175/2022 – 2022/0147(COD)

Ansvarigt utskott
 Tillkännagivande i kammaren

IMCO
18.5.2022

Yttrande från
 Tillkännagivande i kammaren

ECON
18.5.2022

Associerade utskott – tillkännagivande i 
kammaren

24.11.2022

Föredragande av yttrande:
 Utnämning

Stéphanie Yon-Courtin
21.6.2022

Behandling i utskott 25.10.2022 30.11.2022

Antagande 24.1.2023

Slutomröstning: resultat +:
–:
0:

51
4
1

Slutomröstning: närvarande ledamöter Rasmus Andresen, Anna-Michelle Asimakopoulou, Marek Belka, 
Isabel Benjumea, Stefan Berger, Gilles Boyer, Engin Eroglu, Markus 
Ferber, Jonás Fernández, Giuseppe Ferrandino, Frances Fitzgerald, José 
Manuel García-Margallo y Marfil, Valentino Grant, Claude Gruffat, 
José Gusmão, Eero Heinäluoma, Michiel Hoogeveen, Danuta Maria 
Hübner, Stasys Jakeliūnas, France Jamet, Billy Kelleher, Georgios 
Kyrtsos, Philippe Lamberts, Aušra Maldeikienė, Pedro Marques, Csaba 
Molnár, Denis Nesci, Dimitrios Papadimoulis, Piernicola Pedicini, 
Sirpa Pietikäinen, Eva Maria Poptcheva, Dorien Rookmaker, Joachim 
Schuster, Ralf Seekatz, Paul Tang, Irene Tinagli, Ernest Urtasun, Inese 
Vaidere, Johan Van Overtveldt, Stéphanie Yon-Courtin, Marco Zanni

Slutomröstning: närvarande suppleanter Herbert Dorfmann, Gianna Gancia, Eider Gardiazabal Rubial, Valérie 
Hayer, Eugen Jurzyca, Chris MacManus, Ville Niinistö, Erik Poulsen, 
René Repasi

Slutomröstning: närvarande suppleanter 
(art. 209.7)

Susanna Ceccardi, Andor Deli, José Manuel Fernandes, Pierre 
Larrouturou, Theresa Muigg, Alessandro Panza
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SLUTOMRÖSTNING MED NAMNUPPROP I DET RÅDGIVANDE UTSKOTTET

51 +
ECR Denis Nesci

ID Susanna Ceccardi, Gianna Gancia, Valentino Grant, France Jamet, Alessandro Panza, Marco Zanni

NI Andor Deli

PPE Anna-Michelle Asimakopoulou, Isabel Benjumea Benjumea, Stefan Berger, Herbert Dorfmann, Markus 
Ferber, José Manuel Fernandes, Frances Fitzgerald, José Manuel García-Margallo y Marfil, Danuta Maria 
Hübner, Aušra Maldeikienė, Sirpa Pietikäinen, Ralf Seekatz, Inese Vaidere

Renew Gilles Boyer, Engin Eroglu, Giuseppe Ferrandino, Valérie Hayer, Billy Kelleher, Georgios Kyrtsos, Eva 
Maria Poptcheva, Erik Poulsen, Stéphanie Yon-Courtin

S&D Marek Belka, Jonás Fernández, Eider Gardiazabal Rubial, Eero Heinäluoma, Pierre Larrouturou, Pedro 
Marques, Csaba Molnár, Theresa Muigg, René Repasi, Joachim Schuster, Paul Tang, Irene Tinagli

The Left José Gusmão, Chris MacManus, Dimitrios Papadimoulis

Verts/ALE Rasmus Andresen, Claude Gruffat, Philippe Lamberts, Ville Niinistö, Piernicola Pedicini, Ernest Urtasun

4 -
ECR Michiel Hoogeveen, Eugen Jurzyca, Dorien Rookmaker, Johan Van Overtveldt

1 0
Verts/ALE Stasys Jakeliūnas

Teckenförklaring:
+ : Ja-röster
- : Nej-röster
0 : Nedlagda röster
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ÄRENDETS GÅNG I DET ANSVARIGA UTSKOTTET

Titel Ändring av direktiv 2011/83/EU med avseende på distansförsäljning av 
finansiella tjänster till konsumenter och upphävande av direktiv 
2002/65/EG

Referensnummer COM(2022)0204 – C9-0175/2022 – 2022/0147(COD)

Framläggande för parlamentet 12.5.2022

Ansvarigt utskott
       Tillkännagivande i kammaren

IMCO
18.5.2022

Rådgivande utskott
       Tillkännagivande i kammaren

ECON
18.5.2022

JURI
18.5.2022

Inget yttrande avges
       Beslut

JURI
13.6.2022

Associerade utskott
       Tillkännagivande i kammaren

ECON
24.11.2022

Föredragande
       Utnämning

Arba Kokalari
8.7.2022

Behandling i utskott 26.10.2022 12.12.2022 6.2.2023 1.3.2023

Antagande 28.3.2023

Slutomröstning: resultat +:
–:
0:

25
0
18

Slutomröstning: närvarande ledamöter Andrus Ansip, Pablo Arias Echeverría, Brando Benifei, Adam Bielan, 
Biljana Borzan, Markus Buchheit, Anna Cavazzini, Dita Charanzová, 
Lara Comi, David Cormand, Alexandra Geese, Sandro Gozi, Maria 
Grapini, Krzysztof Hetman, Virginie Joron, Eugen Jurzyca, Arba 
Kokalari, Kateřina Konečná, Andrey Kovatchev, Jean-Lin Lacapelle, 
Maria-Manuel Leitão-Marques, Antonius Manders, Beata Mazurek, 
Leszek Miller, Anne-Sophie Pelletier, Miroslav Radačovský, René 
Repasi, Christel Schaldemose, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Róża 
Thun und Hohenstein, Tom Vandenkendelaere, Kim Van Sparrentak, 
Marion Walsmann

Slutomröstning: närvarande suppleanter Marc Angel, Vlad-Marius Botoş, Malte Gallée, Ivars Ijabs, Tsvetelina 
Penkova, Romana Tomc, Kosma Złotowski

Slutomröstning: närvarande suppleanter 
(art. 209.7)

Miriam Lexmann, Jan-Christoph Oetjen

Ingivande 30.3.2023
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ECR Adam Bielan, Beata Mazurek, Kosma Złotowski

ID Virginie Joron, Jean-Lin Lacapelle

PPE Pablo Arias Echeverría, Lara Comi, Krzysztof Hetman, Arba Kokalari, Andrey Kovatchev, Miriam Lexmann, 
Antonius Manders, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Romana Tomc, Tom Vandenkendelaere, Marion 
Walsmann

Renew Andrus Ansip, Vlad-Marius Botoş, Dita Charanzová, Sandro Gozi, Ivars Ijabs, Jan-Christoph Oetjen, Róża 
Thun und Hohenstein

Verts/ALE Anna Cavazzini

0 -

18 0
ECR Eugen Jurzyca

ID Markus Buchheit

NI Miroslav Radačovský

S&D Marc Angel, Brando Benifei, Biljana Borzan, Maria Grapini, Maria-Manuel Leitão-Marques, Leszek Miller, 
Tsvetelina Penkova, René Repasi, Christel Schaldemose

The Left Kateřina Konečná, Anne-Sophie Pelletier

Verts/ALE David Cormand, Malte Gallée, Alexandra Geese, Kim Van Sparrentak

Teckenförklaring:
+ : Ja-röster
- : Nej-röster
0 : Nedlagda röster


