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Предложение за резолюция
Съображение АЗ

Предложение за резолюция Изменение

АЗ. като има предвид, че достъпът до 
цифрово административно обслужване 
за гражданите на Съюза се влияе или би 
могло да бъде засегнато от фактори като 
увреждане, икономическо положение, 
географско местонахождение, цифрови 
умения, грамотност, възраст, доверие, 
готовност за възприемане на 
технологични решения или притежаване 
на ресурси за достъп до тях; като има 
предвид, че по тази причина 
администрацията на Съюза следва да 
взема това предвид, когато разработва 
цифрови решения за предоставяни от 
нея услуги, за да не загуби доверието на 
гражданите и за да не създава цифрово 
разделение, както и за да създаде 
условия за приспособяване на 
гражданите към съществуването на 
цифровото обслужване; като има 
предвид, че следва да бъде на 
разположение онлайн и офлайн помощ 
за гражданите при използването на 
цифровите публични услуги;

АЗ. като има предвид, че достъпът до 
цифрово административно обслужване 
за гражданите на Съюза се влияе или би 
могло да бъде засегнато от фактори като 
увреждане, икономическо положение, 
географско местонахождение, цифрови 
умения, пол, грамотност, възраст, 
доверие, готовност за възприемане на 
технологични решения или притежаване 
на ресурси за достъп до тях; като има 
предвид, че по тази причина 
администрацията на Съюза следва да 
взема това предвид, когато разработва 
цифрови решения за предоставяни от 
нея услуги, за да не загуби доверието на 
гражданите и за да не създава цифрово 
разделение, както и за да създаде 
условия за приспособяване на 
гражданите към съществуването на 
цифровото обслужване; като има 
предвид, че следва да бъде на 
разположение онлайн и офлайн помощ 
за гражданите при използването на 
цифровите публични услуги;

Or. en


