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AH. mając na uwadze, że na dostęp 
obywateli Unii do usług administracji 
cyfrowej mają lub mogą mieć wpływ takie 
czynniki, jak niepełnosprawność, sytuacja 
finansowa, lokalizacja, umiejętności 
cyfrowe i kultura informatyczna, wiek, 
pewność siebie czy gotowość do 
skorzystania z rozwiązań technologicznych 
lub posiadanie zasobów, które umożliwiają 
dostęp do nich; mając na uwadze, że 
w związku z tym administracja Unii 
powinna wziąć to pod uwagę przy 
opracowywaniu rozwiązań cyfrowych dla 
świadczonych przez siebie usług, aby nie 
stracić zaufania obywateli, nie stworzyć 
przepaści cyfrowej i umożliwić 
obywatelom dostosowanie się do istnienia 
usługi cyfrowej; mając na uwadze, że 
należy zapewnić obywatelom pomoc w 
korzystaniu z cyfrowych usług publicznych 
w internecie i poza nim;
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