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AH. majac na uwadze, zZe na dostep
obywateli Unii do ustug administracji
cyfrowej maja lub moga mie¢ wptyw takie
czynniki, jak niepetnosprawnos¢, sytuacja
finansowa, lokalizacja, umiejetnosci
cyfrowe i kultura informatyczna, wiek,
pewnos¢ siebie czy gotowos¢ do
skorzystania z rozwigzan technologicznych
lub posiadanie zasobow, ktore umozliwiajg
dostep do nich; majac na uwadze, ze

w zwigzku z tym administracja Unii
powinna wzig¢ to pod uwage przy
opracowywaniu rozwigzan cyfrowych dla
Swiadczonych przez siebie ustug, aby nie
straci¢ zaufania obywateli, nie stworzy¢
przepasci cyfrowej 1 umozliwic
obywatelom dostosowanie si¢ do istnienia
ustugi cyfrowej; majac na uwadze, ze
nalezy zapewni¢ obywatelom pomoc w
korzystaniu z cyfrowych ushug publicznych
W internecie 1 poza nim;
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AH. majac na uwadze, ze na dostep
obywateli Unii do ustug administracji
cyfrowej maja lub moga mie¢ wptyw takie
czynniki, jak niepetnosprawnos¢, sytuacja
finansowa, lokalizacja, umiejetnosci
cyfrowe, ple¢ spoteczno-kulturowa,
kultura informatyczna, wiek, pewnos¢
siebie czy gotowos$¢ do skorzystania z
rozwigzan technologicznych lub posiadanie
zasobow, ktore umozliwiaja dostep do
nich; majac na uwadze, ze w zwigzku

z tym administracja Unii powinna wzig¢ to
pod uwage przy opracowywaniu rozwigzan
cyfrowych dla §wiadczonych przez siebie
ustlug, aby nie straci¢ zaufania obywateli,
nie stworzy¢ przepasci cyfrowej

1 umozliwi¢ obywatelom dostosowanie si¢
do istnienia ustugi cyfrowej; majac na
uwadze, ze nalezy zapewni¢ obywatelom
pomoc w korzystaniu z cyfrowych ushug
publicznych w internecie i poza nim;
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