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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

obsahujici doporuceni Komisi o digitalizaci a spravnim pravu
(2021/2161(INL))

Evropsky parlament,
— s ohledem na ¢lanek 225 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
— s ohledem na ¢lanek 298 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

— s ohledem na ¢lanek 41 Listiny zakladnich prav Evropské unie, ktery stanovi, Ze pravo
na fadnou spravu je zdkladnim pravem,

- s ohledem na spole¢né prohlaSeni Evropského parlamentu, Rady a Komise o
Evropském prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni dekadu ze dne
15. prosince 2022,

- s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna
2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy,
institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni natizeni
(ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES',

- s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1049/2001 ze dne
30. kvétna 2001 o pfistupu vetfejnosti k dokumentiim Evropského parlamentu, Rady
a Komise?,

- s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o bezpecnosti informaci
v orgéanech, institucich a jinych subjektech Unie (2022/0084(COD)),

- s ohledem na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi opatieni
k zaji$téni vysoké spole¢né tirovné kybernetické bezpecnosti v organech, institucich
a jinych subjektech Unie (2022/0085(COD)),

- s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14.
prosince 2022 o opatienich k zajisténi vysoké spolecné urovné kybernetické
bezpecnosti v Unii,

- s ohledem na rozséhlou judikaturu Soudniho dvora Evropské unie, ktera uznava soubor
obecnych zéasad spravniho préava, jez vychéazeji z ustavnich tradic ¢lenskych stat,

- s ohledem na sdéleni Komise ze dne 26. ledna 2022 o Evropském prohlaSeni o digitalnich
pravech a zasadach pro digitdlni dekddu (COM((2022) 27 final) a na doprovodny
pracovni dokument utvari Komise obsahujici zpravu o konzultaci zi¢astnénych stran a
¢innostech vedoucich k jejich zapojeni (SWD(2022) 14 final),

I Ut vést. L 295, 21.11.2018, s. 39.
2 Ut. vést. L 145, 31.5.2001, s. 43.
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s ohledem na ,,Digitalni strategii Evropské komise: Digitdlni Komise nové generace*
(C(2022)4388) ze dne 30. Cervna 2022,

s ohledem na své usneseni ze dne 6. zati 2001 o zvlastni zpraveé evropského vetejneho
ochrance prav pro Evropsky parlament, ktera byla vypracovana na zakladé Setieni

z vlastniho podnétu zaméteného na existenci kodexu fadné spravni praxe v riznych
organech a institucich Spolecenstvi a jeho vefejnou dostupnost?,

s ohledem na rozhodnuti Komise 2000/633/ES, ESUO, Euratom ze dne 17. fijna 2000,
kterym se méni jeji jednaci fad ptipojenim kodexu fadného tfedniho chovani
zaméstnanct Evropské komise v jejich vztazich s vefejnosti?,

s ohledem na rozhodnuti generalniho tajemnika Rady, vysokého ptedstavitele pro
spolecnou zahranicni a bezpecnostni politiku ze dne 25. ¢ervna 2001 o kodexu fadného
ufedniho chovani Generalniho sekretaridtu Rady Evropské unie a jeho zaméstnanci

v jejich profesionalnich vztazich s vefejnosti,

s ohledem na doporuceni Vyboru ministrti Rady Evropy CM/Rec(2007)7 ze dne
20. ¢ervna 2007 o fadné sprave urcené ¢lenskym statiim,

s ohledem na ,,Zasady vetejné sluzby pro ufedniky EU* zvefejnéné dne 19. ervna 2012
evropskym ochrancem vetejnych prav,

s ohledem na fadu informativnich piehledt o digitalni vefejné sprave tykajici se
¢lenskych stati, které Komise zvetejiiuje online,

s ohledem na to, Ze v ¢lenskych statech se spravni postupy fidi jak obecnymi akty, jez
stanovuji zdkladni zasady spravniho prava, tak specifickymi pravnimi ptedpisy pro
jednotlivé oblasti nebo odvétvi,

s ohledem na zpravu Evropského pravniho institutu z roku 2022 o modelovych
pravidlech pro posuzovani dopadu systémt algoritmického rozhodovani pouzivanych
ve vefejné spraved,

s ohledem na informac¢ni materialy pfedloZzené na konferenci o spravnim pravu EU,
kterou uspotadala tematicka sekce Vyboru EP pro pravni zalezitosti a univerzita
v Ledonu (Leon, 27.-28. dubna 2011)7,

Uk. vést. C 72 E, 21.3.2002, s. 331.
Ut vést. L 267, 20.10.2000, s. 63.
Uk. vést. C 189, 5.7.2001, s. 1.

https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user _upload/p_eli/Publications/ELI Model Rules on I
mpact Assessment of ADMSs Used by Public_Administration.pdf.

http://www.europarl.europa.eu/committees/en/juri/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=599

83.
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- s ohledem na doporuceni zahrnutd do pracovniho dokumentu o sou¢asném stavu
spravniho prava EU a jeho vyhlidkach do budoucna, ktery dne 22. listopadu 2011
ptedlozila pracovni skupina pro spravni pravo EU Vyboru pro pravni zalezitosti®,

— s ohledem na posouzeni evropské pfidané hodnoty spravniho prava procesniho
Evropské unie, které dne 6. listopadu 2012 piedlozilo oddéleni pro posuzovani
celoevropského ptinosu Vyboru pro pravni zalezitosti®,

- s ohledem na vefejnou konzultaci o obecnych pravidlech pro otevienou, efektivni
a nezavislou evropskou spravu a vyslednou souhrnnou zpravu z ¢ervence 2018, kterou
oddéleni parlamentni vyzkumné sluzby Evropského parlamentu pro posuzovani
celoevropského piinosu piedloZilo Vyboru pro pravni zélezitosti dne 10. ervence
201810,

— s ohledem na posouzeni dopadii moznych opatfeni na urovni EU pro otevienou,
efektivni a nezavislou spravu EU, které v Cervenci 2018 dokoncilo a dne 10. ¢ervence
2018 Vyboru pro pravni zalezitosti ptedlozilo !' oddéleni vyzkumné sluzby Evropského
parlamentu pro posuzovani dopadi ex ante,

— s ohledem na posouzeni evropské pfidané hodnoty digitalizace a spravniho prava z roku
2022, které¢ odd¢€leni pro posuzovani celoevropského ptinosu piedlozilo Vyboru pro
pravni zéaleZitosti dne 30. kvétna 20232,

— s ohledem na své usneseni ze dne 15. ledna 2013 obsahujici doporuceni Komisi
o0 spravnim pravu procesnim Evropské unie'3,

- s ohledem na své usneseni ze dne 9. Cervna 2016 o oteviené, efektivni a nezavislé
spravé Evropské unie a na navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o oteviené,
efektivni a nezavislé spravé Evropské unie,!4

— s ohledem na své usneseni ze dne 26. fijna 2017 o kontrole uplatiiovani prava EU
(2015) (2017/201 1(INT)),

— s ohledem na své usneseni ze dne 7. ¢ervence 2022 o zlepSovani pravni Gpravy:
spole¢né v zajmu lepsi tvorby pravnich predpist (2021/2166(IN1))

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 2014/documents/juri/dv/juri_wdadministrativelaw_/juri_wd
administrativelaw_en.pdf.

http://www.europarl.europa.cu/meetdocs/2009 _2014/documents/juri/dv/eav_lawofadminprocedure /EAV

LawofAdminprocedure EN.pdf.
10 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.

11 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/621841/EPRS STU(2018)621841 EN.pdf.
12 https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_STU(2022)730350.
13 U vést. C 440, 30.12.2015, s. 17.

14 https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
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- s ohledem na své usneseni ze dne 20. kvétna 2021 o ptipravé digitalni budoucnosti
Evropy: odstranéni prekazek fungovani jednotného digitalniho trhu a lepsi vyuZzivani
umélé inteligence pro evropské spotiebitele (2020/2216(INI)),

- s ohledem na opatfeni Komise v navaznosti na usneseni Evropského parlamentu
obsahujici doporuceni Komisi o spravnim pravu procesnim Evropské unie, kterd Komise
pfijala dne 24. dubna 2013,

- s ohledem na opatfeni Komise v navaznosti na usneseni Evropského parlamentu
o oteviené, efektivni a nezavislé spravé Evropské unie, kterd Komise pfijala dne 4. fijna
2016,

- s ohledem na opatfeni Komise v navaznosti na usneseni Evropského parlamentu
o zlepSovani pravni upravy: spolecné¢ v zdjmu lepsi tvorby pravnich piredpist, kterd
Komise pfijala dne 22. fijna 2022,

- s ohledem na ¢lanky 47 a 54 jednaciho tadu,
- s ohledem na zpravu Vyboru pro pravni zaleZitosti (A9-0309/2023),

A.  vzhledem k tomu, ze vstup Lisabonské smlouvy v platnost zajistil Unii vhodny pravni
zaklad k pfijeti evropského spravniho prava procesniho;

B.  vzhledem k tomu, ze zakladni pravo na fadnou spravu zakotvené v ¢lanku 41 Listiny
zakladnich prav Evropské unie je jakoZto ustanoveni primarnich pravnich ptedpisi jiz
pravné zdvazné a kazdy ¢lovék mlze na jeho zékladé pozadovat, aby orgdny, instituce a
jiné subjekty Unie feSily jeho zalezitosti nestranng, spravedliveé a v pfimétené 1hite;

C. vzhledem k tomu, ze v Unii je v souladu s principy pravniho statu nezbytné zajistit, aby
procesni prava a povinnosti byly vzdy nalezité definovany, aktualizovany,
harmonizovéany a dodrzovany; vzhledem k tomu, ze obané maji pravo od organii,
instituci a jinych subjektll Unie o¢ekavat vysokou uroven transparentnosti, rovné
zachazeni, efektivitu, rychlou reakci a rychlé konani a maji rovnéZ pravo na informace o
tom, jaké dalsi kroky lze v zalezitostech, které t€émto orgdniim, institucim a jinym
subjektim EU ptedkladaji, u€init;

D. vzhledem k tomu, Ze transparentni, i€innd a nezavisla sprava Unie je z hlediska
vefejného zajmu nezbytnosti a pfemira pravidel a postuptl, stejné jako jejich absence,
muze vést k nespravnému Gfednimu postupu, nedodrzovani lidskych prav, platnych
pravnich ptedpist nebo zésad fadné spravy, coz mize rovnéz vyplyvat z rozporuplnych,
neuplnych, nekonzistentnich nebo nejasnych pravidel a postupti; vzhledem k tomu, Ze
tato situace muze narusit diveéru obcanti ve vetejné instituce; vzhledem k tomu, ze
nalezit€ strukturované a jednotné spravni postupy podpofi jak transparentni, t¢innou a
nezavislou spravu, tak fadné vymahani zakladniho prava na fadnou spravu, a ptispéji k
prosazovani transparentnosti a odpovédnosti, ¢imz posili legitimitu Unie a davéru
obcani ve spravu Unie;

E.  vzhledem k tomu, Ze tézkopadné administrativni pfedpisy a postupy Unie je nezbytné

zjednodusit a zaméfit se na opatfeni ke zlepSeni G€innosti, transparentnosti a
dostupnosti spravy na evropské trovni, aby bylo zajisténo fadné dodrZzovani prava
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vefejnosti na fadnou spravu;

F.  vzhledem k tomu, ze nedostatek diivéry ze strany ob¢ant je jiz n¢kolik let pal¢ivym
problémem Unie, ktery miize narusovat jeji legitimitu; vzhledem k tomu, ze Unie musi
svym obcanlim poskytnout rychlé, jasné a viditelné odpovédi, a reagovat tak na jejich
obavy;

G. vzhledem k tomu, Ze Unie musi byt transparentni a ve své ¢innosti odpovédna vici
svym obcantim; vzhledem k tomu, Ze digitalni technologie 1ze v Unii vyuZit jako nastroj
ke snaz§imu zpfistupnéni informaci obCaniim, jako je tomu napiiklad pfi vyuzivani
umélé inteligence k poskytovani odpovédi na otdzky obcanii;

H. vzhledem k tomu, Ze pokud jde o Evropu jako celek, maji obcané podle statistik Casto
problémy s nejednotnymi postupy a administrativni zatézi ve vztahu k evropskym
organim'>;

L. vzhledem k tomu, Ze obecné vnimani fungovani spravy Unie ze strany evropskych
obcanil a hodnoceni jejich ptfimych zkuSenosti ukazuje, Ze je co zlepSovat; vzhledem k
tomu, Ze zdlouhavé postupy, obtize pii vyhledavani informaci a ziskavani pfistupu k nim,
jakoz i neadekvatnost odpovédi obdrzenych v interakci s orgdny vnimé jako problém
zna¢né procento Evropani!é;

J. vzhledem k tomu, zZe stavajici pravidla a zdsady EU v oblasti fadné spravy pochézeji
z nejriznéjSich zdroji: primarniho préava, judikatury Soudniho dvora Evropské unie,
sekundarni legislativy, pravné nezavaznych piedpist a jednostrannych zavazkt
piijatych organy EU;

K.  vzhledem k tomu, ze stavajici interni kodexy chovani jednotlivych organti maji
omezeny Uc¢inek, vzajemné se liSi a nejsou pravné zdvazné;

L.  vzhledem k tomu, ze podle doporuceni Skupiny statti proti korupci (GRECO) Rady
Evropy by byl jasny, spolehlivy, dostupny a zdvazny soubor pravidel pro spravu
Unie pozitivnim signalem v boji proti korupci ve vefejné sprave;

M. vzhledem k tomu, ze od roku 2001 Parlament ve svych usnesenich a jejich pfilohach
soustavné poZaduje, aby Komise v této oblasti piijala legislativni opatteni; vzhledem k
tomu, Ze v roce 2013 vyzval Parlament k zavedeni spravniho prava procesniho
Evropské unie a v roce 2016 pak konkrétné k vypracovani navrhu natizeni Evropského
parlamentu a Rady o oteviené, efektivni a nezavislé spravé Evropské unie; vzhledem k
tomu, Ze vyzvy Parlamentu ve své podstaté opakované sméfuji k tomu, aby bylo pfijato
nafizeni o spravnich postupech Evropské unie, kterym by byla stanovena obecna
procesni pravidla pro ¢innost unijni administrativy, tj. organd, instituci a jinych subjektd
Unie (tj. k zavedeni evropského spravniho prava procesniho);

N.  vzhledem k tomu, Ze tato vyzva vychazi z podrobného posouzeni dopadii, v némz jsou
mimo jiné kvantifikovany naklady na spravni postupy; vzhledem k tomu, ze v rdmci

15 https://www.europarl.europa.cu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
16 https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/150700/consultation-eu-law-summary-report.pdf.
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posouzeni dopadl z roku 2018 bylo zjiSténo, ze rozttisténost spravnich postupl mezi
organy a institucemi Unie mé negativni dopad na otevienost, efektivitu a nezavislost
Unie a Ze tyto negativni dopady se s pfechodem na digitalizovanou spravu
pravdépodobné jesté zhorsi; vzhledem k tomu, Ze spolecné s predloZzenim navrhu by
Komise méla predlozit také posouzeni dopadii, které zohledni potieby evropskych
obcantl a evropskych podniki, zejména téch malych a stfednich;

vzhledem k tomu, Ze Parlament se zapojil do vefejné konzultace, ktera se nutnosti
zavést evropské spravni pravo procesni zabyva a v niz 76 % respondentli podpofilo
prijeti dalSich opatfeni na trovni Unie s cilem zlepsit a zjednodusit spravni postupy
Unie a mezi hlavnimi divody pro zasah EU uvedlo zvySeni efektivity a

vvvvv

zatéz, kterou administrativni naklady pfedstavuji;

vzhledem k tomu, Ze Parlament pfi pfipravé svého usneseni z roku 2016 o oteviené,
efektivni a nezavislé spravé Evropské unie vedl konzultace s akademickou obci,
odborniky a pravnickou komunitou; vzhledem k tomu, ze Komise ve své reakci ze dne
24. dubna 2013 v navaznosti na usneseni Evropského parlamentu ze dne 15. ledna 2013
uvedla, ze zahaji podrobné hodnoceni stavajiciho souboru spravniho prava Unie a
moznych nedostatkl ve vSech organech, Ze posoudi piistupy k témto otdzkdm v
¢lenskych statech a bude konzultovat akademickou obec, odborniky a pravnickou
komunitu s cilem provést hloubkovou analyzu vSech aspekti této problematiky;
vzhledem k tomu, Ze ani po deseti letech Komise Parlament o vysledcich ohlaSeného
hodnoceni a hloubkové analyzy dosud neinformovala;

vzhledem k tomu, Ze v téZe reakci z roku 2013 Komise rovnéz uvedla, Ze jakakoli
budouci iniciativa bude muset zohlednit stavajici rimec spravnich pravidel a slozity
vztah mezi horizontalnimi a odvétvovymi pravidly, rizné pti¢iny mozného
nespravného Ufedniho postupu a mnoho moznych zpiisobt, jak takovou situaci fesit,
jakoz 1 limity pouziti ¢lanku 298 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU);
vzhledem k tomu, Ze Komise doposud zadné takové posouzeni nepiedlozila;

vzhledem k tomu, Ze v roce 2022, a to poprvé na zakladé ¢lanku 298 SFEU, Komise
predlozila dva navrhy tykajici se jednak bezpecnosti informaci a jednak kybernetické
bezpecnosti v ramci spravy Unie, tj. v jejich organech, institucich a jinych subjektech,
s cilem fesit absenci spolecného piistupu v t€chto oblastech a skutecnost, Ze kazdy
organ, instituce nebo jiny subjekt mé v téchto oblastech bud’ vlastni pravidla zaloZena
na jednacim fadu nebo zfizovacich aktech, nebo nema pravidla Zadna;

vzhledem k tomu, Ze existenci horizontalnich a odvétvovych pravidel nelze pouzit
jako vymluvu, pro¢ evropské spravni pravo procesni nezavést, ani se na ni
odvolavat jako na ptekazku pro jeho zavedeni, nebot toto pravo by predstavovalo
zakladni a obecny referencni ramec spravniho prava procesniho, jez by mél byt
uplatiiovan v§emi spravnimi organy Unie bez ohledu na oblast jejich ¢innosti;
vzhledem k tomu, Ze takova obecna normativni ustanoveni existuji v mnoha
¢lenskych statech Unie, bez ohledu na administrativni strukturu, oblast nebo
odvétvi, a soub&zné s odvétvovymi pravidly;

MV

vzhledem k tomu, Ze roztfisténost pravnich ramcti mezi jednotlivymi spravnimi
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organy Unie vede k tomu, Ze se na mnoha stranach zbyte¢né vynaklada znac¢né usili
na vytvareni a dodrzovani vnitinich pravidel a Ze spravni postupy nejsou
interoperabilni; vzhledem k tomu, Ze pro ob¢any Unie zvysuje riiznost téchto
pravidel riziko nedorozuménti, jejich nespravného vykladu a $patného postupu;
vzhledem k tomu, Ze pro jednotlivce, podniky a organy Unie tato situace znamena
ztratu ¢asu a zdrojl; vzhledem k tomu, ze negativni dopady stavajicich mezer v
pravnich predpisech se v diisledku zvySené digitalizace a rostouciho poctu subjekta
Unie pravdépodobné casem jeste zhorsi; vzhledem k tomu, ze zavedeni zdkladniho
a obecného referen¢niho ramce evropského spravniho prava procesniho pro unijni
administrativu by vytvofilo spravni prostfedi s jednotnymi zasadami,
standardizovanymi pravidly a zavedenymi osvéd¢enymi postupy, coz nevylucuje
existenci odveétvovych pravidel, jak dokladaji zkuSenosti na vnitrostatni urovni;
vzhledem k tomu, Ze zavedeni evropského spravniho prava procesniho je navic v
souladu s pozadavkem jednat s naleZitym ohledem na autonomii nebo pravomoci
jednotlivych orgédnt a instituci Unie, které ziistanou plné zachovany;

U. vzhledem k tomu, zZe i kdyZ bude zajisténi oteviené a odpovédné evropské spravy
slouzici obanlim znamenat nejen vyhody, ale 1 urCité naklady, vyhody nad ndklady
prevazi;

V.  vzhledem k tomu, zZe s technologickym pokrokem a digitaliza¢ni praci, které musi
Clenské staty vynakladat, a to i v oblasti vefejné spravy a sluzeb, vyviji podobné
digitaliza¢ni snahy 1 sprava Unie; vzhledem k tomu, Ze sprava Unie ve stale mensi
mife funguje jako samostatny subjekt, ale propojuje se s vnitrostatnimi organy
vetejné spravy, aby slouzila obanim; vzhledem k tomu, Ze nedostatecna
interoperabilita mezi vetejnymi sluzbami muze zvysit byrokracii a vytvaret pro
obCany dalsi zatéz;

W. vzhledem k tomu, ze riizné ¢lenské staty se snazi svou vetfejnou spravu
modernizovat novymi metodami; vzhledem k tomu, ze je tfeba toto usili lépe
koordinovat, zejména sdilenim osvéd¢enych postupti a jejich Sifenim v ramci Unie;

X.  vzhledem k tomu, ze ve studii z roku 2022 posuzujici evropskou piidanou hodnotu je
stejn€ jako v téZe studii z roku 2018 zdliraznéno, ze s digitalizaci se zvySuje potfeba
centralizace a harmonizace a ze probihajici digitalizace pfindsi nové problémy a vyzvy;

Y. vzhledem k tomu, ze pokud judikatura Soudniho dvora vytvofila ustalené procesni
zasady, které se vztahuji na postupy Clenskych stati tykajici se zalezitosti Unie, mély by
se tyto zasady tim spiSe vztahovat na pfimou spravu na Grovni Unie; vzhledem k tomu,
ze l1ze ocekavat, Ze judikatura Soudniho dvora se bude brzy dale vyvijet v reakci na
rozvoj digitalizace spravnich postuptli a soudnich fizeni, coz bude mit administrativni
dopad;

Z. vzhledem k tomu, ze v Evropském prohldSeni o digitalnich pravech a zdsadach pro
digitalni dekadu jsou vyhlaseny digitalni zasady, které mayji slouzit vSem Evropantim, a
vzhledem k tomu, Ze toto prohlaSeni reaguje na vyzvy Evropského parlamentu, aby
ptistup Unie k digitalni transformaci plné€ respektoval zakladni prava, v¢etné pravidel
ochrany udajt a rovného zachézeni, jakoz i zasady, jako je technologicka neutralita a
neutralita siti a inkluzivnost, ale také aby posiloval digitalni dovednosti a kompetence a
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podporoval vysoce vykonny systém digitalniho vzdélavani;

AA. vzhledem k tomu, ze ve svém sd¢leni Digitalni kompas 2030 stanovi Komise pro Unii
vizi digitalné transformované Evropy do roku 2030 v souladu s evropskymi hodnotami;
vzhledem k tomu, Ze cilem programu ,,Digitalni dekada* je upevnit vedouci postaveni v
digitalni oblasti a posilit postaveni obcanil a podnikil, ¢imz by se digitalni transformace
stala hnaci silou udrzitelného hospodaiského ristu a socialniho blahobytu v Evropé,
¢ehoz by se mélo dosahnout mimo jiné rozvojem digitalnich dovednosti a kompetenci
pracovnikd, ktefi se tak budou moci pln€ zapojit do digitalni ekonomiky, a digitalizaci
vetejnych sluZeb a jejich zefektivnénim a snadnou vyuZitelnosti ku prospéchu kazdeho
¢lena nasi spole¢nosti; vzhledem k nutnosti investovat na unijni 1 vnitrostatni irovni do
zajisténi toho, aby vSichni obcané méli nezbytné digitalni dovednosti a byli digitalné
gramotni, a mohli tak dostupnych digitalnich vetejnych sluzeb vyuzivat;

AB. vzhledem k tomu, ze vSechna digitalni feSeni by méla zohlednovat potteby vSech
obcantl, se zvlastnim zaméfenim na ty, kteti Celi v pfistupu k digitdlnimu prostiedi
dalSim prekdzkam;

AC. vzhledem k tomu, ze v digitalni strategii Komise z roku 2022 ,,Digitalni Komise nové
generace® jsou vytéeny cile, na jejichz zdklad¢ by administrativa Komise mohla
podpofit plnéni strategickych priorit Unie a jit ptikladem, ptficemz Komise klade v této
strategii diraz mimo jiné na tyto prvky: posileni postaveni svych zaméstnancii, tvorbu
politik pfipravenych na digitalizaci prostfednictvim pokynti a podpory v ramci celého
politického cyklu Unie a vyuziti vyhod datovych a inovativnich technologii k
pfepracovani svych spravnich postupti; strategie zaroven naznacuje, jak se bude
digitalizace spravnich postupt a interakce spravy Unie s obCany vyvijet v nasledujicich
letech; vzhledem k tomu, Ze tento vyvoj by mél byt doprovazen souborem pravidel,
kterymi se budou spravni postupy fidit, a mél by byt harmonizovén v rdmci celé spravy
Unie;

AD vzhledem k tomu, ze rozvoj novych technologii, jako jsou umélé inteligence
a automatizované rozhodovaci systémy, mize hrat dalezitou roli pfi modernizaci
a zlepSovani fungovani vetejné spravy za predpokladu, ze pouzité technologie budou
orientované na ¢loveéka a budou vysoce spolehlivé a diivéryhodné; vzhledem k tomu, Ze
vefejna sprava, véetné spravy Unie, by méla mit moznost vyuZivat tyto nové
technologie pouze v souladu se zdsadou zakonnosti a pii dodrZovani prav ob¢ani;
vzhledem k tomu, Ze pouzivani novych technologii, jako jsou umélé inteligence a
automatizované rozhodovaci systémy, ma sice potencial zlep$it u¢innost vetejné spravy
a prispét ke zlepSeni kvality a rychlosti sluzeb poskytovanych ob¢antim, avSak v ptipadé
nespravného provadéni mize predstavovat specifické problémy z hlediska zasady fadné
spravy a prava na soudni pfezkum, a proto je nutna zvlastni analyza s ohledem na
prvky, jako je transparentnost, odpovédnost, dodrZzovani pfedpisii a nediskriminace,
ktera se bude zabyvat rizikem algoritmické piedpojatosti;

AE. vzhledem k tomu, Ze zejména v souvislosti se spravou Unie, kde mliZe existovat znacna
mocenska nerovnost mezi ob¢any a administrativou, je tieba fesit rizika spojenad s
vyuzivanim umélé inteligence a strojového uceni a docilit toho, aby vyuZivani
strojového uceni spravou Unie piispivalo ke zlepSeni efektivity prace administrativnich
sluzeb a ke zmirnéni pracovni zatéZe administrativnich pracovnikii; vzhledem k tomu,
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AG.

AH.

Al

Al.

ze pouzivani strojového uceni v kontextu vefejné spravy Unie by se proto mélo podrobit
lidské kontrole a omezit se na shromazd’ovani, usporadani, strukturovani, prevod,
kombinaci a Gpravu tdaji, jako je optické rozpoznavani znaki, rozpoznavani predméta
nebo pievod feci na text;

vzhledem k tomu, Ze v roce 2022 ptedlozil Evropsky pravni institut zpravu

s modelovymi pravidly pro posuzovéani dopadu systému algoritmického rozhodovéni
pouzivanych ve vetejné spravé a navrhl modelova pravidla pro ptipady, kdy tyto
systémy algoritmického rozhodovani ¢ini rozhodnuti nebo jsou podplirnym nastrojem
pro lidské rozhodovani — tedy v situaci, kdy ¢lovék poveien vykonem vetejné spravy (a
to 1 na urovni Unie) rozhoduje o pfijeti nebo nepfijeti ur€itého opatteni —, které miize
mit vyznamny dopad na vefejnost!’;

vzhledem k tomu, Ze v minulosti mél software vyvinuty pro ucely vetejné spravy Casto
uzavieny zdrojovy kod, coz znamend, Ze i ptes jeho zpoplatnéni nelze tento kod
studovat ani distribuovat; vzhledem k tomu, Ze je tfeba uznat, ze Komise, ktera se ve
své strategii pro otevieny zdrojovy kod na obdobi 201420178 rozhodla zdrojovy kod
svého softwaru zvefejnit, ve svém odhodlani nepolevuje a Ze sprava Unie vyviji,
zvetejiiuje a pouziva pro software otevieny zdrojovy kod, coz piispiva k naplnéni
zasady ,,vetejné finance — vetejny kod*; vzhledem k tomu, Ze tato zasada podporuje
opétovné pouziti a vylepSovani stavajiciho kddu, coz snizuje néklady na vyvoj softwaru,
a tim 1 ndklady na digitalizaci; vzhledem k tomu, Ze sprava Unie by se proto méla k
pouzivani softwaru s otevienym zdrojovym kédem soustavné vybizet; vzhledem k
tomu, ze Unie by méla na zaklad€ svych pravomoci k dodrZzovani této zasady dirazné
vybizet ¢lenské staty, naptiklad tim, Ze jim podmini vyuZzivani a pfidélovani finan¢nich
prostfedkit EU na rozvoj digitalnich feSeni v ¢lenskych statech, nebot’ pak bude mozno
dana teSeni uplatnit také ve vSech dalSich ¢lenskych statech, ¢imz se dopad financovani
znasobi;

vzhledem k tomu, Ze pfistup obanl Unie ke sluzbam digitalni spravy je a mizZe byt
ovlivnén faktory, jako je zdravotni postizeni, ekonomicka situace, zemépisna poloha,
digitalni dovednosti, gramotnost, v€k, diivéra nebo otevienost vii¢i novym technologiim
nebo dostatek zdrojti pro ptistup k nim; vzhledem k tomu, Ze sprava Unie by tedy méla
pii vyvoji digitalnich feSeni pro sluzby, které poskytuje, tuto skutecnost zohlednit, aby
neztratila diivéru obCand, nevytvafela mezi nimi digitalni propast a umoznila jim se na
existenci digitalnich sluzeb adaptovat; vzhledem k tomu, Ze by obaniim pii vyuZivani
digitalnich vetejnych sluZzeb méla byt k dispozici asisten¢ni podpora online i offline;

vzhledem k tomu, Ze je tfeba podporovat testovani prostfednictvim pilotnich projekti
jako zptsob, jak inovace bezpecné vyzkouset a odhalit potencialni problémy pred
zavedenim novych fesSeni do praxe, a také umoznit zajemciim z fad obc¢and, aby si
inovativni digitalni feSeni v bezpe¢ném prostredi vyzkouseli;

vzhledem k tomu, Ze pro digitalni vetejné sluzby a spravu jiz byly vymezeny tyto

https://www.europeanlawinstitute.cu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Model Rules_on_Imp
act_Assessment of ADMSs Used by Public Administration.pdf.

18 https://commission.europa.cu/about-european-commission/departments-and-executive-

agencies/informatics/open-source-software-strategy en#opensourcesoftwarestrategy.
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zasady: 1) digitalni vefejné sluzby jsou zamétené na ¢lovéka a dostupné na vSech
urovnich, ii) kazdy ob¢an ma moznost podilet se na vytvaieni a zdokonalovani
digitalnich vetfejnych sluzeb, které se uzpiisobuji jeho pottebam a preferencim, iii) plati
zasada ,,pouze jednou®, kazda osoba ma tedy pfi digitalni komunikaci s organy vetejné
spravy v celé Unii poskytovat své tidaje nebo informace pouze jednou, iv) digitalni
sluzby nabizené vetejnym sektorem, jako jsou feSeni v oblasti digitalni identity s
moznosti prenositelnosti udajia v celé Unii, jsou interoperabilni, v) digitalni technologie
a feSeni umoziuji rozsédhlé zapojeni obcanil a spolupraci s nimi a podporuje se rozvoj
participativnich iniciativ na vSech trovnich, vi) digitalni technologie a feSeni pfispivaji
k vys$si arovni pravni jistoty, vetfejné bezpe€nosti a ochrany;

vzhledem k tomu, ze Evropska komise oznamuje své priority na zacatku kazdého
volebniho obdobi; vzhledem k tomu, Ze Evropsky parlament k feSeni otazky spravniho
prava jiz opakovan¢ vyzyval, a proto ocekava, ze bude zahrnuta do nadchazejicich
priorit Evropské komise na obdobi 2024-2029;

zada Komisi, aby na zékladé€ ¢lanku 298 SFEU urychlené piedloZzila legislativni navrh
nafizeni o oteviené, i€inné a nezavislé spravé Evropské unie, aby bylo mozno jej
piijmout do poloviny nového volebniho obdobi v souladu s doporuc¢enimi uvedenymi v
ptiloze, a vyzyva Komisi, aby pfitom vychazela z navrhu natizeni, ktery je ptilohou
jeho usneseni ze dne 9. Cervna 2016 nebo aby piedlozila navrh novy, zdvazny pro
organy Unie; Zadd Komisi, aby zohlednila pokrok v oblasti digitalizace a jeho dopad na
spravu a spravni postupy Unie;

domniva se, Ze po 70 letech neustalého vyvoje vefejné spravy Unie a po 13 letech od
vstupu Lisabonské smlouvy v platnost, v niz je stanoven pravni zaklad v ¢lanku 298
SFEU, neexistuje dlivod pro to, aby zasady fadné spravy nebyly zakotveny v zdvaznych
pravnich pfedpisech, zejména ma-li se sprava prizpusobit digitalni éfe;

domniva se, Ze prava ob¢and, jako je pravo na fadnou spravu a pravo na piistup k
dokumentiim, ktera jsou zakotvena v Listiné zdkladnich prav Evropské unie, nejsou
statickd, ale vyvijeji se, a ze technologicky pokrok, jako je digitalizace, by mél rovnéz
vést k lepSimu a u¢innéjSimu uplatiiovani téchto prav;

pfipomind, Ze ve svém usneseni ze dne 15. ledna 2013 a ve svém usneseni ze dne

9. €ervna 2016 Parlament v souladu s ¢lankem 225 SFEU vyzval, aby bylo na zékladé
¢lanku 298 SFEU pfijato nafizeni o oteviené, efektivni a nezavislé spravé Evropské
unie; pfipomind, Ze ve svém usneseni ze dne 9. ¢ervna 2016 Parlament piedev§im
vyzval Komisi, aby ptedloZzila legislativni navrh, ktery bude zahrnut do jejiho
pracovniho programu na rok 2017; vyjadiuje politovani nad tim, ze Komise na
pozadavky Parlamentu navrh dosud neptedlozila;

podotyka, ze Komise neuvedla pro svou ne¢innost zadné opodstatnéné ani piesveédcivé
argumenty, a lituje, Ze doposud neptedloZila zddnou hloubkovou analyzu nebo studie
tykajici se tohoto tématu;

domnivé se, ze pozadovany navrh musi zohlediiovat pokrok dosazeny v oblasti
digitalizace a jeji dopad na spravu a spravni postupy Unie;
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7.  ma zato, Ze pozadovany navrh musi byt v souladu s pfistupem Unie k digitalni
transformaci, musi pIné respektovat zakladni prava, véetné pravidel pro ochranu udajti a
rovné zachazeni, jakoz i zasady, jako je technologicka neutralita a neutralita siti a
inkluzivnost, ale také posilovat digitalni dovednosti a kompetence a podporovat vysoce
vykonny systém digitalniho vzdélavani;

8. domniva se, Ze byt ma pozadovany navrh urcité finan¢ni dopady, omezené
administrativni naklady, které budou s jeho provadénim spojeny, budou vyrazné
pfevazeny jeho pfinosy, jako je vyssi efektivita a ispory naklada pro spravu Unie a pro
vefejnost; vyzyva proto Evropskou komisi, aby vysi nakladii posoudila po konzultaci s
dal§imi organy Unie;

9.  povétuje svou piedsedkyni, aby predala toto usneseni a doporuceni uvedend v ptiloze
Komisi a Radé.
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~ PRILOHA K NAVRHU USNESENi:
DOPORUCENI TYKAJICi SE OBSAHU POZADOVANEHO NAVRHU

Doporuceni 1 (k zakladu navrhu narizeni o oteviené, efektivni a nezavislé spravé
Evropské unie, ktery ma predlozit Komise):

Evropsky parlament se domniva, Ze navrh Komise by mél mit podobu nafizeni, kterym se
stanovi obecny akt tykajici se spravnich postup, jak je uvedeno v piiloze usneseni
Parlamentu ze dne 9. ervna 2016 o oteviené, efektivni a nezdvislé sprave Evropské unie.

Doporuceni 2 (k zasadam, kterymi se ma ridit digitalizace spravnich postupt Unie)

Evropsky parlament se domniva, Ze Komise by méla pfi pfedkladdni navrhu pozadovaného
v tomto usneseni zohlednit pokrok v digitalizaci a jeho dopad na spravni postupy v ramci
spravy Unie. M¢€ly by byt zohlednény zejména tyto skutec¢nosti:

1. Obecn¢ aspekty:

1) zédsada ,,pouze jednou®, tedy ze kazda osoba ma pfti digitdlni komunikaci se spravou
Unie poskytovat své udaje nebo informace pouze jednou, pfi¢emz by, pokud si to pieje, méla
mit pro poskytnuti svych udaji pravo vyuzit evropskou penézenku digitalni identity;

1) interoperabilita digitalnich sluzeb nabizenych spravou Unie, a to jak mezi jejimi
organy, institucemi a dalSimi subjekty, tak i s pfisluSnymi sluzbami ¢lenskych stati; iii)

prispéni digitalnich technologii a feSeni k vysS§i trovni pravni jistoty, vefejné
bezpecnosti a ochrany a divéry v organy Unie;

1v) stanoveni postuptli a poskytnuti jasnych informaci ohledné pouzivani digitalnich
technologii pfi vnéj$i komunikaci spravy Unie, s cilem pfijmout opatieni, ktera budou fesit
stavajici nedostatky, zvysit pravni jistotu, zajistit, aby se Castéji fesily ptipady
administrativniho bezpravi, a prolomit cyklus nedivéry;

V) potieba prosazovat sdileni osvéd¢enych postupt v oblasti vyuzivani digitalnich
technologii v tomto kontextu s ¢lenskymi staty a mezi nimi;

Vi) potieba aktivné sdilet, s Clenskymi staty a mezi nimi, digitalni technologie, v¢etné
otevien¢ho zdrojového kodu piislusného softwaru;

vii)  uloha digitalnich technologii z hlediska zajiStovani vétsi pfistupnosti a srozumitelnosti
opatfeni Unie, v€etné jejich pravnich ptredpisti, pro obCany;

2. Ptistupnost a inkluzivnost digitalnich vetejnych sluzeb:

1) digitalni vetejné sluzby by mély byt zaméfené na ¢lov€ka a dostupné na vSech
urovnich;

1) obcané by méli mit moZnost se podilet na vytvareni a zlepSovani digitalnich vetejnych

sluzeb, tak aby byly pfizptisobeny jejich potfebam a preferencim, a pro tyto ucely by jim mély
byt nabidnuty pfedev§im jednoduché zpusoby, jak poskytnout zpétnou vazbu tykajici se
jakychkoli digitalnich vetejnych sluZeb;

i) k digitdlnim sluzbam by vzdy mély byt nabizeny analogové alternativy a mozZnost
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jejich vyuziti by méla byt ob¢anlim a firmam jasné sdé€lena, pticemz obfaniim Unie by mél
byt fyzicky 1 na dalku k dispozici kontaktni pracovnik, ktery jim bude asistovat, pokud pti
pouzivani digitalnich sluzeb vyvstanou jakékoli problémys;

1v) mély by byt k dispozici on-line instruktaZzni materialy, které obCaniim vysvétli
zpusoby, jak digitalnich vetfejnych sluzeb vyuZzivat;

V) digitalni vefejné sluzby by mély byt ptistupné osobam se zdravotnim postizenim, mély
by byt rozvijeny, zejména po konzultaci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postizenim nebo za pouziti pokyni od téchto organizaci, a mely by byt ptistupné 1 osobam,
které jsou z digitalniho prostiedi vylouceny, at’ uz z divodu ptistupu nebo dovednosti, tedy
zejména star$i nebo zranitelné osoby;

vi) digitalni vetejné sluzby by mély byt ptistupné také prostfednictvim Siroké
Skaly zatizeni podporujicich funkce vzajemného propojeni;

3. Bezpecnost, odpovédnost a ochrana udajt:

1) zéasada ,,vefejné penize — vetfejny kod*, coz znamena, ze zdrojovy kod jakéhokoli
softwaru vyvinutého spravou Unie pro ucely vetejné spravy za pouziti vetejnych prostiedki
by mél byt zptistupnén veiejnosti na zaklade vetejné licence Evropské unie (EUPL), a také pti
externim zajiStovani vyvoje softwaru by sprava Unie méla pokud mozno zdrojovy kod v
ramci EUPL zvetejnit a zvyhodnit spolecnosti, které zvetejnéni zdrojového kodu tohoto
softwaru akceptuji;

1) soukromi a bezpecnost uzivatelt digitalnich vetejnych sluzeb by mély byt chranény,
zejména pokud jde o ochranu jejich osobnich udajii, prostfednictvim systémové ochrany

soukromi jiZz od navrhu;

i) za kybernetickou bezpec¢nost v ramci jednotlivych oddé€leni by mélo byt odpoveédné
vedeni, které by mélo zajistit dostate¢né prosSkoleni v§ech zaméstnanct;

1v) pravo na omyl, tj. pravo opravit chybu, k niz doslo, aniz by za samotnou chybu byly
uloZeny sankce, a pravo na opravu;

V) pravo na vysvétleni, tj. pravo ziskat osobni vysvétleni ohledné vystupu algoritmu a
rozhodnuti ptijatého na zaklad¢ algoritmického posouzeni;

vi) digitalni vetejné sluzby by mély byt pfistupné ve vSech tfednich jazycich EU;

vil)  zésada transparentnosti tykajici se kritérii, na jejichz zéklad¢ jsou piijimana
automatizovand rozhodnuti, pokud maji tato rozhodnuti dopad na obcany.

Doporuceni 3 (k zasadam pro vyvoj a zavadéni digitalnich FeSeni)

Je tfeba uznat, Ze pro naplnéni potieb spravy Unie v procesu digitalizace je vyvoj novych
digitalnich feSeni nezbytny. Ma-li se zajistit, Ze tato feSeni budou co nejlépe slouzit obanim i
zamé&stnancim Unie, mély by byt zohlednény tyto skutec¢nosti:

1) pracovnici Unie nejlépe rozuméji administrativnim postupiim, okrajovym ptipadiim a
hlavné problémiim nebo situacim, kdy se jedna o mezni hodnoty ptislusné hodnotové Skaly

nebo o jinak extrémni situace, a proto by méli byt pfi vyvoji digitalnich néstroji pro spravu
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konzultovani a méli by byt fadné vySkoleni, aby byli schopni tyto nastroje ucinné vyuzivat;

i1) méla by byt aktivné zajisténa vysoka tiroven kybernetické bezpecnosti a ptijata
opatieni, jimiZ se zajisti, aby digitalnich feSeni respektovala, svou formou i1 pouzivanim,
zasady pravniho statu a prava obcant, jako je pravo byt zastoupen a byt vyslechnut, a jez
jasn¢ stanovi, ze zadsada odpovédnosti je nedilnou soucasti fadné spravy;

1)  je tieba zvazit, zda neni vhodné vypracovat interni digitalni feseni, ktera mohou byt
pro zavedeni ptislu§né vetejné sluzby nezbytna; v ptipad€ externiho zajistovani sluzeb by
m¢ély byt uptednostnény evropské spolecnosti;

v) pfi externalizaci by se zaddvaci fizeni na digitalizaci projekti a procestt méla rozdélit
na mens$i digitalizacni zakdzky, aby byly dostupné&jsi pro malé a stfedni evropské podniky; v
z4jmu ochrany soukromi a bezpec¢nosti mély byt upfednostnény evropské spolecnosti;

V) digitalizace by neméla byt vniména pouze jako proces snizovani nakladu; je dilezité
mit na paméti, Ze €inna digitalizace vyZaduje investice do technologii i zaméstnanci,
zejména do jejich odborného proskoleni;

(vi)  pracovnici Unie by méli mit moZnost absolvovat $koleni ohledné toho, jak zavadéna
digitalni feSeni pouzivat;

vii)  digitalizace by m¢la byt provadéna tak, aby pracovnici ziskali vice ¢asu na ukoly
souvisejici s jejich odbornosti na zadklad¢ automatizace opakujicich se tikonii a byla jim
poskytnuta podpora pfi zajisStovani souladu se zdsadami a cili uvedenymi v doporuceni 2;

viil)  digitalizace by neméla vést k tomu, Ze provadéni odbornych tkonl bude prevedeno na
pracovniky bez ptisluSné odbornosti, kteti nejsou nalezité zaskoleni a nemaji k plnéni téchto
ukolll potfebné zdroje;

1X) testovani prosttednictvim pilotnich projekti by mélo byt podporovano jako zptsob,

jak bezpetné¢ vyzkouset inovace a odhalit potencidlni problémy pied zavedenim novych feSeni
do praxe.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Utinna sprava Unie je z hlediska vefejného zajmu nezbytnosti. Pfemira pravidel a postuptl,
stejn€ jako jejich absence, miize vést nespravnému Urednimu postupu, ktery miize byt i
vysledkem existence protichtidnych, nejednotnych nebo nejasnych pravidel a postupti.
Nalezite strukturované a jednotné spravni postupy podpofii jak Gi€innou spravu, tak efektivni
vymahani prava na fadnou spravu.

S rozvojem pravomoci Evropské unie jsou obcané stale Castéji se spravou Unie piimo
konfrontovani a maji pravo od ni ocekavat vysokou uroven transparentnosti, u¢innost, rychlé
konani a rychlou reakci.

Stavajici pravidla a zasady Unie v oblasti fadné spravy pochazeji z nejriznéjSich zdroji —
primarni pravo, judikatura Soudniho dvora Evropské unie, sekundarni pravni ptedpisy, pravne
nevynutitelné predpisy a jednostranné zadvazky organt Unie. V situaci, kdy Unie nema
soudrzny a komplexni soubor kodifikovanych pravidel spravniho prava, je pro obCany t&€zké
pochopit, jaka jejich spravni prava v unijnim pravnim prostiedi vlastné jsou. Tato situace je
nepochopitelnd i s ohledem na to, Ze na tirovni ¢lenskych stati kodifikovana pravidla
spravniho prava existuji, a to hned vedle zvlastnich pravnich ptedpisii ohledné konkrétnich
administrativnich zalezitosti, oblasti nebo odveétvi.

Evropské spravni pravo procesni by posililo legitimitu Unie a zvySilo diivéru ob&ant ve

spravu Unie a mohlo by posilit spontanni sblizovani vnitrostatniho spravniho prava s ohledem
na obecné procesni zasady a zékladni prava obCanii vici sprave.
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