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Forslag til direktiv (COM(2023)0155 — C9-0117/2023 —2023/0083(COD))

Andringsforslag 1

Forslag til direktiv
Betragtning 1

Kommissionens forslag

(1) Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2019/771'? har til formal at
forbedre det indre markeds funktion og
samtidig opna et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau. I forbindelse
med den grenne omstilling forfolger dette
direktiv malet om at forbedre det indre
markeds funktion og samtidig fremme et
mere baeredygtigt forbrug og supplerer
dermed det mal, der forfolges med direktiv
(EU) 2019/771.

12 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om salg af varer, om
@ndring af forordning (EU) 2017/2394 og
direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af
direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af
22.5.2019, s. 28).

Andringsforslag

(1) Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2019/771'? har til formal at
forbedre det indre markeds funktion og
samtidig opné et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og aget
cirkularitet i okonomien. | forbindelse
med den grenne omstilling forfelger dette
direktiv malet om at forbedre det indre
markeds funktion og samtidig fremme et
mere baeredygtigt forbrug og supplerer
dermed det mal, der forfelges med direktiv
(EU) 2019/771.

12 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse
aspekter af aftaler om salg af varer, om
@ndring af forordning (EU) 2017/2394 og
direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af
direktiv 1999/44/EF (EUT L 136 af
22.5.2019, s. 28).
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Zndringsforslag 2

Forslag til direktiv
Betragtning 3

Kommissionens forslag

(3) For at mindske for tidlig athaendelse
af levedygtige varer, som forbrugere har
kabt, og for at tilskynde forbrugerne til at
bruge deres varer lengere, er det
neodvendigt at fastscette regler for
athjelpning af sadanne varer. Athjelpning
ber resultere i1 et mere baredygtigt forbrug,
da det sandsynligvis vil generere mindre
affald som folge af kasserede varer, mindre
eftersporgsel efter ressourcer, herunder
energi, som skyldes fremstillings- og
salgsprocessen for nye varer, der erstatter
mangelfulde varer, samt ferre
drivhusgasemissioner. Dette direktiv
fremmer baredygtigt forbrug med henblik
pa at opna fordele for miljoet og skaber
samtidig fordele for forbrugerne ved at
undgd omkostninger i forbindelse med nye
indkeb pé kort sigt.

Andringsforslag 3

Forslag til direktiv
Betragtning 4 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

(3) For at mindske for tidlig athaendelse
af levedygtige varer, som forbrugere har
kebt, og for at tilskynde forbrugerne til at
bruge deres varer lengere, er det
nedvendigt at styrke forbrugernes ret til
afhjeelpning, sd forbrugerne kan opnd en
prisoverkommelig athjelpning af hoj
kvalitet fra deres valgte leverandor.
Afhjelpning ber resultere i et baeredygtigt
forbrug, hvor planetens greenser
respekteres, da det sandsynligvis vil
generere mindre affald som folge af
kasserede varer, mindre eftersporgsel efter
ressourcer, herunder energi, som skyldes
fremstillings- og salgsprocessen for nye
varer, der erstatter mangelfulde varer, samt
feerre drivhusgasemissioner. Dette direktiv
fremmer baeredygtigt forbrug med henblik
pa at opné fordele for miljoet ved at
garantere en livscyklus for produkter, der
omfatter genbrug, afhjeelpning og
renovering, og skaber samtidig fordele for
forbrugerne ved at undga omkostninger 1
forbindelse med nye indkeb pa kort sigt.

Andringsforslag

(4a) Forbrugernes adfeerd bestdr af en
lang reekke aspekter. I valget mellem
afhjeelpning og nyerhvervelse spiller
beslutningskriterier sasom prisbillighed,
holdbarhed, afhjeelpningstjenestens
tilgeengelighed og ncerhed og den tid, som
en afhjeelpning tager, en vigtig rolle.

PE754.375/2

DA



ZAndringsforslag 4

Forslag til direktiv
Betragtning 6

Kommissionens forslag

(6) Kravene om afhjelpningsmuligheder
bor omfatte alle krav 1 henhold til EU-
retsakter, som sikrer, at varer kan
athjelpes, herunder, men ikke begranset
til, krav 1 henhold til den ramme for
miljovenligt design, der er omhandlet i
forordning [om miljevenligt design for
baredygtige produkter], for at dekke en
bred vifte af produkter samt den fremtidige
udvikling pd andre omrader af EU-retten.

ZEndringsforslag 5

Forslag til direktiv
Betragtning 7

Kommissionens forslag

(7)  For at hjelpe forbrugerne med at
identificere og vaelge egnede

Forskellige hindringer kan ogsa afholde
forbrugerne fra at veelge afhjeelpning,
f-eks. manglende oplysninger om
afhjeelpningsmulighederne for et produkt
i forbindelse med kob af en vare,
manglende adgang til reservedele,
manglende oplysninger om
afhjeelpningstjenester og
afhjeelpningsomkostningerne. Ud over
bestemmelserne i dette direktiv bor
oplysningstiltag for at fremme en
afhjeelpningskultur, forbedre
forbrugernes kendskab til korrekt
vedligeholdelse og pleje af produkter og
kendskabet til deres geeldende rettigheder,
herunder med hensyn til den lovbestemte
garanti, samt okonomiske incitamenter
for forbrugere, producenter og
reparatorer ligeledes fremmes og styrkes.

Andringsforslag

(6) Kravene om afhjelpningsmuligheder
ber omfatte alle krav i henhold til EU-
retsakter, som sikrer, at varer kan
athjelpes, herunder, men ikke begranset
til, krav 1 henhold til den ramme for
miljovenligt design, der er omhandlet i
forordning [om miljevenligt design for
baredygtige produkter], for at dekke en
bred vifte af produkter samt den fremtidige
udvikling.

Andringsforslag

(7) For at hjelpe forbrugerne med at
identificere og vaelge egnede
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athjelpningstjenester bar forbrugerne
modtage central information om
afthjelpningstjenester. Det europaiske
athjelpningsoplysningsskema ber
fastlegge negleparametre, der pavirker
forbrugernes beslutninger, nar de
overvejer, om mangelfulde varer skal
athjelpes. Dette direktiv bor fastsatte en
standardmodel. Et standardiseret format for
praesentation af athjelpningstjenester bor
gore det muligt for forbrugerne at vurdere
og let sammenligne athjelpningstjenester.
Et sddant standardiseret format ber ogsa
lette processen med at levere oplysninger
om afhjelpningstjenester, navnlig for
mikrovirksomheder og smé og mellemstore
virksomheder, der leverer
athjelpningstjenester. For at undga
yderligere byrder som folge af
overlappende oplysningskrav forud for
aftaleindgdelsen bor en reparator anses
for at have opfyldt de tilsvarende
oplysningskrav i relevante EU-retsakter,
hvor det er relevant, hvis det europceiske
afhjeelpningsoplysningsskema er blevet
udfyldt korrekt og udleveret til
forbrugeren. Oplysninger 1 det europaziske
athjelpningsoplysningsskema ber gives til
forbrugerne pa en klar og forstielig made
og 1 overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene 1 direktiv (EU)
2019/88214.

14 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgaengelighedskrav for produkter og
tjenesteydelser (EUT L 151 af 7.6.2019,
s. 70).

Andringsforslag 6

Forslag til direktiv
Betragtning 8

Kommissionens forslag

(8) Forbrugerens frie valg af, hvem der

athjelpningstjenester ber forbrugerne
modtage central information om
afthjelpningstjenester. Det europiske
athjelpningsoplysningsskema ber
fastlegge negleparametre, der pavirker
forbrugernes beslutninger, nar de
overvejer, om mangelfulde varer skal
athjelpes. Dette direktiv bor fastsatte en
standardmodel. Et standardiseret format for
praesentation af athjelpningstjenester bor
gore det muligt for forbrugerne at vurdere
og let sammenligne athjelpningstjenester.
Et sddant standardiseret format ber ogsa
lette processen med at levere oplysninger
om afhjzlpningstjenester, navnlig for
mikrovirksomheder og smé og mellemstore
virksomheder, der leverer
athjelpningstjenester. Oplysninger i det
europ@iske afthjelpningsoplysningsskema
ber gives til forbrugerne pa en klar og
forstaelig made og i overensstemmelse
med tilgengelighedskravene i direktiv
(EU) 2019/8821'4,

14 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
(EU) 2019/882 af 17. april 2019 om
tilgaengelighedskrav for produkter og
tjenesteydelser (EUT L 151 af 7.6.2019,
s. 70).

Andringsforslag

(8) Forbrugerens frie valg af, hvem der
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skal afhjeelpe dennes varer, ber lettes ved
at anmode om det europ®iske
afthjelpningsoplysningsskema ikke blot fra
producenten, men ogsé fra selgeren af de
pagaeldende varer eller fra uathengige
reparaterer, hvor det er relevant.
Reparatorer ber kun udlevere det
europaiske afhjelpningsoplysningsskema,
hvis forbrugeren anmoder om dette
skema, og reparatoren har til hensigt at
levere afhjcelpningstjenesten eller er
Sforpligtet til at afhjeelpe. En forbruger kan
ogsa veelge ikke at anmode om det
europceeiske afhjcelpningsoplysningsskema
og indgé en aftale om levering af
athjelpningstjenester med en reparater i
henhold til oplysninger forud for
aftaleindgéelsen, der er givet pa anden vis i
overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU",

15 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @&ndring af Radets
direktiv 93/13/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF samt om ophavelse af Rédets
direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF
(EOS-relevant tekst) (EUT L 304 af
22.11.2011, s. 64).

ZEndringsforslag 7

Forslag til direktiv
Betragtning 9

Kommissionens forslag

(9) Der er situationer, hvor en reparater
padrager sig omkostninger, der er
nedvendige for at give de oplysninger om
athjelpning og pris, der er indeholdt i det
europ@iske afhjelpningsoplysningsskema.
F.eks. kan reparatoren vaere nedt til at
inspicere varerne for at kunne fastsla

skal athjelpe dennes varer, ber lettes ved
en frivillig udlevering af det europziske
afthjelpningsoplysningsskema ikke blot fra
producenten, men ogsé fra selgeren af de
pageldende varer eller fra uathengige
reparaterer, hvor det er relevant.
Reparatearer ber kun frivilligt udlevere det
europaiske afhjelpningsoplysningsskema.
En forbruger kan ogsa indga en aftale om
levering af afhjelpningstjenester med en
reparater 1 henhold til oplysninger forud
for aftaleindgaelsen, der er givet pa anden
vis 1 overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU",

15 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @&ndring af Rédets
direktiv 93/13/EQF og Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv
1999/44/EF samt om ophavelse af Ridets
direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF
(EOS-relevant tekst) (EUT L 304 af
22.11.2011, s. 64).

Andringsforslag

(9) Der er situationer, hvor en reparater
padrager sig omkostninger, der er
nedvendige for at give de oplysninger om
athjelpning og pris, der er indeholdt i det
europeiske afhjelpningsoplysningsskema.
Betaling for disse omkostninger bor
begreenses til de tilfeelde, hvor reparatoren
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manglen eller den afhjelpningstype, der er
nedvendig, herunder behovet for
reservedele, og ansla athjelpningsprisen. I
disse tilfelde kan en reparater kun anmode
en forbruger om at betale de omkostninger,
der er nedvendige for at give
oplysningerne 1 det europiske
athjelpningsoplysningsskema. I
overensstemmelse med de oplysninger
forud for aftaleindgéelsen og andre krav,
der er fastsat 1 direktiv 2011/83/EU, ber
reparateren informere forbrugeren om
sddanne omkostninger, inden forbrugeren
anmoder om at fa udleveret det europaiske
athjelpningsoplysningsskema.
Forbrugerne kan aftholde sig fra at anmode
om det europxiske
athjelpningsoplysningsskema, hvis de
mener, at omkostningerne ved at fa dette
skema er for hgje.

ZAndringsforslag 8

Forslag til direktiv
Betragtning 11

Kommissionens forslag

(11) Direktiv (EU) 2019/771 pélegger
selgere en forpligtelse til at athjelpe varer
i tilfzelde af en mangel, der eksisterede pa
det tidspunkt, hvor varen blev leveret, og
som viser sig inden for ansvarsperioden. |
henhold til dette direktiv har forbrugerne
ikke ret til at fa athjulpet mangler, der
falder uden for denne forpligtelse. Som
folge heraf kasseres et stort antal
mangelfulde, men ellers levedygtige varer
for tidligt. For at tilskynde forbrugerne til
at athjeelpe deres vare i sddanne situationer
bor dette direktiv paleegge producenter en
forpligtelse til at athjeelpe varer, som er

kan vere ngdt til at inspicere varerne for at
kunne fastsla manglen eller den
athjelpningstype, der er nedvendig,
herunder behovet for reservedele, og ansla
athjelpningsprisen. I disse tilfelde kan en
reparater kun anmode en forbruger om at
betale de omkostninger, der er nedvendige
for at give disse oplysninger 1 det
europeiske afthjelpningsoplysningsskema.
Disse omkostninger md pd ingen mdde
udgore en hindring for resten af
afhjeelpningsprocessen eller have en
afskreekkende virkning i forhold til
afhjeelpningen generelt. |
overensstemmelse med de oplysninger
forud for aftaleindgéelsen og andre krav,
der er fastsat 1 direktiv 2011/83/EU, ber
reparateren informere forbrugeren om
sddanne omkostninger, inden forbrugeren
anmoder om at fa udleveret det europaiske
athjelpningsoplysningsskema.
Forbrugerne kan atholde sig fra at modtage
det europiske
athjelpningsoplysningsskema, hvis de
mener, at omkostningerne ved at fa dette
skema er for hgje.

Andringsforslag

(11) Direktiv (EU) 2019/771 pélegger
selgere en forpligtelse til at athjelpe varer
1 tilfeelde af en mangel, der eksisterede pa
det tidspunkt, hvor varen blev leveret, og
som viser sig inden for ansvarsperioden. I
henhold til dette direktiv har forbrugerne
ikke ret til at f4 athjulpet mangler, der
falder uden for denne forpligtelse. Som
folge heraf kasseres et stort antal
mangelfulde, men ellers levedygtige varer
for tidligt. For at tilskynde forbrugerne til
at athjelpe deres vare i sdidanne situationer
ber dette direktiv pdlaegge producenter en
forpligtelse til at athjelpe varer, som er
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omfattet af krav om
afhjeelpningsmuligheder 1 henhold til EU-
retsakter. Denne athjelpningsforpligtelse
ber efter anmodning fra forbrugeren
palegges producenterne af sddanne varer,
da de er adressater for disse krav om
afthjelpningsmuligheder. Denne
forpligtelse ber galde for producenter, der
er etableret bade 1 og uden for Unionen, for
sa vidt angar varer, der markedsferes 1
Unionen.

Andringsforslag 9

Forslag til direktiv
Betragtning 12

Kommissionens forslag

(12) Da den athjelpningspligt, der
palaegges producenterne 1 henhold til dette
direktiv, omfatter mangler, der ikke
skyldes, at varen ikke er 1
overensstemmelse med en kebsaftale, kan
producenten yde afhjelpning mod en pris,
som forbrugeren betaler, mod en anden
form for modydelse eller gratis.
Opkravning af en pris ber tilskynde
producenterne til at udvikle beredygtige
forretningsmodeller, herunder levering af
athjelpningstjenester. En sddan pris kan
f.eks. tage hensyn til
arbejdskraftomkostninger, omkostninger til
reservedele, omkostninger til drift af
athjelpningsfaciliteten og en sedvanlig
fortjenstmargen. Prisen for og
betingelserne for afthjelpning ber aftales i
en aftale mellem forbrugeren og
producenten, og forbrugeren ber fortsat frit
kunne beslutte, om denne pris og disse

opfort i bilag 11 til dette direktiv. Denne
athjelpningsforpligtelse ber efter
anmodning fra forbrugeren palegges
producenterne af sddanne varer, da de er
adressater for disse krav om
athjelpningsmuligheder. Denne
forpligtelse ber galde for producenter, der
er etableret bade i og uden for Unionen, for
sé vidt angar varer, der markedsferes i
Unionen. Afhjeelpningsforpligtelsen bor
dog veere forholdsmeessig og tage hensyn
til tilgcengeligheden af reservedele i
produktets levetid. Reservedele bor som
minimum stilles til radighed i den periode,
der er fastsat i EU-retsakter. Desuden bor
dette direktiv ikke scette sporgsmadlstegn
ved producenternes okonomiske
valgfrihed med hensyn til at stoppe
fremstillingen af et produkt.

Andringsforslag

(12) Da den athjelpningspligt, der
palaegges producenterne i henhold til dette
direktiv, omfatter mangler, der ikke
skyldes, at varen ikke er i
overensstemmelse med en kebsaftale, kan
producenten yde afhjelpning mod en pris,
som forbrugeren betaler, mod en anden
form for modydelse eller gratis.
Opkravning af en pris ber tilskynde
producenterne til at udvikle baredygtige
forretningsmodeller, herunder levering af
athjelpningstjenester. En sddan pris kan
f.eks. tage hensyn til
arbejdskraftomkostninger, omkostninger til
reservedele, omkostninger til drift af
athjelpningsfaciliteten og en sedvanlig
fortjenstmargen. I tilfeelde, hvor disse
omkostninger ikke kan anslds inden
afhjcelpningen, bor forbrugerne fi
oplysninger om den forventede
maksimumspris. Prisen for og
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betingelser er acceptable. Behovet for en
sddan kontrakt og konkurrencepresset fra
andre reparaterer bor tilskynde
producenter, der er forpligtet til at
afthjalpe, til at holde prisen acceptabel for
forbrugeren. Athjelpningsforpligtelsen kan
ogsa opfyldes gratis, nar manglen er
dekket af en handelsmessig garanti, f.eks.
1 forbindelse med varernes garanterede
holdbarhed.

ZAndringsforslag 10

Forslag til direktiv
Betragtning 13

Kommissionens forslag

(13) Producenter kan opfylde deres
forpligtelse til afthjelpning ved at give
athjelpning 1 underentreprise, f.eks. hvis
producenten ikke har
athjelpningsinfrastrukturen, eller hvis
afthjelpningen kan udferes af en reparater,
der er beliggende tettere pé forbrugeren,
bl.a. hvis producenten er etableret uden for
Unionen.

Andringsforslag 11

Forslag til direktiv
Betragtning 14

betingelserne for athjelpning ber aftales 1
en aftale mellem forbrugeren og
producenten, og forbrugeren ber fortsat frit
kunne beslutte, om denne pris og disse
betingelser er acceptable. Behovet for en
sadan kontrakt og konkurrencepresset fra
andre reparaterer bor tilskynde
producenter, der er forpligtet til at
athjlpe, til at holde prisen acceptabel for
forbrugeren. Athjalpningsforpligtelsen kan
ogsa opfyldes gratis, nar manglen er
dekket af en handelsmessig garanti, f.eks.
1 forbindelse med varernes garanterede
holdbarhed. For at tilskynde forbrugerne
til at fd deres produkt afhjulpet uden for
den lovbestemte garanti kan producenter,
mens afhjeelpningen pagar, tilbyde
omlevering eller en renoveret vare, som
skal leveres tilbage, ndr forbrugeren
modtager den afhjulpne vare.

Andringsforslag

(13) Producenter kan opfylde deres
forpligtelse til afthjelpning ved at give
athjelpning 1 underentreprise, f.eks. hvis
producenten ikke har
athjelpningsinfrastrukturen. For at undga
unadvendige forsendelsesomkostninger
og emissioner bor afhjeelpningen udfores
sd teet pd forbrugeren som muligt.
Afhjlpningen kan sdledes udferes af en
reparater, der er beliggende taettere pa
forbrugeren, navnlig i de tilfeelde, hvor
producenten er etableret uden for Unionen.
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Kommissionens forslag

(14) De krav, der er fastsat 1 delegerede
retsakter vedtaget 1 henhold til forordning
[om miljevenligt design for baeredygtige
produkter] eller
gennemforelsesforanstaltninger vedtaget i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2009/125/EF'6, i henhold til hvilke
producenter ber give adgang til
reservedele, afthjelpnings- og
vedligeholdelsesinformationer eller
eventuelle athjelpningsrelaterede
softwarevaerktejer, firmware eller lignende
hjelpemidler, finder anvendelse. Disse
krav sikrer, at athjelpningen er teknisk
gennemforlig, ikke kun for producenten,
men ogsd for andre reparaterer. Som falge
heraf kan forbrugeren veelge en reparator
efter eget valg.

16 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/125/EF af 21. oktober 2009 om
rammerne for fastleggelse af krav til
miljovenligt design af energirelaterede
produkter (omarbejdning) (E@S-relevant

Andringsforslag

(14) De krav, der er fastsat 1 delegerede
retsakter vedtaget 1 henhold til forordning
[om miljevenligt design for baeredygtige
produkter] eller
gennemforelsesforanstaltninger vedtaget i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2009/125/EF'6, i henhold til hvilke
producenter ber give adgang til
reservedele, athjelpnings- og
vedligeholdelsesinformationer eller
eventuelle afthjelpningsrelaterede
softwarevarktejer, firmware eller lignende
hjelpemidler, finder anvendelse. Disse
krav sikrer, at afthjelpningen er teknisk
gennemforlig, ikke kun for producenten,
men ogsa for andre reparaterer. Som
supplement til disse foranstaltninger bor
uafhcengige reparatorer,
genfremstillingsvirksomheder,
renoveringsvirksomheder og slutbrugere
tilbydes adgang til alle reservedele, alle
tilhorende oplysninger og veerktaojer,
herunder diagnosticeringsveerktajer, til en
rimelig pris og pd en ikkediskriminerende
mdde i en periode, der som minimum
svarer til produktets forventede levetid.
Dette bor derfor sikre konkurrence og
veere til gavn for forbrugerne med bedre
tienester og lavere priser, ndr de veelger
en reparator efter eget valg eller, hvor det
er muligt, udforer afhjcelpningen alene.
Afhjeelpningens kompleksitet og
sikkerhed heenger sammen med enhedens
type. Hvis det med rimelighed kan
forudses, at den gennemsnitlige
Jorbrugers udforelse af afhjceelpning kan
fore til en sikkerhedsrisiko eller kreever
avanceret veerktoj, bor producenterne
udtrykkeligt advare forbrugeren.

16 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/125/EF af 21. oktober 2009 om
rammerne for fastleggelse af krav til
miljovenligt design af energirelaterede
produkter (omarbejdning) (EQS-relevant
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tekst) (EUT L 285 af 31.10.2009, s. 10).

Zndringsforslag 12

Forslag til direktiv
Betragtning 15

Kommissionens forslag

(15) Forpligtelsen til at athjelpe ber ogsi
veaere effektiv i tilfaelde, hvor producenten
er etableret uden for Unionen. For at give
forbrugerne mulighed for at henvende sig
til en erhvervsdrivende, der er etableret 1
Unionen, for at opfylde denne forpligtelse,
fastsaettes der 1 dette direktiv en reekke
alternative erhvervsdrivende, der skal
opfylde producentens

athjelpningsforpligtelse 1 sddanne tilfzelde.

Dette ber gare det muligt for producenter
uden for Unionen at organisere og opfylde
deres forpligtelse til at afthjelpe inden for
Unionen.

Zndringsforslag 13

Forslag til direktiv
Betragtning 16

Kommissionens forslag

(16) For at undgé at overbebyrde
producenterne og sikre, at de er i stand til
at opfylde deres forpligtelse til
athjelpning, ber denne forpligtelse
begreenses til de produkter, for hvilke og 1
det omfang eventuelle krav om
athjelpningsmuligheder er fastsat 1 EU-
retsakter. Kravene om
athjelpningsmuligheder forpligter ikke
producenterne til at athjelpe mangelfulde

tekst) (EUT L 285 af 31.10.2009, s. 10).

Andringsforslag

(15) Forpligtelsen til at athjelpe ber ogsi
vare effektiv 1 tilfelde, hvor producenten
er etableret uden for Unionen. For at give
forbrugerne mulighed for at henvende sig
til en erhvervsdrivende, der er etableret 1
Unionen, for at opfylde denne forpligtelse,
fastsettes der 1 dette direktiv en rekke
alternative erhvervsdrivende, der skal
opfylde producentens
athjelpningsforpligtelse 1 sddanne tilfzlde.
Pa grund af deres rolle i forsyningskceden
for varer til forbrugere bor udbydere af
distributionstjenester ogsd veere omfattet
af dette direktiv. Dette ber forhindre
situationer, hvor ingen erhvervsdrivende
etableret i Unionen kan opfylde
afhjeelpningsforpligtelsen. Producenter,
der er etableret uden for Unionen, bor
organisere og opfylde deres forpligtelse til
at afhjelpe inden for Unionen.

Andringsforslag

(16) For at undgé at overbebyrde
producenterne og sikre, at de er i stand til
at opfylde deres forpligtelse til
athjelpning, ber denne forpligtelse
fastscettes for de produkter, for hvilke og 1
det omfang eventuelle krav om
athjelpningsmuligheder er fastsat i EU-
retsakter, og for andre produkter, der kan
afhjeelpes, herunder cykler. Kravene om
athjelpningsmuligheder forpligter ikke
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varer, men sikrer, at varerne kan athjelpes.
Sadanne krav om athjelpningsmuligheder
kan fastsettes 1 relevante EU-retsakter.
Eksempler herpa er delegerede retsakter
vedtaget 1 henhold til forordning [om
miljovenligt design for beredygtige
produkter] eller
gennemforelsesforanstaltninger vedtaget i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2009/125/EF!7, som skaber en
ramme for forbedring af produkters
miljgmeessige beredygtighed. Denne
begrensning af forpligtelsen til
athjelpning sikrer, at kun varer, der er
konstrueret til at kunne athjelpes, er
underlagt en sédan forpligtelse. De
relevante krav til athjelpningsmuligheder
omfatter konstruktionskrav, der oger
muligheden for at demontere varerne, og
en raekke reservedele, der skal stilles til
radighed 1 en minimumsperiode.
Forpligtelsen til athjelpning svarer til
omfanget af kravene om
athjelpningsmuligheder, f.eks. kan krav til
miljovenligt design kun gelde for visse
komponenter 1 varerne, eller der kan
fastsaettes en bestemt periode, hvor der skal
stilles reservedele til radighed.
Forpligtelsen til athjelpning i henhold til
dette direktiv, som giver forbrugeren
mulighed for at kreeve athjelpning direkte
over for producenten 1 eftersalgsfasen,
supplerer de udbudsrelaterede
athjelpningskrav, der er fastsat 1
forordning [om baredygtige produkter med
miljevenligt design], og fremmer
forbrugernes efterspergsel efter
athjelpning.

17 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/125/EF af 21. oktober 2009 om
rammerne for fastleggelse af krav til
miljovenligt design af energirelaterede
produkter (omarbejdning).

ZAndringsforslag 14

producenterne til at athjelpe mangelfulde
varer, men sikrer, at varerne kan athjelpes.
Sadanne krav om afthjelpningsmuligheder
kan fastsattes i relevante EU-retsakter.
Eksempler herpé er delegerede retsakter
vedtaget 1 henhold til forordning [om
miljevenligt design for baredygtige
produkter] eller
gennemforelsesforanstaltninger vedtaget i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2009/125/EF!7, som skaber en
ramme for forbedring af produkters
miljemassige baredygtighed. Denne
begransning af forpligtelsen til
athjelpning sikrer, at kun varer, der er
konstrueret til at kunne athjelpes, er
underlagt en sadan forpligtelse. De
relevante krav til athjelpningsmuligheder
omfatter konstruktionskrav, der eger
muligheden for at demontere varerne, og
en raekke reservedele, der skal stilles til
rddighed 1 en minimumsperiode.
Forpligtelsen til athjelpning svarer til
omfanget af kravene om
athjelpningsmuligheder, f.eks. kan krav til
miljovenligt design kun galde for visse
komponenter i varerne, eller der kan
fastsettes en bestemt periode, hvor der skal
stilles reservedele til radighed.
Forpligtelsen til afthjelpning i henhold til
dette direktiv, som giver forbrugeren
mulighed for at kreeve afhjelpning direkte
over for producenten 1 eftersalgsfasen,
supplerer de udbudsrelaterede
athjelpningskrav, der er fastsat 1
forordning [om baredygtige produkter med
miljevenligt design], og fremmer
forbrugernes eftersporgsel efter
athjelpning.

17 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/125/EF af 21. oktober 2009 om
rammerne for fastleggelse af krav til
miljovenligt design af energirelaterede
produkter (omarbejdning).
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Forslag til direktiv
Betragtning 16 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 15

Forslag til direktiv
Betragtning 17

Kommissionens forslag

(17) Af hensyn til retssikkerheden
opregner dette direktiv 1 bilag II relevante
produktgrupper, der er omfattet af saidanne
krav om athjelpningsmuligheder i henhold
til EU-retsakter. For at sikre sammenhang
med fremtidige krav om

Andringsforslag

(16a) Senest fem dr efter dette direktivs
ikrafttreeden bor Kommissionen foretage
en evaluering af dette direktiv og vurdere
dets bidrag, navnlig artikel 5, 9a og 12, til
et velfungerende indre marked, et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og forbedring
af produkters miljomcessige
beeredygtighed samt deres indvirkning pad
virksomheder, navnlig
mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder. Med hensyn til
artikel 7 bor den evaluere og vurdere
effektiviteten af onlineplatforme til
afhjeelpning baseret pd data fra de enkelte
medlemsstater, der indeholder
oplysninger om antallet af aktive
leverandorer af afhjeelpningstjenester,
forbrugere og antallet af gennemforte
transaktioner. Kommissionen bor
udarbejde en rapport om de vigtigste
resultater og foreleegge den for Europa-
Parlamentet, Radet, Det Europceiske
Okonomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget. Medlemsstaterne bor
give Kommissionen alle de oplysninger,
der er nodvendige for udarbejdelsen af
rapporten. Rapporten bor om fornedent
ledsages af et lovgivningsforslag.

Andringsforslag

(17) Afhensyn til retssikkerheden
opregner dette direktiv i bilag II relevante
produktgrupper for
afhjeelpningsforpligtelsen i henhold til
dette direktiv, eller som er omfattet af krav
om afhjelpningsmuligheder i henhold til
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afhjcelpningsmuligheder i henhold til EU-
retsakter bor befojelsen til at vedtage
retsakter delegeres til Kommissionen 1
overensstemmelse med artikel 290 i
traktaten om Den Europ@iske Unions
funktionsmdde, navnlig for sd vidt angér
tilfojelse af nye produktgrupper til bilag II,
ndr der vedtages nye krav om
afthjelpningsmuligheder. Det er iser
vigtigt, at Kommissionen gennemforer
relevante heringer under sit forberedende
arbejde, herunder pé ekspertniveau, og at
disse heringer gennemfores 1
overensstemmelse med principperne i den
interinstitutionelle aftale af 13. april 2016
om bedre lovgivning'8. For at sikre lige
deltagelse 1 forberedelsen af delegerede
retsakter bor Europa-Parlamentet og Radet
navnlig modtage alle dokumenter pa
samme tid som medlemsstaternes
eksperter, og deres eksperter ber have
systematisk adgang til meder 1
Kommissionens ekspertgrupper, der
beskaftiger sig med forberedelsen af
delegerede retsakter.

18 Interinstitutionel aftale mellem Europa-
Parlamentet, Radet for Den Europaiske
Union og Europa-Kommissionen om bedre
lovgivning (EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1).

Andringsforslag 16

Forslag til direktiv
Betragtning 20

Kommissionens forslag

(20) For at gge forbrugernes bevidsthed

EU-retsakter, samt andre varer, der kan
afhjeelpes, herunder cykler. For at sikre
sammenhang med den fremtidige
markeds- og lovgivningsmcessige
udvikling ber befojelsen til at vedtage
retsakter delegeres til Kommissionen 1
overensstemmelse med artikel 290 1
traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsméde, navnlig for s vidt angar
tilfojelse af nye produktgrupper til bilag II,
f-eks. nar der vedtages nye krav om
athjelpningsmuligheder. Ndr
Kommissionen tilfojer nye
produktgrupper til bilag 11, bor den
foretage en konsekvensanalyse, navnlig
ndr tilfojelsen foretages uafheengigt af
andre retsakter i henhold til EU-retten.
Det er is@r vigtigt, at Kommissionen
gennemforer relevante heringer under sit
forberedende arbejde, herunder pa
ekspertniveau, og at disse heringer
gennemfores 1 overensstemmelse med
principperne 1 den interinstitutionelle aftale
af 13. april 2016 om bedre lovgivning!®.
For at sikre lige deltagelse 1 forberedelsen
af delegerede retsakter ber Europa-
Parlamentet og Rédet navnlig modtage alle
dokumenter pa samme tid som
medlemsstaternes eksperter, og deres
eksperter ber have systematisk adgang til
meder 1 Kommissionens ekspertgrupper,
der beskeeftiger sig med forberedelsen af
delegerede retsakter.

18 Interinstitutionel aftale mellem Europa-
Parlamentet, Radet for Den Europziske
Union og Europa-Kommissionen om bedre
lovgivning (EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1).

Andringsforslag

(20) For at gge forbrugernes bevidsthed

PE754.375/ 13

DA



om tilgengeligheden af athjelpning og
dermed sandsynligheden herfor ber
producenterne oplyse forbrugerne om, at
der bestar en sddan forpligtelse.
Oplysningerne ber angive de relevante
varer, der er omfattet af denne forpligtelse,
sammen med en forklaring pa, at og i
hvilket omfang der ydes athjelpning for
disse varer, f.eks. gennem
underleveranderer. Disse oplysninger ber
vaere let tilgengelige for forbrugeren og
gives pa en klar og forstaelig méde, uden at
forbrugeren behgver at anmode herom, og 1
overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene 1 direktiv (EU)
2019/882. Producenten kan frit bestemme,
hvordan denne informerer forbrugeren.

ZAndringsforslag 17

Forslag til direktiv
Betragtning 21

Kommissionens forslag

(21) For at tilskynde til athjeelpning ber
medlemsstaterne sikre, at der pa deres
omrdde findes mindst én onlineplatform,
der gor det muligt for forbrugerne at soge
efter egnede reparaterer. Denne platform
kan vere en eksisterende eller privat drevet
platform, hvis den opfylder betingelserne 1
dette direktiv. Denne platform ber omfatte
brugervenlige og uathengige
sammenligningsvearktejer, der hjelper
forbrugerne med at vurdere og
sammenligne fordelene ved forskellige
athjelpningstjenesteudbydere og derved
tilskynde forbrugerne til at veelge
athjelpning 1 stedet for at kebe nye varer.
Denne platform har til formal at lette
sogningen efter athjelpningstjenester 1
relationer mellem virksomheder og
forbrugere, men medlemsstaterne kan frit
udvide dens anvendelsesomrade til ogsa at

om tilgengeligheden af athjelpning og
dermed sandsynligheden herfor ber
producenterne eller scelgerne oplyse
forbrugerne om, at der bestir en sddan
forpligtelse. Oplysningerne ber angive de
relevante varer, der er omfattet af denne
forpligtelse, sammen med en forklaring pa,
at og 1 hvilket omfang der ydes afhjelpning
for disse varer, f.eks. gennem
underleveranderer. Disse oplysninger ber
vare let tilgengelige for forbrugeren og
gives pa en klar og forstaelig méde, uden at
forbrugeren behgver at anmode herom, og 1
overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene 1 direktiv (EU)
2019/882. Producenten eller, hvor det er
relevant, scelgeren kan frit bestemme,
hvordan denne informerer forbrugeren,
f-eks. ved hjeelp af midler pa salgsstedet,
pd en synlig og fremtreedende made.

Andringsforslag

(21) For at tilskynde til athjelpning ber
medlemsstaterne sikre, at der pa deres
omrédde findes mindst én onlineplatform,
der gor det muligt for forbrugerne at soge
efter egnede reparaterer. Denne platform
kan vere en eksisterende eller privat drevet
platform, hvis den opfylder betingelserne 1
dette direktiv. Hvis der ikke findes en
sdadan onlineplatform, bor
medlemsstaterne tilstreebe at oprette en i
samarbejde med de involverede
erhvervsdrivende. Denne platform ber
omfatte brugervenlige og uafthengige
sammenligningsvaerktejer, der hjelper
forbrugerne med at vurdere og
sammenligne fordelene ved forskellige
athjelpningstjenesteudbydere og derved
tilskynde forbrugerne til at veelge
athjelpning 1 stedet for at kebe nye varer.
Denne platform har til formal at lette
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omfatte relationer mellem virksomheder
samt initiativer til athjelpning styret af
lokalsamfundet.

ZAndringsforslag 18

Forslag til direktiv
Betragtning 25

Kommissionens forslag

(25) For at gere det lettere at fa adgang til
det europziske
afthjelpningsoplysningsskema ber
onlineplatformen give forbrugerne
mulighed for direkte at anmode reparateren
om dette skema via onlineplatformen.
Denne mulighed ber vises pa en
fremtreedende mdde pa onlineplatformen.
For at skabe bevidsthed om nationale
onlineathjelpningsplatforme og lette
adgangen til sdidanne platforme 1 hele
Unionen ber medlemsstaterne sikre, at
deres onlineplatforme er tilgeengelige via
relevante nationale websider, der er
forbundet med den felles digitale portal,
der er oprettet ved Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2018/1724%°. For
at age forbrugernes bevidsthed om
onlineplatformen bor medlemsstaterne
treeffe passende foranstaltninger, f.eks.
ved at anfore onlineplatformen pd
relaterede nationale websteder eller
gennemfore kommunikationskampagner.

20 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2018/1724 af 2. oktober
2018 om oprettelse af en feelles digital

sogningen efter athjelpningstjenester 1
relationer mellem virksomheder og
forbrugere, men medlemsstaterne kan frit
udvide dens anvendelsesomrdde til ogsd at
omfatte relationer mellem virksomheder
samt initiativer til athjelpning styret af
lokalsamfundet.

Andringsforslag

(25) For at gere det lettere at fa adgang til
det europaiske
athjelpningsoplysningsskema ber
onlineplatformen give forbrugerne
mulighed for direkte at anmode reparateren
om dette skema via onlineplatformen.
Denne mulighed ber vises pa en
fremtreedende mdde pa onlineplatformen.
For at skabe bevidsthed om nationale
onlineathjelpningsplatforme og lette
adgangen til sddanne platforme 1 hele
Unionen ber medlemsstaterne sikre, at
deres onlineplatforme er tilgeengelige via
relevante nationale websider, der er
forbundet med den felles digitale portal,
der er oprettet ved Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2018/17242°,
Medlemsstaterne bor meddele
Kommissionen linket til eksisterende
onlineplatforme til afhjeelpning pd deres
omrdde senest 12 maneder efter dette
direktivs ikrafttreeden og linket til hver ny
onlineplatform til afhjeelpning senest

14 arbejdsdage efter dets lancering.
Kommissionen bor fore en offentlig, let
tilgeengelig og maskinlcesbar database
over onlineplatforme til afhjeelpning, der
er registreret i medlemsstaterne.

20 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2018/1724 af 2. oktober
2018 om oprettelse af en falles digital
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portal, der giver adgang til oplysninger,
procedurer og bistands- og
problemlesningstjenester, og om @&ndring
af forordning (EU) nr. 1024/2012 (EUT L
295 af 21.11.2018, s. 1).

ZAndringsforslag 19

Forslag til direktiv
Betragtning 25 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 20

Forslag til direktiv
Betragtning 26 a (ny)

Kommissionens forslag

portal, der giver adgang til oplysninger,
procedurer og bistands- og
problemlesningstjenester, og om @&ndring
af forordning (EU) nr. 1024/2012

(EUT L 295 af 21.11.2018, s. 1).

Andringsforslag

(25a) For at age forbrugernes bevidsthed
om onlineplatformen til afhjcelpning bor
medlemsstaterne treeffe passende
Sforanstaltninger, f.eks. ved at markere
onlineplatformen pa relaterede nationale
websteder eller gennemfore
kommunikationskampagner.
Erhvervsdrivende eller onlineplatforme,
der tillader fjernsalgsaftaler, bor ogsa
tage passende skridt til at informere
forbrugerne om onlineplatformen til
afhjeelpning, f.eks. ved at sende linket til
forbrugeren eller reklamere for det i
butikken. Metoderne til at age
bevidstheden skal tage hensyn til og veere
tilgeengelige for forbrugere med ringe
leese- og skrivefeerdigheder og digitale
feerdigheder.

Andringsforslag

(26a) Da et klart flertal af EU-borgerne
foretraekker at fi en vare repareret frem
for at kebe en ny'“, bor alle forbrugere
have midlerne til at fi deres varer
repareret uden for den lovbestemte
garantiperiode. Dette vil ikke kun tjiene
den gronne omstilling, men ogsa stotte
europeeiske virksomheder. I den
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Andringsforslag 21

Forslag til direktiv

Betragtning 26 b (ny)

forbindelse bor medlemsstaterne udvikle
finansielle incitamenter til at fremme
afhjeelpning. I mange medlemsstater
findes der allerede sadanne
foranstaltninger i form af nationale
afhjeelpningsfonde eller
afhjeelpningsvouchere. For yderligere at
stotte medlemsstaterne i deres
bestreebelser pa at fremme afhjeelpning
bor Kommissionen overveje at foresld
Radet en cendring for at udvide
anvendelsesomradet for punkt 19) i

bilag 111 til Radets direktiv 2006/112/EF
af 28. november 2006 om det feelles
merveerdiafgiftssystem til at omfatte andre
produktkategorier, i det mindste til dem,
der er ncevnt i bilag 11 til dette direktiv.
Dette kunne skabe storre sammenhceng
mellem produktkategorierne i bilag 11 til
dette direktiv og bilag III til Radets
direktiv 2006/112/EF. Dette kunne gore
det muligt for alle forbrugere at fd deres
varer afhjulpet i stedet for at kobe en
omlevering. Medlemsstaterne bor tage
scerligt hensyn til mikrovirksomheder og
smd og mellemstore virksomheder, da
deres forretninger er en afgorende del af
afhjeelpningskceden. Medlemsstaterne bor
afleegge rapport til Kommissionen om de
trufne foranstaltninger, og Kommissionen
bor gore foranstaltningerne offentligt
tilgeengelige.

1a Se Flash Eurobarometer-rapport

nr. 388 fra juni 2014 med titlen " Attitudes
of Europeans towards waste management
and resource efficiency' (europceernes
holdninger til affaldshdndtering og
ressourceeffektivitet).
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Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 22

Forslag til direktiv
Betragtning 27

Kommissionens forslag

(27) Kommissionen ber gere det muligt at
udvikle en frivillig europaisk
kvalitetsstandard for athjelpningstjenester,
f.eks. ved at tilskynde til og lette frivilligt
samarbejde om en standard mellem
virksomheder, offentlige myndigheder og
andre interessenter eller ved at udstede en
standardiseringsanmodning til de
europaiske standardiseringsorganisationer.
En europisk standard for
athjelpningstjenester kan ege forbrugernes
tillid til athjeelpningstjenester 1 hele
Unionen. En sédan standard kan omfatte
aspekter, der pavirker forbrugernes
beslutninger om afhj@lpning, sdsom den
tid, det tager at foretage athjelpning,
tilgeengeligheden af midlertidige
erstatningsvarer, kvalitetsgarantier sasom
en handelsmaessig garanti for athjelpning
og tilgaengeligheden af accessoriske
tjenesteydelser sdsom fjernelse, installation
og transport, der tilbydes af reparaterer.

Andringsforslag 23

Andringsforslag

(26b) Det er nodvendigt, at
medlemsstaterne fastscetter regler for,
hvilke sanktioner der skal anvendes ved
overtreedelse af dette direktiv, og sikrer, at
de iveerkscettes. Sanktionerne bor veere
effektive, std i rimeligt forhold til
overtreedelsen og have afskreekkende
virkning.

Andringsforslag

(27) Kommissionen ber gere det muligt at
udvikle en frivillig europaeisk
kvalitetsstandard for afhjelpningstjenester,
f.eks. ved at tilskynde til og lette frivilligt
samarbejde om en standard mellem
virksomheder, offentlige myndigheder og
andre interessenter, sasom uafheengige og
lokale afhjeelpningsudbydere, eller ved at
udstede en standardiseringsanmodning til
de europeiske
standardiseringsorganisationer. En
europaisk standard for
athjelpningstjenester kan ege forbrugernes
tillid til athjelpningstjenester 1 hele
Unionen. En sddan standard kan omfatte
aspekter, der pavirker forbrugernes
beslutninger om afhjalpning, sdsom den
tid, det tager at foretage athjelpning,
tilgeengeligheden af midlertidige
erstatningsvarer, kvalitetsgarantier sdsom
en handelsmassig garanti for athjelpning
og tilgaengeligheden af accessoriske
tjenesteydelser sdsom fjernelse, installation
og transport, der tilbydes af reparaterer.
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Forslag til direktiv
Betragtning 28

Kommissionens forslag

(28) For at fremme athjelpning inden for
selgerens ansvar som fastsat i direktiv
(EU) 2019/771 ber de harmoniserede
betingelser for valget mellem befojelserne
afthjelpning og omlevering tilpasses. Det
princip, der er fastsat i direktiv (EU)
2019/771, om at tage hensyn til, om den
valgte befojelse vil péfore salgeren
uforholdsmaessigt store omkostninger 1
forhold til den anden befojelse, som et af
kriterierne for fastleeggelse af den
gaeldende befgjelse, bar opretholdes.
Forbrugeren har fortsat ret til at vaelge
athjelpning frem for omlevering,
medmindre athjelpning ville vere umulig
eller ville pdfore scelgeren
uforholdsmeessigt store omkostninger i
Sforhold til omlevering. Hvis
omkostningerne ved omlevering er hgjere
end eller lig med
afthjelpningsomkostningerne, ber selgeren
dog altid athjelpe varen. Forbrugeren har
sdledes kun ret til at veelge omlevering
som en befajelse, hvis det er billigere end
athjelpning. Direktiv (EU) 2019/771 ber
derfor @ndres 1 overensstemmelse hermed.

Andringsforslag

(28) For at fremme afthjelpning inden for
selgerens ansvar som fastsat i direktiv
(EU) 2019/771 ber de harmoniserede
betingelser for valget mellem befojelserne
afthjelpning og omlevering tilpasses. Det
princip, der er fastsat i direktiv (EU)
2019/771, om at tage hensyn til, om den
valgte befojelse vil pafore salgeren
uforholdsmaessigt store omkostninger 1
forhold til den anden befojelse, som et af
kriterierne for fastleeggelse af den
gaeldende befojelse, bar opretholdes.
Forbrugeren har fortsat ret til at vaelge
athjelpning frem for omlevering,
medmindre athjelpning ville vere faktuelt
eller juridisk umulig. Hvis omkostningerne
ved omlevering er hgjere end eller lig med
athjelpningsomkostningerne, ber selgeren
dog altid athjeelpe varen, medmindre
afhjeelpningen ville medfore veesentlig
ulempe for forbrugeren. Situationer, hvor
afhjeelpningen vil medfore veesentlig
ulempe for forbrugeren, bor overvejes fra
sag til sag under hensyntagen til varens
art og forbrugerens formdl med at
anskaffe varen. I denne henseende har
Den Europceiske Unions Domstol
fastslaet, at en veesentlig ulempe for
forbrugeren kan forstdas som en byrde, der
kan afholde gennemsnitsforbrugeren fra
at gore sine rettigheder geeldende. I denne
forbindelse er dette navnlig tilfceldet, ndr
forbrugeren har en gyldig interesse i
uafbrudt anvendelse af varerne, og en
midlertidig omlevering ikke kan leveres
eller ikke kan leveres i tide eller ikke ville
veere tilstreekkelig til at deekke
Jforbrugerens behov, hvormed forbrugeren
afholdes fra at afhjeelpe varerne. Det kan
ogsd antages, at der er veesentlig ulempe,
ndr varerne allerede har veeret genstand
Sfor afhjeelpningsforanstaltninger for at
opfylde overensstemmelsesstandarderne,
og varerne efterfolgende kreever
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Zndringsforslag 24

Forslag til direktiv
Betragtning 28 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 25

Forslag til direktiv
Betragtning 28 b (ny)

Kommissionens forslag

athjelpning efter en kort periode pa grund
af manglende overensstemmelse, hvorved
tilliden til varens afhjcelpningsmuligheder
skades, og forbrugeren afskreekkes fra at
udove sin ret til afhjeelpning. 1
situationer, hvor en afhjcelpning ikke
forer til, at varen bringes i
overensstemmelse med kravene, bor
principperne i direktiv (EU) 2019/771
desuden finde anvendelse. Dette bor
forhindre situationer, hvor en forbruger
stdr over for flere pd hinanden folgende
afhjeelpninger for den samme defekt ved
den samme vare. Direktiv (EU) 2019/771
ber derfor @ndres 1 overensstemmelse
hermed.

Andringsforslag

(28a) For at stotte forbrugerne og
tilskynde til afhjeelpning bor scelgeren,
afheengigt af den relevante
produktkategoris scerlige karakteristika,
ldne forbrugeren et erstatningsprodukt,
hvis afhjeelpningen ikke blev afsluttet
inden for en rimelig frist. Denne
erstatningsvare kan ogsd veere en
renoveret vare, men bor midlertidigt lanes
til forbrugeren uden omkostninger.
Desuden bor scelgeren foretage
afhjeelpningen inden for en rimelig frist.

Andringsforslag

(28b) Direktiv (EU) 2019/771 paleegger
scelgere en forpligtelse til at afhjeelpe
varer i tilfeelde af en mangel, der
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ZAndringsforslag 26

Forslag til direktiv
Betragtning 28 ¢ (ny)

Kommissionens forslag

eksisterede pa det tidspunkt, hvor varen
blev leveret, og som viser sig inden for
ansvarsperioden. For at fremme
afhjeelpning inden for ansvarsperioden
bor forbrugerne, ndr de veelger
afhjeelpning som et middel til at bringe en
vare i overensstemmelse, kunne drage
fordel af en forleenget ansvarsperiode pad
yderligere et dr regnet fra det tidspunkt,
hvor deres vare returneres til dem
afhjulpet, forudsat at medlemsstaterne
har fastholdt eller indfort frister for den
oprindelige vares overensstemmelse i
overensstemmelse med artikel 10, stk. 1, 2
eller 3, i dette/ncevnte direktiv. Denne
forleengelse af den lovpligtige
garantiperiode bor kun geelde for den
Jorste afhjcelpning i henhold til direktiv
(EU) 2019/771. Direktiv (EU) 2019/771
bor derfor cendres i overensstemmelse
hermed.

Andringsforslag

(28¢c) Forbrugere, der veelger afhjcelpning
som den valgte befojelse for at fi varen
bragt i overensstemmelse, bor have
mulighed for at veelge mellem scelgeren
eller producenten om at fi varen bragt i
overensstemmelse. Ndr forbrugerne
veelger, at producenten skal bringe
produktet i overensstemmelse, bor der
indfores et direkte producentansvar for
afhjcelpning af produkter. I sd fald bor
producenten afhjeelpe produktet med
henblik pd at afhjeelpe den manglende
overensstemmelse. Producenterne bor
forsoge at reagere hurtigt med deres
vurdering, hvis produktet kan afhjcelpes.
Hvis afhjeelpning er umuligt, bor
producenten vurdere situationen og lose
den pd en mdde, der er hensigtsmcessig
for forbrugeren, f.eks. ved at komme i
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Zndringsforslag 27

Forslag til direktiv
Betragtning 28 d (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 28

Forslag til direktiv
Betragtning 30

Kommissionens forslag

(30) For at give de erhvervsdrivende
mulighed for at tilpasse sig ber der indferes
overgangsbestemmelser vedrerende
anvendelsen af visse artikler i1 dette
direktiv. Forpligtelserne til at athjelpe og
give relaterede oplysninger om denne
forpligtelse ber derfor geelde for kontrakter
om levering af athjelpningstjenester efter
[24 maneder efter ikrafttraedelsen].
Andringen af direktiv (EU) 2019/771 ber
kun finde anvendelse pa kebsaftaler, der

kontakt med den oprindelige scelger og
forbrugeren. For at undgd, at scelgeren i
et sadant tilfeelde foretager samme
afhjeelpning af samme mangel, bor
scelgeren fritages for sit ansvar for denne
mangel, og ndr det er lykkedes
producenten at afhjcelpe varen, bor varen
anses for at veere i overensstemmelse.
Ingen andre af forbrugerens rettigheder i
henhold til direktiv (EU) 2019/771 bor
berores af dette producentansvar i tilfeelde
af afhjeelpning som den valgte befojelse
som folge af manglende
overensstemmelse.

Andringsforslag

(28d) For at tilskynde forbrugerne til at
veelge afhjeelpning bor den kommercielle
garanti ikke indeholde vilkar, der kan
afskreekke forbrugerne fra at gore brug af
deres ret til at afhjcelpe en vare, der ikke
er i overensstemmelse.

Andringsforslag

(30) For at give de erhvervsdrivende
mulighed for at tilpasse sig ber der indferes
overgangsbestemmelser vedrerende
anvendelsen af visse artikler i dette
direktiv. Forpligtelserne til at athjelpe og
give relaterede oplysninger om denne
forpligtelse ber derfor geelde for kontrakter
om levering af athjelpningstjenester efter
[18 maneder efter ikrafttreedelsen].
Andringen af direktiv (EU) 2019/771 ber
kun finde anvendelse pa kebsaftaler, der
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indgas efter [24 maneder efter
ikrafttraedelsen], for at sikre
retssikkerheden og give salgerne
tilstreekkelig tid til at tilpasse sig de
@ndrede afhjelpnings- og
udskiftningsbefojelser.

Zndringsforslag 29

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Dette direktiv fastsatter feelles regler
til fremme af athjelpning af varer med
henblik pa at bidrage til et velfungerende
indre marked og samtidig sikre et hojt
forbruger- og miljebeskyttelsesniveau.

Andringsforslag 30

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 31

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 2

Kommissionens forslag

2. enhver fysisk eller juridisk person,
der i1 forbindelse med vedkommendes
erhverv, forretning, handverk eller
profession leverer athjelpningstjenester,
herunder producenter og s&lgere, der
leverer athjelpningstjenester, og
leveranderer af afhjelpningstjenester,

indgds efter [ /8 maneder efter
ikrafttraedelsen], for at sikre
retssikkerheden og give s&lgerne
tilstreekkelig tid til at tilpasse sig de
@ndrede afhjelpnings- og
udskiftningsbefojelser.

Andringsforslag

1. Dette direktiv fastsatter felles regler
til styrkelse af retten til athjelpning af
varer for forbrugere med henblik pa at
bidrage til et velfungerende indre marked
og samtidig sikre et hojt forbruger- og
miljebeskyttelsesniveau.

Andringsforslag

la. '"afhjeelpning"': returnering af et
defekt produkt eller affald til en tilstand,
hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse

Andringsforslag

2. 'reparater": enhver fysisk eller
juridisk person, der i forbindelse med
vedkommendes erhverv, forretning,
hindvark eller profession leverer
athjelpningstjenester, herunder
producenter og s&lgere, der leverer
athjelpningstjenester, og leverandorer af
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uanset om de er uathangige eller tilknyttet
sddanne producenter eller selgere

Zndringsforslag 32

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 — nr. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 33

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 — nr. 6 a (nyt)

Kommissionens forslag

athjelpningstjenester, uanset om de er
uafhangige reparatorer, professionelle
reparatorer eller tilknyttet sidanne
producenter eller selgere

Andringsforslag

2a. "uafhcengig aktor'': en fysisk eller
Jjuridisk person, ud over en bemyndiget
repreesentant, scelger eller reparator, der
er direkte eller indirekte involveret i
afhjeelpning og vedligeholdelse af
produktet, herunder reparatorer,
fabrikanter eller distributorer af
afhjeelpningsudstyr, veerktoj eller
reservedele samt tekniske forlag, aktorer,
der yder bistand, aktorer, der tilbyder
inspektion og afprovning, aktorer, der
tilbyder undervisning af installatorer, og
udbydere af fjerntjenester

Andringsforslag

6a. '"udbyder af distributionstjenester'’:
enhver fysisk eller juridisk person, der
som led i erhvervsvirksomhed udbyder
mindst to af folgende tjenester: oplagring,
emballering, adressering og forsendelse af
et produkt uden at have ejerskab over de
pdgceeldende produkter, undtagen
"posttjenester” som defineret i artikel 2,
nr. 1), i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/67/EF'4,
pakkeleveringstjenester som defineret i
artikel 2, nr. 2), i Europa-Parlamentets og
Rddets forordning (EU) 2018/644"%, og
alle andpre posttjenester eller
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ZAndringsforslag 34

Forslag til direktiv
Artikel 4 —stk. 1

Kommissionens forslag

1.  Medlemsstaterne sikrer, at
reparatoren, inden en forbruger bindes af
en aftale om levering af
afhjeelpningstjenester, efter anmodning
udlevere det europxiske
athjelpningsoplysningsskema, jf. bilag I,
til forbrugeren pa et varigt medium som
omhandlet i artikel 2, stk. 11, 1 direktiv
(EU) 2019/771.

ZAndringsforslag 35

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Reparatorer, som ikke er forpligtet
til at afhjeelpe i medfor af artikel 5, er
ikke forpligtet til at udlevere det
europciske

godstransporttjenester

Ia Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/67/EF af 15. december 1997 om feelles
regler for udvikling af Feellesskabets
indre marked for posttjenester og
forbedring af disse tjenesters kvalitet
(EFTL 15 af21.1.1998, s. 14).

> Europa-Parlamentets og Radets
Jforordning (EU) 2018/644 af 18. april
2018 om greenseoverskridende
pakkeleveringstjenester (EUT L 112 af
2.5.2018, s. 19).

Andringsforslag

1.  Reparatorer kan give forbrugeren
det europziske
afthjelpningsoplysningsskema i bilag I til
dette direktiv pa et varigt medium som
omhandlet i artikel 2, stk. 11, i1 direktiv
(EU) 2019/771. I sddanne tilfeelde skal
producenterne eller den relevante
erhvervsdrivende i henhold til artikel 5 i
dette direktiv pd en klar made give
reparatoren de oplysninger, der er
nodvendige for, at reparatoren kan
udfylde det europceiske
afhjeelpningsoplysningsskema.

Andringsforslag

udgar
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afhjcelpningsoplysningsskema, hvis de
ikke har til hensigt at levere
afhjeelpningstjenesten.

Zndringsforslag 36

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 3 — afsnit 1

Kommissionens forslag

Reparatoren kan anmode forbrugeren om
at betale de nedvendige omkostninger, som
reparatoren afholder for at give
oplysningerne i det europceiske
afhjeelpningsoplysningsskema.

Andringsforslag 37

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 4 — litra e

Kommissionens forslag

e)  prisen eller, hvis prisen ikke med
rimelighed kan beregnes pé forhdnd, den
made, hvorpa prisen skal beregnes, og
maksimumsprisen for afhjceelpningen

ZAndringsforslag 38

Forslag til direktiv
Artikel 4 — stk. 4 —litra i a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Hvis en fysisk undersogelse, herunder en
vurdering af produktet pd stedet er
nodvendig for at ansla afhjcelpningens
pris, kan reparatoren anmode forbrugeren
om at betale de nedvendige omkostninger,
som en sddan fysisk undersogelse
indebcerer.

Andringsforslag

e) den forventede maksimumspris for
afhjeelpningen, herunder, men ikke
begreenset til, omkostninger til
reservedele, arbejdskraftomkostninger,
omkostninger til fragt, levering eller porto
eller, hvis enten den samlede pris eller
nogle af dens elementer ikke med
rimelighed kan beregnes pé forhénd, den
made, hvorpa prisen skal beregnes

Andringsforslag

ia) yderligere oplysninger, som
reparatoren frivilligt giver
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Andringsforslag 39

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 1

Kommissionens forslag

1.  Medlemsstaterne sikrer, at
producenten pa forbrugerens anmodning
gratis eller mod betaling athjzlper varer,
for hvilke og 1 det omfang der er fastsat
krav om athjelpningsmuligheder i EU-
retsakter som opfort 1 bilag I1.
Producenten er ikke forpligtet til at
afthjelpe sddanne varer, hvis athjelpning er
umulig. Producenten kan give athjelpning
1 underentreprise for at opfylde sin
athjelpningsforpligtelse.

Andringsforslag 40

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

1.  Medlemsstaterne sikrer, at
producenten pa forbrugerens anmodning
athjelper varer, der er opfort i bilag 11,
uanset om der er fastsat krav om
athjelpningsmuligheder for disse varer i
EU-retsakter. Producenten er ikke
forpligtet til at athjelpe sddanne varer, hvis
athjelpning faktuelt eller juridisk er
umulig. Producenten mad ikke afvise
forbrugerens anmodning udelukkende pa
grund af ekonomiske hensyn sasom
omkostningerne. Producenten kan give
athjelpning 1 underentreprise for at opfylde
sin athjelpningsforpligtelse. I sadanne
tilfeelde skal producenten give
reparatoren alle relevante oplysninger,
sdledes at reparatoren kan opfylde sine
forpligtelser.

Andringsforslag

la. Afhjeelpningen i henhold til stk. 1
udfores pd folgende betingelser:

a) den foretages enten gratis eller mod
betaling af en modydelse

b)  den skal foretages inden for en
rimelig tid fra det tidspunkt, hvor
producenten fysisk er i besiddelse af
varen, har modtaget varen eller har fiet
adgang til varen af forbrugeren

¢)  producenten kan line forbrugeren
en erstatningsvare gratis eller mod et
rimeligt gebyr, mens afhjcelpningen
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Zndringsforslag 41

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Huvis den producent, der er forpligtet
til at afthjelpe 1 henhold til stk. 1, er
etableret uden for Unionen, opfylder
dennes bemyndigede repreesentant i
Unionen producentens forpligtelse. Hvis
producenten ikke har nogen bemyndiget
repreesentant i Unionen, opfylder
importoren af den pageeldende vare
producentens forpligtelse. Hvis der ikke er
nogen importor, opfylder distributoren af
den pdgceldende vare producentens
forpligtelse.

Andringsforslag 42

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 3

pagdr, og

d) itilfeelde, hvor afhjeelpningen er
faktuelt eller juridisk umulig, kan
producenten udlevere et istandsat produkt
til forbrugeren, som efter forbrugerens
accept fritager producenten for
afhjeelpningsforpligtelsen i henhold til
denne artikel.

Andringsforslag

2. Huvis den producent, der er forpligtet
til at afthjelpe 1 henhold til stk. 1, er
etableret uden for Unionen, udpeger
producenten ved skriftlig fuldmagt en
bemyndiget repreesentant for at sikre
overholdelsen af dette direktiv.
Producenten sikrer, at den bemyndigede
repreesentant har ressourcer og mandat til
at opfylde sine forpligtelser i henhold til
dette direktiv.

Hvis producenten ikke har nogen
bemyndiget repreesentant i Unionen,
opfylder importoren af den pageeldende
vare producentens forpligtelse. Hvis der
ikke er nogen importor, opfylder
udbyderen af distributionstjenester af den
pdgceeldende vare producentens
forpligtelse. Hvis der ikke er nogen
udbyder af distributionstjenester, opfylder
distributoren af den pdgeeldende vare
producentens forpligtelse.
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Kommissionens forslag

3. Producenterne skal sikre, at
uafhangige reparatorer har adgang til
reservedele og afhjeelpningsrelaterede
oplysninger og verktajer i
overensstemmelse med de EU-retsakter,
der er opfort i bilag I1I.

Andringsforslag 43

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 44

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 3 b (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

3. For alle varer, der er opfort i bilag
11 til dette direktiv, skal producenterne
sikre, at uafthaengige reparatorer,
genfremstillingsvirksomheder,
renoveringsvirksomheder og slutbrugere
har adgang til alle reservedele og alle
afhjeelpningsrelaterede oplysninger og
veerktojer, herunder
diagnosticeringsveerktajer, til en rimelig
og ikkediskriminerende pris i en periode,
der mindst svarer til produktets forventede
levetid. Der gives adgang til
diagnosticeringsveerktojer, med forbehold
af geeldende regler om beskyttelse af
forretningshemmeligheder som
omhandlet 1 artikel 2, nr. 1), i direktiv
(EU) 2016/943.

Andringsforslag

3a. Producenterne offentliggor pad deres
websteder alle oplysninger om
afhjeelpning sasom afhjeelpningspriser og
priser pd reservedele for de varer, der er
opfort i bilag I1.

Andringsforslag

3b. Producenterne md ikke hindre
afhjeelpning ved hjcelp af en kontrakt-,
hardware- eller softwareteknik.
Producenterne md ikke hindre, at
uafheengige reparatorer anvender
originale eller brugte reservedele,
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Zndringsforslag 45

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 3 ¢ (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 46

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 4

Kommissionens forslag

4.  Kommissionen tillegges befojelser
til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 15 med
henblik pa at @ndre bilag II ved at
ajourfore listen over EU-retsakter, der
fastscetter krav om
afhjeelpningsmuligheder 1 lyset af den
lovgivningsmassige udvikling.

ZAndringsforslag 47

Forslag til direktiv
Artikel 6 —stk. 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne sikrer, at producenter
oplyser forbrugerne om deres forpligtelse
til at athjelpe 1 henhold til artikel 5 og
giver oplysninger om
athjelpningstjenesterne pa en let

tilgeengelig, klar og forstaelig méde, f.eks.

kompatible reservedele og 3D-printede
reservedele, hvis de er i overensstemmelse
med kravene i national eller EU-ret.

Andringsforslag

3c.  Producenterne md ikke afvise at yde
service pd eller afhjeelpe en enhed, som er
kobt eller tidligere afhjulpet uden for
deres autoriserede tjeneste- eller
distributionsnetveerk.

Andringsforslag

4.  Kommissionen tillegges befojelser
til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 15 med
henblik pa at @ndre bilag II ved at faje nye
varer, som kan afhjeelpes, til listen 1 lyset
af den lovgivningsmassige udvikling eller
markedsudviklingen.

Andringsforslag

Medlemsstaterne sikrer, at producenter
eller scelgere oplyser forbrugerne om deres
forpligtelse til at athjeelpe i henhold til
artikel 5 og giver gratis oplysninger om
athjelpningstjenesterne pa en let
tilgeengelig, klar og forstaelig méde, f.eks.
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via den onlineplatform, der er omhandlet 1
artikel 7.

Zndringsforslag 48

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 1 — indledning

Kommissionens forslag

1.  Medlemsstaterne sikrer, at der pa
deres omréde findes mindst én
onlineplatform, der gor det muligt for
forbrugerne at finde reparatorer.
Platformen skal:

ZAndringsforslag 49

Forslag til direktiv
Artikel 7 —stk. 1 —litra a

Kommissionens forslag

a)  omfatte segefunktioner vedrerende
varer, placering af athjelpningstjenester,
athjelpningsbetingelser, herunder den tid,
der er nedvendig for at gennemfore
athjelpningen, tilgengeligheden af
midlertidige erstatningsvarer og det sted,
hvor forbrugeren overdrager varerne med
henblik pa afhjelpning, tilgengelighed af
og betingelser for accessoriske
tjenesteydelser, herunder fjernelse,
installation og transport, der tilbydes af
reparaterer, og geldende europaiske eller
nationale kvalitetsstandarder

via den onlineplatform, der er omhandlet 1
artikel 7, deres relevante websteder eller
pd salgsstedet.

Andringsforslag

1.  Medlemsstaterne sikrer, at der pa
deres omréade findes mindst én
onlineplatform. Medlemsstaterne fremmer
navnlig private initiativer, der tager sigte
pd at oprette sddanne onlineplatforme.
Sdadanne onlineplatforme skal gore det
muligt for forbrugerne let at finde
reparatorer, herunder
lokalsamfundsstyrede afhjeelpningscentre
og afhjeelpningscaféer, og skal:

Andringsforslag

a)  omfatte segefunktioner vedrerende
varer, placering af afhjelpningstjenester,
herunder en kortbaseret funktion,
muligheden for at levere
greenseoverskridende tjenester,
athjelpningsbetingelser, herunder den tid,
der er nedvendig for at gennemfore
afthjelpningen, tilgengeligheden af
midlertidige erstatningsvarer og det sted,
hvor forbrugeren overdrager varerne med
henblik pa afhjelpning, tilgengelighed af
og betingelser for accessoriske
tjenesteydelser, herunder fjernelse,
installation og transport, der tilbydes af
reparaterer, og geldende europiske eller
nationale kvalitetsstandarder
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Andringsforslag 50

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 1 —litra ¢ a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 51

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 1 —litra d a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 52

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 1 — afsnit 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 53

Forslag til direktiv
Artikel 7 —stk. 3

Kommissionens forslag

3. Registrering pa onlineplatformen for
reparaterer og for selgere af varer, der er

Andringsforslag

ca) oplyse forbrugerne om geeldende
okonomiske og skattemcessige
incitamenter til at scenke
afhjeelpningsomkostningerne

Andringsforslag

da) gore det muligt for forbrugerne at
give en anmeldelse eller bedommelse, som
afspejler kvaliteten af reparatorernes
arbejde

Andringsforslag

Nar der er mindst én platform pd en
medlemsstats omrdde med privat ejerskab,
der opfylder kravene i forste afsnit, anses
Sforpligtelsen i ncevnte afsnit for at veere
opfyldt af den pagceeldende medlemsstat.

Andringsforslag

3. Registrering pa onlineplatformen for
reparaterer og for lokalsamfundsstyrede
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genstand for renovering, og for kebere af
mangelfulde varer til renovering er
frivillig. Medlemsstaterne fastsatter
adgangen til platformen i
overensstemmelse med EU-retten. Brugen
af onlineplatformen er gratis for
forbrugerne.

ZAndringsforslag 54

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 55

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 3 b (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 56

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 3 ¢ (nyt)

afhjeelpningsinitiativer sasom
afhjcelpningscaféer, sxlgere af varer, der
er genstand for renovering, og for kebere
af mangelfulde varer til renovering er
frivillig. Medlemsstaterne fastsatter
adgangen til platformen i
overensstemmelse med EU-retten. Brugen
af onlineplatformen er gratis for
forbrugerne.

Andringsforslag

3a. Medlemsstaterne sikrer, at
onlineplatforme er tilgeengelige, og sikrer,
at de oplysninger, der gives, er ajourforte
og preesenteres pd en forbrugervenlig
mdde.

Andringsforslag

3b. Medlemsstaterne meddeler
Kommissionen linket til eksisterende
onlineplatforme for afhjeelpning pad deres
omrdde senest ... [12 mdneder efter dette
direktivs ikrafttreeden| og linket til hver
ny onlineplatform til afhjeelpning senest
14 arbejdsdage efter dets lancering.
Kommissionen opretholder en offentlig,
let tilgcengelig og maskinleesbar database
over onlineplatforme for afhjceelpning, der
er registreret i medlemsstaterne.
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Kommissionens forslag

Zndringsforslag 57

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 3 d (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 58

Forslag til direktiv
Artikel 7 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

3c. Medlemsstaterne og Kommissionen
treeffer passende foranstaltninger til at
informere forbrugere, relevante
erhvervsdrivende og scelgere om
tilgcengeligheden af onlineplatform, der
er oprettet i henhold til denne artikels
stk. 1, og om, at forbrugerne har let
adgang til den.

Andringsforslag

3d. Den relevante erhvervsdrivende
eller en onlineplatform, der giver
forbrugere mulighed for at indga
fjernsalgsaftaler, bor give forbrugerne
oplysninger om tilgeengeligheden af
onlineplatforme, der er etableret i
henhold til denne artikels stk. 1, pd deres
omrdde.

Andringsforslag

Artikel 7a

Foranstaltninger for mikrovirksomheder
og smd og mellemstore virksomheder
(SMV'er)

1.  Medlemsstaterne treeffer passende
Joranstaltninger til at stotte
mikrovirksomheder og smd og
mellemstore virksomheder som defineret i
Kommissionens henstilling 2003/361/EF
med henblik pd overholdelse af kravene i
dette direktiv. De pdgeeldende
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ZAndringsforslag 59

Forslag til direktiv
Artikel 9 a (ny)

Kommissionens forslag

foranstaltninger skal som minimum
omfatte:

a)  retningslinjer eller lignende
Sforanstaltninger med henblik pa at oge
bevidstheden om, hvordan man
overholder de krav og forpligtelser, der er
fastsat i dette direktiv

b)  skreeddersyede uddannelseskurser
for iveerkscettere og deres ansatte.

Andringsforslag

Artikel 9a

Medlemsstaternes foranstaltninger til
fremme af afhjeelpning

1.  Medlemsstaterne treeffer passende
foranstaltninger for at fremme

afhjeelpning.

2. Deistk. 1 omhandlede
foranstaltninger kan f.eks. tage form af
afhjeelpningsvouchere, nationale

afhjeelpningsfonde eller andre tiltag og
incitamenter.

3. Medlemsstaterne afleegger rapport
til Kommissionen om de foranstaltninger,
der er truffet i henhold til stk. 1. Senest ...
[12 mdneder efter datoen for
gennemforelsen af dette direktiv] gor
Kommissionen disse foranstaltninger
offentligt tilgeengelige. Medlemsstaterne
afleegger rapport til Kommissionen om de
geeldende foranstaltninger senest ... [12
mdneder efter datoen for gennemforelsen
af dette direktiv].

4. Medlemsstaterne sikrer, at de
grundlceggende frihedsrettigheder til at
levere tjenesteydelser og til etablering som
nedfeeldet i traktaterne finder anvendelse
pd udbydere af afhjeelpningstjenester,
herunder i overensstemmelse med direktiv
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Andringsforslag 60

Forslag til direktiv

Artikel 10 — stk. 2 — afsnit 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

(EU) 2018/958, alt efter hvad der er
relevant. Endvidere md medlemsstaterne
ikke i deres nationale lovgivning indfore
uberettigede kvalifikationskray til
professionelle afhjeelpningstjenester og
md heller ikke foretage kontroller,
inspektioner eller undersogelser, der er
uberettigede i lyset af disse
grundleeggende frihedsrettigheder.

5. Medlemsstaterne sikrer, at
leverandoren af en afhjeelpning er
ansvarlig for enhver mangel for sa vidt
angdr den eller de afhjulpne dele,
aspekter eller funktioner ved varen, som
findes pa det tidspunkt, hvor forbrugeren
modtog den afhjulpne vare, og som viser
sig inden for en minimumsperiode pd
mindst tolv mdneder efter dette tidspunkt.

6.  Medlemsstaterne forbyder praksis,
der hindrer forbrugerne i at udove deres
ret til afhjeelpning, herunder, men ikke
begreenset til:

a)  forbud mod praksis, der fir
forbrugerne til at tro, at deres vare ikke
kan afhjcelpes, fordi den tidligere er blevet
afhjulpet eller undersogt af en uafhcengig
reparator, en ikkeprofessionel reparator
eller slutbrugere, eller at det kan medfore
sikkerhedsrisici

b)  forbud mod enhver kontrakt-,
hardware- eller softwareteknik, der kan
forhindre eller begreense afhjeelpning, og
forbyde afslag pa afhjeelpning af en vare,
der tidligere er blevet afhjulpet af en
uafheengig reparator, ikke-professionel
reparator eller slutbruger.

Andringsforslag

Medlemsstaterne sikrer, at
handelsmcessige garantier for

PE754.375/ 36

DA



Zndringsforslag 61

Forslag til direktiv
Artikel 11 —stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

holdbarhed, der scelges ud over den retlige
garanti for overensstemmelse i henhold til
direktiv (EU) 2019/771, altid omfatter en
ret til afhjeelpning af det omfattede
produkt i garantiperioden. Nar
producenterne fremmer den
handelsmcessige garanti, sikrer de, at der
bliver givet et resumé af betingelserne for
den handelsmcessige garanti pd en klar og
preecis mdde, sdledes at forbrugerne er
fuldt ud klar over deres rettigheder og
ikke bliver vildledt.

Andringsforslag

la. Medlemsstaterne sikrer, at folgende
ikkeudtommende og vejledende kriterier
tages i betragtning ved pdlceggelse af
sanktioner, hvor det er relevant:

a)  overtreedelsens art, grovhed, omfang
og varighed

b)  den pagceldende virksomheds
finansielle kapacitet og storrelse

¢)  eventuelle foranstaltninger, som
scelgeren eller producenten har truffet for
at begreense eller afhjcelpe den skade, som
Jforbrugerne har lidt

d)  scelgerens eller producentens
eventuelle tidligere overtreedelser

e)  scelgerens eller producentens
opndede okonomiske fordele eller
undgdede tab som folge af overtrcedelsen,
hvis de relevante oplysninger er
tilgcengelige

) sanktioner, der paleegges scelgeren
eller producenten for den samme
overtreedelse i andre medlemsstater i
greenseoverskridende tilfeelde, hvor
oplysninger om sddanne sanktioner er
tilgeengelige via den mekanisme, der er
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Zndringsforslag 62

Forslag til direktiv
Artikel 11 —stk. 1 b (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 63

Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 1 ¢ (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 64

etableret i medfor af Europa-
Parlamentets og Rddets forordning
(EU) 2017/2394

g)  eventuelle andre skeerpende eller
formildende faktorer i lyset af sagens
omsteendigheder.

Andringsforslag

1b. Medlemsstaterne sikrer, at ndar der
paleegges sanktioner i overensstemmelse
med artikel 21 i forordning

(EU) 2017/2394, omfatter de muligheden
for enten at paleegge boder gennem
administrative procedurer eller at indlede
retsforfolgning med henblik pa
paleeggelse af boader, eller begge dele, af
en maksimumsstorrelse for sidanne boder
pd mindst 4 % af scelgerens eller
producentens drlige omscetning i den eller
de berorte medlemsstater.

Andringsforslag

Ic. For de tilfeelde, hvor en bade skal
paleegges i overensstemmelse med stk. 1b,
men oplysninger om scelgerens eller
producentens drlige omscetning ikke er
tilgcengelige, indforer medlemsstaterne
muligheden for at palcegge boder af en
maksimumsstorrelse pd mindst 2 mio.
EUR.
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Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Medlemsstaterne giver senest 24
maneder efter ikrafttreedelsen
Kommissionen meddelelse om de regler og
foranstaltninger, der er omhandlet i stk. 1,
og underretter den straks om senere
@ndringer, der bererer dem.

Zndringsforslag 65

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1 — nr. -1 (nyt)
Direktiv (EU) 2019/771

Artikel 7 —stk. 1 —litrad

Geeldende ordlyd

d)  svare til den mangde og have de
egenskaber og evrige funktioner, herunder
med hensyn til holdbarhed, funktionalitet,
kompatibilitet og sikkerhed, der er
sedvanlige for varer af samme type, og
som forbrugeren med rimelighed kan
forvente under hensyntagen til varens art
og eventuelle offentlige udsagn, som er
fremsat af eller pa vegne af salgeren eller
andre personer 1 tidligere led 1
transaktionskaden, herunder producenten,
navnlig 1 reklamer eller gennem markning.

Andringsforslag

2. Medlemsstaterne giver senest 18
maneder efter ikrafttreedelsen
Kommissionen meddelelse om de regler og
foranstaltninger, der er omhandlet i stk. 1,
og underretter den straks om senere
@ndringer, der berorer dem.

Andringsforslag

1 direktiv (EU) 2019/771 foretages
folgende cendringer:

-1) Artikel 7, stk. 1, litra d), affattes
saledes:

‘d) svare til den mangde og have de
egenskaber og evrige funktioner, herunder
med hensyn til holdbarhed,
afhjeelpningsmuligheder, funktionalitet,
kompatibilitet og sikkerhed, der er
sedvanlige for varer af samme type, og
som forbrugeren med rimelighed kan
forvente under hensyntagen til varens art
og eventuelle offentlige udsagn, som er
fremsat af eller pa vegne af selgeren eller
andre personer 1 tidligere led 1
transaktionskaden, herunder producenten,
navnlig i reklamer eller gennem
markning. "’

Teksten i indledningen til det eneste stykke i artikel 12 cendres her for at deekke
cendringsforslag 65-72.

Zndringsforslag 66
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Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1 — nr. 1 — litra a (nyt)
Direktiv (EU) 2019/771

Artikel 13 — stk. 2 — afsnit 2 (nyt)

Kommissionens forslag

I Artikel 13, stk. 2, i direktiv (EU)
2019/771 tilfojes folgende punktum:

Uanset dette stykkes forste punktum skal
selgeren, hvis omkostningerne til
omlevering er lig med eller storre end
omkostningerne til afhjeelpning, afhjelpe
varen for at bringe varen 1
overensstemmelse.

Andringsforslag 67

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1- nr. 1 - litra b (nyt)
Direktiv (EU) 2019/771

Artikel 13 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 68

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1 — nr. 1- litra ¢ (nyt)
Direktiv (EU) 2019/771

Artikel 13 — stk. 4 a (nyt)

Andringsforslag

1)  Artikel 13 cendres sdledes:
a) Istk. 2 tilfojes folgende afsnit:

"Uanset forste afsnit skal selgeren, hvis
omkostningerne til omlevering er lig med
eller storre end omkostningerne til
afhjeelpning, athjelpe varen for at bringe
varen i overensstemmelse, medmindre
afhjeelpningen er faktuelt eller juridisk
umulig eller ville medfore betydelige
ulemper for forbrugeren."

Andringsforslag

b)  Folgende stykke indscettes:

‘3a. Hvis forbrugeren veelger
afhjeelpning som
afhjeelpningsmuligheden for at bringe
varen i overensstemmelse, kan

forbrugeren ogsa direkte anmode

producenten om at bringe varen i
overensstemmelse. Hvis producenten
efterkommer denne anmodning, anses
han for at fritage scelgeren for sit ansvar i
henhold til artikel 10.
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Geeldende ordlyd

ZAndringsforslag 69

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1- nr. 1 a (nyt) — litra a (nyt)

Direktiv (EU) 2019/771
Artikel 14 —stk. 1

Geeldende ordlyd

1.  Afhjelpning eller omlevering skal
foretages:

a)  gratis

b)  inden for en rimelig tid fra det
tidspunkt, hvor salgeren er blevet
underrettet af forbrugeren om manglen, og

c) uden vasentlig ulempe for
forbrugeren under hensyntagen til varens
art og forbrugerens formal med at anskaffe

Andringsforslag

¢)  Folgende stykke indscettes:

'"4a. Hvis varen i overensstemmelse med
denne artikels stk. 2 er bragt i
overensstemmelse ved afhjcelpning, er
scelgeren eller producenten ansvarlig for
enhver mangel, der foreligger pa det
tidspunkt, hvor forbrugeren modtog den
afhjulpne vare, 0og som viser sig senest et
ar efter dette tidspunkt, forudsat at
medlemsstaterne har fastholdt eller
indfort frister for den oprindelige vares
overensstemmelse i henhold til artikel 10,
stk. 1, 2 eller 3. Dette geelder ikke, hvis
scelgeren allerede er lykkedes med at
afhjeelpe varen i overensstemmelse med
artikel 10. Med forbehold af artikel 7, stk.
3, finder dette stykke ogsd anvendelse pad
varer med digitale elementer. Dette stykke
berorer ikke andre frister i henhold til
artikel 10 og yderligere krav fra
forbrugeren."

Andringsforslag
la) I artikel 14 foretages folgende
cendringer:
a)  Stk. 1 affattes sdledes:
“l. Afhjzlpning skal foretages:

a)  gratis

b) inden for en rimelig frist fra det
tidspunkt, hvor salgeren er blevet
underrettet af forbrugeren om afhjelpning

c) uden vasentlig ulempe for
forbrugeren under hensyntagen til varens
art og forbrugerens formal med at anskaffe
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varen.

Zndringsforslag 70

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1- nr. 1 a (nyt) — litra b (nyt)
Direktiv (EU) 2019/771

Artikel 14 — stk. 1 a (nyt)

Geeldende ordlyd

Zndringsforslag 71

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1 — nr. 1 a (nyt) — litra c (nyt)

Direktiv (EU) 2019/771
Artikel 14 — stk. 4 a (nyt)

Geeldende ordlyd

varen og

ca) afheengigt af de scerlige forhold, der
gor sig geeldende for den relevante
produktkategori, navnlig dens
permanente tilgeengelighed for
forbrugeren, skal scelgeren gratis stille en
erstatningsvare til radighed for
forbrugeren, herunder lane forbrugeren
en istandsat vare, hvis afhjeelpningen ikke
kan fuldfores i lobet af den periode, der er
omhandlet i litra b).

Andringsforslag

b) Folgende stykke indscettes:
""la. Omlevering skal foretages:
a) gratis

b) inden for en rimelig frist fra det
tidspunkt, hvor scelgeren er blevet
underrettet af forbrugeren om manglen

¢)  uden veesentlig ulempe for
forbrugeren under hensyntagen til varens
art og forbrugerens formdl med at
anskaffe varen

d)  efter anmodning fra forbrugeren
ved at tilbyde en istandsat vare'"

Andringsforslag

¢)  Folgende stykke indscettes:
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Zndringsforslag 72

Forslag til direktiv

Artikel 12 — stk. 1 — nr. 1 b (nyt)
Direktiv (EU) 2019/771

Artikel 17 — stk. 1 a (nyt)

Geeldende ordlyd

ZAndringsforslag 73

Forslag til direktiv
Artikel 14 a (ny)

Kommissionens forslag

“4a. Hvis forbrugeren i henhold til
artikel 13, stk. 3a, beslutter, at
producenten skal bringe varen i
overensstemmelse ved afhjeelpning, skal
producenten betragtes som scelger med
henblik pd denne artikel."’

Andringsforslag

1b) I artikel 17 indscettes folgende
stykke:

“la. Den handelsmcessige garanti
berorer ikke forbrugerens ret i henhold til
artikel 13, stk. 3a, til at veelge, at
producenten skal afhjeelpe en vare, der
ikke er i overensstemmelse. Vilkar i den
handelsmcessige garanti, der afholder
forbrugeren fra at gore brug af sine
rettigheder i henhold til artikel 13, stk. 3a,
betragtes som ugyldige."

Andringsforslag

Artikel 14a
Evalueringsrapport

1.  Senest... [fem dr efter dette direktivs
ikrafttreeden] foretager Kommissionen en
evaluering af dette direktiv og vurderer
dets bidrag, navnlig artikel 5, 9a og 12, til
et velfungerende indre marked, et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og forbedring
af produkters miljomcessige
beeredygtighed samt deres indvirkning pad
virksomheder, navnlig
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ZAndringsforslag 74

Forslag til direktiv
Artikel 16 — stk. 1

Kommissionens forslag

1. Artikel 5, stk. 1 og 2, og artikel 6 1
dette direktiv finder ikke anvendelse pa
aftaler om levering af
athjelpningstjenester, der er indgiet inden
den [24 maneder efter ikrafttraedelsen].

ZEndringsforslag 75

Forslag til direktiv
Artikel 16 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Artikel 12 i dette direktiv finder ikke
anvendelse pa kebsaftaler, der er indgéet
inden den [24 méneder efter
ikrafttraedelsen].

mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder.

Med hensyn til artikel 7 evaluerer og
vurderer den effektiviteten af
onlineplatforme til afhjeelpning baseret pd
data fra de enkelte medlemsstater, der
indeholder oplysninger om antallet af
aktive leverandorer af
afhjeelpningstjenester, forbrugere og
antallet af gennemforte transaktioner.

2. Kommissionen udarbejder en
rapport om de vigtigste resultater og
foreleegger den for Europa-Parlamentet,
Rddet, Det Europceiske Okonomiske og
Sociale Udvalg og Regionsudvalget.
Medlemsstaterne giver Kommissionen alle
de oplysninger, der er nodvendige for
udarbejdelsen af rapporten.

3. Rapporten ledsages, hvis det er
hensigtsmeessigt, af et lovgivningsforslag.

Andringsforslag

1. Artikel 5, stk. 1 og 2, og artikel 6 i
dette direktiv finder ikke anvendelse pa
aftaler om levering af
athjelpningstjenester, der er indgéet inden
den [18 maneder efter ikrafttredelsen].

Andringsforslag

2. Artikel 12 i dette direktiv finder ikke
anvendelse pa kebsaftaler, der er indgéet
inden den [18 méneder efter
ikrafttraedelsen].
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ZAndringsforslag 76

Forslag til direktiv
Artikel 17 — stk. 1 — afsnit 1

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne setter de nedvendige
love og administrative bestemmelser 1 kraft
for at efterkomme dette direktiv senest [24
maneder efter ikrafttraedelsen]. De
underretter straks Kommissionen herom.

Zndringsforslag 77

Forslag til direktiv
Artikel 17 — stk. 1 — afsnit 3

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne anvender disse
foranstaltninger fra den ... [24 méneder
efter ikrafttraedelsen].

ZAndringsforslag 78

Forslag til direktiv
Bilag I — del 2 — tabel — celle 4

Kommissionens forslag

Pris for athjelpning eller, hvis den ikke
kan beregnes, den geldende
beregningsmetode og maksimumspris for

afhjeelpning
ZAndringsforslag 79

Forslag til direktiv
Bilag I — del 2 — tabel — celle 10a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Medlemsstaterne setter de nedvendige
love og administrative bestemmelser 1 kraft
for at efterkomme dette direktiv senest den
[18 méneder efter ikrafttreedelsen]. De
underretter straks Kommissionen herom.

Andringsforslag

Medlemsstaterne anvender disse
foranstaltninger fra den ... [18 méneder
efter ikrafttraedelsen].

Andringsforslag

Den forventede maksimumspris for
athjelpning eller, hvis den ikke kan
beregnes, den geldende beregningsmetode

Andringsforslag

yderligere oplysninger, som reparatoren
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Zndringsforslag 80

Forslag til direktiv
Bilag II — overskrift

Kommissionens forslag

LISTE OVER EU-RETSAKTER
FASTSZATTELSE AF KRAV TIL
REPARATIONSMULIGHEDER

Andringsforslag 81

Forslag til direktiv
Bilag Il — nr. 9

Kommissionens forslag

9.  [Mobiltelefoner, tradlese telefoner og
tablets 1 henhold til Kommissionens
forordning (EU) .../...%>°]

29

Andringsforslag 82

frivilligt giver, hvis det er relevant

Andringsforslag

LISTE OVER EU-RETSAKTER, DER
FASTSZATTER KRAV OM
AFHJZALPNINGSMULIGHEDER 0G
LISTE OVER VARER, DER KAN
AFHJZLPES

Andringsforslag

9.  Mobiltelefoner, tradlese telefoner og
tablets 1 henhold til Kommissionens
forordning (EU) .../...%»°

29

Forslag til direktiv
Bilag II — nr. 9 a (nyt)
Kommissionens forslag Andringsforslag
9a. Cykler
PE754.375/ 46

DA



