ES

Parlamento Europeo
2019-2024

Documento de sesion

A9-0335/2023

7.11.2023

INFORME

sobre la aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico de 2018 en el
mercado unico digital
(2023/2019(INI))

Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor
Ponente: Beata Mazurek

Ponentes de opinion de las Comisiones asociadas de conformidad con el
articulo 57 del Reglamento interno:

Sabine Verheyen, Comision de Cultura y Educacion

Karen Melchior, Comision de Asuntos Juridicos

RR\1289688ES.docx PE749.206v02-00

ES



ES

PR _INI ImplReport

iNDICE

Pagina
EXPOSICION DE MOTIVOS — RESUMEN DE LOS HECHOS Y CONCLUSIONES......... 3
PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO .........cccoocovovvevriennnnn, 8
OPINION DE LA COMISION DE CULTURA Y EDUCACION ........cccooovvieieeeeeeeeeen. 19
OPINION DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS ........o.oovoveeeeieeeeeeeeeeeesereens 26
INFORMACION SOBRE LA APROBACION EN LA COMISION COMPETENTE PARA
EMITIR OPINION .......oooimiiiiieieeieeeeeeeeeeeeee oo 35
VOTACION FINAL NOMINAL EN LA COMISION COMPETENTE PARA EMITIR
OPINION ..ot ea s 36
PE749.206v02-00 2/36 RR\1289688ES.docx



EXPOSICION DE MOTIVOS — RESUMEN DE LOS HECHOS Y CONCLUSIONES

1. Introduccion

En el presente informe de aplicacion se analiza la ejecucion del Reglamento (UE) 2018/302
sobre el bloqueo geografico (en lo sucesivo, «el Reglamento») desde su entrada en vigor el
3 de diciembre de 2018. El Reglamento fue una de las medidas de la Estrategia para el
Mercado Unico Digital adoptada durante el iltimo mandato de la Comisién del

periodo 2014-2019 con vistas a asegurar unas mejores condiciones de acceso a los bienes y
servicios para las personas y las empresas.

El objetivo del presente informe de aplicacion es sopesar en qué medida el Reglamento ha
contribuido satisfactoriamente a una mejor integracion del mercado interior, dando lugar a
mejores ofertas para los consumidores y mas oportunidades para las empresas. Tras el primer
informe de evaluacion de la Comision sobre su aplicacion, publicado en 2020, ha llegado el
momento de planificar el siguiente informe sobre la evaluacion del Reglamento que, de
conformidad con su cldusula de revision en el articulo 9, debe realizar y presentar la Comision
en 2025.

2. Ambito de aplicacién y objetivo del Reglamento

El Reglamento prohibe las restricciones geograficas injustificadas en la venta de bienes y
servicios dentro de la Unidén. Aborda especificamente el problema del bloqueo geografico y la
discriminacion injustificada puramente por razon de la nacionalidad, del lugar de residencia o
del lugar de establecimiento de los clientes, con el fin de facilitar el acceso a ofertas
transfronterizas dentro del mercado interior. En particular, el articulo 3 del Reglamento
prohibe el bloqueo del acceso a sitios web y la redireccion sin el consentimiento previo del
cliente. El articulo 4 del Reglamento define las situaciones especificas en las que no hay un
motivo justificado para el bloqueo geografico y los clientes de otro Estado miembro deben ser
capaces de «comprar como un local». No obstante, el Reglamento no exige que los
comerciantes vendan y entreguen activamente mas all4 de sus fronteras. El articulo 5 del
Reglamento incluye una disposicion especifica sobre la no discriminacion en relacion con la
variedad de medios de pago aceptados por los comerciantes.

El ambito de aplicacion del Reglamento esta en consonancia con el &mbito de aplicacion de la
Directiva de servicios, por lo que no se aplica a sectores como los servicios audiovisuales, los
servicios financieros minoristas, los servicios en el campo del transporte o los servicios de
comunicacion electronica. Ademas, el articulo 4 del Reglamento no se aplica a servicios no
audiovisuales prestados por via electronica cuya caracteristica principal sea proporcionar
acceso a obras protegidas por derechos de autor (como libros electronicos, musica, juegos y
programas informaticos facilitados en linea) y permitir su utilizacion. Sin embargo, el

articulo 9 dispone una cldusula de revision por la que se establece la obligacion de la
Comision de evaluar el Reglamento de forma periddica, en particular estudiando su ambito de
aplicacion y si también deberia aplicarse a servicios prestados por via electronica cuya
caracteristica principal sea proporcionar acceso a obras protegidas por derechos de autor y
permitir su utilizacion.

3. Primera revision a corto plazo del Reglamento
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Debido a la crisis de la COVID-19, la finalizacion de la primera revision de la Comision se
demord y el informe de evaluacion se publico el 30 de noviembre de 2020
[COM(2020)0766]".

Este informe de evaluacion analiza los dieciocho primeros meses de ejecucion. Revela que
existe un nivel significativo de sensibilizacién de los consumidores y que las expectativas son
especialmente elevadas en cuanto a la denegacion de las entregas transfronterizas, si bien este
aspecto no se incluye en el Reglamento. El informe revela algunos efectos positivos iniciales
del Reglamento: por ejemplo, han disminuido el bloqueo del acceso a los sitios web y la
redireccion de los consumidores hacia otros sitios web. Por otra parte, la mayoria de los
Estados miembros van bastante rezagados por lo que respecta a la capacitacion de los
organismos de ejecucion. En las etapas de registro y pago sigue habiendo obstaculos. Cabe
esperar que en un futuro cercano se produzcan mejoras en estas cuestiones, especialmente una
vez que entren en vigor todas las medidas de comercio electronico de la Estrategia para el
Mercado Unico Digital y aumente la previsibilidad juridica. No obstante, deben considerarse
medidas adicionales destinadas a eliminar barreras y reducir cargas relacionadas con la
prestacion de servicios transfronterizos, especialmente los servicios de paqueteria, a fin de
aprovechar todo el potencial del mercado nico para los consumidores y las empresas.

El informe también tiene en cuenta la posible ampliacion del ambito de aplicacion del
Reglamento sobre el bloqueo geografico, también en relacion con los contenidos protegidos
por derechos de autor. Los datos presentados en el informe indican que los efectos de dicha
ampliacion variarian en funcion del tipo de contenido, el nivel de demanda de los
consumidores y la disponibilidad de los contenidos en toda la Unidn. En relacion con la
ampliacion a los contenidos audiovisuales, destaca los posibles beneficios para los
consumidores, en particular la disponibilidad de una mayor variedad de contenidos més all4
de las fronteras. El informe también determina las posibles repercusiones que tal ampliacion
del ambito de aplicacion tendria en la dindmica general del sector audiovisual, pero concluye
que habra que seguir evaluandolo.

El informe se publica junto con documentos de trabajo de los servicios de la Comision y
estudios? que sirven como base para el analisis de la Comision. No contiene sugerencias
especificas ni un calendario concreto para revisar el Reglamento. En relacion con los
contenidos audiovisuales en particular, la Comision ha entablado un didlogo con las partes
interesadas. La Comision seguird vigilando los efectos del Reglamento sobre la base de los
datos recabados y las observaciones de las partes interesadas, asi como la aplicacion de las
medidas del mercado tnico digital, y tiene previsto hacer un balance acerca de los progresos
realizados en la reduccion de las barreras transfronterizas.

4. Conclusiones

En cuanto iniciativa importante de la Estrategia para el Mercado Unico Digital, el Reglamento
se lleva aplicando desde hace mas de cuatro afios. Si bien el informe de la Comision de 2020
mostraba algunos avances positivos gracias a la aplicacion del Reglamento, todavia queda
margen de mejora. En el ambito de la ejecucion del Reglamento, como declar6 la propia
Comision, se requieren mas pruebas sobre la eficacia, la proporcionalidad y el efecto

! Informe de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones sobre la primera revision a corto plazo del Reglamento relativo al bloqueo geografico.
2 Documento de trabajo de los servicios de la Comisidn y estudios sobre el bloqueo geogréfico.
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disuasorio de las diferentes medidas de ejecucion a escala nacional en el contexto de las
operaciones entre empresas. Asimismo, la Comision queria seguir con detenimiento la
eficacia de la gran diferencia entre multas minimas y méximas en los diferentes Estados
miembros y dentro de estos.

En cuanto a la ejecucion hasta la fecha, las conclusiones de la Comisién muestran una
sensibilizacion limitada de los consumidores y algunos efectos positivos iniciales. Por
ejemplo, el bloqueo del acceso o registro en sitios web o la redireccion de los consumidores
hacia otros sitios web han disminuido. Por otra parte, la mayoria de los Estados miembros van
bastante rezagados por lo que respecta a la capacitacion de los organismos de ejecucion.
Ademas, los comerciantes se siguen mostrando reacios a ofrecer opciones de entrega
transfronteriza, algo que no forma parte de las obligaciones que impone actualmente el
Reglamento. Cabe esperar que en un futuro cercano se produzcan mejoras en estas cuestiones,
especialmente una vez que entren en vigor todas las medidas de comercio electronico de la
Estrategia para el Mercado Unico Digital y aumente la previsibilidad juridica.

5. El camino a seguir

En cuanto a la viabilidad de ampliar el ambito de aplicacion del Reglamento, en particular
para los contenidos en linea protegidos por derechos de autor, los datos presentados en el
informe apuntan a que los efectos pueden variar segtn el tipo de contenido, en funcién del
nivel de demanda de los consumidores y de la disponibilidad de los contenidos en toda la UE.
Por ejemplo, las repercusiones para el bienestar de los consumidores de ampliar el &mbito de
aplicacion del Reglamento a algunos servicios podrian incluso ser negativas, ya que los
precios podrian aumentar en determinados Estados miembros en los que estos servicios son
menos costosos actualmente. El informe determina posibles beneficios, en particular para los
contenidos audiovisuales, la disponibilidad de los cuales con frecuencia se ve limitada a las
fronteras nacionales y cuyo acceso a menudo esta bloqueado geograficamente. No obstante, el
informe también detecta posibles dificultades para la inversion en la produccion de contenidos
y repercusiones para el ecosistema global del sector e impactos en el bienestar que deben
seguir evaluandose. En general, los efectos de la ampliacion del ambito de aplicacion del
Reglamento dependeran en gran medida de las practicas de concesion de licencias de
derechos de autor y de las consideraciones de la legislacion en esta materia.

En lo que respecta al contenido audiovisual en particular, la Comision entablard un didlogo
con las partes interesadas con miras a fomentar la difusion de contenido de calidad en toda la
UE. Debe ponerse a disposicion del publico y presentarse al Parlamento un informe sobre los
resultados y las conclusiones de este didlogo.

En esta etapa, parece que las repercusiones del Reglamento solo se materializaran
completamente con el tiempo, a medida que se refuerce la ejecucion y se apliquen otras
medidas pertinentes (comercio electronico) y se pueda evaluar el impacto total de la crisis de
la COVID-19 en los diversos sectores implicados. Mientras tanto, las medidas de seguimiento
deben centrarse en una mayor supervision y sensibilizacion, al tiempo que se intensifican la
ejecucion y la orientacion. Finalmente, determinadas carencias que se han hecho evidentes en
los ultimos afios podrian requerir acciones legislativas adicionales. Por consiguiente, deberia
planificarse un nuevo andlisis para un futuro préximo. Los resultados de esta supervision
determinaran si las enmiendas al Reglamento sobre la ampliacion del ambito de aplicacion o
cualquier otra medida de seguimiento, incluida la intervencion legislativa adecuada, son
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necesarias para aprovechar todo su potencial.
6. Posicion de la ponente

Teniendo en cuenta los puntos mencionados anteriormente, la ponente desea centrarse en las
siguientes cuestiones principales en el presente proyecto de informe.

El Reglamento sobre el bloqueo geografico sigue siendo un acto legislativo esencial que
refuerza el buen funcionamiento del mercado tnico. Los consumidores merecen beneficiarse
de forma igualitaria de la disponibilidad de productos y servicios en toda la Union. Dado el
limitado ambito de aplicacion del Reglamento, podria resultar complicado abordar todas las
cuestiones que minan el principio de «comprar como un local». Por esta razon, es necesario
que la Comision y los Estados miembros analicen un marco legislativo mas amplio y las
posibles modificaciones que podrian facilitar el acceso a las transacciones transfronterizas,
principalmente en el &mbito de los servicios de paqueteria. De forma similar, deben tomarse
medidas adicionales durante la evaluacion para reforzar el derecho a la «venta pasiva», que en
algunos casos se ve socavado por la distribucion selectiva y los acuerdos de derechos
exclusivos. Mientras tanto, los Estados miembros deben aplicar y ejecutar plenamente el
Reglamento sobre el bloqueo geografico sin mas demora, porque solo entonces sera posible
una evaluacion completa. También deben cooperar en mayor medida dentro de la Red
Europea de Cooperacion para la Proteccion de los Consumidores (Red CPC).

Para entender mejor el &mbito de aplicacion del Reglamento, deben ponerse en marcha mas
campafias de transparencia y concienciacion, sobre todo para los comerciantes y los
consumidores. A la ponente le preocupa que sigan existiendo diferencias de precios para los
clientes transfronterizos y que con frecuencia estos no puedan registrarse en sitios web que
exigen el registro ni pagar por un servicio solicitado con sus tarjetas de crédito de otros
paises. Con excepcion de los casos debidamente justificados, no debe impedirse que los
consumidores accedan a ofertas disponibles en otros paises.

La ponente lamenta que, a diferencia del &mbito de los productos y servicios relativos a la
musica, los libros electronicos, videojuegos y programas informaticos, los avances realizados
en el mercado audiovisual para aumentar la disponibilidad transfronteriza de catdlogos son
limitados. Aunque los contenidos audiovisuales no forman parte del ambito de aplicacion del
Reglamento, se menciond explicitamente una posible inclusion del sector en la clausula de
revision, ya que los consumidores siguen reconociéndolo como el que presenta mas barreras
de bloqueo geografico. No obstante, la ponente reconoce el entorno especifico del sector
creativo, vinculado a los acuerdos de licencia, la legislacién en materia de derechos de autor y
la distribucion de riesgos. Lo ideal seria observar la evolucion organica de los modelos de
negocio que reconocen las nuevas expectativas de los consumidores, de forma similar a la
industria musical. Sin embargo, deben preverse medidas legislativas si el propio sector no
efectiia las modificaciones adecuadas.

Se requiere un enfoque holistico para lograr que el Reglamento tenga todos los efectos
previstos. Los comerciantes en linea, en particular las pequefias empresas y las
microempresas, todavia se enfrentan a obstaculos administrativos (como los requisitos de
registro a efectos del IVA) y a la incertidumbre sobre los requisitos de proteccion de los
consumidores aplicables a las ventas transfronterizas. Por tanto, estos problemas pueden
disuadir a los comerciantes de dedicarse mas activamente a las ventas transfronterizas. Deben
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evaluarse plenamente y ampliarse las posibles sinergias con otras medidas de la Estrategia
para el Mercado Unico Digital, como las modificaciones en los ambitos del impuesto sobre el
valor afiadido (IVA) para el comercio electronico transfronterizo o los servicios de paqueteria
transfronterizos. Asimismo, la ponente pide a la Comision que facilite mas orientacion a los
Estados miembros sobre la aplicacion del Reglamento y su relacion con la Directiva de
servicios.

La ponente considera que es fundamental que la Comisidn siga analizando los efectos que la

pandemia de COVID-19 ha tenido en los consumidores y en la conducta de los comerciantes
y que no se han reflejado suficientemente en el informe de 2020 de la Comision.
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PROPUESTA DE RESOLUCION DEL PARLAMENTO EUROPEO

sobre la aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico de 2018 en el mercado
unico digital
(2023/2019(INI))

El Parlamento Europeo,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, en particular su articulo 114,

Visto el Reglamento (UE) 2018/302, de 28 de febrero de 2018, sobre medidas
destinadas a impedir el bloqueo geografico injustificado y otras formas de
discriminacion por razon de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de
establecimiento de los clientes en el mercado interior! (Reglamento sobre el bloqueo
geografico),

Vista la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior? (Directiva de servicios),

Vista la Directiva 2009/22/CE, de 23 de abril de 2009, relativa a las acciones de
cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumidores?,

Vista la Directiva 2010/13/UE, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacion de
determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual* (Directiva
de servicios de comunicacion audiovisual),

Vista la Directiva (UE) 2019/789, de 17 de abril de 2019, por la que se establecen
normas sobre el ejercicio de los derechos de autor y derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea de los organismos de radiodifusion y a las
retransmisiones de programas de radio y television®,

Visto el Reglamento (UE) 2017/1128, de 14 de junio de 2017, relativo a la portabilidad
transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior®
(Reglamento sobre portabilidad),

Visto el Reglamento (UE) 2017/2394, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacion
entre las autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la legislacion en
materia de proteccion de los consumidores’ (Reglamento sobre la cooperacion en
materia de proteccion de los consumidores),

Visto el Reglamento (UE) 2021/782, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y las

D I Y T N VU SR

DO L 601de2.3.2018, p. 1.
DO L 376 de 27.12.2006, p. 36.
DO L 110 de 1.5.2009, p. 30.
DO L 95 de 15.4.2010, p. 1.
DO L 130 de 17.5.2019, p. 82.
DO L 168 de 30.6.2017, p. 1.
DO L 345 de 27.12.2017, p. 1.
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obligaciones de los viajeros de ferrocarril?,

— Vistos el informe de la Comision, de 30 de noviembre de 2020, sobre la primera
revision a corto plazo del Reglamento relativo al bloqueo geografico [COM(2020)0766]
y el documento de trabajo de los servicios de la Comision que lo acompafia
[SWD(2020)0294],

— Visto el estudio de 2020 de la Comision titulado «Study on the impacts of the extension
of the scope of the geo-blocking regulation to audiovisual and non-audiovisual services
giving access to copyright protected content» (Estudio sobre las repercusiones de la
ampliacion del &mbito de aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico a los
servicios audiovisuales y no audiovisuales que permiten acceder a contenidos
protegidos por derechos de autor),

— Visto el estudio de la Comision, de mayo de 2016, titulado «Mystery shopping survey
on territorial restrictions and geo-blocking in the European Digital Single Market»
(Estudio mediante la compra simulada sobre las restricciones territoriales y el bloqueo
geografico en el mercado unico digital europeo),

- Visto el estudio de 2019 de la Comision titulado «Flash Eurobarometro 477: a. Acceso a
contenidos en linea y portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en
linea b. Acceso transfronterizo a contenidos en linea c. Llamadas intracomunitariasy,

— Visto el estudio de la Comision, de junio de 2020, titulado «Mystery shopping survey
on territorial restrictions and geo-blocking in the European Digital Single Market»
(Estudio mediante la compra simulada sobre las restricciones territoriales y el bloqueo
geografico en el mercado unico digital europeo),

- Vistos el articulo 54 de su Reglamento interno, asi como el articulo 1, apartado 1,
letra e), y el anexo 3 de la Decision de la Conferencia de Presidentes, de 12 de
diciembre de 2002, sobre el procedimiento de autorizacion para la elaboracion de
informes de propia iniciativa,

— Vistas las opiniones de la Comision de Cultura y Educacion y de la Comision de
Asuntos Juridicos,

— Visto el informe de la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor
(A9-0335/2023),

A. Considerando que el Reglamento sobre el bloqueo geografico tiene como objetivo
mejorar el acceso a los bienes y servicios para los clientes y prevenir la discriminacion
injustificada hacia los clientes en el mercado tnico mediante la consecucion de cuatro
objetivos especificos, a saber, mejorar la transparencia para los clientes permitiendo el
acceso a sitios web o aplicaciones en todo el mercado unico, evitar las diferencias
injustificadas de trato en el acceso a los bienes y servicios para los clientes en todo el
mercado nico, mejorar la aplicacion publica relacionada con el bloqueo geografico
injustificado y cualquier otra discriminacion por razon del lugar de residencia o
establecimiento o de la nacionalidad y aumentar la seguridad juridica para las empresas

8 DO L 172 de 17.5.2021, p. 1.
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en las operaciones transfronterizas;

Considerando que el objetivo general del Reglamento sobre el bloqueo geografico es

garantizar que los agentes economicos ofrezcan un trato igualitario a los clientes de la
Unidn (incluidos los consumidores y otros usuarios finales), con independencia de su
localizacion geografica, nacionalidad o lugar de residencia;

Considerando que el Parlamento solicitd a la Comision que evaluara detenidamente la
posible inclusion de los servicios prestados por via electronica cuya caracteristica
principal sea proporcionar acceso a obras protegidas por derechos de autor o a otras
prestaciones protegidas y permitir su utilizacion dentro del ambito de aplicacion del
Reglamento sobre el bloqueo geografico; que, de conformidad con el articulo 9 del
Reglamento sobre el bloqueo geografico, la Comision estaba obligada a llevar a cabo
esta evaluacion a mas tardar el 23 de marzo de 2020; que en el informe de la Comision
sobre la primera revision a corto plazo del Reglamento sobre el bloqueo geografico se
afirmaba que, en lo que respecta a los contenidos audiovisuales, el consumidor europeo
tiene acceso, por término medio, a solo el 14 % de las peliculas disponibles en linea en
la EU-27°, recuerda que el acceso varia considerablemente entre los Estados miembros,
ya que en Grecia los consumidores solo tienen acceso al 1,3 % de todos los titulos
disponibles en el total de los Estados miembros de la Union, mientras que en Alemania
los consumidores tienen acceso al 43,1 % de todos los titulos cinematograficos
disponibles en todos los Estados miembros;

Considerando que el Parlamento Europeo celebr6 un debate plenario acerca de la
evaluacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico en marzo de 2021, en el que se
pidi6 a la Comision que adoptara una propuesta legislativa que incluyese los servicios
audiovisuales en el &mbito de aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico;
que, durante este debate, la Comision anunci6 que tiene previsto entablar un didlogo con
las partes interesadas para determinar cémo fomentar una mejor circulacion de los
contenidos audiovisuales en toda la Unidn y se comprometid a hacer balance de los
avances logrados antes de finales de 2022 y, a continuacion, a decidir cudles serian los
proximos pasos y estudiar diversas opciones, incluidas las intervenciones legislativas;

Considerando que el nimero de consumidores que quieren acceder a contenidos
audiovisuales ofrecidos en otros Estados miembros aumenta constantemente; que, por
consiguiente, la Comision quiere entablar didlogo con las partes interesadas con vistas a
fomentar la circulacion de contenidos de calidad en toda la Unidn; que dicho didlogo
esta incluido como accidn 7 en el Plan de accion para los medios de comunicacion y
audiovisuales'?; que el didlogo con las partes interesadas puso de manifiesto la
centralidad del funcionamiento territorial del sector audiovisual, sector que es crucial
para la Union en términos econdmicos y culturales y vital a la hora de salvaguardar la
diversidad cultural y lingiiistica de la Unidn, asi como el pluralismo de sus medios de
comunicacion;

Considerando que en ocasiones se impide a los ciudadanos que viven en regiones
fronterizas o que pertenecen a minorias lingiiisticas acceder a contenidos en sus lenguas
nativas debido al bloqueo geografico, lo que puede limitar su acceso a contenidos
culturales; que el incremento de los contenidos a la carta y el cambio en los patrones de

COM(2020)0766.
COM(2020)0784.
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consumo de contenidos audiovisuales deben dar lugar a un replanteamiento del enfoque
de la Unidn con respecto a la concesion de licencias en materia de contenido;

G. Considerando que los Estados miembros se han enfrentado a dificultades y demoras en
la transposicion del Reglamento sobre el bloqueo geografico;

H. Considerando que el Reglamento sobre el bloqueo geografico debe verse en el contexto
del paquete global de medidas de comercio electronico y a la vista de otra legislacion
conexa, en particular en relacion con los servicios de paqueteria transfronterizos, el
Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores y la
Directiva de servicios de comunicacion audiovisual, teniendo en cuenta su potencial
para fomentar el comercio electronico transfronterizo en Europa, lo cual es un requisito
previo para el pleno funcionamiento del mercado unico digital;

1.  Senala el potencial sin explotar de las actividades econdmicas transfronterizas y subraya
que estas actividades podrian fomentarse eliminando las barreras de bloqueo geografico
restantes, garantizando asi el buen funcionamiento del mercado interior y que todos los
ciudadanos europeos tengan igualdad de acceso a bienes y servicios con independencia
de su ubicacion, promoviendo al mismo tiempo la libre circulacién de productos y
servicios en consonancia con los principios del Reglamento sobre el bloqueo
geografico; subraya la necesidad de una mayor sensibilizacion de los consumidores,
dado que muchos ciudadanos siguen sin conocer las normas en vigor, lo que se traduce
en un menor grado de confianza al efectuar compras transfronterizas en linea; pide que
se lleven a cabo medidas adicionales destinadas a eliminar barreras y aliviar las cargas
que pesan sobre la prestacion de servicios transfronterizos, a fin de aprovechar todo el
potencial del mercado unico para los consumidores y las empresas y de mejorar la
aplicacion de las medidas a nivel nacional para garantizar la eficacia del Reglamento
sobre el bloqueo geografico;

2. Subraya la importancia del Reglamento sobre el bloqueo geografico para la
construccion de un mercado interior mas sélido, consistente, accesible y justo para toda
la ciudadania y las empresas de la Union, sin discriminaciones u obstaculos
injustificados y con independencia de la nacionalidad, lugar de residencia o
establecimiento; destaca que deben adoptarse medidas adicionales para aprovechar el
pleno potencial del Reglamento, también mediante el refuerzo del marco juridico en
apoyo del intercambio transfronterizo de bienes y servicios;

3. Observa que la Comision publico la primera revision a corto plazo del Reglamento
sobre el bloqueo geografico (COM(2020)0766) siete meses después del plazo
establecido en el Reglamento; reconoce que esta primera revision se llevé a cabo antes
del inicio de la pandemia de COVID-19, lo que implica que las modificaciones de la
conducta de los consumidores y comerciantes desencadenadas por la pandemia, por lo
tanto, no se reflejaron en el informe de la Comision de 2020; recuerda las
modificaciones de los habitos de los consumidores y la preferencia creciente por
comprar bienes y servicios en linea, que se vieron reforzadas todavia mas por la
pandemia de COVID-19; reconoce el auge de las actividades en linea, incluidos el
comercio electrénico, los servicios digitales y el trabajo a distancia, lo que subraya la
necesidad de un mercado Unico digital s6lido e inclusivo que atienda estos habitos de
consumo cambiantes; subraya, por lo tanto, la necesidad de extraer mas conclusiones
basadas en los nuevos datos en este ambito y de valorar la introduccién de medidas
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complementarias para reducir la fragmentacion del mercado y eliminar barreras
injustificadas, teniendo en cuenta que el 12 % de las empresas de la Union!! puso en
marcha o aument6 su actividad de venta de bienes o servicios en linea debido a la
pandemia, y para mejorar los derechos y la experiencia de los consumidores; resalta la
necesidad de que se lleve a cabo una reevaluacion exhaustiva del Reglamento sobre el
bloqueo geografico dentro de un contexto de transformacién digital acelerada, en
especial de su eficacia, y también teniendo en cuenta los cambios en el comportamiento
de los consumidores y comerciantes que provoco la pandemia de COVID-19;

4.  Pide a los Estados miembros que apliquen y ejecuten plenamente el Reglamento sobre
el bloqueo geografico y actuen de forma decisiva contra las entidades que privan a los
consumidores de todos los beneficios que ofrece el mercado inico, también asegurando
las herramientas de ejecucion adecuadas y mejorando la cooperacion transfronteriza, en
particular mediante una Red de Cooperacion para la Proteccion de los Consumidores
(CPC) reforzada; insta a la Comision a que refuerce la ejecucion para evitar la
fragmentacion de las normas; pide a la Comision que facilite esto evaluando las
distintas medidas de ejecucion utilizadas hasta la fecha por los Estados miembros con el
objetivo de determinar cuales son las més proporcionadas y eficaces y que comparta
esta evaluacion en forma de buenas practicas para promover un enfoque armonizado por
parte de los Estados miembros;

5. Reconoce la gran diferencia entre las multas minimas y maximas aplicables tanto en los
Estados miembros como dentro de ellos; pide a la Comision que controle con mas
detenimiento si dichas discrepancias podrian perjudicar la eficacia y la aplicacion
armonizada del Reglamento;

6.  Resalta la necesidad de un marco mas solido para la recopilacion y el analisis de datos
con el fin de comprender mejor el impacto y la eficacia del Reglamento sobre el
bloqueo geografico, incluidos sus efectos sobre el comportamiento de los consumidores
y la dindmica del mercado; sefala que la cada vez mayor digitalizacion del comercio de
bienes y servicios ofrece magnificas oportunidades para facilitar el acceso
transfronterizo y promover la competencia entre las diferentes empresas de la Union en
beneficio de los consumidores;

7. Reconoce la necesidad de mas pruebas sobre la eficacia, la proporcionalidad y el efecto
disuasorio de las diversas medidas de ejecucion en los Estados miembros en el contexto
de las operaciones entre empresas; insta a la Comision a realizar un estudio exhaustivo
acerca del impacto del Reglamento sobre el bloqueo geografico en las operaciones entre
empresas, dedicando especial atencion a las pequefias y medianas empresas (pymes);

8.  Senala que el Reglamento no abarcaba una tercera parte de todas las reclamaciones
recibidas por las autoridades receptoras competentes, incluidos, entre otros elementos,
los contenidos protegidos por derechos de autor y los servicios de seguros, lo que
demuestra que los consumidores perciben que el bloqueo geografico es especialmente
problematico en estos &mbitos; resalta la importancia de valorar los posibles beneficios
de ampliar el ambito de aplicacion del Reglamento a nuevos areas e introducir medidas
para mejorar la sensibilizacion en torno a este Reglamento y a cualquier otra legislacion
aplicable; pide a la Comision que evalue si las deficiencias en la aplicacion de otra

1 Eurostat, «Online sales efforts on the rise due to the pandemic» (Aumento de los esfuerzos de venta en
linea debido a la pandemia), 11 de abril de 2022.
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10.

11.

12.

legislacion aplicable podrian dar lugar de forma accidental a quejas o problemas
relacionados con el presente Reglamento;

Sefiala que el bloqueo del acceso a interfaces en linea y la redireccion fueron los
motivos de reclamacion mas frecuentes en la mayoria de Estados miembros; recuerda
que el nuevo Reglamento sobre la cooperacion en materia de proteccion de los
consumidores pretende reforzar la cooperacion de la Red de Cooperacion para la
Proteccion de los Consumidores, ya que prevé nuevos procedimientos y mecanismos de
asistencia mutua y alerta reforzados; pide que se evalte la eficacia de estos nuevos
procedimientos y mecanismos, que se intensifiquen los esfuerzos de coordinacion y que
se desarrollen estrategias para atender los motivos de queja mas comunes; resalta la
necesidad de aumentar los esfuerzos destinados a las campafias de sensibilizacion, tanto
para los comerciantes como para los consumidores;

Recuerda que el Reglamento sobre el bloqueo geografico prohibe la discriminacion de
precios en funcion de la nacionalidad, el lugar de residencia o de establecimiento del
consumidor; pide a la Comision que evalie continuamente el impacto del uso de la
inteligencia artificial y su posible impacto en la sensibilizacion de los clientes sobre las
practicas de bloqueo geografico, por ejemplo, haciendo que dichas practicas sean menos
visibles para los consumidores;

Reconoce que pueden seguir existiendo determinadas diferencias de precios para los
clientes transfronterizos, que pueden estar justificadas debido a factores como los
diferentes tipos del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y los costes mas elevados de
la entrega transfronteriza; considera, no obstante, que no debe bloquearse el acceso de
los consumidores a las ofertas competitivas que facilitan en el mercado Unico esos
mismos proveedores u otros;

Reconoce que podria haber dificultades practicas, organizativas y financieras,
especialmente para las pequefias y medianas empresas, en relacion con la introduccion
de la posible obligacion para los comerciantes de suministrar productos en el pais de
residencia del consumidor; lamenta que determinados comerciantes prohiban en sus
condiciones que los consumidores utilicen métodos de entrega de autorrecogida o
autoorganizacidn o se nieguen a enviar productos a empresas de transporte
especializadas en la entrega de paqueteria transfronteriza, lo que contraviene los
principios del Reglamento sobre el bloqueo geografico; destaca que las limitaciones en
el reparto de las ventas en linea transfronterizas siguen afectando a mas del 50 % de los
intentos de compra, frustrando de este modo las expectativas de los consumidores; pide
a la Comision y a los Estados miembros que tomen medidas adicionales para facilitar el
acceso y las operaciones de los servicios de paqueteria transfronterizos; recuerda que
los comerciantes no deben impedir que las empresas de transporte de terceros permitan
la entrega transfronteriza de productos a los consumidores, sobre todo en aquellos casos
en los que el comerciante no ofrece dicha opcion o cuando los comerciantes prohiben la
autorrecogida en la tienda; pide, por tanto, a la Comision que evalte hasta qué punto la
localizacion de servicios de paqueteria transfronterizos asequibles continta siendo un
problema para los vendedores en linea; considera que la Comision debe contemplar la
posibilidad de incluir una referencia todavia mas explicita a estos servicios de
paqueteria de terceros en el Reglamento; pide a la Comision y a los Estados miembros
que tomen medidas adicionales para facilitar el acceso y las operaciones de los servicios
de paqueteria transfronterizos;
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13.  Reconoce la necesidad de seguir trabajando en la normalizacion y la interoperabilidad,
asi como en la importancia de respaldar los esfuerzos que se estan llevando a cabo para
mejorar la normalizacion y la calidad general del servicio en el &mbito de los sistemas
de paqueteria transfronterizos, y pide a la Comisioén que explore el camino a seguir para
apoyar la reduccion de los costes de envio en supuestos transfronterizos;

14. Toma nota de la revision del Reglamento de exencion por categorias de acuerdos
verticales'?; pide a la Comision que vele por que los acuerdos de distribucién selectiva y
los acuerdos sobre derechos exclusivos no sean objeto de abusos, no socaven el derecho
a la venta pasiva o limiten la libre circulacion de bienes y servicios a través de las
fronteras nacionales y no impidan a los consumidores adquirir bienes y servicios
disponibles en otros Estados miembros, y recomienda un analisis mas amplio y
detallado, que preste especial atencidn al impacto de estos acuerdos en las pymes; en
este contexto, pide a la Comision que evalue adecuadamente la eficacia del articulo 6
del Reglamento sobre el bloqueo geografico, referido a los acuerdos sobre las ventas
pasivas, y que valore posibles medidas adicionales para garantizar que los acuerdos que
restringen las ventas pasivas no obstaculicen la competencia, la capacidad de eleccion
del consumidor y la diversidad del mercado;

15. Indica que en algunos sectores de la Union persisten restricciones territoriales de
suministro, como las barreras impuestas por los operadores privados (proveedores) en la
cadena de suministro, que pueden afectar a los minoristas o mayoristas, y que estas
pueden impedir o limitar la capacidad de los minoristas o mayoristas para abastecerse
de bienes en paises de la UE distintos de aquel en el que estan establecidos, o impedirles
distribuir (es decir, revenderlos) a otros paises de la UE distintos de aquel en el que
estan establecidos, lo que puede contribuir a un aumento de los precios de consumo;
pide a la Comision que prosiga las consultas con las partes interesadas de toda la Union;
reitera su peticion a la Comision de que aborde el efecto anticompetitivo de las
restricciones territoriales de suministro con vistas a lograr un mercado inico plenamente
operativo con sus beneficios potenciales para los consumidores;

16. Lamenta el hecho de que persistan algunos obstaculos injustificados en el caso de los
métodos de registro y pago en linea. recuerda que estos obstaculos hacen que los
clientes transfronterizos a menudo no puedan registrarse en los sitios web que exigen el
registro ni pagar por el servicio solicitado sin aportar datos como una direccion en el
pais local o un método de pago nacional especifico, o incluso un nimero de teléfono
nacional, lo que socava el objetivo del Reglamento de que sea posible «comprar como
un localy; pide a la Comision que coopere con los Estados miembros y las partes
interesadas para abordar estos obstaculos y que lleve a cabo un anélisis exhaustivo con
el fin de proponer medidas para eliminarlos, en consonancia con los principios de la
Directiva de servicios, garantizando que los principios del Reglamento sobre el bloqueo
geografico se apliquen plenamente en beneficio de los consumidores y clientes;

17. Recuerda que, de acuerdo con el articulo 1, apartado 5, del Reglamento, este no deberia
afectar a la legislacion sobre derechos de autor; hace hincapié en que el Parlamento
solicitd, en consonancia con la clausula de revision del Reglamento, que la Comision
valorase si el Reglamento también debe aplicarse a servicios prestados por via

12 Reglamento (UE) 2022/720 de la Comision, de 10 de mayo de 2022, relativo a la aplicacion del
articulo 101, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a determinadas categorias
de acuerdos verticales y practicas concertadas (RECAV), DO L 134 de 11.5.2022, p. 4.
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18.

19.

20.

21.

electronica cuya caracteristica principal sea proporcionar acceso a obras protegidas por
derechos de autor y otras prestaciones protegidas y permitir su utilizacion, incluida la
venta de obras protegidas por derechos de autor y otras prestaciones protegidas que no
tengan soporte material, a condicion de que el comerciante tenga los derechos
necesarios para los territorios de que se trate!3; recuerda las conclusiones de la primera
revision a corto plazo del Reglamento sobre el bloqueo geografico, segun las cuales la
ampliacion de la oferta de obras audiovisuales, también en respuesta a peticiones no
solicitadas de consumidores particulares sin necesidad de licencias adicionales,
fomentaria la demanda transfronteriza de contenidos audiovisuales, impulsando en
ultima instancia la diversidad cultural y la difusién de contenidos a nuevos publicos a
través de las fronteras y, por lo tanto, requiere un analisis mas profundo;

Considera que deben hacerse mas esfuerzos para garantizar la circulaciéon y la
disponibilidad de obras y programas en la Unidn, incluidos los contenidos
cinematograficos y audiovisuales existentes y nuevos, para de esta forma dar a conocer
mas alla de las fronteras la riqueza y diversidad de la cultura en Europa; reconoce, a este
respecto, la enorme importancia de apoyar las coproducciones europeas, el doblaje y el
subtitulado en las veinticuatro lenguas oficiales de la Union, asi como la difusion
internacional de obras; pide a la Comision que proponga, en colaboracion con el sector,
una iniciativa para garantizar que las peliculas europeas galardonadas, como los
ganadores del Premio del Publico LUX, estén disponibles en toda la Union;

Celebra los avances realizados en términos de disponibilidad transfronteriza de
catalogos de productos y servicios de musica, libros electronicos, videojuegos y
programas informaticos, tanto en modelos de suscripcion como de transaccion; recuerda
que el bloqueo geografico en el sector del libro no constituye una preocupacion para la
amplia mayoria de los consumidores; lamenta las mejoras limitadas en la disponibilidad
transfronteriza de catalogos de contenidos audiovisuales y eventos deportivos en
directo, que contribuyen a la percepcion de los consumidores de que el sector de los
servicios audiovisuales es el que aplica el mayor nivel de bloqueo geografico; reconoce
el efecto especialmente negativo que tienen las practicas de bloqueo geografico sobre
los ciudadanos que viven en regiones transfronterizas o pertenecen a minorias
lingiiisticas;

Senala la popularidad de las diferentes herramientas utilizadas por los consumidores
para evitar las restricciones de bloqueo geografico, incluidas herramientas que permiten
acceder a contenidos no autorizados sujetos a derechos de autor, especialmente en el
caso de los contenidos audiovisuales; considera que es importante reconocer que la
modernizacion y la adaptacion constantes de los modelos de negocio del sector de los
servicios audiovisuales a las nuevas expectativas de los consumidores en cuanto a
asequibilidad, flexibilidad y calidad de contenidos pueden ser mas eficaces que socavar
el uso efectivo de dichas herramientas;

Reconoce que ya hay dos Reglamentos que suponen una excepcion a la exclusividad
territorial del sector audiovisual, a saber, el Reglamento sobre portabilidad, que prevé la

Comision Europea, «Study on the impacts of the extension of the scope of the geo-blocking regulation to
audiovisual and non-audiovisual services giving access to copyright protected contenty (Estudio sobre las
repercusiones de la ampliacién del ambito de aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico a los
servicios audiovisuales y no audiovisuales que permiten acceder a contenidos protegidos por derechos de

autor), 2020.
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portabilidad de una suscripcion a un servicio de contenidos en linea en todos los
Estados miembros, y la Directiva (UE) 2019/789 sobre el ejercicio de los derechos de
autor y derechos afines aplicables a determinadas transmisiones en linea, que prevé el
acceso en toda la Union Europea a programas de noticias y actualidad, asi como las
producciones propias de un organismo de radiodifusion financiadas exclusivamente por
este; considera que, en concreto, el Reglamento sobre portabilidad ha ofrecido
beneficios significativos a los consumidores que esperan seguir accediendo a sus
servicios cuando se encuentran temporalmente en otro Estado miembro; toma nota del
informe de la Comision sobre la aplicacion del Reglamento sobre portabilidad, de
junio de 2022, en el que se explica que la ficcion juridica establecida en el articulo 4 de
dicho Reglamento ha permitido superar las limitaciones territoriales de los derechos de
autor y de otros derechos relacionados sin una pérdida de ingresos significativa para los
titulares de los derechos; pide a la Comision que evaltie la posibilidad de aplicar un
planteamiento similar en el Reglamento sobre el bloqueo geografico;

22.  Acoge con satisfaccion que la Comision haya iniciado finalmente el didlogo con las
partes interesadas sobre el acceso a contenidos audiovisuales y su disponibilidad en toda
la Unidn, tal como se anuncio en la primera revision a corto plazo del Reglamento sobre
el bloqueo geografico y en el Plan de accion para los medios de comunicacion y
audiovisuales de diciembre de 2020; recuerda que el objetivo del didlogo era establecer
medidas especificas para mejorar el acceso transfronterizo a contenidos audiovisuales y
su disponibilidad y definir objetivos especificos a este respecto; lamenta que, hasta la
fecha, el didlogo con las partes interesadas no haya proporcionado una hoja de ruta clara
en la que se describan las medidas detalladas para mejorar el acceso a contenidos
audiovisuales y su disponibilidad a través de las fronteras;

23. Hace hincapié en que se requieren medidas adicionales para satisfacer las expectativas
de los consumidores en relacion con la disponibilidad transfronteriza de catalogos de
eventos deportivos y el acceso transfronterizo a estos mediante servicios de emision en
continuo, como iniciativas y asociaciones del sector impulsadas por el mercado para una
mayor distribucion de contenidos en toda la unién y aumentar el acceso y la
disponibilidad; pide, por lo tanto, a la Comision y a los Estados miembros que evaliien
detenidamente todas las opciones que reduciran las barreras de bloqueo geografico
injustificadas y discriminatorias para el acceso a servicios audiovisuales y eventos
deportivos, teniendo en cuenta al mismo tiempo las posibles repercusiones en los
modelos de negocio actuales y la financiacion disponible para el sector creativo; seiala
que la financiacion de las obras audiovisuales y cinematograficas implica grandes
inversiones; pide a la Comision que presente al Parlamento los resultados detallados de
su dialogo con las partes interesadas sobre la posible ampliacion del &mbito de
aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico a los contenidos audiovisuales,
incluidas medidas concretas y objetivos especificos para mejorar el acceso
transfronterizo a los contenidos audiovisuales y su disponibilidad, reflejando asi la
riqueza y la diversidad de la cultura en Europa;

24. Pide, en este contexto, a la Comision que proponga soluciones tangibles que permitan a
los consumidores, y en particular a los ciudadanos que viven en regiones
transfronterizas o pertenecientes a minorias lingiiisticas, acceder legalmente a distintos
contenidos de catalogos transfronterizos; recuerda la obligacion de la Comision de
informar sobre la evaluacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico, y recomienda
acompaiiarla con una revision exhaustiva del Reglamento sobre el bloqueo geogréfico a
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26.

27.

28.

mas tardar en 2025, prestando especial atencion a la inclusion de los servicios
audiovisuales en el &mbito de aplicacion del Reglamento; aunque reconoce la necesidad
de seguir evaluando el posible impacto en la dindmica general del sector audiovisual,
garantizando modelos de negocio sostenibles para los agentes econémicos, recomienda
que, debido a su complejidad, consecuencia de factores como la diversidad de
contenidos, proveedores, modelos de negocio, preferencias de los consumidores,
modelos de concesion de licencias y cadenas de valor complejas, la Comision considere
un enfoque gradual, centrandose en tipos y modelos de distribucion del sector
audiovisual concretos uno a uno, y recabe pruebas adicionales antes de adoptar nuevas
medidas, garantizando al mismo tiempo plazos realistas para cualquier posible cambio
que permita a los proveedores de servicios audiovisuales adaptar adecuadamente sus
modelos de negocio a las nuevas normas y asegurar la preservacion de la diversidad
cultural y la calidad de los contenidos;

Recuerda la importancia de apoyar una politica de coproducciones europeas que refleje
la riqueza y la diversidad cultural de Europa, y la importancia de reforzar la distribucion
internacional de las obras; pide a la Comision que financie una seleccion de peliculas
europeas emblematicas para que estén disponibles en linea en todos los paises y lenguas
a través del subprograma MEDIA del programa Europa Creativa; pide a la Comision
que financie mas proyectos de doblaje y subtitulado de obras audiovisuales a través del
subprograma MEDIA y que trabaje para mejorar el acceso a las obras del patrimonio
cinematografico; expresa su preocupacion por que el bloqueo geografico también se
produzca en el caso de producciones audiovisuales financiadas o cofinanciadas por el
subprograma MEDIA de la Unidn y opina que, siempre que los fondos de la Union
participen en la financiacién de contenidos audiovisuales, ningiin ciudadano de la Unién
debe verse privado del acceso a ellos;

Senala que los servicios musicales en linea (transmision en continuo o a la carta) estan
ampliamente disponibles en toda la Union y que la mayoria de los principales servicios
musicales de transmisioén en continuo estan disponibles en todos los Estados miembros,
lo que refleja el interés creciente de los consumidores por el acceso transfronterizo a la
musica; le preocupa que persistan obstaculos para los consumidores a la hora de acceder
a servicios musicales de transmision en continuo en otro Estado miembro, en particular
en relacion con la modificacion automatica de las condiciones aplicables o la aceptacion
de métodos de pago;

Pide a la Comision y a los Estados miembros que sigan armonizando la legislacion
pertinente y propone usar el principio del reconocimiento mutuo como parte de la
Estrategia para el Mercado Unico Digital con el fin de reducir los riesgos y los costes
para los comerciantes que llevan a cabo operaciones transfronterizas e incentivar mas a
los comerciantes para que realicen entregas transfronterizas de bienes o servicios;

Pide a la Comision que siga supervisando la evolucion del mercado en relacion con el
acceso de los clientes a las ofertas de productos y servicios en el mercado unico,
centrandose en particular en el impacto de las practicas de bloqueo geografico en el
transporte, los servicios financieros, sanitarios y de telecomunicaciones, incluido el fin
del bloqueo de los servicios prestados por los operadores de redes moviles en las
regiones fronterizas de la Union, asi como en los beneficios potenciales de su inclusion
en el Reglamento; resalta que la Comision debe tener en cuenta las caracteristicas y los
marcos reguladores especificos de estos sectores a la hora de analizar la posible

RR\1289688ES.docx 17/36 PE749.206v02-00

ES



ES

29.

30.

31.

32.

ampliacion del Reglamento a ellos, con objeto de garantizar que cualquier cambio
propuesto resulte viable y beneficioso; insta a la Comision a que inicie un extenso
proceso de consulta con las partes interesadas de estos sectores, asi como con los
representantes de los consumidores y el mundo académico, para recabar puntos de vista
y opiniones acerca de la posible ampliacion del Reglamento a estos servicios;

Pide a los Estados miembros y a la Comision que actualicen y complementen de forma
periddica las cifras de reclamaciones recibidas por los organismos nacionales de control
con el fin de detectar mejor los posibles motivos de preocupacion para los
consumidores; destaca que, en este contexto, la realizacion de ejercicios periddicos de
compra simulada y una comparacion con los ejercicios de este tipo realizados en 2015 y
2019 podrian ayudar a detectar los problemas que persisten;

Insta a que se realice una evaluacion completa de las posibles sinergias con otras
medidas de la Estrategia para el Mercado Unico Digital, como las modificaciones en el
ambito del IVA para el comercio electronico transfronterizo que entraron en vigor el

1 de julio de 2021 y que se supone que reduciran los costes de cumplimiento para los
comerciantes con operaciones transfronterizas y, por lo tanto, alentaran a mas
comerciantes a suministrar bienes o servicios de manera transfronteriza, y el
Reglamento (UE) 2018/644!4 sobre los servicios de paqueteria transfronterizos, que
deberia ayudar a aumentar la transparencia de las tarifas transfronterizas;

Pide a los Estados miembros que aumenten sus esfuerzos para aplicar plenamente el
Reglamento y para una mayor cooperacion dentro de la Red de Cooperacion para la
Proteccion de los Consumidores;

Encarga a su presidenta que transmita la presente Resolucion al Consejoy a la
Comision.

14

Reglamento (UE) 2018/644, de 18 de abril de 2018, sobre los servicios de paqueteria transfronterizos,
DO L 112 de 2.5.2018, p. 19.
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18.7.2023

OPINION DE LA COMISION DE CULTURA Y EDUCACION

para la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

sobre la aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico de 2018 en el mercado tinico
digital
(2023/2019(IN1))

Ponente de opinion (*): Sabine Verheyen

(*) Comisioén asociada — articulo 57 del Reglamento interno

SUGERENCIAS

La Comision de Cultura y Educacion pide a la Comision de Mercado Interior y Proteccion del
Consumidor, competente para el fondo, que incorpore las siguientes sugerencias en la
propuesta de Resolucion que apruebe:

1. Recuerda la importancia crucial, tanto econdmica como cultural, que el sector
cinematografico y audiovisual, asi como otros sectores creativos con contenidos en linea
protegidos por derechos de autor, tienen para la Union, y considera que estos sectores
son vitales para salvaguardar la diversidad cultural y lingiiistica de la Union, asi como el
pluralismo de sus medios de comunicacién; sefiala que el sector cinematografico y
audiovisual europeo se ha visto perturbado y ha sufrido pérdidas de ingresos como
consecuencia de la pandemia de COVID-19;

2. Acoge con satisfaccion las conclusiones de este informe de evaluacion, el cual confirma
que la ampliacion del ambito de aplicacion del Reglamento a los contenidos en linea
protegidos por derechos de autor no aportaria ventajas sustanciales a los consumidores
en términos de variedad de contenidos y tendria consecuencias negativas en cuanto al
coste y el pluralismo de las ofertas de contenidos;

3. Hace hincapié en que las inversiones en la produccion, la distribucion y la exhibicion de
peliculas comportan un riesgo elevado y que tal inversion se protege mediante la
capacidad de garantizar la exclusividad de la pelicula sobre una base territorial;

4.  Sefiala que el sector cinematografico y audiovisual cuenta con una amplia gama de
partes interesadas, que incluyen muchas pymes, entre ellas un gran nimero de empresas
de produccion y distribucion independientes de peliculas altamente innovadoras y
creativas, ademas de salas de cine, que producen, distribuyen y exhiben una amplia
variedad de contenidos en toda la Unidn;

5. Hace hincapi¢ en la adaptacion pragmatica y constante del sector cinematografico y
audiovisual europeo a las realidades culturales y econdmicas de una Unidén compuesta
por 27 paises, con culturas nacionales y regionales, habitos, condiciones de mercado y
demandas de audiencia distintos, lo que exige enfoques adaptados al desarrollo, la
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10.

11.

12.

produccion y la distribucion de contenidos;

Hace hincapié en los principios clave de financiacion del sector cinematografico y
audiovisual, en particular los derechos de autor y la indispensable asignacion territorial
y exclusiva de derechos de licencia y la libertad contractual, y sefiala que la cadena de
valor del cine es un ecosistema estrechamente conectado; destaca que lo que ocurre en
linea también repercute en lo que ocurre fuera de linea; recuerda que la exclusividad
temporal y la exclusividad territorial estan estrechamente interrelacionadas;

Destaca que el didlogo sobre la disponibilidad de obras, iniciado por la Comision en el
marco del Plan de accién para los medios de comunicacion y audiovisuales, aun no ha
dado lugar a avances concretos; recuerda el informe de la Comision en el que se
confirma que el acceso a los titulos disponibles en cada Estado miembro de la Union
varia considerablemente;

Acoge con satisfaccion, a este respecto, la primera revision a corto plazo por parte de la
Comision del Reglamento (UE) 2018/302! (Reglamento sobre el bloqueo geografico),
en la que se defiende mantener la exclusion de los servicios audiovisuales del &mbito de
aplicacion del Reglamento;

Acoge con satisfaccion las Conclusiones del Consejo de 30 de noviembre de 2021 y 4
de abril de 2022, que subrayan la importancia de la exclusividad territorial y la
concesion de licencias exclusivas para la sostenibilidad del sector audiovisual;

Reitera que el sistema de licencias territoriales exclusivas garantiza actualmente la
financiacion sostenible de peliculas y contenidos audiovisuales, y contribuye a
garantizar la diversidad cultural y de contenidos, el pluralismo y una amplia gama de
modelos empresariales de distribucion, lo que, en ltima instancia, redunda en beneficio
de los consumidores de la Unidn;

Hace hincapi¢ en los logros del Reglamento (UE) 2017/1128 relativo a la portabilidad
transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior?, que
permite que los abonados acceder a los servicios de contenidos en linea, prestados
licitamente en sus Estados miembros de residencia, y utilizarlos cuando se encuentren
temporalmente en otro Estado miembro, sin perturbar la cadena de valor de los
productores audiovisuales; recuerda el papel de la portabilidad en la mejora de la
accesibilidad a los contenidos cinematograficos y audiovisuales cuando los residentes
europeos viajan al extranjero y pide que se siga evaluando su eficacia y aplicacion
concreta a la luz de la rapida evolucidn de los habitos de consumo y las tendencias del
mercado en el sector;

Hace hincapié en que el actual sistema de exclusividad territorial en el deporte

I Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero de 2018, sobre medidas
destinadas a impedir el bloqueo geografico injustificado y otras formas de discriminacion por razoén de la
nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el
que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE (DO L 601
de 2.3.2018, p. 1).

2 Reglamento (UE) 2017/1128 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, relativo a la
portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior (DO L 168 de
30.6.2017, p. 1).
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15.
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17.

18.

contribuye a mantener la calidad y oferta del contenido y a brindar sostenibilidad a los
organizadores de acontecimientos deportivos, garantizando al mismo tiempo la
financiacion del deporte de base y la inversion en la promocion del talento;

Considera que la inclusion de los servicios audiovisuales en el &mbito de aplicacion del
Reglamento sobre el bloqueo geografico daria lugar a una pérdida significativa de
ingresos y pondria en peligro la inversion en nuevos contenidos, al tiempo que se
erosionaria la libertad contractual y se reduciria la diversidad cultural en la produccion,
la distribuciodn, la promocion y la exhibicion de contenidos; hace hincapié en que esta
inclusion daria lugar a un menor nimero de canales de distribucion y, en tltima
instancia, a un aumento de los precios para los consumidores;

Destaca que la concesion de licencias territoriales permite a los distribuidores y a los
operadores cinematograficos una mayor flexibilidad a la hora de colaborar para crear
mercados de contenidos en sus respectivos territorios, por ejemplo, mediante el estreno
diferido de peliculas, y garantiza al mismo tiempo el cumplimiento de las normas
nacionales en materia de cronologia de los medios de comunicacidn, asi como esfuerzos
de comercializacion especificos que tengan en cuenta las especificidades culturales y
lingtiisticas;

Destaca que datos recientes del Observatorio Europeo del Sector Audiovisual
demuestran que el mercado esta ofreciendo cada vez mas peliculas europeas a publicos
de toda Europa; reconoce que este aumento de la disponibilidad demuestra que el
modelo de negocio de la exclusividad territorial garantiza la abundancia de peliculas y
que la continua exclusion de los servicios audiovisuales del ambito de aplicacion del
Reglamento sigue siendo adecuada para su finalidad;

Destaca que esta inclusion podria desencadenar una cadena de efectos negativos para la
creacion, la financiacion, la produccion, la distribucion, la promocion y la explotacion
de peliculas y contenidos audiovisuales a medio y largo plazo, lo que podria perjudicar
a la diversidad cultural y a toda una cadena de valor que se basa enteramente en el
principio de territorialidad;

Recuerda que, como se indica en el informe de la Comision de noviembre de 2020 sobre
la primera revision a corto plazo del Reglamento sobre el bloqueo geogréfico, el
bloqueo geografico en el sector del libro no constituye una preocupacion para la gran
mayoria de los consumidores, y que la inclusion de los libros electronicos en el &mbito
de aplicacion del Reglamento daria lugar a una pérdida de ingresos y pondria en peligro
la inversion en nuevos contenidos, al tiempo que erosionaria la libertad contractual,
reduciria la diversidad cultural, acentuaria el monopolio de los actores dominantes del
mercado expulsando asi del mercado a muchas pymes, debilitaria las ofertas alternativas
o independientes, y por tanto, no reportaria practicamente ningtin beneficio a los
consumidores;

Considera que la inclusion de los servicios musicales en el ambito de aplicacion del
Reglamento sobre el bloqueo geografico daria lugar a una pérdida significativa de
ingresos y pondria en peligro la inversion en nuevos contenidos, al tiempo que se
erosionaria la libertad contractual, se reduciria la diversidad cultural tanto en la
produccion como en la distribucion de contenidos y se produciria un aumento de las
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

tarifas para los consumidores;

Considera que esta inclusion puede dar lugar, en particular, a una armonizacién de los
precios que resulte perjudicial para los consumidores, ya que puede generar un aumento
de precios en los paises en que la exclusividad territorial permite ofrecer contenidos a
un nivel de precios acorde con el poder adquisitivo de los consumidores;

Considera que deben hacerse mas esfuerzos para garantizar la circulacion y la
disponibilidad de obras y programas en la Union, incluidos los contenidos
cinematograficos y audiovisuales existentes y nuevos, para de esta forma dar a conocer
mas alla de las fronteras la riqueza y diversidad de la cultura en Europa; reconoce, a este
respecto, la enorme importancia de apoyar las coproducciones europeas, el doblaje y el
subtitulado en las veinticuatro lenguas oficiales de la Union, asi como la difusion
internacional de obras; pide a la Comision que proponga, en colaboracion con el sector,
una iniciativa para garantizar que las peliculas galardonadas con premios europeos,
como los ganadores del Premio del Publico LUX, estén disponibles en toda la Union, y
que se ofrezca un catalogo mas amplio en los servicios de video a la carta a través de las
fronteras, con el fin de generar un mayor rendimiento de la inversion en varios
mercados nacionales;

Pide a la Comision que proceda a trabajar sobre la descubribilidad de las obras europeas
en linea y que estudie el papel, el impacto y la transparencia de los algoritmos de
recomendacion en el sector cultural;

Sefiala que apoyar el subtitulado y el doblaje de contenidos no solo aumenta su
demanda y disponibilidad en los distintos paises, sino también su accesibilidad; llama la
atencion sobre el aumento de los contenidos europeos que se ofrecen al publico de todo
el continente, y pide una mayor inversion por parte de los Estados miembros y del
sector;

Recuerda la importancia del articulo 7 de la Directiva 2010/13/UE? (Directiva de
Servicios de Comunicacion Audiovisual), y subraya que la accesibilidad de los
contenidos debe entenderse en todo su ambito de aplicacion; pide que se refuerce su
aplicacion, también para las personas con discapacidad auditiva o visual, garantizando
que el acceso a los contenidos audiovisuales sea inclusivo y esté a disposicion de todos
los ciudadanos europeos;

Apoya la promocion de la cultura europea y la diversidad de contenidos, lo que, en
ultima instancia, redunda en beneficio de los consumidores europeos;

Recuerda la singularidad de las experiencias que brinda el sector cinematografico y, en
este contexto, el valor de las proyecciones en salas, y pide a los Estados miembros que
apoyen la continuacion del recurso a estas y se mantengan actualizados sobre los
cambios en los habitos y los patrones de consumo de los ciudadanos;

3 Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacion

de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la

prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual) (DO
L 95 de 15.4.2010, p. 1).
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26. Insiste en la necesidad de invertir a fin de anticipar nuevos cambios en el mercado,
fomentar la aparicion de nuevos formatos y reforzar la presencia de ofertas diversas de
las empresas de la Union en linea.
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24.10.2023

OPINION DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

para la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

sobre la aplicacion del Reglamento sobre el bloqueo geografico de 2018 en el mercado tinico
digital
(2023/2019(IN1))

Ponente de opinion: Karen Melchior

SUGERENCIAS

La Comision de Asuntos Juridicos pide a la Comision de Mercado Interior y Proteccion del
Consumidor, competente para el fondo, que incorpore las siguientes sugerencias en la
propuesta de Resolucioén que apruebe:

Visto el informe de la Comision, de 30 de noviembre de 2020, sobre la primera revision
a corto plazo del Reglamento relativo al bloqueo geografico (COM(2020)0766),

Vista su Resolucion, de 13 de noviembre de 2018, sobre las normas minimas para las
minorias en la Unién Europea!,

Vista la Iniciativa Ciudadana Europea titulada «Minority SafePack — un millon de
firmas a favor de la diversidad en Europa», y la Resolucion del Parlamento Europeo, de
17 de diciembre de 2020, al respecto?,

Visto el Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de
febrero de 2018, sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geografico injustificado
y otras formas de discriminacién por razén de la nacionalidad, del lugar de residencia o
del lugar de establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se
modifican los Reglamentos (CE) n.° 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la

Directiva 2009/22/CE3 (en lo sucesivo, «Reglamento sobre el bloqueo geografico»),

Considerando que el Reglamento sobre el bloqueo geografico no aborda el bloqueo
geografico de los contenidos digitales para medios de comunicacion; que el Reglamento
exige una revision para evaluar si su ambito de aplicacion debe ampliarse a los servicios
electronicos cuya caracteristica principal sea el suministro de acceso a obras u otras
prestaciones protegidas por derechos de autor y su utilizacion, y que se presten sobre la
base de licencias territoriales exclusivas, incluidos los servicios cuyo objetivo principal
sea el suministro de libros electronicos, musica o videojuegos, el acceso a emisiones de
acontecimientos deportivos y los servicios cinematograficos, cualquiera que sea su

DO C 363 de 28.10.2020, p. 13.
2DO C 445 de 29.10.2021, p. 70.
3DOL 601 de 2.3.2018, p. 1.
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modo de produccion, distribucién o transmision, asi como la radiodifusion?;

B. Considerando que el sector audiovisual reviste una importancia crucial para la Union,
tanto a nivel econdmico como cultural; que este sector es vital para salvaguardar la
diversidad cultural y lingiiistica de la Union y el pluralismo de los medios de
comunicacion;

C. Considerando que el sector audiovisual estd compuesto por numerosas empresas de
produccion y distribucion independientes, altamente innovadoras y creativas, de diverso
tamafio, incluidas microempresas y pequefias y medianas empresas, que producen,
distribuyen y exhiben una amplia variedad de contenidos; que se calcula que, en 2019,
el sector audiovisual de la Unién empleaba a alrededor de 490 000 personas>;

D. Considerando que los servicios audiovisuales y los servicios relacionados con
contenidos protegidos por derechos de autor o con obras intangibles, como los servicios
de emision de musica en continuo y los libros electronicos, quedaron excluidos del
ambito de aplicacion del Reglamento sobre bloqueo geografico; que esta exclusion esta
sujeta a revision por parte de la Comision; que también quedaran excluidos otros
servicios, como los financieros, los de transporte, los de atencion sanitaria y los
sociales;

E.  Considerando que el sistema de licencias territoriales exclusivas garantiza actualmente
la financiacion sostenible de peliculas y contenidos audiovisuales, y contribuye a
garantizar la diversidad de contenidos y el pluralismo cultural, asi como una amplia
variedad de modelos empresariales de distribucion;

F.  Considerando que la revision de la Comision muestra que los consumidores europeos
solo tienen acceso a una pequefia parte del contenido total puesto a disposicion en linea
en la Unidn; que el nimero de consumidores que intentan acceder a contenidos digitales
para medios de comunicacion ofrecidos en otros Estados miembros esta creciendo
rapidamente y que un tercio de los ciudadanos ha manifestado su interés en hacerlo; que
los obstaculos al acceso a los contenidos digitales para medios de comunicacion no
pueden solucionarse todos con el Reglamento relativo a la portabilidad®, debido al
ambito de aplicacion descrito de dicho Reglamento;

G. Considerando que, en los ultimos afios, la Union ha facilitado el acceso a contenido
audiovisual a través de las fronteras abordando determinados obstaculos relacionados
con los derechos de autor para la distribucion de contenidos mediante la aplicacion del
Reglamento relativo a la portabilidad, que permite que los consumidores contintien
accediendo a su servicio de suscripcion de pago cuando viajan por la Unidn, asi como

4 El Reglamento sobre el bloqueo geografico no se aplica a las actividades mencionadas en el articulo 2,
apartado 2, de la Directiva 2006/123/CE.

> Segun el informe titulado «European Media Industry Outlook» (Perspectivas de la industria europea de los
medios de comunicacion), de mayo de 2023, el empleo en la produccion representaba el 42 % del empleo
audiovisual, los organismos de radiodifusion representaban el 34 % (incluidos los servicios de noticias, asi como
el trabajo técnico o de infraestructuras), los cines el 13 %, la posproduccion el 7 % y la distribucion el 3 %. Entre
2011 y 2019 se produjo un incremento de la produccion en la Unidn por el aumento de plataformas de emision
en continuo. El empleo en television aumentd mas de un 25 % durante el mismo periodo.

6 Reglamento (UE) 2017/1128 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, relativo a la
portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior (DO L 168 de
30.6.2017, p. 1).
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mediante la Directiva sobre las retransmisiones en linea de programas de radio y
television’, que facilita la accesibilidad transfronteriza de determinados programas de
television en los servicios en linea de los organismos de radiodifusion; que, en un
informe sobre la aplicacion del Reglamento relativo a la portabilidad publicado en junio
de 2022, los servicios de la Comision detectaron e investigaron problemas de
cumplimiento por parte de algunas plataformas de video a la carta; que no se han
facilitado al Parlamento datos sobre esta investigacion clave, dejando al sector sin
informacion sobre el margen de maniobra que le queda para aumentar el acceso
transfronterizo a mas contenidos en linea;

H. Considerando que, en su Resolucion, de 17 de febrero de 2022, sobre la lucha contra los
obstaculos no arancelarios y no fiscales en el mercado unico?®, el Parlamento recordaba
que persisten determinadas barreras, a pesar del Reglamento sobre el bloqueo
geografico, especialmente en el suministro de servicios y contenidos audiovisuales, y
que estos problemas se manifiestan como una menor confianza del consumidor en las
compras en linea transfronterizas dentro del mercado Unico digital;

L. Considerando que el Reglamento relativo a la portabilidad permite que los
consumidores que hayan adquirido contenidos digitales para medios de comunicacion o
se hayan abonado a servicios de contenidos digitales para medios de comunicacion en
su propio Estado miembro de la Union accedan a sus contenidos y a las suscripciones
que hayan pagado cuando residan temporalmente en otro Estado miembro de la Unidn;
que, en la actualidad, un cambio permanente de residencia implica la renegociacion de
la prestacion de dichos servicios con el proveedor de servicios que opera en el nuevo
pais de residencia, a pesar de que el consumidor haya adquirido legalmente el derecho
de acceso y uso en su Estado miembro de origen, debido al bloqueo geografico;

J. Considerando que el mercado tnico comprende un espacio sin fronteras interiores
basado, entre otras cosas, en la libre circulacion de personas y servicios; que, con este
fin, es necesario garantizar que los ciudadanos que hayan adquirido contenidos digitales
para medios de comunicacion en su Estado miembro de residencia también puedan
acceder y utilizar dichos contenidos cuando se encuentren temporalmente en otro
Estado miembro, por ejemplo cuando estén de vacaciones, de viaje por motivos
personales o profesionales o estudiando en el extranjero;

K.  Considerando que a menudo se impide a los ciudadanos que viven en regiones
fronterizas o pertenecen a minorias lingliisticas acceder a la gran mayoria de los
contenidos en sus lenguas nativas debido al bloqueo geografico; que los esfuerzos por
mejorar la situacion efectuados por los organismos publicos de radiodifusion y a través
de la Directiva sobre las retransmisiones en linea de programas de radio y television
solo permiten un acceso limitado a los programas de actualidad, lo que significa que el
acceso y el disfrute de la inmensa mayoria de los contenidos culturales por parte de las
minorias lingiiisticas y los ciudadanos que viven en regiones fronterizas siguen siendo
muy limitados;

7 Directiva (UE) 2019/789 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la que se
establecen normas sobre el ejercicio de los derechos de autor y derechos afines aplicables a determinadas
transmisiones en linea de los organismos de radiodifusion y a las retransmisiones de programas de radio y
television, y por la que se modifica la Directiva 93/83/CEE (DO L 130 de 17.5.2019, p. 82).

8 DO C 342 de 6.9.2022, p. 212.
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L. Considerando que en su Resolucion, de 13 de noviembre de 2018, sobre las normas
minimas para las minorias en la Unién Europea, el Parlamento pedia a la Comisiéon y a
los Estados miembros que tuvieran en cuenta a las minorias nacionales y étnicas en la
concesion de licencias a los servicios de medios de comunicacion, y animaba a la
Comision a crear las condiciones juridicas y reglamentarias que permitan garantizar la
libertad de suministro de acceso a contenidos audiovisuales, su transmision y recepcion
en las regiones en las que viven minorias; que la Iniciativa Ciudadana Europea
«Minority SafePack» propuso una enmienda que garantizaba la libertad de prestacion de
servicios y de recepcion de contenidos audiovisuales en las regiones en las que viven
minorias, y pidid que estas cuestiones se abordaran mediante el desarrollo de un
régimen europeo de derechos de autor unitario que diese lugar a la supresion de los
obstaculos a la concesion de licencias dentro de la Unidn; que, en su Resolucion de 17
de diciembre de 2020, el Parlamento expreso su apoyo a la Iniciativa Ciudadana
Europea «Minority SafePack», celebro el plan de la Comision de entablar un didlogo
con las partes interesadas sobre los contenidos audiovisuales como parte de su plan de
accion sobre los medios de comunicacion y el sector audiovisual, sobre la base del
analisis pormenorizado por parte de la Comision del Reglamento sobre el bloqueo
geografico, y destaco la necesidad de garantizar que en futuros reglamentos se tengan en
cuenta las preocupaciones relativas a las lenguas minoritarias;

M. Considerando que la Directiva 2006/123/CE excluye de su ambito de aplicacion «los
servicios audiovisuales, incluidos los servicios cinematograficos, independientemente
de su modo de produccion, distribucion y transmision»®, conforme al articulo 167 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea;

N. Considerando que la Comision organiz6 un didlogo con las partes interesadas, en el que
participaron grupos de proteccion de los consumidores y las minorias y el sector
audiovisual, a fin de debatir formas concretas de promover la circulacion de contenidos
audiovisuales y la mejora del acceso de los consumidores a los mismos en toda la
Union; que este didlogo puso de manifiesto la diversidad del sector, pero no se lleg6 a
ningun acuerdo; que, durante el didlogo, todas las organizaciones comerciales del sector
audiovisual subrayaron la importancia de la concesion de licencias territoriales;

O. Considerando que la pirateria de los contenidos audiovisuales, incluidos los contenidos
en directo, perjudica al sector audiovisual, dentro del cual se encuentran los sectores
cultural, creativo y deportivo; que el Parlamento ha pedido reiteradamente una
propuesta legislativa especifica, que se base en la Ley de Servicios Digitales'® y en otros
actos legislativos de la Unidn, para abordar la pirateria; que la Comision ha publicado
una Recomendacion para luchar contra la pirateria en linea; que, no obstante, las
recomendaciones son de caracter no vinculante y, por lo tanto, producen escasos
resultados;

P.  Considerando que los obstaculos persistentes al acceso a los contenidos digitales para
medios de comunicacidn, como el precio, la fragmentacion, el bloqueo geografico y la
indisponibilidad de doblaje o subtitulos, pueden llevar a los ciudadanos a recurrir a

9 Articulo 2, apartado 2, letra g), de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 20006, relativa a los servicios en el mercado interior (DO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

10 Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un
mercado unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (DO L 277 de 27.10.2022,

p- D).
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métodos de distribucion ilegal para acceder a los contenidos; que la mejora del acceso
legal a los contenidos digitales aumentaria la confianza de los ciudadanos en los
servicios digitales y garantizaria una mayor seguridad juridica, tanto para los usuarios
como para los titulares de los derechos;

Q. Considerando que la falta de accion del sector audiovisual para abordar los problemas
que padecen las minorias lingiiisticas desde hace mucho tiempo subraya la necesidad de
una respuesta firme y adaptada;

R.  Considerando que el articulo 3 del Reglamento (UE) 2021/818 por el que se crea el
programa Europa Creativa (2021 a 2027)!! establece que uno de los objetivos del
programa es «salvaguardar, desarrollar y promover la diversidad cultural y lingtiistica y
el patrimonio cultural y lingiiistico europeos»; que el capitulo MEDIA del programa
tiene por objeto mejorar el acceso al doblaje y al subtitulado con el fin de aumentar la
distribucion de los programas culturales europeos en toda la Union;

S.  Considerando que, si bien la television sigue siendo el servicio preferido por los
europeos para ver peliculas y series, su papel estd disminuyendo, en particular entre los
consumidores mas jovenes, en favor de los contenidos a la carta; que la reduccion del
papel de la television y la radio debe incitar a la Unidn a estudiar como puede apoyar a
las industrias creativas que se enfrentan a estos cambios, incluidos los posibles cambios
en sus modelos de negocio, con el fin de garantizar tanto la viabilidad econdmica del
sector audiovisual como el acceso de los consumidores a los contenidos, asi como con
vistas a aumentar la confianza de los ciudadanos en los servicios digitales y garantizar
la seguridad juridica; que las soluciones juridicas para facilitar la concesion de licencias
paneuropeas en materia de contenidos protegidos por derechos de autor que ofrece la
Directiva sobre las retransmisiones en linea de programas de radio y television se
limitan a la radiodifusion y, por lo tanto, no pueden abordar todos los problemas
relativos a la concesion de licencias en materia de contenidos y al acceso a dichos
contenidos en el entorno digital;

T.  Considerando que la revision a corto plazo efectuada en 2020 por la Comision del
Reglamento sobre el bloqueo geografico de 2018 destaca que la ampliacion de dicho
Reglamento podria desencadenar un incremento en la concesion de licencias exclusivas
para toda la Unidn y reducir de este modo el bloqueo geografico injustificado, en
particular a contenidos de acontecimientos deportivos en linea; que, no obstante, la
revision de la Comision afirma que los cambios en el &mbito de aplicacion del
Reglamento necesitarian una evaluacion adicional, por lo que la revision mantiene
excluidos los servicios audiovisuales;

U. Considerando que el bloqueo geografico en el sector del libro no constituye una
preocupacion para la amplia mayoria de los consumidores;

1. Destaca la importancia crucial, tanto econdmica como cultural, que tienen para la Union
todos los servicios de contenidos en linea protegidos por derechos de autor, y considera
que estos servicios contribuyen a salvaguardar la diversidad cultural y lingiiistica de la

11 Reglamento (UE) 2021/818 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2021, por el que se
establece el Programa Europa Creativa (2021 a 2027) y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.® 1295/2013
(DO L 189 de 28.5.2021, p. 34).
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Unidn, asi como el pluralismo de sus medios de comunicacion;

Reconoce que la concesion de licencias territoriales continuard siendo probablemente el
modelo principal para la concesion de licencias en materia de contenidos y su
distribucion a corto y medio plazo, pero subraya que se pueden justificar excepciones a
este modelo en algunos casos con el fin de mejorar el acceso transfronterizo a los
contenidos audiovisuales y su disponibilidad en la Union para las minorias lingiiisticas;
subraya que esto conllevara que las licencias de contenidos audiovisuales tengan una
mayor cobertura geografica a fin de abarcar el territorio definido a escala nacional de la
minoria lingiiistica reconocida en el pais vecino en el que se hable la misma lengua, sin
poner en cuestion el principio de territorialidad en general;

Pide a la Comision que, en consonancia con las directrices para la mejora de la
legislacion, cree rapidamente las condiciones legales y reglamentarias para garantizar la
libertad de prestacion de servicios de contenidos digitales para medios de comunicacion
y garantizar la difusion y la recepcion de contenidos digitales para medios de
comunicacion en las regiones en las que viven minorias, de modo que estas puedan ver
y escuchar contenidos en su lengua materna sin sufrir bloqueo geografico en el caso de
que estos contenidos se difundan o suministren desde otro pais;

Destaca los beneficios del Reglamento relativo a la portabilidad, en particular para los
ciudadanos que residan temporalmente en otro Estado miembro; reclama que se siga
evaluando la aplicacidon concreta y la eficacia del Reglamento relativo a la portabilidad,
a la luz de la rapida evolucion de los habitos de consumo y de las tendencias del
mercado en el sector;

Reconoce que siguen existiendo obstaculos de acceso para los ciudadanos de la Union
que deciden beneficiarse de la libertad de circulacion y trasladarse permanentemente a
otro Estado miembro; pide a la Comision que estudie formas de conceder a los
ciudadanos acceso a las plataformas de los medios de comunicacion publicos del Estado
miembro cuya nacionalidad posean, independientemente de su lugar de residencia,
empezando con un dialogo mas intenso con la participacion de los agentes pertinentes y
de todas las partes interesadas, entre ellos los representantes de los consumidores, los
ciudadanos y los jovenes;

Pide a la Comision que comience a investigar la detectabilidad de las obras europeas en
linea, con el fin de reflexionar sobre el papel que desempefian los algoritmos de
recomendacion en el sector cultural y sobre la transparencia de dichos algoritmos, y de
proponer modos de actuacion, en particular, en términos de normalizacion, oferta de
metadatos, interoperabilidad y herramientas para facilitar el acceso publico;

Pide a la Comision que garantice a los ciudadanos el acceso a largo plazo a los
contenidos digitales para medios de comunicacion que ellos mismos hayan adquirido,
independientemente del lugar en que se hayan adquirido; recuerda que actualmente el
sistema de licencias territoriales exclusivas garantiza la financiacion sostenible de
peliculas y contenidos audiovisuales, y resulta esencial para asegurar tanto la diversidad
de contenidos como una amplia gama de modelos empresariales de distribucion;

Recuerda la importancia de apoyar politicas de coproducciones europeas que reflejen la
riqueza y la diversidad de la cultura europea, y la importancia de reforzar la distribucion
internacional de las obras;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pide a la Comision que trabaje en estrecha colaboracion con los operadores de
telecomunicaciones para garantizar una infraestructura digital adecuada y accesible que
permita a los ciudadanos acceder a plataformas de medios publicos con la calidad y
velocidad adecuadas; considera que la importancia de respetar los principios de
intimidad y seguridad de los datos en todas las medidas relativas a garantizar el acceso a
las plataformas de medios publicos y el derecho a utilizarlas es un factor esencial, e
insta a la Comision a garantizar que se respetan dichos principios;

Pide a la Comision que proponga legislacion que obligue a los proveedores comerciales
de contenidos digitales para medios de comunicacioén que operan en varios Estados
miembros a permitir que los ciudadanos de la Unidn tengan acceso al catalogo del
Estado miembro de su eleccidon a cambio de una contraprestacion econdomica;

Pide a la Comision que proponga legislacion que asegure que los contenidos en los que
inviertan los proveedores de servicios de medios de comunicacion digitales estén
totalmente protegidos; pide, asimismo, a la Comision que garantice una evaluacion
adecuada y exhaustiva de la aplicacion de la Recomendacion sobre la lucha contra la
pirateria en linea de acontecimientos deportivos y de otro tipo en directo; insta a la
Comision a que desarrolle legislacion que aborde la pirateria en linea de contenidos en
directo si los efectos de la Recomendacion no fueran los adecuados para proteger los
sectores afectados;

Pide a la Comision que, mientras tanto, implante medidas que obliguen a los
proveedores comerciales de contenidos digitales para medios de comunicacion que
operan en varios Estados miembros a facilitar al Observatorio Europeo del Sector
Audiovisual y a los titulares de derechos datos sobre su trabajo en linea y su audiencia,
a fin de detectar mejor la disponibilidad de obras por medios legales;

Pide a la Comision que, en el marco del capitulo MEDIA del programa Europa
Creativa, financie mas proyectos para doblar y subtitular obras audiovisuales y que
investigue la puesta a disposicion de diversas producciones europeas en toda la Union;

Recuerda que el Reglamento sobre el bloqueo geografico permite a los consumidores
acceder a servicios de contenidos en linea en otros Estados miembros si el proveedor de
servicios en linea ostenta los derechos para sus territorios;

Pide a la Comision que mejore el seguimiento de la aplicacion del Reglamento sobre el
bloqueo geografico por parte de los Estados miembros;

Reconoce la importancia de los sectores musical y audiovisual para la economia de la
Uniodn y destaca la participacion de un gran nimero de microempresas y pequefias y
medianas empresas en la produccion audiovisual y musical; hace hincapié en que, al
examinar la futura legislacion relativa a estos sectores, la Comision debe velar por que
todas las propuestas salvaguarden su viabilidad econdmica, fomenten la diversidad
cultural en la produccion de contenidos y promuevan la inversion en nuevos contenidos;

Considera que, a la hora de elaborar la legislacion relativa a la distribucion de
contenidos audiovisuales, musica y libros electronicos, la Comisioén debe considerar
detenidamente el impacto en la disponibilidad y el precio de los contenidos.
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