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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

0 navykovém designu online sluZeb a ochrané spotiebitele na jednotném trhu EU
(2023/2043(INI))

Evropsky parlament,

— s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 169 této
smlouvy,

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Pokyny k vykladu a uplatiiovani smérnice
2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotiebitellim na vnitinim trhu*
(2021/C 526/01),

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Pokyny k vykladu a uplatiovani smérnice
2011/83/EU o pravech spotiebiteli* (2021/C 525/01),

— s ohledem na sdéleni Komise nazvané ,,Pokyny k vykladu a uplatiiovani smérnice Rady
93/13/EHS o zneuZzivajicich ujednanich ve spotiebitelskych smlouvach* (2019/C
323/04),

- s ohledem na studii Komise nazvanou ,,Behavioralni studie o nekalych obchodnich
praktikach v digitalnim prostiedi: temné vzorce a manipulativni personalizace:
zaveérecna zprava“, Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotiebitele, 2022,

— s ohledem na zpravu zastfesujici organizace sdruzeni spotiebitelt BEUC z roku 2022
nazvanou ,,Ochrana spottebitele v EU 2.0. Ochrana spravedlnosti a volby spotiebitele
v digitalni ekonomice*,

— s ohledem na konzultaci Komise nazvanou ,,Digitalni spravedlnost — kontrola u¢elnosti
pravnich predpistt EU na ochranu spottebitele® a jeji souhrnnou zpravu,

— s ohledem na studii vyzkumné sluzby Evropského parlamentu z roku 2019 nazvanou
»Skodlivé pouzivani internetu. Cast I: Zavislost na internetu a jeho problematické
pouzivani,

— s ohledem na zpravu Organizace spojenych naroda z roku 2021 nazvanou ,,NaSe
spole¢na agenda — zprava generalniho tajemnika®,

— s ohledem na své usneseni ze dne 12. bfezna 2009 o ochrané spotiebiteli, zeyména
nezletilych, s ohledem na pouzivani videoher',

— s ohledem na natizeni (EU)2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb (natizeni
o digitalnich sluzbach)?,

! Uk. vést. C 87E, 1.4.2010, 5. 122.
2 Uk vést. L 277, 27.10.2022. s. 1.
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— s ohledem na navrh nafizeni, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou
inteligenci (akt o umélé inteligenci) (COM(2021)0206),

— s ohledem na natizeni (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii (obecné natizeni
o ochrané osobnich udaju)?,

— s ohledem na ¢lanek 24 Listiny zékladnich prav EU,

— s ohledem na Umluvu Organizace spojenych narodt o pravech ditéte a na obecnou
pripominku €. 25 (2021) k Umluvé o pravech déti v souvislosti s digitadlnim prostfedim,

- s ohledem na strategii Komise ,,Lep$i internet pro déti‘,
— s ohledem na ¢lanek 54 jednaciho fadu,
— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelt (A9-0340/2023),

A.  vzhledem k tomu, ze v dnesni ekonomice pozornosti vyuzivaji nékteré technologické
spolecnosti designové a systémové funkce tak, aby tézily ze zranitelnosti uzivateld
a spotiebiteld, aby upoutaly jejich pozornost a zvySily objem ¢asu, ktery uZivatelé na
digitalnich platforméch travi; vzhledem k tomu, Ze mnoho digitalnich sluzeb, jako jsou
hry online, socialni média, sluzby pro streamovani filmd, seridlti nebo hudby, trzisté
online nebo internetové obchody, mohou byt navrzeny tak, aby uzivatele na platformé
drzely co nejdéle, aby shromazd’ovaly co nejvice udajii a maximalizovaly ¢as, ktery tam
uzivatel€ stravi, penize, které utrati, a co nejvice podnécovaly jejich aktivitu, zapojeni,
tvorbu obsahu, vytvateni siti a sdileni idaji; vzhledem k tomu, ze toto plati zv1asté pro
sluzby zpenézovani udajl; vzhledem k tomu, Ze mnoho sluzeb online je proto navrzeno
tak, aby najednou plnilo nékolik cilt: aby optimalizovaly zkuSenost uZivateld, ale
soucasn¢ aby udrzZely jejich pozornost, tudiz aby byly co nejnavykovéjsi; vzhledem
k tomu, ze ne vSechny digitalni sluzby jsou zaloZeny na stejném obchodnim modelu,
takZe zatimco nckteré digitalni sluzby usiluji o zpenézeni udaji a snazi se prodlouZzit
dobu stravenou v aplikaci za ucelem shromazd’ovani udaji a jejich vyuziti pro reklamni
ucely, jiné digitalni sluzby funguji castecné nebo zcela na zdkladé modelt predplatného,
které navykové designové prvky obsahovat mohou, ale nemusi; vzhledem k tomu, Ze
nekteré sluzby jsou uspé$né, aniz by se opiraly o design, ktery prodluzuje dobu
stravenou na platformé; vzhledem k tomu, ze obchodni Gspéch a eticky vyvoj aplikaci
se vzajemné nevylucuji; vzhledem k tomu, Ze pojmy ,,manipulativni design®,
»havykovy design nebo ,,behavioralni design* ve sluzbach online oznacuji prvky, které
vedou k rizikiim a Skodam v souvislosti s chovanim, mj. k formam digitalni zavislosti,
k nimz patii nadmérné nebo Skodlivé pouzivani internetu, zavislost na chytrém telefonu,
zéavislost na technologiich nebo na internetu ¢1 zavislost na socialnich médiich;
vzhledem k tomu, Ze v akademické obci zacina prevladat konsenzus, Ze jevy, jako je
zavislost na socidlnich médiich, skutecné existuji; vzhledem k tomu, ze je tfeba se
zabyvat predev§im technikami upoutavanim pozornosti ¢i navykovymi prvky, které toto
chovani podnécuji, a nikoli médii nebo zatizenimi jako takovymi; vzhledem k tomu, ze
k lepSimu pochopeni zdkladnich otdzek celé problematiky, dopadu sluZeb online
a mozného feSeni je zapottebi dalsi vyzkum;

3 UE. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1.
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B.  vzhledem k tomu, ze digitalni sluzby, v¢etn¢ socialnich médii, radikalné¢ méni
spolecnost a pfinaseji pozitivni U€inky, jako je vétsi efektivita, propojenost, piistupnost
a volny cas, a détem a mladym lidem umoziuji spojovat se a poznavat rizné
perspektivy a pohledy na svét a ocefiovat je, stejné jako ziskavat znalosti a vénovat se
oblastem svého z4jmu; vzhledem k tomu, Ze aplikace n&m mohou pomoci ziskat na
produktivité, vice cvicit nebo fesit specifické problémy, coz dokladaji aplikace pro
dopravni provoz, bankovnictvi nebo preklady; vzhledem k tomu, Ze vSak digitalizace
a socidlni média rovnéz pfinaseji nové vyzvy pro spolecnost a vyzaduji, aby politiky
vénovaly pozornost rizikim pro fyzické 1 dusevni zdravi, jez se s vyuzivanim sluzeb
online poji; vzhledem k tomu, Ze se vSemi zlepSenimi, ktera technologie vnesly do
zivota jednotlivcl, mize mit diimyslné vyuzivani navykového, behavioralniho nebo
klamavého ¢i presvédcovaciho designu skodlivé dusledky, jez ovliviiuji chovani
spottebitell na internetu, a je proto nezbytné poskytnout regulaénim organim
a vyzkumnym pracovnikiim néstroje k analyze u¢inkl pouzivani téchto platforem,;

C.  vzhledem k tomu, Ze lidé ve véku 1624 let travi na internetu primérné pres sedm hodin
denné*; vzhledem k tomu, Ze jedno ze &tyf déti a mladych lidi vykazuje ,,problematické*
nebo ,,dysfunkéni‘ pouzivani chytrého telefonu, které se vyznacuje vzorci chovani
odrazejicimi zavislost®; vzhledem k tomu, ze vyzkumy naznacuji, Ze problematické
pouzivani chytrych telefont je stale rozsifené;si a ze mnoho déti se jen ziidka od
socialnich médii odpoji, a naopak je pouziva nepietrzité cely den a bez mobilniho
telefonu se citi nejisté; vzhledem k tomu, Ze vyzkumy rovné€Zz naznacuji, Ze narust
problémt s duSevnim zdravim u dospivajicich mize souviset s nadmeérnym pouzivanim
socialnich médii, a ze tlak na socialnich médiich byl oznacen za jednu z péti hlavnich
pfi¢in dusevnich potizi déti; vzhledem k tomu, ze mladsi generace hiife odolavaji
psychopatologickému vyvoji a ze Skodlivé chovani a problémy s duSevnim zdravim
v détstvi mohou ovlivilovat dalsi priab¢eh zivota; vzhledem k tomu, Ze Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) uznava zavislost na hrach online jako dusevni poruchu;

D. vzhledem k tomu, ze zavislost spojena s pouzivanim internetu vykazuje podobné
vedlejsi ucinky jako zavislost na navykovych latkach, véetné tolerance a relapsu®;
vzhledem k tomu, Ze pro jiné navykové vyrobky a sluzby existuje ptisna regulace, ktera
ma zavislosti predchézet a spotiebitele chranit pred jmou; vzhledem k tomu, ze
spokojenosti a s pfiznaky souvisejicimi s dusevnim zdravim, jako jsou deprese, nizké
sebevédomi, poruchy vnimani vlastniho téla, poruchy pfijmu potravy, uzkost, vysoka
mira vnimaného stresu, zanedbavani rodiny a ptatel, ztrata sebekontroly, nedostatek
spanku a obsedantné kompulzivni pfiznaky, napt. kompulzivni nakupovani u mladych
dospélych’; vzhledem k tomu, Ze u intenzivnich uzivateli digitalnich médii je dvakrat

4 Primérna denni doba strdvena pouZivanim internetu uZivateli internetu na celém svété ve 4. Gtvrtleti 2022,
podle véku a pohlavi, Statista, 22. kvétna 2023, https://www.statista.com/statistics/1378510/daily-time-spent-
online-worldwide-by-age-and-gender/.

> Lopez-Fernandez, O., Kuss, D., Harmful Internet Use Part I Internet addiction and problematic use, EPRS,
STOA, s. 51,

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.

6 Lopez-Fernandez, O., Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS,
STOA, s. 51,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS STU(2019)624249 EN.pdf.
7Viz mj.: Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., Carter, B. R., Prevalence of problematic smartphone
usage and associated mental health outcomes amongst children and young people: a systematic review, meta-
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vetsi pravdépodobnost, ze budou mit potize v oblasti dusevniho zdravi, véetné rizika
sebevrazdy a sebeposkozovani; vzhledem k tomu, Ze déti a mladi 1idé jsou vici témto
projeviim zranitelnéjsi; vzhledem k tomu, Ze duSevni onemocnéni vznikla v détstvi
mohou formovat dalsi zivotni drahu ¢loveka; vzhledem k tomu, Ze nadmérné pouzivani
internetu je spojeno s problémy s plnénim kazdodennich povinnosti, zhorSenym
prospéchem, Spatnymi Skolnimi ¢i akademickymi vysledky nebo neuspokojivymi
pracovnimi vysledky; vzhledem k tomu, Ze prevalence digitalnich zavislosti a jejich
spojeni s ptiznaky béznych dusevnich poruch je rostoucim problémem v oblasti
vefejného zdravi, a tviirci politik by se jimi proto méli zabyvat; vzhledem k tomu, Ze je
zapotiebi dalsi vyzkum, aby se vyvoj nejvhodnéjsich diagnostickych kritérii a ur€ovani
rizikovych faktorl riznych digitalnich zavislosti mohly opirat o lepsi informace;
vzhledem k tomu, Ze n&které sluzby, produkty nebo prvky, které nemusi mit dopad na
dospélé, mohou byt ptesto vysoce rizikové, ndvykoveé nebo jinak Skodlivé pro déti, a to 1
z ditvodu kumulativniho dopadu kombinace vice prvki nebo dlouhodobého dopadu;

E.  vzhledem k tomu, ze vSechny sluzby a produkty online, u nichz je pravdépodobné, ze
k nim budou mit pfistup déti, by mély byt navrzeny tak, aby byl prvofadym ohledem
nejlepsi zéjem ditéte; vzhledem k tomu, Ze nékteré sluzby a produkty online mohou byt
pro déti vysoce rizikové, ndvykové nebo jinak skodlivé, napt. v disledku
kombinovaného dopadu nékolika prvki nebo jejich kumulativniho dopadu v del§im
¢asovém useku;

F.  vzhledem k tomu, ze podle n¢kterych vyzkuml miize nadmérna doba stravena
u obrazovek ¢i problematické pouZivani internetu negativné ovliviiovat vyvoj mozku;
vzhledem k tomu, Ze rostou problémy spojené s pouzivanim socidlnich médii, jako
jsou poruchy pozornosti, omezena schopnosti udrzet pozornost, impulzivita a ptiznaky
poruchy pozornosti s hyperaktivitou (ADHD)®; vzhledem k tomu, Ze intenzivni
pouzivani socialnich médii je spojeno s niz§im mnoZzstvim Sedé hmoty v urcitych
¢astech mozku, stejné¢ jako v ptipad¢ jinych ndvykovych latek; vzhledem k tomu, Ze se
ukézalo, ze nadmérny Cas straveny u obrazovek muize mit dopad na vyvoj nervové
soustavy, uceni a pamet’ a ze sedavy zivotni styl, ktery travenim Casu u elektronickych
médii souvisi, s sebou nese potencialné zvysené riziko rané neurodegenerace?’;

analysis and GRADE of the evidence, BMC Psychiatry, 19, 2019; Peterka-Bonetta, J., Sindermann, C., Elhai,
J.D., Montag, C., Personality associations with smartphone and internet use disorder: a comparison study
including links to impulsivity and social anxiety, Front Public Health, 7:127, 2019; Samra, A., Warburton, W. A.,
Collins, A. M., Social comparisons: A potential mechanism linking problematic social media use with
depression. Journal of Behavioral Addictions, 2022; Laconi, S. et al. Cross-cultural study of Problematic
Internet Use in nine European countries, v.: Computers in Human Behavior, 84, 2018, s. 430—440; Lopez-
Fernandez, O., Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS, STOA, s.
51; Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A., Ameen, N., Glued to your phone? Generation Z's smartphone
addiction and online compulsive buying, v: Computers in Human Behaviour, 136, listopad 2022; Learning to
deal with Problematic Usage of the Internet, Revised Edition / COST Action 2023; Boer, M., #ConnectedTeens
Social media use and adolescent wellbeing, 2022; Neophytou, E., Manwell, L. A., Eikelboom, R., Effects of
excessive screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health, and neurodegeneration: a scoping
review, Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019, s. 724-744.

8 Boer, M., #ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022; Boer, M., Stevens, G.,
Finkenauer, C., van den Eijnden, R., Attention Deficit Hyperactivity Disorder-Symptoms, Social Media Use
Intensity, and Social Media Use Problems, v: Adolescents: Investigating Directionality, Child Development, 91,
4, 2020.

® Neophytou, E., Manwell, L.A., Eikelboom, R., Effects of excessive screen time on neurodevelopment, learning,
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G. vzhledem k tomu, Ze navykovy design ma negativni dopad na kazdého, a nejen na
osoby, které vykazuji problematické vzorce pouzivani; vzhledem k tomu, Ze ndvykovy
design, napt. v podob¢ ustaviénych zprav a oznameni, zt€zuje zaméteni na dany ukol
a rozptyluje nasi pozornost; vzhledem k tomu Ze navykovy design sluzeb online zvysuje
tlak na vykonnost a vytvari spoleCensky tlak, abychom byli stale online a ve spojeni,
¢imz zvySuje riziko stresu a syndromu vyhoteni; vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé na
internetu se po cely den potykaji s informacnim ptetizenim a ¢eli obrovskému objemu
smyslovych podnétli, coZ miZze omezovat kognitivni schopnosti, pfi¢emz uzZivatelska
rozhrani jim nabizeji pouze omezenou kontrolu nad jejich tdaji; vzhledem k tomu, Ze
doba, kterou lidé travi u obrazovky, je dobou, béhem niz nejsou fyzicky aktivni,
nehybou se, nejsou venku ani neodpocivaji, coz jsou aktivity spojované s télesnou
a dusevni pohodou, a navic maji zasadni vyznam pro rozvoj déti; vzhledem k tomu, Ze
dospivajici, ktefi travi malo casu elektronickou komunikaci, jsou obecné nejstastnéjsi;
vzhledem k tomu, Ze lidé, ktefi pfestanou na jeden tyden pouzivat socialni média,
pocituji vyrazné zlepSeni kvality zivota;

H. vzhledem k tomu, ze dospivajici divky travi v priméru vice ¢asu online, na chytrych
telefonech, socialnich médiich a elektronickou komunikaci nez chlapci; vzhledem
k tomu, Ze chlapci travi vice Casu hranim her, i obecné na elektronickych zatizenich;
vzhledem k tomu, Ze u divek plati siln€j$i spojitost mezi Casem strdvenym u obrazovek
a Spatnym dusevnim zdravim a je u nich vice nez dvojnasobné pravdépodobné, ze
budou vykazovat klinicky relevantni irovné projevii deprese, nez je tomu u chlapci;
vzhledem k tomu, Ze ndvykové sluzby online se Casto zamé&fuji na nezletilé osoby nebo
jsou ptistupné détem vSech vékovych kategorii; vzhledem k tomu, ze vSechny sluzby
a produkty, u nichz je pravdépodobné, ze k nim budou mit piistup déti, musi byt pro
déti bezpecné a musi zohlednovat nejlepsi zajem ditéte;

L vzhledem k tomu, Ze rozhrani n¢kterych digitalnich sluzeb vyuzivaji psychologické
zranitelnosti podobné tém, které pusobi pii zavislosti na hazardnich hrach; vzhledem
k tomu, Ze ndvykové prvky designu zdmérné pisobi na zranitelnosti spotiebitelt, kviili
¢emuz travi spotiebitelé v dotcenych aplikacich mnohem vice ¢asu a konzumuji vice
obsahu, nez zamysleji; vzhledem k tomu, Ze platformy vyuzivaji techniky gamifikace,
tzn. behaviordlniho designu, kde jsou herni mechanismy vyuzivany k odménovani za
splnéni tikolil a kde uzivatelé ziskavaji iluzi volby a kontroly, ackoli jsou jen vedeni
piredem dikladné pfipravenou cestou;

J. vzhledem k tomu, Ze navykové prvky designu jsou €asto spojeny s psychosocialnimi
vzorci, které vyuzivaji psychologickych potieb, zranitelnosti a tuzeb spotiebiteli,
k nimz patii potfeba patfit do spolecnosti, socialni Gzkost, strach, ze néco zameskame
(podnécovany tim, Ze informace jsou k dispozici jen do¢asné: viz ptib&hy, které jsou
pfistupné pouze po omezenou dobu, zobrazovani ,,prave pise...“), sitové ucinky, nutkani
dokoncit ulohy v ramci delsiho sledu, i kdyz dojde k vyruseni, napt. odstranénim vsech
intuitivnich signalll, Ze je aktivita dokoncena (nekonecné rolovani, blikdni vysoce
relevantniho obsahu, ktery je okamzité skryt, kdyz se sled novinek znovu nacte),
automatické prehravani dalSiho obsahu, stanovovani cilii pro uzivatele, jako jsou ,,série
ukond®, ¢i hrani az do ztraty sebekontroly; vzhledem k tomu, Ze designové prvky

memory, mental health, and neurodegeneration: a scoping review, Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019, s.
724-744.
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mohou byt navykové z riznych divodi, k nimZ patii mimo jiné obCasnd proménliva
odmeéna vedouci k rychlému uvolnéni dopaminu (podobné jako u vyhernich hracich
automatil), oznameni aplikaci do uzivatelského rozhrani nebo socialni reciprocita
vedouci k chemickym reakcim v mozku, kdy lidé na jedné strané pozitivné zakouseji
spolecenské ocenéni, napt. v podobé ,,lajka*, ale na druhé strané je pocit'uji socialni
tlak, aby reagovali na ostatni, napiiklad potvrzenim piecteni; vzhledem k tomu, Ze vyse
popsané prvky jsou kombinovany s ¢lenénou personalizaci, jeZ ma ovliviiovat uzivatele
na individudlni Grovni, ¢imz se posiluji zjisténé vzorce chovani a zhorSuji rizika;
vzhledem k tomu, Ze déti jsou vici témto prvkim zranitelnéjsi, zejména v ranéjsich
fazich vyvoje;

vzhledem k tomu, Ze moderni sluzby zalozené na datech stavi spotiebitele do slabSiho
postaveni, coZ vytvari nerovnovahu sil a digitalni asymetrii, kterd mé za nasledek
vSeobecny stav digitalni zranitelnosti v disledku vnitinich 1 vnéjSich faktoru, jez
spotiebitel nemiize ovlivnit; vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé jsou neustale vystaveni
um¢lé inteligenci, kterd dokaze snadno odhalit a vyuZit jejich zranitelna mista,

a sluzbam, které pravidelné¢ méni svou strukturu vybéru s cilem maximalizovat miru
konverze a zapojeni; vzhledem k tomu, Ze to prokazuje, Ze pojem zranitelnosti nesmi
byt omezovan na tradi¢né chranéné skupiny, ale musi zahrnovat v§echny spotiebitele;

vzhledem k tomu, Ze navykové praktiky byly empiricky zkoumany a patfi k nim napf-.:
nekonecné rolovani, automatické nové nacitani obsahu stranky, neptestavajici
automatické ptehravani dalSich videi, personalizovand doporuceni, oznameni, ktera se
snazi znovu upoutat pozornost uzivatele poté, co sluzbu nebo aplikaci opustil, hrani

v ur¢eném terminu v ur¢itych okamzicich dne, design zplisobujici rozmélnéni Casu, tzv.
casovou mlhu, nebo fale$né socialni ozndmeni vytvatejici iluzi, Ze v uZivatelove
socidlnim kruhu online doslo k aktualizaci; vzhledem k tomu, ze tyto prvky se ¢asto
nachazeji ve spojeni s personalizovanymi prvky; vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé jsou
podnécovani, aby na téchto platformach travili vice ¢asu; vzhledem k tomu, ze dalSimi
presvédcovacimi prvky designu jsou napf. ,,lajkovaci® tlacitko, funkce potvrzeni
precteni, zobrazovani ,,prave pise...“, ale 1 uvadéni poctu sledujicich na platformé,
pouzivani specifickych barev, oznameni aplikaci do uzivatelského rozhrani a ¢asova
omezovani obsahu, jako jsou pifibéhy, které jsou ptistupné pouze po omezenou dobu;
vzhledem k tomu, Ze mimotadné rychly rozvoj socidlnich médii vyZaduje nepfetrzity
vyzkum, zejména pokud jde o duSevni zdravi a nezletilé osoby;

vzhledem k tomu, Ze n€které doporucovaci systémy zaloZené na personalizaci

i interakci — k niz patii klikani a ,,lajkovani* — mohou predstavovat dilezity
presvédCovaci, navykovy ¢i behavioralni designovy prvek; vzhledem k tomu, Ze
doporucovaci systémy mohou soucasné prispivat k funkénosti platforem a posilovat
socialni interakci, ale asto se snazi i udrzet uzivatele na platforme; vzhledem k tomu,
ze akt o digitalnich sluzbach zavedl fadu povinnosti tykajicich se transparentnosti
doporucovacich systémd;

vzhledem k tomu, ze mnoho technologickych spole¢nosti pouziva experimentalni
fidici panely jako zaklad, z n€hoZ vychazeji pfi rozhodovani o designu; vzhledem
k tomu, Ze tyto realné experimenty se provadéji piimo na spotiebitelich bez jejich
védomi nebo souhlasu; vzhledem k tomu, ze neni jasné, do jaké miry tyto experimenty
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podléhaji bezpecnostnim opatfenim, protoze pii jejich zavadéni neexistuje dostatecna
transparentnost;

O. vzhledem k tomu, Ze vySe popsané navykové prvky designu nelze vyftesit pouhym
stanovenim ¢asovych limitl pro online sluZby, nebot’ tento pfistup pfesouva
odpovédnost na jednotlivce, misto aby fesil hlavni problém ndvykového designu online
sluzeb motivovanych ziskem; vzhledem k tomu, ze Zadné ,,feseni* z téch, ktera
platformy dosud zavedly, nevedlo k vyznamné zméné nebo sniZzeni pouzivani online
sluzeb; vzhledem k tomu, Ze mladistvi neradi pfistupuji na to, Ze jim rodi¢e omezi
pouzivani socidlnich médii, a Casto je pro n¢ snadné obejit vSechna technicka omezeni;
vzhledem k tomu, Ze opatfeni, jako jsou rodicovské kontroly a digitalni gramotnost,
jsou doplnkem k odpovédnosti poskytovatelli za ochranu a prosazovani prav déti
v digitdlnim prostfedi, o néZ maji usilovat zejména prostfednictvim opatieni
zaméienych na bezpecnost jiz od navrhu, aby zajistili, Ze navrh jejich vyrobki a sluzeb
neposkozuje déti; vzhledem k tomu, Ze vyzkum ukdazal, Ze stanoveni jasnych pravidel
a konstruktivni komunikace s détmi mize pomoci pfedchazet zavislosti na socialnich
médiich; vzhledem k tomu, Ze digitalni sluzby by mé&ly nabizet platformu, na niz by
rodic¢e a pedagogové mohli konzultovat informace o nebezpecich nadmérné¢ho
pouzivani internetu a o tom, jak o této problematice mluvit s détmi a mladymi lidmi;
vzhledem k tomu, Ze probihaji diskuse v souvislosti s nynéj$imi nelegislativnimi
iniciativami, jako je eticky kodex EU koncipovani digitalnich sluzeb pfimétené veéku
(v ramci evropskeé strategie pro lepsi internet pro déti z roku 2022 (BIK+)), piistup
Evropské komise k duSevnimu zdravi a akéni plan digitdlniho vzdélavani na obdobi
2021-2027;

P.  vzhledem k tomu, zZe ¢lanky 25, 27, 28 a 38 aktu o digitalnich sluzbach stanovi zdkaz
klamavych nebo manipulativnich prvka, povinnosti tykajici se transparentnosti
a moznosti vybéru, jeZ plati pro doporucovaci systémy a profilovani, jakoz i opatfeni na
ochranu nezletilych osob; vzhledem k tomu, ze akt o digitalnich sluzbach zavadi
ustanoveni proti pouZzivani ,,temnych vzorci®, avSak tato ustanoveni se tykaji pouze
architektury vybéru a ovliviiovani vybéru a nezabyvaji se behavioralnim designem,
ktery je sdm o sob¢€ navykovy, navic maji omezeny rozsah, protoze se neuplatituji na
vSechny online sluzby, ale pouze na online platformy, ¢imZ jsou z nich vylouceny
klicové problematické sluzby, jako jsou hry online; vzhledem k tomu, Ze horizontélni
pravni predpis v podobé aktu o umélé inteligenci'®, ktery ma byt zanedlouho piijat, ma
za cil zakézat systémy umélé inteligence vyuZivajici podprahové techniky, ale je
omezen na systémy, které ,,jsou ucelové manipulativni nebo pouzivaji klamavé
techniky*;

Navykovy design online sluzeb

1. vitd kontrolu ucelnosti spotiebitelského prava z hlediska digitalni spravedInosti, kterou
provedla Komise, jako jedine¢nou prilezitost pfipravit ptidu pro novou generaci
pravnich predpisti na ochranu spottebitele, které zvrati negativni trendy, jeZ oslabuji
postaveni spotiebitelil a omezuji prava spotiebiteld ve svété, v némz dominuji digitalni
technologie; za timto ti¢elem vyzyva Komisi, aby v ramci této kontroly ti¢elnosti

10 Koning, .M. (e.a.), Bidirectional effects of internet-specific parenting practices and compulsive social media
and internet game rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.
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piezkoumala pojmy a definice ve spotiebitelském prévu, jako je definice ,,spotiebitele®,
»zranitelného spotiebitele a ,,obchodnika®, s cilem chranit spotiebitele pred tjmou
a reagovat na vyzvy, které piinasi éra dat;

2. domniva se, Ze digitalni zavislost a presvédCovaci technologie jsou problémy, které
vyzaduji komplexni regulacni reakci EU s fadou podplrnych politickych iniciativ a
s cilem smysluplné fesit digitalni zavislost a umoznit ob¢antim rozhodovat o tom, jak
budou digitalni sluzby a produkty vyuzivat k prosazovani svych vlastnich cilti, a chranit
se pfed novymi formami zavislosti a problematickym vyuzivanim internetu;

3. je znepokojen skute¢nosti, ze urcité platformy a dalsi technologické spole¢nosti
zneuzivaji kvili obchodnim z4jmim psychickou zranitelnost uzivatell k navrhovani
digitalnich rozhrani, kterd maximalizuji ¢etnost a dobu trvani navstév uzivateli, aby
prodlouzily pouZzivani online sluZeb a zvySovaly interakce s platformou; zdiraziiuje, Ze
navykovy design muze spotiebiteltim zplisobit ijmu na fyzickém a psychickém zdravi
1 materialni Skody; vyzyva Komisi, aby co nejdiive posoudila a ptipadné odstranila
stavajici mezery v pravnich piedpisech, pokud jde o zranitelnost spotiebitelli, temné
vzorce a navykové prvky digitalnich sluzeb;

4.  zdaraziuje, ze navzdory tomu, ze pravni ramec EU v digitalni oblasti se znacn¢ vyviji
a zahrnuje takové piedpisy, jako je akt o digitalnich sluzbach nebo akt o umé&lé
inteligenci, neni problematika navykového designu stdvajicimi pravnimi ptedpisy EU
dostate¢né pokryta, a pokud by se nefesila, mohla by vést k dalSimu zhorSovani situace
v oblasti vetejného zdravi, coZ ma obzvlasté dopad na nezletilé; domniva se, Ze pokud
se tato otdzka nebude fesit, m¢l by Parlament pfevzit iniciativu a vyuZit své pravo
legislativniho podnétu; vyzyva Komisi, aby zajistila diirazné prosazovani vSech
stavajicich pravnich predpisii v této oblasti s nejvyssi moznou mirou transparentnosti;
vyzyva Komisi, aby za timto u¢elem pfiijala nezbytné pokyny podle ¢lankt 25 a 35 aktu
o digitalnich sluzbach;

5. vyzyva Komisi, aby prozkoumala, jaké politické iniciativy jsou nezbytné, a bude-li to
vhodné a nezbytné, navrhla pravni pfedpisy bojujici proti ndvykovému designu on-line
sluzeb; vita iniciativu Komise, ktera se snazi zajistit stejnou uroven spravedlnosti online
1 off-line; naléhavé vyzyva Komisi, aby ve svém piezkumu smérnice o nekalych
obchodnich praktikach!!, smérnice o pravech spotiebitelii!? a smérnice o nepifimétenych
smluvnich podminkach'3, tj. pti takzvané kontrole G¢elnosti z digitalniho hlediska,
zajistila vysokou trroven ochrany v digitalnim prostiedi s diirazem na feSeni rostoucich
problémi s ndvykovym, behavioralnim a manipulativnim designem online sluzeb, a aby
v ramci svého prezkumu posoudila také definici ,,spotiebitele®, ,,zranitelného
spotiebitele a ,,obchodnika“ v digitalni éfe; zdlraziuje, Ze je dilezité zajistit 0€inné
a soudrzné vymahani spotiebitelského prava, pti¢emz zvlastni pozornost je tteba
vénovat zranitelnym skupinam, jako jsou déti;

' Smérnice 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vii¢i spotiebitelim na
vnitinim trhu (U vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

12 Smérnice 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebiteltl (Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64).

13 Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o neptiméfenych podminkéach ve spotiebitelskych smlouvach
(UK. vést. L 95, 21.4.1993, s. 29).
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piipomind, Ze behavioralni studie Komise o nekalych obchodnich praktikach

v digitdlnim prostiedi zjistila, Ze ustanoveni o transparentnosti namifend proti temnym
vzorciim a praktikam manipulativni personalizace tykajici se jak béznych, tak
zranitelnych spottebitell nepostacuji k tomu, aby potlacila jejich negativni disledky;
vyzyva Komisi, aby urgentné zhodnotila nutnost zakézat nejSkodlivé;si praktiky, které
dosud nejsou uvedeny na cerné listiné jakozto klamavé obchodni praktiky v ptiloze

I smérnice o nekalych obchodnich praktikach vii¢i spottebiteliim ani v jinych pravnich
ptedpisech EU; pfipomina, Ze n¢které temné vzorce a manipulativni praktiky by mohly
byt zakazany jiz na zdkladé seznamu klamavych obchodnich praktik v ptiloze

I smérnice o nekalych obchodnich praktikéch; kromé toho poznamenava, Ze ¢lanky 5 az
9 smérnice o nekalych obchodnich praktikich zalozené na zasadach, které se tykaji
nalezité profesionalni péce, klamavych opomenuti a krokti a agresivnich praktik, jsou
zékladem pro posuzovani spravedlnosti vétSiny obchodnich praktik uplatiovanych vici
spotiebitelim;

pfipomind, Ze v hodnoceni Komise tykajicim se taxonomie temnych vzorct se
konstatuje, Ze souc¢asné pravni predpisy mozna neberou v tvahu urcité ndvykové prvky
designu, v¢etné nekonecného rolovani a funkce vychoziho nastaveni, ktera umozinuje
automatické prehravani; zdlraziuje, Ze stavajici pravni predpisy se rovnéz nevztahuji
na dal$i navykové prvky designu, jako jsou ozndmeni aplikaci do uzivatelského rozhrani
nebo potvrzeni o pfecteni; pfipomind, Ze stale panuje pravni nejistota, pokud jde

o pravidla vztahujici se na navykovy design rozhrani; zdlrazituje pokyny uvedené ve
smérnici o nekalych obchodnich praktikach; zdlraznuje, Ze je dilezité pribézné pokyny
aktualizovat a zajistit pravni jistotu v souvislosti s novym technologickym vyvojem;
vyzyva Komisi, aby posoudila a zakézala Skodlivé navykové techniky, na nézZ se
nevztahuji stavajici pravni predpisy;

domniva se, Ze kazda revize smérnice o nekalych obchodnich praktikdch by méla
zohlednit zranitelnost spottebitelt vii€i nerovnému rozloZenti sil ve vztahu obchodnika
a spotiebitele, jeZ vyplyva z vnitinich a vnéjsich faktord, které spotiebitel nemuiize
ovlivnit; zdlraznuje, Ze obchodni praktiky obchodniki, zejména design a fungovani
rozhrani, by nemély oslabovat autonomii spotiebitelll; je proto toho nazoru, ze do
smérnice o nekalych obchodnich praktikach by méla byt zaclenéna koncepce digitalni
asymetrie; konstatuje, Ze spotiebitelé i donucovaci organy €asto viibec nevédi, co se
déje za rozhranimi on-line sluzeb, a to z divodu nedostate¢nych znalosti; vyzyva
Komisi, aby zvézila obraceni dikazniho bfemene u postuptl, u nichZ Komise nebo
vnitrostatni organy zjistily nebo u nichz se domnivaji, Ze jsou navykoveé; domniva se, ze
podniky by mély mit povinnost vyvijet etické a spravedlivé digitalni produkty a sluzby
bez temnych vzorcti a bez zavadéjiciho nebo navykového designu; domniva se, Ze se
jedna o pfiméfenou profesionalni péci; konstatuje, ze sdileni vysledkti pokusnych
fidicich panelti poskytovateltl online sluzeb a ptipadné naslednych dopadii na uzivatele
na jejich platformach s organy a spotiebiteli méa zasadni vyznam pro prokazani ucinkt
designovych prvki, véetné prokazani skutecnosti, ze designové prvky nejsou navykové;
vyzyva Komisi, aby posoudila a pfezkoumala experimentovani se spotiebiteli v tomto
ohledu; domniva se, ze definice ,,rozhodnuti o transakci* ve smérnici o nekalych
obchodnich praktikach zahrnuje pokracovani ve vyuzivani sluzby (napft. rolovani
zobrazenym prispévkem (feed)) s cilem prohlédnout si reklamni obsah nebo kliknout na
odkaz, jak je popsdno v pokynech Komise k vySe uvedené smérnici; opakuje, Ze
horizontalni spotiebitelské pravo musi reagovat na skutecnost, ze digitalni asymetrie
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ovliviiuje 1 donucovaci organy, a za timto ucelem vyzyva Komisi, aby prezkoumala a
v potiebnych piipadech posilila nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele!4;

vyzyva Komisi, aby posoudila navykové u¢inky a dopady na dusevni zdravi
doporucovacich systémi zaloZenych na interakci, zejména hyperpersonalizovanych
systémt, které uzivatele na platformé udrzuji co nejdéle misto toho, aby jim
poskytovaly informace neutralnéj$im zplsobem, a aby vénovala zvlastni pozornost
sluzbam, na néz se nevztahuji povinnosti vyplyvajici z aktu o digitalnich sluzbach,;
vyzyva Komisi, aby pfi prosazovani ¢lanki 34 a 35 aktu o digitalnich sluzbach dale
objasnila posuzovani a zmirflovani rizik velmi velkych online platforem v souvislosti

s Gymami na zdravi, které mize piipadné zpusobit navykovy design doporucovacich
systémt; dale vyzyva k posouzeni toho, zda a do jaké miry je Zadouci povinnost
»standardné* nepouzivat doporucovaci systémy zaloZené na interakci a zda by
spotiebitelské pravo mélo spottebiteliim poskytovat smysluplnou personalizaci, ktera by
jim umoznila G¢innou kontrolu; vyzdvihuje fakt, Ze z vypoveédi oznamovatel je ziejmé,
ze lze zavést bezpecng&jsi alternativni doporucovaci systémy, jako napiiklad systémy
zalozené na chronologickém potadi a systémy s vétsi skutecnou kontrolou uzivatel nad
zobrazovanym obsahem nebo systémy zalozené na bezpecnéjSim nastaveni; trva na
alternativy pfindseji platformam socialnich médii mensi zisky; vyzyva Komisi, aby
prozkoumala moznost podpofit otevieni infrastruktury socidlnich siti tak, aby uzivatelé
mohli mit pfistup k aplikacim tfetich stran nebo ptidavat k ptivodnim rozhranim externi
funkce, a odchylit se tak od plivodnich a navykovych aspektt socidlnich médii;

Eticky design online sluZeb

10.

11.

pozaduje, aby Komise v ramci svého prezkumu stavajicich pravnich piedpisit EU
tykajicich se navykového designu navrhla digitalni ,,pravo nebyt narusen* s cilem
posilit postaveni spotfebitell tim, Ze se v navrhu deaktivuji vS§echny funkce upoutavajici
pozornost a uzivatelé se budou moci rozhodnout tyto funkce aktivovat jednoduchymi

a snadno pfistupnymi prostfedky, ptipadné bude pfipojeno povinné upozornéni na
potencialni nebezpeci aktivace téchto prvki, které spotiebitelim nabidne skute¢nou
volbu a autonomii, aniz by je zatéZovalo informaéni zatézi;

naléhavé vyzyva Komisi, aby podporovala design online sluzeb, ktery by byl jiz ve
vychozi podobé eticky; je pevné presvédcen, Ze poskytovatelé by se méli odklonit od
funkci platforem, které podnécuji k monopolizaci pozornosti uzivatelt; vyzyva Komisi,
aby vytvoftila seznam osvédcenych postupli v oblasti prvkil designu, které nejsou
navykové ani manipulativni, a zajistila, ze uzivatelé budou mit situaci plné pod
kontrolou a budou moci provadét védomé a informované kroky na internetu, aniZ by
byli vystaveni informa¢nimu pietizeni nebo podvédomému ovliviiovani; zdiraznuje, zZe
politické opatfeni v této oblasti by neméla pfedstavovat ptitéZ pro spotiebitele, zejména
zranitelné uzivatele nebo jejich zdkonné zastupce, ale méla by tesit Skody zplisobené
navykovym designem; uznava osvédcené postupy, jako je ,,ptemyslet pfed sdilenim*,
vypnuti v§ech ozndmeni ve vychozim nastaveni, neutralnéjsi doporuceni na internetu,

14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrZovani pravnich pfedpisii na ochranu zajmu spotfebitelii a o
zru$eni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).
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jako jsou doporuceni zaloZena na chronologickém potadi nebo doporuceni s vétsi
kontrolou uZzivatel, moZnost volby mezi aplikaci v barvé nebo ve stupnich Sedi nebo
varovani, kdyz uZivatelé stravi na konkrétni sluzbé vice nez 15 nebo 30 minut,
automatické uzamceni nékterych online sluzeb po nastavené dobé pouziti, zejména pro
mladistvé, moznost uzivateld omezit v nékterém ¢asovém rozmezi piistup k urcitym
aplikacim, zejména pro mladistvé, tydenni souhrny celkové doby stravené u obrazovky
podrobné rozepsané podle online sluzeb nebo osvétové kampané tykajici se ptipadnych
rizik, které s sebou nese problematické chovani online; dale se domniva, Ze v ramci
Siroce vyuzivanych vzdélavacich pokynu a plani prevence, jakoz i osvétovych kampani
by mély byt prosazovany strategie sebekontroly, které jednotliveim pomohou rozvijet
bezpe€néjsi chovani na internetu a nové zdravé navyky;

12.  domniva se, Ze cilem kazdé reakce na trovni EU by mély byt smysluplné konzultace
a smysluplna spolupréce se zucastnénymi stranami, jichz by se méli ucastnit zejména
zakonodarci, vefejné zdravotnické organy, pracovnici ze zdravotnictvi, dot¢eny sektor,
zejména MSP, organy regulujici média, spotiebitelské organizace a nevladni
organizace, jakoZ 1 jejich vzajemné konzultace a spoluprace; zdlraziuje, Ze zucastnéné
strany se vybizeji ke spolupréci na vyvoji, posuzovani a pfijimani regulacnich opatieni
s cilem piedchéazet Skoddm spojenym s problematickym chovanim na internetu
a minimalizovat je; vyzyva Komisi, aby usnadnila smysluplny dialog mezi vS§emi
prislusnymi zucastnénymi stranami; zdlraziuje, Ze pro tento dialog je tfeba poskytnout
vhodna fora;

13.  zdlraznuje vyznamny dopad navykového designu na vSechny jednotlivce, zejména vSak
na déti a dospivajici; zdliraziuje, ze navykovy design, jeho formy a G¢inky je nutné dale
zkoumat; vyzyva Komisi, aby koordinovala, umoziovala a financovala cileny vyzkum
a aby v této souvislosti vice usilovala na mezindrodnim poli o podporu regulace
navykového designu online sluZeb a nutnosti prosazovat a zavést politické iniciativy
a odvétvoveé normy pro bezpecnost digitalnich sluzeb a produktii pro déti, které mohou
podpofit dodrzovani prav déti;

14. poveétuje svou piedsedkyni, aby ptedala toto usneseni Rad¢ a Komisi.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Ve svéte, ktery je stale vice digitalni, témet kazdy znd nutkdni vzit do ruky telefon, podivat se
na obrazovku a zkontrolovat oznameni — a nékdy ani nevi, pro¢ to déla. Podle nékterych
vyzkum lidé dokonce sahaji po telefonech vice nezZ stokrat denné a mladi lidé na internetu
primérné travi vice nez sedm hodin denné. Problémové pouzivéani chytrych telefoni je na
vzestupu a vyzkum mluvi jasné: digitalni sluzby jsou zdmérné navrzeny tak, aby byly
navykové a upoutdvaly pozornost. V internetovém svété, kde stale vice vladnou obchodni
z4jmy, se penize vydélavaji navySovanim mnozstvi Casu stradveného online a penéz
utracenych tamtéz. To je diivod, proc se online sluzby, jako jsou socidlni média, sluzby pro
piehravani obsahu, seznamovaci aplikace a e-shopy, spoléhaji na psychologické triky, které
slouZzi k udrzeni spotiebitelll online.

Navykové online sluzby mohou mit na lidi Skodlivé ucinky, jako je zvySeny tlak, stres,
nekvalitni spanek, informacni pretiZzeni, nesoustiedénost a neustalé rozptyleni. Mladi lidé

a déti, a zejména divky, jsou zranitelnéjsi viici piiznakiim zavaznéjsiho problematického
pouzivani internetu, jako je deprese a Uizkost, ale také negativnim u¢inkiim na uceni i paméet’
a omezené schopnosti udrzet pozornost.

To se musi zménit. Ackoli se EU dafilo uc¢inné zasahovat proti jinym sluzbam, produktim
a latkam, které mohou vést k zavislosti, jako je tabak, hazardni hry a alkohol, nalé¢havy
problém navykového designu online sluZeb neni v souc¢asné dobé viibec regulovan. To je
zarazejici, vzhledem k tomu, Ze zavislosti spojené s pouzivanim internetu vykazuji podobné
vedlejsi G€inky jako zavislost na ndvykovych latkach, véetné ditkkazli o toleranci, relapsu,

a dokonce dopadu na mozek. Je naléhavé nutné pfijmout opatieni.

NemiZzeme spoléhat, Ze s kazdodenni bouii rozptyleni v podobé ozndmeni, reakci ,,To se mi
libi*, vibrovani telefonu, nekone¢ného rolovani, potvrzeni o precteni, socidlniho tlaku

a doporucovani nejnavykovéjsiho obsahu se vyporadaji jednotlivci sami tak, Ze prosté budou
odolavat pokuseni. RovnéZ se nemizeme spoléhat, Ze se primysl zachova v rozporu se svymi
finan¢nimi zajmy a vyfesi tento problém, za ktery je zodpoveédny. Potiebujeme proto pevna
evropska pravidla zaru€ujici vysokou uroven ochrany spottebiteli pred navykovym designem
online sluZeb, a to mimo jiné v z4jmu ochrany jejich zdravi a bezpecnosti, jakoZ 1 zajisténi
spravedlivych rovnych podminek pro podniky.

Online sluzby maji obrovsky potencial rozsifit pfistup spotiebitelii ke sluzbam a informacim,
a umoznit tak lidem spojovat se, komunikovat a udrZovat ptatelstvi. Spotfebitelé musi mit
moznost plné vyuZivat pfinost online sluZeb, aniZ by byli manipulovani nebo si vytvofili
zavislost. Jediné tak miZe EU plné a bez rizika podporovat ptilezitosti, které jednotny
digitalni trh nabizi spottebiteliim, podniklim i celé spolecnosti.
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PRILOHA: SEZNAM SUBJEKTU €1 OSOB,
OD NICHZ ZPRAVODAJKA OBDRZELA PODNETY

Za vypracovani tohoto seznamu nese vylu¢nou odpovédnost zpravodajka a poskytuje jej zcela
dobrovolné. Pii sestavovani tohoto ndvrhu zpravy obdrzZela zpravodajka podnéty od téchto
subjektt ¢i osob:

Subjekt ¢i osoba

BEUC

Stiftung Neue Verantwortung

World Health Organisation

Regina van den Eijnden, Professor University of Utrecht

Thijs Launspach

Bureau Jeugd en Media

Trimbos Instituut

SRights Foundation

Bits of Freedom

AlgorithmWatch

EDRi
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