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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitelluista verkkopalveluista ja kuluttajansuojasta
EU:n sisimarkkinoilla
(2023/2043(INI))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
169 artiklan,

ottaa huomioon komission tiedonannon ”Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien
ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin 2005/29/EY
tulkintaa ja soveltamista varten” (2021/C 526/01),

ottaa huomioon komission tiedonannon ”Ohjeet kuluttajan oikeuksista annetun
direktiivin 2011/83/EU tulkinnasta ja soveltamisesta” (2021/C 525/01),

ottaa huomioon komission tiedonannon ”Ohjeita kuluttajasopimusten kohtuuttomista
ehdoista annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY tulkinnasta ja soveltamisesta”
(2019/C 323/04),

ottaa huomioon digitaalisen ympériston sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan
komission tutkimuksen ”Behavioural study on unfair commercial practices in the digital
environment: dark patterns and manipulative personalisation: final report” (oikeus- ja
kuluttaja-asioiden pdédosasto, 2022),

ottaa huomioon kuluttajajérjestdjen kattojarjeston BEUC:n vuonna 2022 julkaistun,
oikeudenmukaisuuden ja kuluttajien valinnanvaran suojelemista digitaalisessa
taloudessa koskevan raportin "EU Consumer protection 2.0. Protecting fairness and
consumer choice in a digital economy”,

ottaa huomioon komission kuulemisen ’Digitaalinen oikeudenmukaisuus — EU:n
kuluttajalainsddddannon toimivuustarkastus™ ja sen tiivistelmén,

ottaa huomioon internetriippuvuutta ja ongelmallista internetin kayttod koskevan
vuonna 2019 julkaistun Euroopan parlamentin tutkimuspalvelun tutkimuksen ”"Harmful
internet use. Part I: Internet addiction and problematic use”,

ottaa huomioon yhteistd toimintasuunnitelmaa koskevan Yhdistyneiden kansakuntien
vuonna 2021 julkaistun raportin ”’Our Common Agenda — Report of the
Secretary-General”,

ottaa huomioon 12. maaliskuuta 2009 antamansa pédétdslauselman kuluttajien ja
erityisesti alaikéisten suojelemisesta videopelien haitoilta!,

'EUVL C87E, 1.4.2010, s. 122.
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ottaa huomioon digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista annetun asetuksen (EU)
2022/2065 (digipalvelusidddos)?,

ottaa huomioon ehdotuksen asetukseksi tekodlyd koskevista yhdenmukaistetuista
sdaannoistd (tekodlysdddos) (COM(2021)02006),

ottaa huomioon luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen késittelyssa sekd
ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetun asetuksen
(EU) 2016/679°,

ottaa huomioon EU:n perusoikeuskirjan 24 artiklan,

ottaa huomioon lapsen oikeuksia koskevan Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimuksen ja lapsen oikeuksien yleissopimuksen yleiskommentin nro 25 (2021)
lasten oikeuksista digitaalisessa ympéristossa,

ottaa huomioon komission Parempi internet lapsille -strategian,
ottaa huomioon tydjdrjestyksen 54 artiklan,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén
(A9-0340/2023),

ottaa huomioon, ettd nykypédivdan huomion saamiseen perustuvassa taloudessa tietyt
teknologiayritykset hyddyntévét suunnittelua ja jérjestelmatoimintoja kayttdjien ja
kuluttajien haavoittuvuuksista hyotymiseen pyrkien vangitsemaan heiddn huomionsa ja
lisidmé&in aikaa, jonka he kayttiavét digitaalisilla alustoilla; ottaa huomioon, ettd monet
digitaaliset palvelut, kuten verkkopelit, sosiaalinen media sekd elokuvien, sarjojen tai
musiikin suoratoistopalvelut, verkossa toimivat markkinapaikat ja verkkokaupat on
saatettu suunnitella pitdimaan kéyttdjit alustalla mahdollisimman pitk&én heiltd
kerattavian datan, heiddn niissd viettdmansa ajan ja kdyttdmansad rahamééran
maksimoimiseksi sekd toiminnan, sitoutumisen, sisdllon tuottamisen, verkoston
kasvattamisen ja datan jakamisen maksimoimiseksi; ottaa huomioon, ettd timé koskee
erityisesti datan monetisointia koskevia palveluja; toteaa, ettd timén vuoksi monet
verkkopalvelut on suunniteltu palvelemaan yhtiaikaisesti useita tavoitteita, joita ovat
etenkin kayttijdkokemuksen optimointi ja kédyttdjien huomion pitdminen palvelussa,
minké seurauksena ne ovat mahdollisimman koukuttavia; ottaa huomioon, ettd kaikki
digitaaliset palvelut eivit perustu samaan liiketoimintamalliin, joten vaikka jotkin
digitaaliset palvelut perustuvat datan monetisointiin ja siihen, ettd sovelluksen parissa
kéytettyd aikaa hyddynnetdén tietojen kerddmiseen ja niiden kayttdmiseen
mainostarkoituksiin, toiset digitaaliset palvelut perustuvat osittain tai kokonaan
tilauspohjaisin malleihin ja niihin on saatettu suunnitella riippuvuutta aiheuttavia
ominaisuuksia; ottaa huomioon, ettd jotkin menestyvét palvelut eivit perustu malliin,
joka pidentid alustalla vietettyd aikaa; ottaa huomioon, ettd kaupallinen menestys ja
eettinen sovelluskehitys eivit sulje toisiaan pois; ottaa huomioon, ettd termit
“manipulative design” ("manipuloiva suunnittelu”), ”addictive design” (riippuvuutta
aiheuttava suunnittelu”) tai "behavioural design” (“kayttdytymiseen vaikuttava

2EUVL L 277,27.10.2022, s. 1.

SEUVL L 119,4.5.2016,s. 1.
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suunnittelu”) kuvaavat ominaisuuksia, jotka johtavat kdyttaytymiseen liittyviin riskeihin
ja haittoihin, myos digitaalisen riippuvuuden muotoihin, kuten liialliseen tai haitalliseen
internetin kayttoon, dlypuhelinriippuvuuteen, teknologiseen riippuvuuteen tai
internetriippuvuuteen tai riippuvuuteen sosiaalisesta mediasta; ottaa huomioon, ettd
tutkijat ovat yhé yksimielisempid siitd, ettd “someriippuvuuden” kaltaiset ilmidt ovat
todellisia; katsoo, ettd median muotojen tai laitteiden sijaan on keskityttéva varsinaisiin
huomion vangitseviin tai riippuvuutta aiheuttaviin toimintoihin, jotka edistavit tillaista
kéayttaytymistd; katsoo, ettd tarvitaan lisdtutkimuksia, jotta voidaan ymmaértdd paremmin
taustalla olevia kysymyksié ja verkkopalvelujen vaikutusta seka 16yt44 mahdollisia
ratkaisuja;

B. ottaa huomioon, etti digitaaliset palvelut, myos sosiaalinen media, muuttavat
radikaalisti yhteiskuntaa ja tuovat mukanaan mydnteisid vaikutuksia, joita ovat muun
muassa tehokkuuden, verkottumisen, saavutettavuuden ja vapaa-ajan tarjonnan
lisddntyminen seké se, ettd lapset ja nuoret voivat olla yhteydessé toisiinsa, saada tietoa
erilaisista nikemyksistd ja maailmankuvista ja oppia arvostamaan niitd sekd kehittda
tietdmystddn ja tutkia heitd kiinnostavia aloja; ottaa huomioon, ettd sovellukset voivat
auttaa parantamaan tuottavuutta, lilkkkumaan enemman tai ratkaisemaan erityisid
ongelmia, kuten liikenne-, pankki- tai kd&inndssovellukset ovat osoittaneet; ottaa
huomioon, ettd digitalisaatio ja sosiaalinen media aiheuttavat myos uusia haasteita
yhteiskunnalle ja edellyttidvit toimia, joilla puututaan verkkopalvelujen kiyttoon
liittyviin fyysisiin ja mielenterveyden riskeihin; ottaa huomioon, ettd huolimatta
lukuisista teknologian tuomista parannuksista yksiloiden eldméén, riippuvuutta
atheuttavalla, kdyttdytymiseen vaikuttavalla, harhaanjohtavalla tai persuasiivisella
tavalla taitavasti suunniteltujen palvelujen kayttd voi vaikuttaa haitallisesti kuluttajien
kayttdytymiseen verkossa; katsoo, ettd sddntelyviranomaisille ja tutkijoille onkin
annettava vilineet, joita ndma tarvitsevat analysoidakseen téllaisten alustojen kidyton
vaikutuksia;

C. ottaa huomioon, ettd 16—24-vuotiaat viettdvét internetissd keskiméérin yli seitsemén
tuntia pdivéassa*; ottaa huomioon, ettd joka neljannelld lapsella ja nuorella esiintyy
ongelmalliseksi tai hédiritsevéksi luokiteltavaa dlypuhelimen kéyttod, miké tarkoittaa
riippuvuutta kuvastavia kayttaytymismalleja’; muistuttaa tutkimusten viittaavan siihen,
ettd dlypuhelinten ongelmakéytto lisddntyy ja ettd monet lapset irtautuvat vain harvoin
sosiaalisesta mediasta ja ettd sen sijaan he kdyttavit sosiaalista mediaa jatkuvasti paivin
mittaan ja tuntevat olonsa turvattomaksi ilman matkapuhelinta; toteaa tutkimusten
viittaavan my0s siihen, ettd nuorten mielenterveysongelmien lisddntyminen saattaa
liittyd sosiaalisen median liialliseen kdyttoon ja ettd sosiaalisesta mediasta syntyvé paine
on todettu yhdeksi viidestd yleisimmistd lasten mielenterveysongelmien syisti; ottaa
huomioon, ettd nuoremmat véestoryhmét ovat alttiimpia psykopatologisten piirteiden
kehittymiselle ja ettd lapsuudessa alkaneet haitalliset kiytosmallit ja
mielenterveysongelmat voivat vaikuttaa my6hempidéin eldméankulkuun; ottaa huomioon,
ettd Maailman terveysjarjesto katsoo peliriippuvuuden mielenterveyden hairioksi;

4 Internetin keskiméardinen péivittdinen kéyttoaika eri puolilla maailmaa vuoden 2022 viimeisestd
vuosineljanneksestd alkaen kéyttdjien idn ja sukupuolen mukaan, Statista, 22. toukokuuta 2023,
https://www.statista.com/statistics/1378510/daily-time-spent-online-worldwide-by-age-and-gender/.

> Lopez-Fernandez, O. and Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use,
EPRS, STOA, s. 51,

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.
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D. ottaa huomioon, ettd internetin kayttoon liittyvalld riippuvuudella voi olla samanlaisia
sivuvaikutuksia kuin huumaaviin aineisiin liittyvilld riippuvuuksilla, mukaan lukien
ndytt6 sietokyvyn kehittymisesti ja lopettamispaatoksesté lipsumisesta®; ottaa
huomioon, ettd muita riippuvuutta aiheuttavia tuotteita ja palveluita sdénnelldan tiukasti
riippuvuuden ehkiisemiseksi ja kuluttajien suojelemiseksi haitoilta; ottaa huomioon,
ettd dlypuhelimien tai internetin ongelmallinen kéyttd on yhdistetty vihdisempiin
tyytyvéisyyteen elamii kohtaan sekd mielenterveysoireisiin, kuten masennukseen,
heikkoon itsetuntoon, kehonkuvan hiiridihin, syomishdiridihin, ahdistuneisuuteen,
stressitason kohoamiseen, perheen ja ystivien laiminlyOntiin, itsehillinnén
menettimiseen, unen puutteeseen sekd pakko-oireisiin, kuten nuorten aikuisten
pakonomaiseen osteluun’; ottaa huomioon, ettd henkil6illd, jotka kayttiavét paljon
digitaalista mediaa, on kaksi kertaa todenndkdisemmin mielenterveysongelmia, mukaan
lukien itsemurhan ja itsetuhoisuuden riskitekijét; ottaa huomioon, etté lapset ja nuoret
ovat alttiimpia niille oireille; ottaa huomioon, ettd lapsuudessa alkaneet
mielenterveysongelmat voivat vaikuttaa yksilon myohempééin eldméankulkuun; ottaa
huomioon, ettd internetin liialliseen kdyttoon liittyy ongelmia jokapdivéisten tehtdvien
suorittamisessa, arvosanojen laskua, heikko koulu- ja opintomenestys tai heikko
suoriutuminen tyossi; katsoo, ettd digitaalisten riippuvuuksien yleisyys ja niiden yhteys
yleisten mielenterveyden héirididen oireisiin on kasvava kansanterveydellinen ongelma
ja poliittisten pééattdjien olisi siksi kiinnitettdva sithen huomiota; katsoo, ettd tarvitaan
lisdd tutkimusta, jotta voidaan paremmin kehittdd sopivimmat diagnostiset kriteerit ja
méadrittad erilaisten digitaalisten riippuvuuksien riskitekijat; ottaa huomioon, etta tietyt
palvelut, tuotteet tai ominaisuudet, jotka eivit vélttimétta vaikuta aikuisiin, voivat sen
sijaan olla erittdin riskialttiita, riippuvuutta aiheuttavia tai muutoin haitallisia lapsille,
muun muassa useiden ominaisuuksien yhdistelmidn kumulatiivisen vaikutuksen tai
kéyton pitkdaikaisuudesta johtuvan vaikutuksen vuoksi;

E.  katsoo, ettd kaikki verkkopalvelut ja -tuotteet, joita lapset todenndkdisesti kayttavit,
olisi suunniteltava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon lapsen etu; ottaa
huomioon, ettd tietyt verkkopalvelut ja -tuotteet voivat olla erittdin riskialttiita,
riippuvuutta aiheuttavia tai muutoin haitallisia lapsille esimerkiksi useiden
ominaisuuksien yhteisvaikutuksen tai pitkdlla aikavililld kertyvan vaikutuksen vuoksi;

6 Lopez-Fernandez, O. and Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use,
EPRS, STOA, s. 51,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.

7 Katso muun muassa Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., and Carter, B. R. (2019). Prevalence of
problematic smartphone usage and associated mental health outcomes amongst children and young people: a
systematic review, meta-analysis and GRADE of the evidence. BMC Psychiatry, 19, 2019. Peterka-Bonetta, J.,
Sindermann, C., Elhai, J.D., Montag, C., Personality associations with smartphone and internet use disorder: a
comparison study including links to impulsivity and social anxiety. Front Public Health 7:127, 2019; Samra, A.,
Warburton, W. A., and Collins, A. M., Social comparisons: A potential mechanism linking problematic social
media use with depression. Journal of Behavioral Addictions, 2022; Laconi, S. et al. Cross-cultural study of
Problematic Internet Use in nine European countries, In: Computers in Human Behavior, 84, 5.430-440, 2018;
Lopez-Fernandez, O. and Kuss, D. Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS,
STOA, s. 51; Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A., and Ameen, N. Glued to your phone? Generation
Z's smartphone addiction and online compulsive buying In: Computers in Human Behaviour, nro 136, marraskuu
2022; Learning to deal with Problematic Usage of the Internet, Revised Edition / COST Action 2023; Boer, M.
#ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022; Neophytou, E. Manwell, L.A. ja
Eikelboom, R. Effects of excessive screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health, and
neurodegeneration: a scoping review, Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019, s. 724-744.
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F.  ottaa huomioon, ettd joidenkin tutkimusten mukaan liiallinen ruutuaika tai digitaalisten
laitteiden ongelmakédyttd voi vaikuttaa aivojen kehitykseen; ottaa huomioon, etté
sosiaalisen median kdyttdd koskevien ongelmien lisdéntyminen liittyy keskittymiskyvyn
puutteeseen, keskittymisen keston lyhenemiseen, impulsiivisuuteen ja aktiivisuuden ja
tarkkaavaisuuden hairion (ADHD) oireisiin®; ottaa huomioon, ettd sosiaalisen median
intensiivinen kéyttd on yhdistetty pienempdin harmaan aineen méérain tietyilld aivojen
alueilla, aivan kuten muidenkin riippuvuutta aiheuttavien aineiden kohdalla; ottaa
huomioon, etti liiallisella ruutuajalla on osoitettu mahdollisesti olevan vaikutuksia
neurologiseen kehitykseen, oppimiseen ja muistiin ja ettd sdhkodisen median parissa
vietettyyn aikaan liittyva liikkumattomuus voi lisdté riskid varhaiseen
neurodegeneraatioon®;

G. ottaa huomioon, ettd riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitelluilla palveluilla voidaan todeta
olevan kielteisid vaikutuksia kaikkiin, ei ainoastaan henkil6ihin, joilla niiden kéyttotavat
ovat ongelmallisia; ottaa huomioon, ettd riippuvuutta aiheuttava suunnittelu vaikeuttaa
keskittymista kdsilld olevaan tehtdviin, mika johtuu hiiridtekijoistd, kuten viesteistd ja
ilmoituksista, jotka héiritsevit jatkuvasti keskittymistd; ottaa huomioon, ettad
riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitellut verkkopalvelut lisddvét suorituspaineita ja
sosiaalista painetta olla jatkuvasti verkossa ja yhteydessa toisiin, mik liséd stressin ja
loppuun palamisen riski; ottaa huomioon, ettd verkossa kuluttajat kohtaavat paivan
mittaan yhd useammin ylisuuria tietomédrid ja valtavasti aistidrsykkeitd, mikd voi johtaa
kognitiivisten kykyjen heikkenemiseen; panee merkille, ettd kdyttoliittymét antavat
kuluttajille vain rajallisen mahdollisuuden hallita omia tietojaan; ottaa huomioon, ettd
ruudun ddressi vietetty aika on aikaa, jota ei vietetd fyysisesti aktiivisesti, litkkuen,
ulkoillen tai hiljentyen ja rentoutuen eli tavoilla, jotka liitetdéin fyysiseen ja henkiseen
hyvinvointiin ja jotka ovat lasten kehitykselle keskeisid; ottaa huomioon, ettd nuoret,
jotka kayttavit viahan aikaa sdhkoiseen viestintddn, ovat yleensd tyytyviisempid; ottaa
huomioon, ettd ihmisten hyvinvoinnin on todettu paranevan merkittdvasti, kun he
lopettavat sosiaalisen median kdyton viikon ajaksi;

H. ottaa huomioon, ettid nuoret tytot viettavit keskiméérin enemmaén aikaa verkossa,
dlypuhelimilla, sosiaalisessa mediassa ja viestitellen kuin pojat; ottaa huomioon, etté
pojat kdyttdvat enemmaén aikaa pelaamiseen ja elektronisten laitteiden parissa yleensa;
ottaa huomioon, ettd tytdilld yhteys ruutuajan ja heikon mielenterveyden vililld on
vahvempi kuin pojilla ja ettd tyt6illd on yli kaksi kertaa todennékoisemmin kliinisesti
merkittdvid masennusoireita kuin pojilla; ottaa huomioon, etté riippuvuutta aiheuttavat
verkkopalvelut on usein suunnattu alaikiisille tai ne ovat kaikenik&isten lasten
saatavilla; katsoo, ettd kaikkien sellaisten palvelujen ja tuotteiden, joita lapset
todennékoisesti kiyttavit, on oltava heille turvallisia ja niissad on otettava huomioon
lapsen etu;

8 Boer, M. #ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022; Boer, M., Stevens, G.
Finkenauer, C., van den Eijnden, R., Attention Deficit Hyperactivity Disorder-Symptoms, Social Media Use
Intensity, and Social Media Use Problems, In Adolescents: Investigating Directionality, Child Development, 91,
4, 2020.

? Neophytou, E., Manwell, L.A. and Eikelboom R., Effects of excessive screen time on neurodevelopment,
learning, memory, mental health, and neurodegeneration: a scoping review Int J Ment Health Addiction, 19,
2019, s. 724-744.
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L. ottaa huomioon, etti joidenkin digitaalisten palvelujen rajapinnat hyodyntévit
samankaltaisia psykologisia haavoittuvuuksia kuin ne, joita rahapeliriippuvuuteen
liittyy; ottaa huomioon, etti riippuvuutta aiheuttavat ominaisuudet hyodyntavit
tarkoituksellisesti kuluttajien haavoittuvuuksia, minka seurauksena he kéyttavit paljon
enemman aikaa sovelluksiin ja kuluttavat enemmén rahaa kuin olivat aikoneet; ottaa
huomioon, ettd alustat kayttavit pelillistimistekniikoita, milld tarkoitetaan
kayttdytymiseen vaikuttavaa suunnittelua, jossa kédytetdén pelinomaisia toimintatapoja,
palkitaan kéyttdjid tehtdvien suorittamisesta ja annetaan heille illuusio valinnan ja
vaikuttamisen mahdollisuudesta, samalla kun heihin sovelletaan tarkoituksellisesti
erittdin suunnitelmallista aikataulua;

J. ottaa huomioon, etti riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitellut ominaisuudet liittyvét usein
psykososiaalisiin malleihin, jotka hyddyntévit kuluttajien psykologisia tarpeita,
haavoittuvuuksia ja toiveita, kuten sosiaalista yhteenkuuluvuutta, sosiaalista ahdistusta,
vaille jadmisen pelkoa (jota voimistaa tilapdisesti saatavilla oleva tieto, esimerkiksi vain
lyhyen ajan nikyvilld olevat "tarinat” tai ’kéytté;a kirjoittaa...” -teksti),
verkostovaikutuksia, tarvetta saattaa tehtivit padtokseen yhtdjaksoisesti vaikka tulisikin
keskeytetyksi; ottaa huomioon, ettd timé hyddyntdminen toteutetaan esimerkiksi
poistamalla palvelusta luontevat kohdat sen kdyton lopettamiselle (mahdollisuus
padttymittdmain vierittdmiseen ja selaamiseen, kiinnostavan sisdllon véldyttdminen
nopeasti ja sen piilottaminen heti uutisvirran latauduttua), asettamalla kéyttdjille
pelillisié tavoitteita (esimerkiksi ”putkien” saavuttaminen) ja pyrkimalla siihen, ettei
kéyttdja hillitse palvelun kdyttod; ottaa huomioon, ettd suunnittelulliset ominaisuudet
voivat olla riippuvuutta aiheuttavia eri syistd; panee merkille, ettd téllaisia
ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi vaihteleva palkkio, joka saa aikaan dopamiinin
akillisen nousun aivan kuten raha-automaattipeleissi, tai ruudulle ilmestyvit
palveluilmoitukset tai sosiaalinen vastavuoroisuus, joka saa aikaan kemiallisia reaktioita
aivoissa, kun ithmiset yhtiiltd saavat sosiaalista tyydytystd esimerkiksi tykkéysten
muodossa ja toisaalta kokevat sosiaalista painetta vastata muille esimerkiksi
lukukuittausten vuoksi; ottaa huomioon, etti edelld kuvatut ominaisuudet yhdistyvit
palvelun yksityiskohtaiseen personointiin, jotta kéyttdjiin voidaan vaikuttaa yksilon
tasolla, mika lisdd havaittuja kiyttdytymismalleja ja riskejd; ottaa huomioon, ettéd lapset
ovat alttiimpia ndiden ominaisuuksien vaikutuksille erityisesti varhaisissa
kehitysvaiheissa;

K. ottaa huomioon, ettd aiheuttamalla valtasuhteiden epétasapainoa ja digitaalista
epdsymmetriaa nykypdivéin datavetoiset palvelut asettavat kuluttajan heikompaan ja
digiympéristossd yleisesti haavoittuvaan asemaan, minké syyné ovat sisdiset ja ulkoiset
tekijét, joihin kuluttaja ei voi vaikuttaa; ottaa huomioon, ettd kuluttajien
haavoittuvuuksia havaitaan ja hyddynnetdén jatkuvasti tekoédlyn avulla; ottaa huomioon,
ettd tekodlyd kiytetddn myos valinta-arkkitehtuurin sdédnnolliseen muuttamiseen
kuluttajien kayttdmissd palveluissa konversioasteen ja heidén sitoutumisensa
maksimoimiseksi; katsoo timén osoittavan, ettei haavoittuviksi pidé katsoa pelkéstdin
suojelua tavanomaisesti tarvitsevia ryhmié, vaan késitteen on katettava kaikki kuluttajat;

L. ottaa huomioon, ettd riippuvuutta aiheuttavia kdytantdja on tutkittu empiirisesti ja ettd
niihin lukeutuu tiettyjd suunnittelullisia ominaisuuksia, kuten mahdollisuus vierittaa
sivua loputtomasti, sivun uudelleenlataus péivitd vetimalla” -toiminnolla, videoiden
padttymaton automaattinen toisto, personoidut suositukset, ilmoitukset kéyttdjien
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huomion saamiseksi uudelleen sen jdlkeen, kun he ovat poistuneet palvelusta tai
sovelluksesta, “kayttd madrattyind aikoina” -toimintaperiaate, joka ohjaa kéyttiméadn
palvelua tiettyyn aikaan paivistd ja johtaa aikakésityksen sumentumiseen, tai
harhaanjohtavat sosiaalisen median ilmoitukset, jotka luovat illuusion piivityksisti
kéayttdjdn sosiaalisen median verkostossa; ottaa huomioon, etti tillaiset ominaisuudet
toimivat usein yhdessé personoitujen elementtien kanssa; ottaa huomioon, etti kuluttajia
ohjataan kdyttimaan enemman aikaa néilld alustoilla; ottaa huomioon, ettd muita
persuasiivisia suunnittelullisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi tykkdyspainike,
lukukuittaukset ja kirjoittaa...” -teksti samoin kuin seuraajien mééra alustalla, alustoilla
kéytetyt vérit, palveluilmoitukset ja siséllon aikarajoitukset, kuten tilapdisesti saatavilla
olevat tarinat; ottaa huomioon, ettd sosiaalisen median erittdin nopea kehitys edellyttaa
jatkuvaa tutkimusta erityisesti sen vaikutuksesta mielenterveyteen ja alaik&isiin;

ottaa huomioon, etti tietyt suosittelujdrjestelmat, jotka perustuvat sekd personointiin etti
vuorovaikutukseen, kuten klikkauksiin ja tykkayksiin, voivat olla merkittdvalla tavalla
persuasiiviseksi, riippuvuutta aiheuttavaksi tai kdyttdytymiseen vaikuttavaksi
suunniteltu ominaisuus; ottaa huomioon, ettd suosittelujirjestelmét voivat edistia
alustojen toimivuutta sosiaalisen vuorovaikutuksen tehostamiseksi, mutta
samanaikaisesti niiden tarkoituksena on usein myds pitdéd kéyttdjét alustalla; ottaa
huomioon, ettd digipalvelusddadokselld otetaan kdyttoon useita suosittelujarjestelmia
koskevia avoimuusvelvoitteita;

ottaa huomioon, ettd monet teknologiayritykset kayttavét koeasetelmiin perustuvia
tulostauluja suunnittelupditostensé perustana; ottaa huomioon, etti téllaiset tosieldimén
kokeet tehddin suoraan kuluttajia hyodyntamailld heidén tietdmaéttiin tai ilman heidén
suostumustaan; toteaa olevan epéselvad, missd madrin tillaisiin kokeisiin sovelletaan
turvallisuustoimenpiteitd niiden kdyton avoimuudenpuutteen vuoksi;

ottaa huomioon, ettd edelld esitettyjen riippuvuutta aiheuttaviksi suunniteltujen
ominaisuuksien ongelmaa ei voida ratkaista pelkéstdan asettamalla verkkopalveluille
aikarajoituksia, silld télloin vastuu siirretdén yksilolle sen sijaan, ettd puututtaisiin
keskeiseen ongelmaan eli siihen, ettid verkkopalvelut suunnitellaan riippuvuutta
aiheuttaviksi voiton saamiseksi; ottaa huomioon, ettd mika4n niistd “ratkaisuista”, joita
alustat ovat ottaneet kdyttoon, ei ole johtanut suuriin muutoksiin verkkopalvelujen
kiytossd tai sen vahenemiseen; ottaa huomioon, etté teini-ikéiset eivit helposti hyvéksy
sitd, ettd vanhemmat sdételevit heidin sosiaalisen median kayttodan, ja onnistuvat usein
helposti ohittamaan kaikki heille asetetut tekniset rajoitukset; ottaa huomioon, etté
vanhempien valvonnalla ja digitaalisella lukutaidolla tiydennetiin palveluntarjoajien
vastuuta suojella ja edistdd lasten oikeuksia digitaalisessa ympéristdssd; ottaa huomioon,
ettd palveluntarjoajien tulisi toteuttaa tita erityisesti sisddnrakennetuilla
turvatoimenpiteilld, joilla varmistetaan, ettd heiddn tuotteensa ja palvelunsa eivét
aiheuta haittaa lapsille; muistuttaa tutkimusten osoittaneen, etti selkeiden sééntdjen
asettaminen ja rakentava viestinté lasten kanssa voivat auttaa ehkdisemédin riippuvuutta
sosiaalisesta mediasta; katsoo, ettd digitaalisten palvelujen olisi tarjottava alusta, josta
vanhemmat ja kasvattajat voivat saada tietoa internetin liiallisen kdyton vaaroista ja
siitd, miten asiasta keskustellaan lasten ja nuorten kanssa; ottaa huomioon, etti
kdynnissa olevien muiden kuin lainsdddédntoaloitteiden yhteydessi kdyddan asiaa
koskevia keskusteluja; toteaa, etté téllaisia aloitteita ovat esimerkiksi EU:n
kiytdnnesddnndt ikédtasolle sopivasta suunnittelusta (osana EU:n vuoden 2022 Parempi
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internet lapsille -strategiaa (BIK+)), Euroopan komission mielenterveyttd koskeva
lahestymistapa ja digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelma 2021-2027;

P.  ottaa huomioon, ettd digipalvelusdddoksen 25, 27, 28 ja 38 artiklassa kielletdan
vilpilliset tai manipuloivat ominaisuudet sekd asetetaan suosittelujdrjestelmia ja
profilointia koskevia avoimuus- ja valinnanmahdollisuusvelvoitteita sekd madritetddn
toimenpiteitd alaikdisten suojelemiseksi; ottaa huomioon, ettd digipalvelusdados siséltad
harhauttavan suunnittelun vastaisia sddnnoksid, mutta ne rajoittuvat valinta-
arkkitehtuuriin ja vaikuttavat siten valintoihin mutta eivét puutu kayttdytymiseen
vaikuttavaan suunnitteluun, joka itsessddn aiheuttaa riippuvuutta; katsoo lisdksi, ettd
sddnndsten soveltamisala on rajallinen, silld niitd ei sovelleta kaikkiin verkkopalveluihin
vaan ainoastaan verkkoalustoihin, jolloin huomiotta jatetdédn joitakin keskeisia
ongelmapalveluita, kuten verkkopelit; ottaa huomioon, ettd pian hyvéksyttdvain
tekodlysaddokseen liittyvalld horisontaalisella lainsaddannollal? pyritadn kieltimaén
tekodlyjérjestelmat, joissa kdytetdén alitajuntaan vetoavia ominaisuuksia, mutta se
rajoittuu jarjestelmiin, jotka ovat tarkoituksellisesti manipuloivia tai kdyttavat
harhaanjohtavia tekniikoita;

Riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitellut verkkopalvelut

1. pitdd myonteisend komission suorittamaa digitaalista oikeudenmukaisuutta koskevaa
kuluttajansuojalainsdddédnndn toimivuustarkastusta, joka tarjoaa ainutlaatuisen
tilaisuuden tasoittaa tietd uuden sukupolven kuluttajansuojalainsdddénnolle, joka
kddntad kuluttajien asemaa ja heidén oikeuksiaan heikenténeet kielteiset suuntaukset
digitaaliteknologian hallitsemassa maailmassa; kehottaa siksi komissiota tarkistamaan
toimivuustarkastuksessaan kuluttajalainsddddnnon kasitteitd ja maaritelmid, kuten
“kuluttajan’, “haavoittuvassa asemassa olevan kuluttajan’ ja ’elinkeinonharjoittajan’
madritelmid, jotta kuluttajia voidaan suojella haitoilta ja vastata tietoaikakauden
asettamiin haasteisiin;

2. katsoo, ettd digiriippuvuus ja persuasiiviset teknologiat ovat ongelmia, jotka edellyttavat
EU:lta kattavia sdéntelytoimia, joihin liittyy useita tukea painottavia poliittisia aloitteita
digiriippuvuuteen puuttumiseksi mielekkéilld tavalla, joilla annetaan kansalaisille
mahdollisuus péattad, miten he kéyttavat digitaalisia palveluja ja tuotteita omien
tavoitteidensa edistdmiseksi, ja joilla heitd suojellaan uusilta riippuvuuksilta ja
internetin ongelmallisilta kdyttotavoilta;

3. on huolestunut siitd, ettd tietyt alustat ja muut teknologiayritykset hyodyntavit
psykologisia haavoittuvuuksia suunnitellakseen kaupallisia intressejd varten sellaisia
digitaalisia rajapintoja, jotka maksimoivat kéyttdjavierailujen méaéirén ja keston,
pidentddkseen verkkopalvelujen kiyton kestoa ja sitouttaakseen kiyttdjid alustan
kayttoon; korostaa, ettd riippuvuutta aiheuttava suunnittelu voi aiheuttaa haittaa
kéyttdjien fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle seké aineellista haittaa kuluttajille;
kehottaa komissiota kiireellisesti arvioimaan siéntelyn nykyisid puutteita kuluttajien
haavoittuvuuksien, harhauttavan suunnittelun ja digitaalisten palvelujen riippuvuutta
aiheuttavia ominaisuuksien kannalta ja tarvittaessa korjaamaan puutteet;

10 Koning, .M., et al., Bidirectional effects of internet-specific parenting practices and compulsive social media
and internet game rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.
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4.  korostaa, ettd huolimatta EU:n vahvasti kehittyvistd digialan lainsdddéntokehyksesta,
muun muassa digipalvelusdddoksestd tai tekodlysdddoksestd, EU:n nykyiselld
lainsdddanndlla ei puututa riittdvasti riippuvuutta aiheuttavaan suunnitteluun ja etté jos
asiaan ei puututa, tilanne voi johtaa kansanterveyden heikentymisen jatkumiseen
erityisesti alaikdisten keskuudessa; katsoo, ettd jos ongelmaan ei puututa, parlamentin
olisi johdettava asian edistdmistd ja kdytettdva oikeuttaan tehdé lainsdddantoaloitteita;
kehottaa komissiota varmistamaan, etti kaikki asiaa koskeva voimassa oleva
lainsdddintd pannaan tdytintoon ehdottomasti ja tinkiméttd sekd mahdollisimman
avoimesti; kehottaa komissiota hyviksyméaén téatd varten digipalvelusdddoksen 25 ja
35 artiklan mukaiset tarvittavat suuntaviivat;

5. kehottaa komissiota tutkimaan, mitd poliittisia aloitteita tarvitaan, ja ehdottamaan
tarvittaessa lainsdddant6d riippuvuutta aiheuttavan suunnittelun estimiseksi; suhtautuu
mydonteisesti komission aloitteeseen varmistaa yhtildinen oikeudenmukaisuus verkossa
ja sen ulkopuolella; antaa komissiolle kehotuksen siité, ettd sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevan direktiivin'!, kuluttajan oikeuksia koskevan direktiivin'? ja
kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan direktiivin'? uudelleentarkastelun — eli
digitaalista oikeudenmukaisuutta koskevan lainsdddédnnon toimivuustarkastuksen —
yhteydessd varmistetaan suojelun korkea taso digitaalisessa ymparistdssé ja kiinnitetddn
huomiota verkkopalvelujen riippuvuutta aiheuttavaa, kdyttdytymiseen vaikuttavaa ja
manipuloivaa suunnittelua koskeviin lisdéntyviin ongelmiin; kehottaa arvioimaan téssi
uudelleentarkastelussa myd6s “’kuluttajan”, ”haavoittuvassa asemassa olevan kuluttajan”
ja “elinkeinonharjoittajan” madritelmia digitaalisella aikakaudella; korostaa, ettd on
tarkedd varmistaa kuluttajansuojalainsdddédnnon tehokas ja johdonmukainen
taytdntdonpano kiinnittden erityistd huomiota haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin,
kuten lapsiin;

6.  muistuttaa, ettd komission kuluttajakayttdytymistutkimuksessa sopimattomista
kaupallisista menettelyistd digitaalisessa ympéristossa todetaan, ettd harhauttavaa
suunnittelua ja manipuloivia personointikdyténtdjd torjuvat avoimuussddnnokset eivit
riitd torjumaan kielteisid seurauksia keskivertokuluttajien tai haavoittuvassa asemassa
olevien kuluttajien kannalta; kehottaa komissiota arvioimaan kiireellisesti tarvetta
kieltdd kaikkein haitallisimmat kdytannét, joita ei ole vield asetettu sopimattomia
kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin liitteessd I tai muussa EU:n
lainsddddanndssd mustalle listalle harhaanjohtavina kaupallisina menettelyin;
muistuttaa, ettd useat harhauttavan suunnittelun muodot ja manipuloivat kidytannot
voitaisiin jo nyt kieltdd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin
liitteessd I olevan harhaanjohtavien kaupallisten menettelyjen luettelon nojalla; panee
liséksi merkille, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin 5—

9 artiklat, jotka koskevat huolellista ammatinharjoittamista, harhaanjohtavaa
mainitsematta jattdmisté ja harhaanjohtavia toimia sekd aggressiivisia menettelyja,
tarjoavat perustan useimpien yritysten ja kuluttajien vélisten menettelyjen
oikeudenmukaisuuden arvioinnille;

1 Direktiivi 2005/29/EY, annettu 11. toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
valisistd kaupallisista menettelyistd sisaimarkkinoilla (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

12 Direktiivi 2011/83/EU, annettu 25. lokakuuta 201 1, kuluttajan oikeuksista (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
13 Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5. huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista
(EYVL L 95,21.4.1993, s. 29).
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7. muistuttaa, ettd komission arviossa harhauttavan suunnittelun taksonomioista
huomautetaan, etti tiettyjd riippuvuutta aiheuttaviksi suunniteltuja ominaisuuksia ei
voida ottaa huomioon nykyisessid lainsddaddnndssa, kuten sivun loputonta vieritysté ja
oletusarvoista videoiden automaattista toistoa; korostaa, ettd nykyinen lainsdadanto ei
kata mydskddn joitakin muita riippuvuutta aiheuttaviksi suunniteltuja ominaisuuksia,
kuten jatkuvaa palveluilmoitusten 1dhettdmisté tai lukukuittauksia; muistuttaa, ettd
riippuvuutta aiheuttavien rajapintojen suunnitteluun sovellettaviin sadantoihin liittyy
edelleen oikeudellista epdvarmuutta; korostaa sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin soveltamisohjeita; korostaa, ettd on tarkedd pitdd ohjeet ajan tasalla
ja taata oikeusvarmuus uuden teknologisen kehityksen osalta; kehottaa komissiota
arvioimaan haitallisia riippuvuutta aiheuttavia tekniikoita, joita nykyinen lainsdddénto ei
kata, ja kieltdimé&én ne;

8.  katsoo, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin tarkistamisessa
olisi otettava huomioon kuluttajien haavoittuva asema, joka johtuu
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisestd eriarvoisesta valtasuhteesta ja sen sisdisistad
ja ulkoisista tekijoistd, joihin kuluttaja ei voi vaikuttaa; korostaa, ettd
elinkeinonharjoittajien kaupalliset menettelyt, erityisesti rajapinnan suunnittelu ja
toiminta, eivét saisi heikentdd kuluttajien itsemédrddmisoikeutta; katsoo siksi, ettd
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin olisi sisdllytettdva
digitaalisen epdsymmetrian kédsite; panee merkille, ettd sekd kuluttajat etti
tdytdntdonpanoviranomaiset eivit usein tiedd, mitd verkkopalvelujen rajapintojen
taustalla tapahtuu asiaa koskevan tietimyksen ja ymmaérryksen puutteen vuoksi;
kehottaa komissiota harkitsemaan todistustaakan kaddntdmista sellaisten kdytantojen
osalta, jotka komissio tai kansalliset viranomaiset ovat todenneet riippuvuutta
atheuttaviksi tai joiden oletetaan olevan sellaisia; katsoo, ettd yrityksillé olisi oltava
velvollisuus kehittdd eettisid ja oikeudenmukaisia digitaalisia tuotteita ja palveluja,
joissa ei kéytetd harhauttavaa, harhaanjohtavaa tai riippuvuutta aiheuttavaa suunnittelua;
katsoo, ettd timé on kohtuullista huolellista ammatinharjoittamista; toteaa, ettd
tarvittaessa verkkopalvelujen tarjoajien koeasetelmiin perustuvien tulostaulujen ja niistéd
alustojen kéyttdjiin kohdistuvien vaikutusten jakaminen viranomaisten ja kuluttajien
kanssa on olennaisen tirkedd, jotta voidaan osoittaa suunnittelullisista ominaisuuksista
aiheutuvat vaikutukset, myos silloin, kuin tdllainen ominaisuus ei ole riippuvuutta
atheuttava; kehottaa komissiota tarkastelemaan ja arvioimaan kuluttajilla tehtyja kokeita
taltd osin; katsoo, ettd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevassa direktiivissa
oleva “’kaupallisen ratkaisun” madritelma kattaa palvelun kdyton jatkamisen (esim.
syOtteen vierittdiminen), mainossisdllon katselemisen tai linkin napsauttamisen, kuten
komission ohjeissa sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin
soveltamisesta kuvataan; muistuttaa, ettd digitaalinen epdsymmetria vaikuttaa myods
tdytdntdonpanoa valvoviin viranomaisiin ja ettd horisontaalisella
kuluttajalainsdddédnndlld on vastattava myds siihen, ja kehottaa siksi komissiota
tarkistamaan ja tarvittaessa vahvistamaan kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosti
annettua asetusta'?;

14 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12. joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsddadénnon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosté ja asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 kumoamisesta, EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1.
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kehottaa komissiota arvioimaan riippuvuutta aiheuttavia vaikutuksia ja psyykkisid
terveysvaikutuksia vuorovaikutukseen perustuvissa suosittelujarjestelmissé, erityisesti
hyperpersonoiduissa jérjestelmissd, jotka pyrkivét pitdméaan kayttd;jét alustalla
mahdollisimman pitkddn tiedon neutraalimman tarjoamisen sijasta, ja kiinnittimain
erityistd huomiota palveluihin, joita digipalvelusdddoksen mukaiset velvoitteet eivit
kata; kehottaa komissiota selventdmién digipalvelusaddoksen 34 ja 35 artiklan
tdytantoonpanossa edelleen erittdin suurten verkkoalustojen riskien arviointia ja
lieventdmistd suhteessa mahdollisiin terveyshaittoihin, joita suosittelujéirjestelmien
riippuvuutta aiheuttava suunnittelu aiheuttaa; kehottaa lisdksi tutkimaan, onko velvoite
olla kdyttimatta vuorovaikutukseen perustuvia suositusjirjestelmié oletusarvoisesti
toivottavaa ja missd miirin; kehottaa vield tutkimaan, olisiko
kuluttajansuojalainsdddédnndssa saddettava kuluttajille merkityksellisestd personoinnista,
joka antaisi heille mahdollisuuden hallita sitd tehokkaasti; korostaa, ettd vadrinkdytosten
paljastajien todistajanlausunnoista kdy selvésti ilmi, ettd on mahdollista ottaa kdytt6on
turvallisempia vaihtoehtoisia suosittelujdrjestelmid, kuten kronologiseen jirjestykseen
perustuvia jéarjestelmid ja sellaisia jérjestelmid, joissa kiyttdja voi tosiasiallisesti
vaikuttaa ndytettdvadn sisdltoon tai jotka perustuvat turvallisempiin asetuksiin; vaatii
suojelemaan kuluttajia tdllaisilla turvallisemmilla vaihtoehdoilla, vaikka ne olisivat
sosiaalisen median alustoille vihemmaén kannattavia; kehottaa komissiota tutkimaan
mahdollisuuksia edistdd sosiaalisen median infrastruktuurin avaamista, jotta kaytté;ét
voivat kdyttdd kolmansien osapuolten sovelluksia tai lisdtd ulkoisia toimintoja
alkuperdisiin kdyttoliittymiin ja siten poiketa sosiaalisen median alkuperdisisté ja
riippuvuutta aiheuttavista toiminnallisuuksista;

Verkkopalvelujen eettinen suunnittelu

10.

11.

vaatii, ettd tarkistaessaan riippuvuutta aiheuttavaa suunnittelua koskevaa voimassa
olevaa EU:n lainsdddéntod komissio esittelee digitaalisen ”oikeuden olla tulematta
héirityksi”, jolla lisdttdisiin kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia siten, ettd kaikki
huomiota vaativat ominaisuudet poistetaan oletusarvoisesti kiytosté ja kéyttdjille
annetaan mahdollisuus aktivoida ndmi ominaisuudet yksinkertaisin ja helposti saatavilla
olevin keinoin; toteaa, ettd tdhédn voitaisiin liittdd pakollinen varoitus ndiden
valinnaisesti kdyttoon otettavien ominaisuuksien aktivoinnin mahdollisista vaaroista,
mika antaisi kuluttajille todellisen valinnanmahdollisuuden ja itsemédrdédmisoikeuden
rasittamatta heitd ylisuurella tietoméaéarall;

kehottaa komissiota edistimiéin verkkopalvelujen oletusarvoista eettistd suunnittelua;
on vahvasti sitd mieltd, etti palveluntarjoajien olisi luovuttava alustoillaan
ominaisuuksista, jotka keskittyvét kdyttdjien huomion monopolisointiin; kehottaa
komissiota laatimaan luettelon sellaisia suunnittelullisia ominaisuuksia koskevista
hyvistd kiytannoistd, jotka eivit ole riippuvuutta aiheuttavia tai manipuloivia, ja
varmistamaan, ettd kayttdjilla on tdysi hallinnanmahdollisuus ja ettd he voivat toimia
verkossa tietoisesti ja tietoon perustuen ilman, ettd he joutuvat ylisuuren tietomaérén tai
alitajuntaisen vaikuttamisen kohteeksi; korostaa, ettd timén alan toimilla ei tulisi
rasittaa kuluttajia, etenkdén haavoittuvassa asemassa olevia kéyttdjid tai heidian
huoltajiaan, vaan niilld olisi puututtava riippuvuutta aiheuttavan suunnittelun haittoihin;
panee merkille parhaat kiytdnnot, kuten “harkitse ennen kuin jaat™ -periaatteen,
kaikkien ilmoitusten poistamisen kéytostd oletusarvoisesti, neutraalimmat
verkkosuositukset, kuten suositusten jirjestimisen kronologisesti tai niiden tehostetun
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kayttdjdldhtoisen hallinnan, etukéteisvalinnan véri- ja harmaasdvysovellusten vililla,
aikavaroitukset, kun kdyttdjit ovat viettdneet yli 15 tai 30 minuuttia tietyssd palvelussa,
tiettyjen palveluiden automaattisen lukituksen, erityisesti alaikdisilld kayttd;illa,
mahdollisuuden rajoittaa erityisesti alaikdisten padsyé tiettyihin sovelluksiin tiettyiné
ajankohtina, viikoittaiset yhteenvedot kokonaisruutuajasta jaoteltuina
verkkopalveluittain ja sovellusten siséiset tiedotuskampanjat ongelmallisesta
verkkokéyttaytymisestd aiheutuvista mahdollisista riskeistd; katsoo lisdksi, ettd
tiedottavien ohjeiden ja ennaltachk&isyohjelmien laajalla kaytolld seka
valistuskampanjoilla olisi edistettdvé itsehallintastrategioita, joilla autetaan thmisid
kehittiméan turvallisempaa verkkokdyttdytymistd ja uusia terveellisid tottumuksia;

12. katsoo, ettéd kaikissa EU:n tason toimissa olisi pyrittdvad merkitykselliseen kuulemisen ja
yhteistyohon sekd yhteistoimintaan sidosryhmien kanssa ja niiden vélilld ja niihin olisi
otettava mukaan erityisesti lainsditijat, kansanterveyselimet, terveydenhuollon
ammattilaiset, alan toimijat, erityisesti pk-yritykset, sekd media-alan
sddntelyviranomaiset, kuluttajajirjestot ja kansalaisjarjestot; korostaa, ettd sidosryhmié
kannustetaan tekeméén yhteistyotd sddntelytoimien kehittimiseksi, arvioimiseksi ja
toteuttamiseksi, jotta ehkéistddn ja minimoidaan ongelmalliseen verkkokéyttdytymiseen
liittyvid haittoja; kehottaa komissiota helpottamaan tarkoituksenmukaista vuoropuhelua
kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien vililld; korostaa tarvetta tarjota sopivia
foorumeita tétd vuoropuhelua varten;

13. korostaa riippuvuutta aiheuttavan suunnittelun merkittdvaa vaikutusta kaikkiin
yksildihin ja erityisesti lapsiin ja nuoriin; korostaa, ettd riippuvuutta aiheuttavaa
suunnittelua, sen muotoja ja vaikutuksia on tutkittava lisdd; kehottaa komissiota
koordinoimaan, helpottamaan ja rahoittamaan kohdennettua tutkimusta seka
toteuttamaan lisdd kansainvalisid toimia, joilla edistetdén riippuvuutta aiheuttavan
suunnittelun sééntelyd verkossa téssd yhteydessd; painottaa myds tarvetta edistda ja
panna tiytdntoon toimintapoliittisia aloitteita ja alan standardeja, jotka koskevat
sisddanrakennettua turvallisuutta lapsille tarkoitetuissa digitaalipalveluissa ja -tuotteissa,
jotta lasten oikeuksien toteutumista voidaan edistdd;

o

14. kehottaa puhemiestd vélittdmédn timén paatoslauselman neuvostolle ja komissiolle.
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PERUSTELUT

Digitaalistuvassa maailmassa ldhes kaikki ovat tunteneet halua tarttua puhelimeen, katsoa sen
ndyttdd ja tarkistaa ilmoitukset joskus tietdmattd sithen edes syyté. Joidenkin tutkimusten
mukaan ihmiset tarttuvat puhelimiinsa jopa yli sata kertaa pdivésséd, ja nuoret viettavét
keskiméérin yli seitsemédn tuntia paivéssi verkossa. Ongelmallinen &lypuhelinten kayttd on
lisddntynyt, ja tutkimusten tulokset ovat selkeitd: digitaaliset palvelut on suunniteltu
tarkoituksellisesti riippuvuutta aiheuttaviksi ja huomiota herittaviksi. Kaupallisten etujen
hallitsemassa verkkomaailmassa rahaa saadaan lisdamalld verkossa vietetyn ajan tai sielld
kédytetyn rahan maarad. Siksi verkkopalvelut, kuten sosiaalinen media, suoratoistopalvelut,
seurustelusovellukset ja verkkokaupat tukeutuvat psykologisiin temppuihin pitddkseen
kuluttajat verkossa.

Riippuvuutta aiheuttavat verkkopalvelut voivat vaikuttaa ihmisiin haitallisesti, ja ndihin
haitallisiin vaikutuksiin lukeutuvat esimerkiksi paineiden lisddntyminen, stressi, huono
unenlaatu, ylisuurelle tietomaérélle altistuminen, keskittymiskyvyn puute ja jatkuva
héiriintyminen. Nuoret ja lapset ja erityisesti tytot ovat alttiimpia internetin vakavamman
ongelmakayton oireille, kuten masennukselle ja ahdistuneisuudelle, samoin kuin oppimiseen,
muistiin ja lyhyempédn keskittymiskykyyn kohdistuville kielteisille vaikutuksille.

Téhén on saatava muutos. Vaikka EU on puuttunut tehokkaasti muihin palveluihin, tuotteisiin
ja aineisiin, jotka voivat johtaa riippuvuuteen, kuten tupakkaan, rahapelaamiseen ja
alkoholiin, riippuvuutta aiheuttaviksi suunniteltuja verkkopalveluja koskevaa pakottavaa
ongelmaa ei tilld hetkelld sddnnelld. Tami on yllattavas, kun otetaan huomioon, ettad
internetin kayttoon liittyvilld riippuvuuksilla on samanlaisia sivuvaikutuksia kuin péihteisiin
liittyvilla riippuvuuksilla, mukaan lukien ndytto sietokyvyn kehittymisestd,
lopettamispadtoksestd lipsumisesta ja jopa vaikutuksista aivoihin. Toimia tarvitaan
kiireellisesti.

Ihmiset kohtaavat digitaalisissa palveluissa pdivin mittaan jatkuvasti erilaisia drsykkeita,
kuten ilmoituksia, tykkdyksid, viraalimarkkinointia, loputonta vieritysté, lukukuittauksia,
sosiaalista painetta ja suosituksia sellaisesta sisdllostd, joka aiheuttaa eniten riippuvuutta.
Siksi ei voida laskea sen varaan, ettd he vain vastustaisivat houkutusta. Mydskédén sen varaan
el voida laskea, ettd ala ratkaisee omien taloudellisten etujensa vastaisesti itse atheuttamansa
ongelman. Siksi tarvitaan vahvoja eurooppalaisia sdéntoja, jotka antavat kuluttajille
korkeatasoisen suojan riippuvuutta aiheuttaviksi suunnitelluilta verkkopalveluilta, my&s
kuluttajien terveyden ja turvallisuuden suojelemiseksi, ja joilla varmistetaan yrityksille
turvalliset ja tasapuoliset toimintaedellytykset.

Verkkopalveluilla on valtavasti potentiaalia laajentaa kuluttajien mahdollisuutta saada
palveluja ja tietoa, ja ne antavat ihmisille mahdollisuuden olla yhteydessd muihin ihmisiin,
kommunikoida ja ylldpitdd ystidvyyssuhteita. Kuluttajien on voitava hyotyéd verkkopalveluista
taysimittaisesti ilman manipuloiduiksi tulemista tai riskid riippuvaisuudesta. Vain siten EU
voi tdysiméérdisesti ja turvallisesti edistdd digitaalisten sisimarkkinoiden kuluttajille,
yrityksille ja yhteiskunnalle luomia mahdollisuuksia.
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Thijs Launspach

Bureau Jeugd en Media
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Bits of Freedom
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