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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la conceperea serviciilor online pentru a crea dependenta si protectia
consumatorilor pe piata unica a UE
(2023/2043(IND))

Parlamentul European,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 169,

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Orientari privind interpretarea si
aplicarea Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori” (2021/C 526/01),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Orientari privind interpretarea si
aplicarea Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor” (2021/C 525/01),

avand 1n vedere Comunicarea Comisiei intitulatd ,,Orientari privind interpretarea si
aplicarea Directivei 93/13/CEE a Consiliului privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii” (2019/C 323/04),

avand 1n vedere studiul Comisiei intitulat ,,Behavioural study on unfair commercial
practices in the digital environment: dark patterns and manipulative personalisation:
final report” (Studiu comportamental privind practicile comerciale neloiale in mediul
digital: modele insidioase si personalizarea manipulativa: raport final), Directia
Generala Justitie si Consumatori, 2022,

avand 1n vedere raportul Biroului european al uniunilor consumatorilor BEUC din 2022
intitulat ,,EU Consumer protection 2.0. Protecting fairness and consumer choice in a
digital economy” (Protectia consumatorilor din UE 2.0- Protejarea echitatii si a

.....

avand in vedere consultarea Comisiei intitulata ,,Digital fairness — fitness check on EU
consumer law and its summary report” (Echitatea digitala — verificarea adecvarii
legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor si raportul sau de sinteza),

avand in vedere studiul Serviciului de Cercetare al Parlamentului European din 2019
intitulat ,,Harmful internet use. Part I: Internet addiction and problematic use”
(Utilizarea daunatoare a internetului. Partea I: Dependenta de internet si utilizarea
problematica),

avand in vedere raportul Organizatiei Natiunilor Unite din 2021 intitulat ,,Agenda
noastra comuna — Raportul Secretarului General”,
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— avand in vedere rezolutia sa din 12 martie 2009 referitoare la protectia consumatorilor,
in special a minorilor, in ceea ce priveste utilizarea jocurilor video!,

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2022/2065 privind o piatd unica pentru serviciile
digitale (Regulamentul privind serviciile digitale)?,

— avand 1n vedere propunerea de regulament de stabilire a unor norme armonizate privind
inteligenta artificiald (Actul privind inteligenta artificiala) (COM(2021)0206),

— avand in vedere Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (Regulamentul general privind protectia datelor)?,

— avand 1n vedere articolul 24 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,

— avand in vedere Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului si Observatia generala nr. 25 (2021) la Conventia privind drepturile copiilor in
legdtura cu mediul digital,

— avand 1n vedere strategia Comisiei intitulatd ,,Un internet mai bun pentru copii”,
— avand 1n vedere articolul 54 din Regulamentul sau de procedura,

— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor (A9-
0340/2023),

A. Intrucat, in economia de astdzi care se bazeaza pe atentie, anumite companii tehnologice
utilizeaza functionalitati de proiectare si de sistem prin care sa profite de
vulnerabilitatile utilizatorilor si ale consumatorilor pentru a le capta atentia si a creste
timpul pe care acestia il petrec pe platformele digitale; Intrucat multe servicii digitale,
cum ar fi jocurile online, platformele de comunicare sociala, serviciile de streaming
pentru filme, seriale sau muzica, pietele online sau magazinele online pot fi concepute
pentru a tine utilizatorii conectati pe platforma cat mai mult timp posibil, astfel incét sa
se maximizeze datele colectate, timpul pe care il petrec si banii pe care utilizatorii ii
cheltuiesc acolo, precum si pentru a spori la maximum activitatea, implicarea, productia
de continut, dezvoltarea retelelor si schimbul de date; intrucat acest lucru se aplica in
mod deosebit serviciilor de monetizare a datelor; intrucat, prin urmare, multe servicii
online sunt concepute pentru a servi simultan mai multor scopuri, si anume pentru a
optimiza experienta utilizatorilor si a le tine treaza atentia si, prin urmare, pentru a crea
un grad cat mai ridicat de dependenta; intrucat nu toate serviciile digitale se bazeaza pe
acelasi model comercial; in timp ce unele servicii digitale lucreaza pentru monetizarea
datelor si a timpului petrecut pe aplicatie pentru a colecta date si a le utiliza In scopuri
publicitare, alte servicii digitale functioneaza partial sau integral pe modele bazate pe
abonament, care pot contine sau nu caracteristici de proiectare menite sa creeze
dependentd; intrucat unele servicii nu se bazeaza pe un design care prelungeste timpul
petrecut pe platforma si au totusi succes; intrucat succesul comercial si dezvoltarea in

1 JO C 87E, 1.4.2010, p. 122.
2JOL277,27.10.2022, p. 1.
3JOL 119,4.5.2016, p. 1.
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mod etic a aplicatiilor nu se exclud reciproc; Intrucat termenii de ,,concepere
manipulatoare”, ,,concepere pentru a crea dependentd” (addictive design) sau
,concepere comportamentald” (behavioural design) descriu caracteristici care conduc la
riscuri si efecte negative in materie de comportament, inclusiv forme de dependenta
digitald cum ar fi ,,utilizarea excesiva sau daunatoare a internetului”, ,,dependenta de
telefonul inteligent”, ,,dependenta de tehnologie sau de internet” si ,,dependenta de
platformele sociale”; intrucat expertii sunt de acord cd exista fenomene precum
»dependenta de retelele sociale”; intrucat trebuie sd analizdm caracteristicile care
vizeazd mentinerea atentiei sau crearea de dependenta si care incita la acest
comportament, nu mass-media sau dispozitivele in ele insele; intrucat sunt necesare
cercetdri suplimentare pentru a intelege mai bine aspectele subiacente, impactul
serviciilor online si posibilele solutii;

B. intrucat serviciile digitale, inclusiv platformele sociale, schimba radical societatea si
genereaza efecte pozitive, cum ar fi cresterea eficientei, a gradului de conectare si a
accesibilitatii, precum si a posibilitatilor de petrecere a timpului liber, dau posibilitatea
copiilor si tinerilor sa se conecteze, sa invete despre diferite perspective si viziuni
asupra lumii si sd le aprecieze, precum si sa capete cunostinte si sa exploreze domenii
de interes; Intrucat aplicatiile ne pot ajuta sd devenim mai productivi, sa facem mai mult
exercitiu fizic sau sa rezolvdm probleme specifice, dupa cum o demonstreaza aplicatiile
de trafic, bancare sau de traducere; intrucat digitalizarea si platformele sociale
reprezintd, de asemenea, noi provocari pentru societate si necesitd atentia sferei politice
in ceea ce priveste riscurile atit pentru sanatatea fizica, cat si pentru sdndtatea mintala
asociate cu utilizarea serviciilor online; intrucat, in ciuda tuturor imbundtétirilor aduse
de tehnologie 1n viata oamenilor, utilizarea sofisticatd a unor tipuri de design menite sa
dea dependenta, sa influenteze comportamentul sau care sunt inseldtoare sau persuazive
poate avea consecinte negative asupra comportamentului online al consumatorilor si din
acest motiv este necesar sa se ofere autoritatilor de reglementare si cercetatorilor
instrumentele de care au nevoie pentru a analiza efectele utilizérii acestor platforme;

C. intrucat persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani petrec in medie peste sapte
ore pe zi pe internet*; intrucat unul din patru copii si tineri se confrunta cu o utilizare
»problematica” sau ,,disfunctionald” a telefoanelor inteligente, ceea ce inseamna modele
comportamentale care seamana cu dependenta®; intrucat cercetarile sugereaza ca
utilizarea problematica a telefonului inteligent continua sa creasca si cd multi copii se
deconecteaza rareori de pe retelele sociale si le utilizeaza in mod constant pe tot
parcursul zilei, simtindu-se nesiguri fara telefonul mobil; intrucat cercetarile sugereaza,
de asemenea, cd cresterea problemelor de sanatate mintala la adolescenti ar putea fi
legata de utilizarea excesiva a retelelor sociale si ca presiunea exercitatd de retelele
sociale a fost identificatd ca fiind una dintre primele cinci cauze ale problemelor de
sanatate mintala la copii; intrucat categoriile de populatie mai tinere sunt mai

4 ,Average daily time spent using the internet by online users worldwide as of 4th quarter 2022, by age and
gender” (Media zilnica a timpului petrecut de utilizatorii online la nivel mondial in al 4-lea trimestru al anului
2022, in functie de varsta si gen), Statista, 22 mai 2023, https://www.statista.com/statistics/1378510/daily-time-
spent-online-worldwide-by-age-and-gender/.

5> Lopez-Fernandez, O. si Kuss, D., ,,Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use”
(Utilizarea nociva a internetului Partea I: Dependenta de internet si utilizarea problematica a internetului), EPRS,
STOA, p. 51,

https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.
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vulnerabile la evolutii psihopatologice, iar comportamentele daunatoare si afectiunile de
sandtate mintald aparute In copilarie pot modela evolutia ulterioara in viata; intrucat
dependenta de jocurile video este recunoscuta de Organizatia Mondiald a Sanatatii drept
o tulburare de sanatate mintala;

D. intrucat dependenta legata de utilizarea internetului poate prezenta efecte secundare
similare cu cele ale dependentei de substante, inclusiv semne de toleranta si recidiva®;
intrucat exista reglementari stricte privind alte produse si servicii care genereaza
dependentd, menite sa prevind dependenta si sd protejeze consumatorii impotriva
efectelor nocive; intrucat utilizarea problematica a telefonului inteligent sau a
internetului este asociata cu un nivel mai scazut de satisfactie in viata si cu simptome
ale unor probleme de sanatate mintala, cum ar fi depresia, stima de sine scazuta,
tulburari legate de imaginea asupra propriului corp, tulburari de alimentatie, anxietate,
niveluri ridicate ale stresului perceput, neglijarea familiei si a prietenilor, pierderea
autocontrolului, lipsa somnului si simptome obsesiv-compulsive, cum ar fi cumparatul
compulsiv in randul adultilor tineri’; intrucét persoanele care utilizeaza foarte mult
mass-media digitala sunt de doud ori mai susceptibile de a avea probleme de sanatate
mintald si au inclusiv factori de risc pentru sinucidere si autovatamare; intrucat copiii si
tinerii sunt mai vulnerabili la aceste simptome; Intrucat conditiile de sanatate mintala
stabilite 1n copildrie pot modela evolutia ulterioard a vietii unei persoane; intrucét
utilizarea excesiva a internetului este asociata cu probleme legate de indeplinirea
obligatiilor zilnice, note mai mici la scoala, performante scolare si academice slabe sau
performante profesionale scazute; intrucat prevalenta dependentelor digitale si asocierea
lor cu simptome ale unor tulburari mintale comune reprezinta o problema de sanatate
publica din ce in ce mai mare si, ca atare, ar trebui sa reprezinte o preocupare pentru
decidentii din domeniul politic; intrucét sunt necesare mai multe cercetari pentru a
contribui mai eficient la elaborarea celor mai adecvate criterii de diagnosticare si pentru
a determina factorii de risc pentru diferite dependente digitale; intrucat anumite servicii,
produse sau caracteristici care pot sa nu afecteze adultii pot fi, in schimb, foarte
riscante, pot crea dependentd sau pot dauna in alt mod copiilor, inclusiv din cauza
impactului cumulativ al unei combinatii de mai multe caracteristici sau al impactului
prelungit in timp;

6 Lopez-Fernandez, O. si Kuss, D., Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS,
STOA, p. 51,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624249/EPRS _STU(2019)624249 EN.pdf.

7 A se vedea, printre altele: Sohn, S., Rees, P., Wildridge, B., Kalk, N. J., si Carter, B. R. (2019). Prevalence of
problematic smartphone usage and associated mental health outcomes amongst children and young people: a
systematic review, meta-analysis and GRADE of the evidence. BMC Psychiatry, 19, 2019. Peterka-Bonetta, J.,
Sindermann, C., Elhai, J.D., Montag, C., Personality associations with smartphone and internet use disorder: a
comparison study including links to impulsivity and social anxiety. Front Public Health 7:127, 2019; Samra, A.,
Warburton, W. A., and Collins, A. M., Social comparisons: A potential mechanism linking problematic social
media use with depression. Journal of Behavioral Addictions, 2022; Laconi, S. et al. Cross-cultural study of
Problematic Internet Use in nine European countries, In: Computers in Human Behavior, 84, pp.430-440, 2018;
Lopez-Fernandez, O. and Kuss, D. Harmful Internet Use Part I: Internet addiction and problematic use, EPRS,
STOA, p. 51; Cesarina Mason, M., Zamparo, G., Marini, A., and Ameen, N. Glued to your phone? Generation
Z's smartphone addiction and online compulsive buying In: Computers in Human Behaviour, Vol.136, noiembrie
2022; Learning to deal with Problematic Usage of the Internet, Revised Edition / COST Action 2023; Boer, M.
#ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022; Neophytou, E. Manwell, L.A. and
Eikelboom, R. Effects of excessive screen time on neurodevelopment, learning, memory, mental health, and
neurodegeneration: a scoping review, Int ] Ment Health Addiction, 19, 2019, pp. 724-744.
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E. intrucat toate serviciile si produsele online care sunt susceptibile de a fi accesate de
copii ar trebui concepute tindnd seama 1n primul rand de interesul superior al copilului;
intrucat anumite servicii si produse online pot fi extrem de riscante, pot da dependenta
sau pot fi ddundtoare in alt mod pentru copii, de exemplu din cauza impactului combinat
al mai multor caracteristici sau a impactului lor cumulativ in timp;

F.  intrucat, potrivit unor cercetdri, timpul excesiv petrecut in fata ecranului sau utilizarea
problematica poate afecta dezvoltarea creierului; Intrucat printre problemele tot mai
numeroase legate de utilizarea platformelor sociale se numara deficitul de atentie, o
duratd mai scurtd de concentrare a atentiei, impulsivitate si simptome de hiperactivitate
cu deficit de atentie (ADHD)?; intrucat utilizarea intensiva a platformelor sociale este
asociata cu niveluri mai scazute de materie cenusie in anumite zone ale creierului, la fel
ca in cazul substantelor care genereazd dependenta; intrucat s-a dovedit ca timpul
excesiv petrecut in fata ecranului poate avea efecte asupra dezvoltarii neurologice, a
invatarii si a memoriei, iar stilul de viatd sedentar strans legat de timpul petrecut pe
dispozitivele electronice prezintd un risc potential crescut de neurodegenerare timpurie?;

G. Intrucat se poate observa cd modalitatile de concepere menite sd creeze dependentd au
impact negativ asupra tuturor, nu doar asupra persoanelor care prezinta semne de
utilizare problematicd; intrucat, din cauza conceperii care da dependenta, oamenilor le
este greu sa se concentreze asupra lucrurilor pe care le au de facut, din cauza cd atentia
le este distrasa de mesaje si notificari care le perturba in mod constant concentrarea,
chiar si la scoala sau in timp ce se afla la volan; intrucat, din cauza ca serviciile online
sunt facute in asa fel incat sa creeze dependentd, este tot mai mare presiunea de a avea
rezultate si presiunea sociala de a fi permanent online si conectat, ceea ce creste riscul
de stres si de epuizare; intrucat consumatorii online se confrunta tot mai mult cu o
supraincdrcare cu informatii si cu o cantitate enorma de stimuli senzoriali pe tot
parcursul zilei, ceea ce poate cauza limitarea capacitatii cognitive, iar prin interfetele
pentru utilizatori au doar un control limitat asupra datelor lor; Intrucat timpul petrecut in
fata ecranelor este timp In care oamenii nu sunt activi fizic, nu fac miscare, nu sunt afara
sau nu se deconecteaza si se relaxeaza, iar toate acestea au impact asupra starii fizice si
mintale si sunt totodata cruciale pentru dezvoltarea copiilor; Intrucat cei mai fericiti
adolescenti sunt in general cei care petrec o perioadd scurta de timp pentru comunicarea
electronica; intrucat persoanele care Inceteaza sa utilizeze platformele de comunicare
sociala timp de o sdptamana constatd imbunatatiri semnificative ale starii de spirit;

H. intrucat, in medie, fetele adolescente petrec mai mult timp online, pe telefoane si pe
platformele sociale si de mesagerie decat baietii; intrucat in general baietii petrec mai
mult timp cu jocuri video si pe dispozitive electronice; intrucat in cazul fetelor se
remarca o legdtura mai puternicd intre timpul petrecut pe ecran si o sdnatate mintala
precard decat In cazul baietilor, iar fetele sunt de peste doud ori mai expuse decat baietii
la niveluri relevante clinic de simptome depresive; intrucat serviciile online care creeaza

8 Boer, M. #ConnectedTeens Social media use and adolescent wellbeing, 2022; Boer, M., Stevens, G.
Finkenauer, C., van den Eijnden, R., Attention Deficit Hyperactivity Disorder-Symptoms, Social Media Use
Intensity, and Social Media Use Problems, In Adolescents: Investigating Directionality, Child Development, 91,
4, 2020.

? Neophytou, E., Manwell, L.A. and Eikelboom R., Effects of excessive screen time on neurodevelopment,
learning, memory, mental health, and neurodegeneration: a scoping review Int J Ment Health Addiction, 19,
2019, pp. 724-744.
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dependenta vizeaza adesea minorii sau sunt accesibile copiilor de toate varstele; intrucat
toate serviciile si produsele care pot fi accesate de copii trebuie sa fie sigure pentru
acestia si sd tina seama de interesul superior al copilului;

L intrucat interfetele unor servicii digitale exploateaza vulnerabilitati psihologice similare
cu cele implicate in dependenta de jocurile de noroc; intrucat caracteristicile de
proiectare care urmaresc sa creeze dependentd se folosesc in mod intentionat de
vulnerabilitatile consumatorilor, facandu-i sa petreaca pe aplicatii mult mai mult timp si
sa consume mai mult decat au intentionat; intrucat platformele utilizeaza tehnici de
»gamificare”, adicd modalitati de concepere comportamentala care utilizeaza mecanica
jocului pentru a recompensa finalizarea sarcinilor si care le dau utilizatorilor iluzia de
alegere si de control, cand de fapt ei sunt supusi unui calendar foarte bine studiat in mod
deliberat;

J. intrucat caracteristicile gandite sd creeze dependenta sunt adesea conectate cu modele
psihosociale care exploateazd nevoile psihologice, vulnerabilitatile si dorintele
consumatorilor, cum ar fi apartenenta sociald, anxietatea sociald, teama de a rata ceva
important (amplificata de faptul cd informatiile sunt disponibile doar temporar, cum ar
fi,,story-urile” sau ,,povestile”, indicarea faptului cé cineva este in curs de a ,,scrie...” un
mesaj), efectul de retea, nevoia a termina sarcinile dintr-un flux, chiar daca este
intrerupt, de exemplu prin eliminarea tuturor momentelor care permit intuitiv sa incetezi
sau sd termini o sarcind - asa-numitele ,,stopping cues”, si anume semnale cd trebuie sa
te opresti si sd treci la altceva (prin ,,scrolling” la nesfarsit, instantanee cu continut cu
mare grad de relevanta care sunt imediat ascunse odata cu reimprospatarea fluxului de
stir1), redarea automatd a materialelor (autoplay), stabilirea de obiective pentru
utilizatori cum ar fi ,,focurile” si exploatarea tendintei de pierdere a autocontrolului;
intrucat caracteristicile de concepere pot crea dependentd din diferite motive, cum ar fi
recompensarea variabild intermitenta, care duce la o crestere brusca a dopaminei, la fel
ca n dinamica aparatelor de la jocurile de noroc, cum ar fi notificarile push, sau
reciprocitatea sociald care genereaza reactii chimice in creier, in situatii In care, pe de o
parte oamenii primesc gratificare sociald, cum ar fi like-uri sau aprecieri, si, pe de alta
parte, simt presiune sociala de a raspunde la mesaje, de exemplu din cauza confirmarilor
de citire; Intrucat caracteristicile descrise mai sus sunt combinate cu personalizarea
granulara pentru a influenta utilizatorii la nivel individual, sporind astfel modelele
comportamentale si riscurile identificate; Intrucat copiii sunt mai vulnerabili la aceste
caracteristici, in special in stadiile de dezvoltare de la varste mai mici;

K. intrucat serviciile moderne bazate pe date plaseazd consumatorul intr-o pozitie mai
slaba, creand dezechilibre de putere si asimetrie digitala, ceea ce duce la o stare
universald de vulnerabilitate digitald care rezulta din factori interni si externi care nu pot
fi controlati de consumator; intrucat consumatorii au de a face in mod constant cu
inteligenta artificiald care le poate detecta si exploata cu usurintd vulnerabilitétile si cu
serviciile care isi schimba periodic alegerile in materie de arhitecturd pentru a maximiza
ratele de conversie si interactiunile; intrucat acest lucru demonstreaza ca conceptul de
vulnerabilitate nu trebuie sa se limiteze la grupurile ,,protejate in mod traditional”, ci
trebuie sa includa toti consumatorii;

L. fintrucat practicile care creeaza dependentd au fost studiate empiric si includ
caracteristici de proiectare cum ar fi posibilitatea de a derula materiale la nesfarsit,

PE750.069v02-00 8/18 RR\1289802R0O.docx

RO



refncdrcarea unor noi pagini prin gestul de a trage pentru a reimprospata, functia de
auto-play sau redare continua a clipurilor video, recomandari personalizate, notificari
trimise pentru a recastiga atentia utilizatorilor dupa ce au parasit un serviciu sau o
aplicatie, accesarea jocului Tn momente stabilite de aplicatie (playing by appointment),
caracteristici care 1l fac pe utilizator sd piarda notiunea timpului sau notificari sociale
false care creeaza iluzia ca in cercul social online al utilizatorului au loc actualizari, in
timp ce de fapt astfel de caracteristici sunt adesea asociate cu elemente personalizate;
intrucdt consumatorii sunt Tmbolditi sa petreaca mai mult timp pe aceste platforme;
intrucat alte caracteristici cu care sunt concepute aceste servicii pentru a fi
convingitoare sunt elemente precum butonul ,,imi place” (like), functiile de confirmare
a citirii mesajelor, informatia ca interlocutorul este in curs de a tasta un mesaj

,»scrie...”), dar si numarul de urmaritori stransi pe o platforma, culorile utilizate de
platforme, notificdrile push si continuturile disponibile doar intr-un interval limitat, cum
ar fi,,story-urile” sau ,,povestile” disponibile temporar; Intrucat dezvoltarea extrem de
rapida a platformelor de comunicare sociald necesita o cercetare continud, in special pe
aspecte legate de sanatate mintala si privind minorii;

intrucat anumite sisteme de recomandare, care se bazeaza atat pe personalizare, cat si pe
interactiune, cum ar fi clicuri si aprecieri sunt o potentiala caracteristica importanta cu
care sunt concepute platformele, menitd sd convinga, sa creeze dependenta sau sa
influenteze comportamentul; intrucat, in acelasi timp, sistemele de recomandare pot
contribui la functionalitatea platformelor pentru a creste interactiunea sociald, dar
vizeaza adesea si mentinerea utilizatorilor pe platforma; intrucat Actul legislativ privind
serviciile digitale (DSA) a introdus o serie de obligatii in materie de transparenta pentru
sistemele de recomandare;

intrucat multe companii din domeniul tehnologiei isi bazeaza deciziile de proiectare pe
tablouri de bord experimentale; intrucat astfel de experimente in viata reala sunt
realizate direct pe consumatori, fara cunostinta sau consimtamantul acestora; intrucét nu
este clar In ce masura astfel de experimente fac obiectul unor masuri de sigurantd, din
cauza cd nu exista transparenta in desfasurarea lor;

intrucét problema reprezentatd de caracteristicile cu care sunt concepute platformele
pentru a crea dependenta, prezentate mai sus, nu poate fi solutionatd pur si simplu prin
impunerea de limite de timp serviciilor online, deoarece aceastd abordare transfera
responsabilitatea asupra individului, in loc sa abordeze problema centrald, aceea ca
serviciile online orientate catre profit sunt concepute pentru a da dependenta; intrucat
niciuna dintre ,,solutiile” puse in aplicare de platforme nu a condus la o schimbare
serioasa sau la o scadere semnificativa a utilizdrii serviciilor online; Intrucat adolescentii
nu acceptd cu usurintd ca parintii sa le controleze utilizarea platformelor sociale si
adesea reusesc repede sd evite toate constrangerile tehnice care le sunt impuse; intrucat
masuri precum controlul parental si educatia in domeniul digital sunt complementare
responsabilitatii furnizorilor de a proteja si promova drepturile copiilor in mediul
digital, in special prin masuri de siguranta introduse inca din faza de proiectare, pentru a
garanta cd proiectarea produselor si serviciilor lor nu dduneaza copiilor; intrucat
cercetarile au aratat ca stabilirea unor reguli clare si comunicarea constructiva cu copiii
pot contribui la prevenirea dependentei de platformele de comunicare sociala; intrucat
serviciile digitale ar trebui sa ofere o platforma pe care parintii si educatorii sa o poata
consulta pentru a se informa despre pericolele utilizarii excesive a internetului si despre
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cum sd discute acest subiect cu copiii si cu tinerii; intrucat au loc discutii in contextul
initiativelor nelegislative in curs, cum ar fi Codul de conduité al UE privind proiectarea
adecvata varstei [ca parte a Strategiei europene din 2022 intitulata ,,Un internet mai bun
pentru copii” (BIK+)], abordarea Comisiei Europene cu privire la sdnatatea mintala,
Planul de actiune pentru educatia digitala (DEAP) 2021-2027;

P.  intrucat articolele 25, 27, 28 si 38 din Actul legislativ privind serviciile digitale prevad
interzicerea caracteristicilor inseldtoare sau manipulatoare, transparenta si obligatiile de
alegere pentru sistemele de recomandare si crearea de profiluri, precum si masuri de
protectie a minorilor; intrucat Actul legislativ privind serviciile digitale a introdus deja
dispozitii impotriva utilizarii asa-numitelor ,,dark patterns” sau elemente de design
manipulator, dar acestea se limiteaza la arhitectura care influenteaza optiunile si
alegerile si nu abordeaza designul comportamental care creeaza dependenta in sine si, in
plus, au un domeniu de aplicare limitat, deoarece nu se aplica tuturor serviciilor online,
ci numai platformelor online, excluzand astfel serviciile problematice esentiale, cum ar
fi jocurile online; Intrucat legislatia orizontala care se va adopta curand privind
inteligenta artificiala!® urmareste sa interzica sistemele de inteligenta artificiala care
utilizeaza caracteristici subliminale, dar se limiteaza la sistemele care ,,manipuleaza in
mod intentionat sau utilizeaza tehnici Inseldtoare”,

Conceperea serviciilor online astfel incdt sd creeze dependenta

1. saluta verificarea de citre Comisie a adecvarii legislatiei in materie de protectie a
consumatorilor din punctul de vedere al echitatii digitale ca o ocazie unicd de a pregati
terenul pentru o noud generatie de acte legislative privind protectia consumatorilor ce va
inversa tendintele negative care au slabit pozitia consumatorilor si au redus drepturile
consumatorilor Intr-o lume dominata de tehnologiile digitale; invita Comisia, in acest
scop ca, in cadrul verificarii adecvarii, sd revizuiasca conceptele si definitiile din
legislatia privind protectia consumatorilor, cum ar fi definitia termenului ,,consumator”,
»consumator vulnerabil” si ,,comerciant”, pentru a proteja consumatorii impotriva
prejudiciilor gi pentru a raspunde provocarilor generate epoca datelor;

2. considera ca dependenta digitala si tehnologiile persuazive sunt probleme care necesita
un raspuns cuprinzdtor in materie de reglementare din partea UE, cu o serie de initiative
de politica de sprijin, pentru a aborda in mod semnificativ dependenta digitala si a le
oferi cetatenilor capacitatea de a decide cum utilizeaza serviciile si produsele digitale
pentru a-si urmari propriile obiective si pentru a fi protejati impotriva noilor forme de
dependenta si a utilizarilor problematice ale internetului;

3. este alarmat de faptul cd anumite platforme si alte companii din domeniul tehnologiei
exploateazd vulnerabilitati psihologice pentru a proiecta interfete digitale in interes
comercial care maximizeaza frecventa si durata vizitelor utilizatorilor, astfel incat sa
prelungeasca utilizarea serviciilor online si sd creasca interactiunea cu platforma;
subliniaza cd, din cauza ca sunt concepute pentru a crea dependentd, serviciile online
pot dauna sanatatii fizice si psihice si pot aduce prejudicii materiale consumatorilor;
invitd Comisia s evalueze urgent daca exista lacune in materie de reglementare in ceea

10 Koning, .M., et al., Bidirectional effects of internet-specific parenting practices and compulsive social media
and internet game rules, Journal of Behavioral Addictions 2018, 624-632.

PE750.069v02-00 10/18 RR\1289802R0O.docx

RO



ce priveste vulnerabilitatile consumatorilor, interfetele inselatoare si caracteristicile
serviciilor digitale care dau dependenta si, daca este cazul, sa elimine respectivele
lacune;

4.  subliniaza ca, in pofida unui cadru legislativ al UE in puternicd evolutie in domeniul
digital, care include acte legislative ca cel privind serviciile digitale sau actul privind
inteligenta artificiald, problema reprezentata de faptul ca serviciile online sunt
concepute sa genereze dependenta nu este suficient acoperita in legislatia existenta a UE
si, dacd problema nu este rezolvatd, s-ar putea ajunge la o si mai mare deteriorare a
sandtatii publice, afectand in special minorii; considerd ca, daca subiectul este in
continuare ignorat, Parlamentul ar trebui sa iasa in fata si sa isi exercite dreptul de
initiativa legislativa; invitd Comisia sa asigure o aplicare riguroasa si robusta a intregii
legislatii existente n acest domeniu, cu cel mai Tnalt grad de transparentd posibil; invitd
Comisia sa adopte, in acest scop, orientdrile necesare in temeiul articolelor 25 si 35 din
Actul legislativ privind serviciile digitale;

5. invitd Comisia sd examineze ce initiative politice sunt necesare si sa propund acte
legislative impotriva metodelor de concepere care cauzeaza dependentd, daca este cazul
si dacd este necesar; salutd initiativa Comisiei de a asigura un nivel egal de echitate
online si offline; Indeamna Comisia ca, atunci cand va revizui Directiva privind
practicile comerciale neloiale!'! (DPCN), Directiva privind drepturile consumatorilor'? si
Directiva privind clauzele contractuale abuzive!? (asa-numita verificare a adecvarii), sa
asigure un nivel ridicat de protectie in mediul digital, acordand atentie problemelor din
ce in ce mai mari reprezentate de faptul ca serviciile online sunt create pentru a da
dependentd, a influenta comportamentul consumatorilor si a-1 manipula si, in cadrul
acestei revizuiri, sd evalueze totodata definitiile termenilor ,,consumator”, ,,consumator
vulnerabil” si ,,comerciant” in era digitald; subliniaza ca este important sa se asigure
aplicarea eficienta si coerentd a legislatiei privind protectia consumatorilor, acordand o
atentie deosebitd grupurilor vulnerabile, cum ar fi copiii;

6.  reaminteste cd studiul comportamental al Comisiei privind practicile comerciale
neloiale din mediul digital a constatat ca dispozitiile privind transparenta legata de
interfetele Tnseldtoare si practicile manipulatoare de personalizare, atat pentru
consumatorii medii, cat si pentru cei vulnerabili, sunt insuficiente pentru a contracara
consecintele negative ale acestor practici; invitd Comisia sd evalueze de urgentd daca
este necesar sa se interzica cele mai daunatoare practici, care nu sunt inca incluse pe
lista neagra ca practici comerciale inseldtoare in anexa I la DPCN sau in alte acte
legislative ale UE; reaminteste ca anumite practici in materie de interfete inselatoare si
practici manipulatoare ar putea fi deja interzise si trecute pe lista practicilor comerciale
inselatoare din anexa I la DPCN; constata, in plus, ca articolele 5-9 din DPCN, bazate
pe principii, privind diligenta profesionala, omisiunile si actiunile inselatoare si
practicile agresive oferd o baza pentru evaluarea corectitudinii majoritatii practicilor
intreprinderilor fata de consumatorti;

1 Directiva 2005/29/CE din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interna fatd de consumatori (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

12 Directiva 2011/83/UE din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
13 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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reaminteste ca evaluarea Comisiei privind taxonomia elementelor de design manipulator
constata ca este posibil ca anumite caracteristici de proiectare care creeaza dependenta
sa nu fie vizate in legislatia actuala, printre care se numara posibilitatea de a derula
pagini sau de a face scrolling la infinit si functia implicita de redare automata,
subliniaza cd nici alte caracteristici de proiectare care creeaza dependenta, cum ar fi
notificarile push constante sau notificarile de citire a mesajelor nu sunt acoperite de
legislatia existentd; reaminteste ca exista in continuare insecuritate juridicd in legatura
normele aplicabile proiectarii interfetelor care creeaza dependentd; subliniazd orientdrile
din DPCN; subliniaza ca este important ca orientdrile sa fie actualizate, iar securitatea
juridicd sa fie asiguratd in contextul noilor evolutii tehnologice; invita Comisia sa
evalueze si sa interzica tehnicile ddundtoare care creeaza de dependenta si care nu sunt
reglementate de legislatia existentd;

considera ca orice revizuire a DPCN ar trebui sa tind seama de vulnerabilitatea
consumatorilor din cauza relatiei inegale de putere dintre comerciant si consumator care
rezulta din factori interni si externi aflati In afara controlului consumatorului; subliniaza
ca autonomia consumatorilor nu ar trebui subminata de practicile comerciale ale
comerciantilor, in special de felul in care este proiectatd si in care functioneaza interfata;
considera, in acest scop, cd DPCN ar trebui sa integreze conceptul de asimetrie digitala;
constatd ca adesea nici consumatorii, nici autoritatile de aplicare a legii nu cunosc ceea
ce se intampla in spatele interfetelor serviciilor online, din cauza lipsei de cunostinte si
informatii; invitd Comisia sd ia in considerare inversarea sarcinii probei in ceea ce
priveste practicile despre care Comisia sau autoritdtile nationale considera sau le
suspecteaza ca creeaza dependentd; considera ca intreprinderile ar trebui sa aiba
obligatia de a dezvolta produse si servicii digitale etice si echitabile, lipsite de elemente
de design manipulator si de modele inseldtoare sau care creeazd dependenta; considera
ca aceasta constituie diligenta profesionala rezonabila; observa ca partajarea cu
autoritatile si consumatorii a rezultatelor tablourilor de bord cu experimentele facute de
furnizorii de servicii online, dacd este cazul, si a efectelor ulterioare asupra utilizatorilor
de pe platformele lor este esentiald pentru a dovedi efectele caracteristicilor de
proiectare, inclusiv faptul cd o caracteristica de proiectare nu creeazd dependenta; invitd
Comisia sa examineze $i sd revizuiasca actiunile de experimentare cu consumatori in
acest domeniu; considera ca definitia ,,deciziei comerciale” din DPCN include
continuarea utilizarii serviciului (de exemplu, scrolling intr-un flux de informatii),
vizualizarea de continut publicitar sau clicarea pe un link, astfel cum se descrie in
orientarile Comisiei privind DPCN; reitereaza ca legislatia orizontala privind protectia
consumatorilor trebuie sa aiba in vedere faptul cad asimetria digitald afecteaza si
autoritatile de aplicare a legii si, In acest scop, invitd Comisia sa revizuiasca si, dupa
caz, sa consolideze Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorilor'4;

solicitd Comisiei sa evalueze efectele in materie de dependenta si asupra sanatatii
mentale ale sistemelor de recomandare bazate pe interactiune, in special ale sistemelor
hiperpersonalizate, care tin utilizatorii conectati pe platforme cat mai mult timp posibil
in loc sa le furnizeze informatii intr-un mod mai neutru, precum si sa acorde o atentie

14 Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).
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deosebita serviciilor care nu fac obiectul obligatiilor prevazute de Actul legislativ
privind serviciile digitale; invita Comisia sa clarifice intr-o mai mare masura evaluarea
riscurilor si atenuarea riscurilor platformelor online foarte mari in ceea ce priveste
potentialele prejudicii pentru sandtate cauzate de proiectarea sistemelor de recomandare
care creeaza dependenta, in aplicarea articolelor 34 si 35 din Actul legislativ privind
serviciile digitale; solicitd, de asemenea, sd se analizeze daca si in ce masura este de
dorit sa existe obligatia de a nu utiliza ,,implicit” sisteme de recomandari bazate pe
interactiune si daca legislatia privind protectia consumatorilor ar trebui sd le ofere
consumatorilor posibilitatea de personalizare semnificativa, care sa le permita un
control eficace; subliniazd ca din marturiile unor avertizori reiese clar ca se pot folosi
sisteme alternative de recomandare mai sigure, cum ar fi cele bazate pe ordinea
cronologicd, cele in care utilizatorul are un grad mai mare de control real asupra
continutului afisat sau cele bazate pe setari mai sigure; insista pe protectia
consumatorilor prin astfel de alternative mai sigure, chiar daca aceste optiuni sunt mai
putin profitabile pentru platformele de comunicare sociala; invitda Comisia sa analizeze
posibilititile de a promova deschiderea infrastructurii retelelor sociale pentru ca
utilizatorii sa aiba capacitatea de acces la aplicatii ale tertilor sau de a adauga
functionalitati externe interfetelor originale si de a se Indeparta astfel de aspectele
originale si care creeaza dependentd ale mijloacelor de comunicare sociala;

Conceperea etica a serviciilor online

10.

11.

solicita ca, in cadrul revizuirii legislatiei UE in vigoare privind proiectarea care creeaza
dependentd, Comisia sd propuna ,,dreptul digital de a nu fi deranjat” pentru a capacita
consumatorii, prin optiuni integrate prin care sd poatd dezactiva toate caracteristicile
care au scopul de a atrage atentia si permitand utilizatorilor sd poatd activa aceste
caracteristici prin mijloace simple si usor accesibile, eventual cu un avertisment
obligatoriu atasat cu privire la pericolele potentiale ale activarii acestor functii,
oferindu-le consumatorilor posibilitdti reale de alegere si autonomie, fara a-1
supraincdrca cu informatii;

indeamna Comisia sa promoveze conceperea etica implicita a serviciilor online;
considera cu tdrie cd furnizorii ar trebui sd renunte la caracteristicile platformelor care
incurajeaza concentrarea pe monopolizarea atentiei utilizatorilor; invitd Comisia sa
creeze o lista de bune practici privind caracteristicile de proiectare care nu creeaza
dependenta si nu manipuleaza si sa se asigure ca utilizatorii detin controlul deplin si ca
pot actiona in mediul online in mod constient si fiind bine informati, fara a fi
supraincdrcati cu informatii sau a fi obiectul unor influente subconstiente; subliniaza ca
masurile de politicd din acest domeniu nu ar trebui sa reprezinte o povara pentru
consumatori, in special pentru utilizatorii vulnerabili sau pentru tutorii legali ai acestora,
ci sa abordeze prejudiciile cauzate de conceperea serviciilor online pentru a crea
dependentd; ia act de o serie de bune practici precum recomandarea ,,gandeste-te Tnainte
sa distribui”, oprirea tuturor notificarilor ca optiune implicita, recomandari online mai
neutre, cum ar fi cele bazate pe ordinea cronologica sau cu un mai mare grad de control
din partea utilizatorului, posibilitatea de a alege in prealabil dacd aplicatiile sa fie In
culori sau in tonuri de gri sau avertismente atunci cand utilizatorii petrec mai mult de 15
sau 30 de minute pe un anumit serviciu, blocarea automata a anumitor servicii dupa o
perioada de utilizare prestabilita, in special pentru minori, optiunea utilizatorilor de a
restrictiona accesul la anumite aplicatii in anumite intervale, n special pentru minori,
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12.

13.

14.

rezumate saptamanale cu timpul total petrecut pe ecran, defalcat pe servicii online, sau
campanii de sensibilizare realizate in interiorul aplicatiilor cu privire la riscurile
potentiale care rezultd din comportamentele online problematice; considera, in plus, ca
utilizarea pe scara largd a orientdrilor educationale si a planurilor de prevenire, precum
si a campaniilor de sensibilizare ar trebui sd promoveze strategii de autocontrol pentru
a-1 ajuta pe oameni sa adopte comportamente online mai sigure si noi obiceiuri
sanatoase;

considera ca orice actiune la nivelul UE ar trebui sa aiba in vedere consultari, cooperari
si colaborari semnificative cu si Intre partile interesate si sa implice 1n special legiuitorii,
organismele din domeniul sanatatii publice, profesionistii din sanatate, industria, in
special IMM-urile, precum si autoritatile de reglementare din domeniul mass-mediet,
organizatiile de consumatori si ONG-urile; subliniaza ca partile interesate sunt
incurajate sa colaboreze pentru a dezvolta, a evalua si a lua masuri de reglementare
pentru a preveni si a reduce la minimum daunele asociate comportamentelor online
problematice; invitd Comisia sd faciliteze un dialog semnificativ intre toate partile
interesate relevante; subliniaza necesitatea de a oferi forumuri adecvate pentru acest
dialog;

subliniaza impactul semnificativ al conceperii menite sa dea dependenta asupra tuturor
persoanelor, 1n special asupra copiilor si adolescentilor; subliniazd necesitatea unor
cercetari suplimentare in ceea ce priveste conceperea menita sa creeze dependenta,
formele si efectele sale; invita Comisia sa coordoneze, sa faciliteze si sa finanteze
cercetarea specifica si sd depuna eforturi suplimentare pe plan international pentru a
promova reglementarea proiectdrii serviciilor online care creeaza dependenta si
subliniaza nevoia de a promova si de a implementa initiative de politica si standarde
industriale privind siguranta incd din faza de proiectare in serviciile si produsele digitale
pentru copii, care pot promova respectarea drepturilor copiilor;

o

incredinteazd Presedintei sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului si
Comisiei.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Intr-o lume din ce in ce mai digitalizatd, aproape toti stim ce inseamni nevoia de a lua
telefonul, de a ne uita pe ecran si de a ne verifica notificarile, uneori chiar fara a sti de ce.
Potrivit unor cercetdri, oamenii pun mana pe telefon chiar si de peste o sutd de ori pe zi, iar
tinerii petrec in medie peste sapte ore pe zi online. Utilizarea problematicd a telefoanelor
inteligente este 1n crestere, iar cercetdrile arard clar: serviciile digitale sunt concepute in mod
intentionat pentru a genera dependenta si pentru a acapara atentia. intr-o lume online, care a
devenit dominata de interese comerciale, banii se fac amplificind la maximum timpul petrecut
sau banii cheltuiti de consumatori online. Acesta este motivul pentru care serviciile online,
cum ar fi platformele de comunicare sociala, serviciile de streaming, aplicatiile matrimoniale
si magazinele online se bazeaza pe trucuri psihologice pentru a tine consumatorii online.

Serviciile online care creeaza dependentd pot avea efecte daundtoare asupra oamenilor, cum
ar fi cresterea presiunii, stresul, somnul precar, supraincarcarea cu informatii, lipsa
concentrdrii si distragerea atentiei Tn mod constant. Tinerii si copiii, In special fetele, sunt mai
vulnerabili la simptomele unei utilizari problematice mai grave a internetului, cum ar fi
depresia si anxietatea, dar si impact negativ asupra invatarii si memoriei si scaderea duratei de
concentrare a atentiei.

Acest lucru trebuie sa se schimbe. Desi UE a fost eficace in combaterea problemelor asociate
altor servicii, produse si substante care pot duce la dependenta, cum ar fi tutunul, jocurile de
noroc si alcoolul, problema urgentd a serviciilor online care sunt concepute pentru a da
dependenta nu este in prezent reglementata. Acest lucru este frapant, mai ales ca dependentele
legate de utilizarea internetului prezintd efecte secundare similare cu cele ale dependentei de
substante, inclusiv semne de tolerantd, recidiva si chiar impact asupra creierului. Este nevoie
urgenta sa se ia masuri.

Atunci cand oamenii se confruntd cu o furtuna zilnicd ce le distrage atentia, cum ar fi
notificari, like-uri, buzz-uri, scrolling la nesfarsit, confirmari de citire, presiune sociala si
recomandari privind continut care creeaza dependenta, nu ne putem baza pe faptul ca indivizii
vor rezista pur si simplu tentatiei. De asemenea, nu ne putem baza nici pe industrie sa rezolve,
contrar propriilor interese financiare, chiar problema pe care a creat-o. Prin urmare, avem
nevoie de norme europene solide pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor Tmpotriva proiectdrii serviciilor online in moduri care creeaza dependenta,
inclusiv pentru a proteja sdndtatea si siguranta consumatorilor, precum si pentru a asigura
conditii de concurenta echitabile pentru intreprinderi.

Serviciile online au un potential enorm de a extinde accesul consumatorilor la servicii si
informatii si de a le permite oamenilor sd se conecteze, sd comunice si sa mentind prietenii.
Consumatorii trebuie sa poatd beneficia pe deplin de serviciile online, dar fara a fi manipulati
sau a deveni dependenti. Numai atunci UE va putea promova pe deplin si in conditii de
siguranta oportunitatile pietei unice digitale pentru consumatori, intreprinderi si societate.
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ANNEX: LIST OF ENTITIES OR PERSONS
FROM WHOM THE RAPPORTEUR HAS RECEIVED INPUT

The following list is drawn up on a purely voluntary basis under the exclusive responsibility
of the rapporteur. The rapporteur has received input from the following entities or persons in
the preparation of the draft report:

Entity and/or person
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Stiftung Neue Verantwortung
World Health Organisation
Regina van den Eijnden, Professor University of Utrecht
Thijs Launspach

Bureau Jeugd en Media
Trimbos Instituut

SRights Foundation

Bits of Freedom
AlgorithmWatch

EDRi
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René Repasi, Christel Schaldemose, Andreas Schwab, Tomislav Sokol,
Ivan Stefanec, R6za Thun und Hohenstein, Tom Vandenkendelaere,
Kim Van Sparrentak, Marion Walsmann

Membri supleanti prezenti la votul final | Geoffroy Didier, Malte Gallée, Claude Gruftfat, Eugen Jurzyca,
Catharina Rinzema, Dominik Tarczynski, Stéphanie Yon-Courtin

Membri supleanti [articolul 209 alineatul | Eric Minardi
(7)] prezenti la votul final
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VOT FINAL PRIN APEL NOMINAL
IN COMISIA COMPETENTA

38 -+
ECR Adam Bielan, Dominik Tarczynski
D Alessandra Basso, Eric Minardi
NI Miroslav Radacovsky
PPE Pablo Arias Echeverria, Deirdre Clune, Geoffroy Didier, Arba Kokalari, Andrey Kovatchev, Antonius

Manders, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Ivan Stefanec, Tom Vandenkendelaere, Marion Walsmann

Renew Andrus Ansip, Vlad-Marius Botos, Dita Charanzova, Svenja Hahn, Catharina Rinzema, R6za Thun und
Hohenstein, Stéphanie Yon-Courtin

S&D Alex Agius Saliba, Laura Ballarin Cereza, Biljana Borzan, Maria Grapini, Maria-Manuel Leitdo-Marques,
Leszek Miller, René Repasi, Christel Schaldemose

The Left Katetina Kone¢na, Anne-Sophie Pelletier

Verts/ALE Anna Cavazzini, Malte Gallée, Claude Gruffat, Marcel Kolaja, Kim Van Sparrentak

ECR Eugen Jurzyca

Legenda simbolurilor utilizate:
+ : pentru

- : impotriva

0 : abtineri
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