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PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o virtualnim svjetovima: prilike, rizici i posljedice politike za jedinstveno trziste
(2022/2198(INI))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir ¢lanak 24. Povelje EU-a o temeljnim pravima i Konvenciju
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta, kako je podrobno navedeno u Opcoj napomeni
br. 25 o pravima djece u odnosu na digitalno okruzenje,

— uzimajuci u obzir ¢lanak 54. Poslovnika,
—  uzimajuci u obzir misljenje Odbora za kulturu 1 obrazovanje,

—  uzimajudi u obzir izvjeS¢e Odbora za unutarnje trziste i zaStitu potrosaca
(A9-0397/2023),

A.  bududi da svijet prolazi kroz dosad nevidenu preobrazbu obiljezenu digitalizacijom,
koja dovodi do korjenitih promjena u svim sferama naseg gospodarskog, politickog 1
drustvenog zivota;

B.  budud¢i da digitalizacija sa sobom donosi brojne moguénosti u podrucjima kao $to su
medicina, kultura, obrazovanje, gospodarstvo, sigurnost i provedba zakonodavstva te da
moze doprinijeti rjeSavanju globalnih problema povezanih sa siromaStvom 1
nejednakoscu, odrzivoséu te demokratizacijom procesa i pristupa obrazovanju i znanju;
budu¢i da nudi i nove mogucnosti za ubrzanje procesa prelaska na odrzivija 1 pravednija
drustva ako se dobro usmjeri odgovarajuc¢im politikama; buduci da su i dalje potrebna
znatna ulaganja kako bi se rijeSio problem digitalnog jaza koji trenutacno utjece na
46 % Europljana;

C. Dbudu¢i da digitalna transformacija podrazumijeva i znatne izazove zbog kojih bismo
mogli preispitati mnoge koncepte i norme koji su dosad bili temelj naseg gospodarskog
1 drustvenog napretka, a da pritom ouvamo nasa temeljna nacela i vrijednosti kao §to
su kulturne politike i zakonodavstvo o autorskom pravu; budu¢i da u digitalnom
gospodarstvu postoji prekomjerna koncentracija trziSta; naglaSava da je potrebno
smanjiti tehnolosku ovisnost o tre¢im zemljama prelaskom na europski pristup
virtualnim svjetovima, koji obuhvaca i ve€e 1 manje subjekte na razli¢itim razinama
lanca vrijednosti;

D. bududi da je u EU-u svijest o potencijalu tehnologija u nastajanju i izazovima koje
donosi gomilanje mo¢i digitalnih divova potaknula potrebu za ponovnim
uspostavljanjem jednakih uvjeta na digitalnom trzistu, $to je dovelo do politickog 1
zakonodavnog djelovanja; buduc¢i da je zelena i digitalna tranzicija jedno od prioritetnih
podrucja djelovanja i1 oblikovanja politika institucija EU-a, koje su uspostavile pravila u
skladu s vrijednostima EU-a, naCelima pravednosti i poStenog trziSnog natjecanja i
temeljnim pravima te pritom osigurale strateSku autonomiju i neovisnost;
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budu¢i da prijelaz na Web 4.0 1 razvoj virtualnih svjetova mogu postati vazan dio
buduénosti digitalizacije i biti medu vaznim klju¢nim elementima za dovrSenje
jedinstvenog digitalnog trziSta; smatra da bi digitalizaciju, koja je sastavni dio

Weba 4.0, trebalo skladno integrirati u jedinstveno digitalno trziste bez stvaranja
prepreka; uvida da, iako virtualni svjetovi mogu nadopuniti stvarni svijet kao dodatni
alat, oni ga ne bi trebali zamijeniti 1 ne bi trebali dovesti do isklju¢ivanja potrosaca;

budu¢i da virtualni svjetovi predstavljaju znatne rizike u razli¢itim podrucjima, kao Sto
je mentalno zdravlje, trziSno natjecanje, zastita podataka i zastita potroSaca, medu
ostalim za ranjive skupine kao §to su maloljetnici, starije osobe 1 osobe s invaliditetom;
budu¢i da su potrebna i daljnja istraZivanja u tom podrucju; buducéi da virtualni svjetovi
takoder predstavljaju visestruke izazove koji ukljuc¢uju, medu ostalim, sadrzaj koji su
izradili korisnici, prava intelektualnog vlasnisStva, mjere kiberneticke sigurnosti i
temeljna ljudska prava; budu¢i da iskustvo virtualnih svjetova moZze izazvati poteSkoce
zenama; prema podacima Europskog instituta za ravnopravnost spolova svaka deseta
zena dozivjela je neki oblik nasilja na internetu od svoje 15. godine; buduci da je
posebna izvjestiteljica UN-a za nasilje nad Zenama izjavila da ¢e nove tehnologije
,»heizbjezno dovesti do razli€itih 1 novih oblika nasilja nad Zenama na internetu”; smatra
da bi se neravnoteza izmedu potrosaca i trgovca na internetu mogla dodatno pogorsati u
virtualnim svjetovima; istice da tehnologije ne smiju biti osmisljene tako da
manipuliraju ponaSanjem potrosaca; prima na znanje porast broja i vrsta proizvoda,
medu ostalim financijskih proizvoda, povezanih s virtualnim svjetovima kao $to je
kupnja virtualne imovine, avatara itd.; istie potrebu za ciljanim studijama i proSirenim
savjetovanjem sa stru¢njacima u nizu podrucja, od gospodarstva i psihologije do
neuroznanosti, kako bi se razvio odgovarajuc¢i zakonodavni okvir; pozdravlja rad
sektora u tom pogledu 1 pritom naglasava da se moze uciniti vise;

Opéa nacela

1.

pozdravlja komunikaciju Komisije od 11. srpnja 2023. naslovljenu ,,An EU initiative on
Web 4.0 and virtual worlds: a head start in the next technological transition (,,Inicijativa
EU-a za Web 4.0 1 virtualne svjetove: prednost u pripremi za sljedecu tehnolosku
tranziciju”) (COM(2023)0442); isti¢e da svaka strategija mora biti odrziva i usmjerena
na Covjeka te pritom S§tititi vrijednosti Europske unije;

prima na znanje poteskoce koje nastaju jer nema opcepriznate ili dogovorene definicije
virtualnih svjetova, Sto takoder dovodi do nedostatka koordinacije politika na
nacionalnoj i vi$oj razini; prima na znanje nastojanja Komisije da definira virtualne
svjetove u skladu s opceprihvacenim znacajkama kao §to su imerzivnost, sinkronicitet 1
postojanost;

naglasava da treba jasno razlikovati postojece digitalne instrumente i druge moguce
tehnologije u nastajanju na temelju istrazivanja, pouzdanih znanstvenih studija 1
tehnickih posebnosti te pritom razmotriti potrebu za standardizacijom sektora;

Unutarnje triiste i zastita potroSaca

4.  primjecuje da je vazno pazljivo ocijeniti sva pitanja koja se odnose na razvoj virtualnih
svjetova i njihovu ucinkovitu obuhvacenost postoje¢im zakonodavstvom iako se u
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Komunikaciji Europske komisije jo§ ne navodi potreba za preciznim zakonodavnim
mjerama; isti¢e da istinsko jedinstveno digitalno trziSte moze znatno doprinijeti razvoju
virtualnih svjetova i ojacati sposobnost EU-a da bude konkurentan na svjetskoj razini;
smatra da je klju¢no imati jasan, sveobuhvatan i regulatorni okvir, posebno kada
tehnologija bude u potpunosti razvijena, kako bi se osigurali jednaki uvjeti kojima se
iskoriStava puni potencijal virtualnih svjetova i omogucuje njihov gospodarski rast;

5. pozdravlja najnovije regulatorne promjene u tom pogledu, kao §to su Akt o digitalnim
uslugama (Uredba (EU) 2022/2065'), Akt o digitalnim trzistima
(Uredba (EU) 2022/1925%) i Akt o podacima (2022/0047(COD)) koje ¢e uskoro odobriti
Vijece i Europski parlament; prima na znanje i prijedloge akata o umjetnoj inteligenciji
1 kiberneti¢koj otpornosti te aktualne pregovore o njima; smatra da bi Komisija trebala
redovito provoditi provjere primjerenosti i dosljednosti zakonodavnog okvira
jedinstvenog digitalnog trziSta kako bi se razmotrile nove moguénosti, rizici ili druga
pitanja koja se mogu pojaviti u virtualnom svijetu i prema potrebi podnositi
zakonodavne prijedloge; smatra da bi rezultate tih provjera trebalo javno objaviti;

6.  pozdravlja predanost Komisije prac¢enju razvoja virtualnih svjetova; poziva Komisiju da
svake dvije godine sastavi izvjes¢e o toj temi 1 da ga proslijedi Parlamentu i1 Vijecu;
trazi od Komisije da obrati pozornost na mogucu pojavu problema na Webu 4.0, a koji
ve¢ postoje na Webu 3.0, kao $to su, medu ostalim, Sirenje dezinformacija, Sirenje
nezakonitog sadrzaja, krada digitalnog identiteta, kiberneticki kriminal, krSenje prava
intelektualnog vlasniStva, kiberneticki terorizam, zlouporaba osobnih podataka, dizajn
digitalnih usluga koji utjece na promjene ponasanja ili koji stvara ovisnost, prijevare,
teroristicki sadrZaji na internetu, seksualno zlostavljanje maloljetnika i kiberneticko
zlostavljanje, te da razmotri relevantno postoje¢e zakonodavstvo, primjerice Akt o

digitalnim uslugama, 1 predstojeca zakonodavstva Ciji je cilj rjeSavanje tih pitanja;

7. istice da virtualni svjetovi imaju znac¢ajan gospodarski potencijal i da rastu potrebe za
ulaganjima u potrebnu infrastrukturu te s time povezane aktivnosti istrazivanja,
inovacije kao 1 prekvalifikacije 1 usavrSavanje; naglaSava da bi ukupni troSak tih
ulaganja trebao biti usmjeren na neutralan u¢inak na kona¢ne potroSacke cijene; uvida
potrebu za povecanjem dostupnih sredstava na razini EU-a kako bi se ispunili ti ciljevi;
istiCe ulogu virtualne stvarnosti, proSirene stvarnosti i mjeSovite stvarnosti kao klju¢nih
tehnologija potrebnih za razvoj i rast virtualnih svjetova, koje korisnicima pruzaju
imerzivna 1 interaktivna iskustva uz napomenu da industrijske primjene i potroSacka
upotreba predstavljaju razli¢ite izazove 1 zahtijevaju razlicite pristupe; prima na znanje i
da razvoj nekih modela umjetne inteligencije, kao $to je generativna umjetna
inteligencija, moze imati klju¢nu ulogu u stvaranju i obogacivanju virtualnih okruzenja;
u tom pogledu poziva Komisiju da takoder pomno prati brzo Sirenje te tehnologije i
njezin utjecaj na digitalni ekosustav;

8. ukazuje i na to da bi te promjene mogle pozitivno utjecati na zaposljavanje, medu

1 Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeéa od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trziStu digitalnih
usluga 1 izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) SL L 277, 27.10.2022.. str. 1.

2 Uredba (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. rujna 2022. o pravednim trZistima s
mogué¢no$¢u neograni¢enog trziSnog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva (EU) 2019/1937 i

(EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim trzi§tima) SL L 265, 12.10.2022., str. 1.

RR\1292170HR.docx 520 PE751.902v03-00

HR


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj

ostalim, otvaranjem novih radnih mjesta u podru¢jima kao §to su arhitektura virtualnog
svijeta ili stvaranje sadrzaja; naglasava potrebu za ulaganjem u inicijative za
prekvalifikaciju postojece radne snage u EU-u, osobito za nedovoljno zastupljene
skupine u tom sektoru; isti¢e da je vazno promicati razvoj odgovarajucih vjestina i
ulagati u njega kako bi se u EU-u osigurala ponuda talentiranih i kvalificiranih radnika
osposobljenih za te poslove te stvoriti privlacne uvjete kako bi se talentirani radnici
zadrzali u EU-u, privukli strani talentirani radnici i promicalo poduzetniStvo i inovacije
na podruc¢ju EU-a;

ukazuje na pozitivan i negativan moguci utjecaj novih tehnologija i proizvoda na
potrosace, njihovo zdravlje te njihov drustveni i gospodarski zivot; istice moguce koristi
virtualnih svjetova u industrijskom 1 profesionalnom okruzenju, posebno za
osposobljavanje i izradu prototipa, pri ¢emu je svjestan Sireg u¢inka na radnike;
naglaSava da je potrebno osigurati postovanje radnickih prava i1 visoku razinu zastite
radnika;

9.  podsjeca da unutar EU-a postoji dinamican ekosustav u razvoju iako vec¢ina poduzeca
koja su predvodnici u razvoju virtualnih svjetova ima poslovni nastan izvan EU-a;
naglaSava da EU treba preuzeti vodecu ulogu u oblikovanju virtualnih svjetova kao
ekosustava koji poStuju i promicu vrijednosti EU-a, temeljna prava i najviSu razinu
zastite potroSaca; ukazuje na Cinjenicu da je vazno poticati stvaranje jednakih uvjeta
kojima se promice Sirenje europskih malih 1 srednjih poduzeca te nastajanje
konkurentnih europskih poduzeca, kao 1 decentraliziranih 1 interoperabilnih ekosustava;

naglaSava da treba stvoriti odgovarajuci okvir politike i sudjelovati u medunarodnim
dijalozima, posebno s tre¢im zemljama istomisljenicama, kako bi se postigao
koordinirani pristup virtualnim svjetovima; naglasava vaznost podizanja svijesti
europskih gradana o odgovornom koristenju u tim digitalnim domenama;

10. uvida da su razna poduzeca stvorila viSestruke virtualne svjetove u nedostatku otvorenih
1 zajednickih standarda, propisa 1 interoperabilnih platformi; istice da te virtualne
svjetove trenutacno razvija ogranicen broj poduzec¢a koja raspolazu resursima i
financijskim sredstvima potrebnima za njihov razvoj; smatra da interoperabilnost i
otvoreni standardi mogu doprinijeti spre¢avanju kvazimonopola ili zlouporabe
dominantnog poloZaja na Stetu potrosaca i europskih poduzeca, posebno malih 1 srednjih
poduzeca;

pozdravlja predanost Komisije suradnji s postoje¢im viSedioni¢kim institucijama za
upravljanje internetom kako bi se razvili zajednicki standardi upravljanja i pravila te
poti¢e Komisiju da podrzi aktualne viSedionicke inicijative za razvoj standarda,
ukljucujuci one udruga potrosaca i drugih organizacija civilnog drustva; preporucuje da
se provede sveobuhvatna studija o interoperabilnim virtualnim svjetovima; istice
potencijal koji stvaranje europskih podatkovnih prostora ima za razvoj virtualnih
svjetova;

11. naglasava da je vazno osigurati otvorenost, ukljucivost i pristupa¢nost virtualnih
svjetova, §to ¢e doprinijeti ve¢em sudjelovanju osoba s invaliditetom u novom
digitalnom okruZenju; ukazuje na ¢injenicu da virtualni svjetovi imaju potencijal za
povecanje sudjelovanja osoba s invaliditetom u razli¢itim aktivnostima kao §to je
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12.

13.

14.

15.

16.

virtualni turizam; upozorava da ¢e se korisnici s invaliditetom u virtualnim svjetovima
mozda susresti s izazovima zbog nedostatka pristupacnosti ili koncepata koji bi
zadovoljili njihove posebne potrebe; poziva Komisiju da prati jesu li Europski akt o
pristupac¢nosti? i Direktiva o pristupaénosti interneta* prikladni za osiguravanje
pristupacnosti u virtualnim svjetovima; naglasava i da treba uvaziti posebne potrebe i
prava djece;

smatra da bi rasprava o potrebi za identifikacijom korisnika u virtualnim svjetovima
trebala biti prioritet u procesu razvoja virtualnih svjetova i da bi trebalo temeljito
razmisliti o mogucoj konfiguraciji tog digitalnog okruzenja, imaju¢i na umu da u nekim
slu¢ajevima anonimnost moze biti poZeljna; istie da je anonimnost u digitalnom
okruzenju uvijek moguca pod korisnickim imenom (pseudonimom) te poziva Komisiju
da procijeni potencijalnu upotrebu europskog digitalnog identiteta (eID) i lisnice u
virtualnim svjetovima;

ponovno isti¢e vaznost zastite osobnih podataka korisnika i njihove privatnosti; isti¢e da
Opc¢a uredba o zastiti podataka® mozda nije dovoljna za rjeSavanje svih izazova
povezanih sa zaStitom podataka u medusobno povezanim virtualnim svjetovima; trazi
da se posebna pozornost posveti utjecaju korisnicki generiranog sadrzaja na zasStitu
podataka, kao i obradi osjetljivih podataka kao Sto su biometrijski podaci i podaci o
ponaSanju, emocionalne reakcije i taktilne informacije, te da se pritom osigura
okruzenje pogodno za inovacije;

istice da je sudjelovanje u virtualnom svijetu dobrovoljno i trazi od Komisije da
razmotri uvodenje prava na trajno brisanje kako bi potrosac¢i mogli zatraziti brisanje
svojih podataka 1 profila iz svih aplikacija, internetskih igara 1 virtualnih okruzenja;

smatra da bi posebnu pozornost trebalo posvetiti dizajnu koji stvara ovisnost i tamnim
uzorcima u tim virtualnim okruzenjima; upozorava na moguce zdravstvene probleme
koji mogu nastati zbog posjecivanja virtualnih svjetova, kao $to su ovisnost, bolesti
virtualne stvarnosti (kiberneti¢ke bolesti) ili poremecaji spavanja; naglasava da su
maloljetnici 1 mladi posebno izloZeni tim zdravstvenim problemima, ukljucujuéi
moguce ucinke na njihov kognitivni razvoj, te naglaSava potrebu za dobno primjerenim
dizajnom i mjerama roditeljske kontrole kako bi ih se zastitilo; takoder smatra da treba
istraziti u¢inak tehnologija koje podrazumijevaju izravne i trajne izmjene na tijelu;

podsjeca da se virtualnim svjetovima i imerzivnim obrazovanjem mogu promicati prava
djece na internetu u pogledu njihovog obrazovanja, osnazivanja, sudjelovanja i igre te
pruziti jedinstvena iskustva koja mogu pomo¢i maloljetnicima da razviju zanimanje za
ucenje, primjerice ucenjem kroz igru; napominje da takav angazman moze pomoci
maloljetnicima da razvijaju suradnju, komunikaciju, kriticko razmisljanje, inovacije i
samopouzdanje; naglaSava moguénost rjeSavanja problema nedostatka vjestina u EU-u i
osposobljavanja buducih talenata; naglasava potrebu za obrazovnim programima kako

3 Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupaénost
proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70.).

4 Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327, 2.12.2016., str. 1.).

3> Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage

Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).
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bi se djeci 1 mladima pomoglo da se prilagode tehnoloskim promjenama te da usvoje
zdrav 1 uravnotezen pristup koji kombinira tradicionalnu drustvenu interakciju s
vremenom provedenim u virtualnom okruzZenju, ¢ime bi se roditeljima osigurali 1
potrebni alati za nadzor i donoSenje informiranih odluka o pustanju ili ukljucivanju
njihove djece u virtualno okruzenje;

napominje da treba istraziti utjecaj virtualne stvarnosti i drugih tehnologija na
kognitivni razvoj 1 razvoj ponasanja; istiCe moguce rizike koji su svojstveni ranom
izlaganju zaslonima i prekomjernom vremenu provedenog ispred njih §to moZze utjecati
na dobrobit djece 1 njihov kognitivni, fizicki, psihicki 1 druStveni razvoj; ustraje u
provedbi informativnih kampanja o odgovornoj upotrebi zaslona; istice potrebu za
odgovaraju¢im osposobljavanjem odgojno-obrazovnih djelatnika kako bi se osiguralo
da imaju potrebne digitalne vjestine i da su digitalno pismeni; poziva Komisiju da
potice inicijative u kojima sveucilista, tehnicka ucilista 1 dionici iz industrije suraduju
kako bi procijenili nedostatak vjestina, zajednicki osmislili planove i ojacali javno-
privatnu suradnju u korist mladih u EU-u; istice da je vazno 1 u virtualnim svjetovima
primijeniti najviSu razinu zastite koja se pruza maloljetnicima u drugim izvanmreznim i
internetskim okruzenjima. To se ne odnosi samo na zastitu od nasilja, uznemiravanja,
zlostavljanja 1 izlaganja nasilnom, seksisti¢kom, rasisti¢kom ili pornografskom sadrzaju;
naglaSava da treba uvaziti posebne potrebe, slabosti 1 prava djece u virtualnim
svjetovima; naglasava da je vazno da su internetske usluge i proizvodi kojima se
uglavnom koriste djeca razvijeni tako da su sami po sebi sigurni za njih;

17. napominje da ¢e virtualni svjetovi stvarati slike, graficke prikaze 1 videozapise visoke
rezolucije kako bi se omogucila imerzivna iskustva korisnika, §to dodatno zahtijeva
visokoucinkovitu infrastrukturu; napominje da ¢e osobito niskolatentne 1 Sirokopojasne
mobilne mreZe sljedece generacije kao i uinkovite bezicne internetske veze, primjerice
Wi-Fi 6, imati kljuénu ulogu, kao i tehnologije poput racunalstva na rubu mreze;
podsjeca na izvjes¢e Europskog revizorskog suda iz sije¢nja 2022. u kojem se
procjenjuje da ¢e ukupni troSak uvodenja 5G tehnologije u svim drzavama clanicama
do 2025. iznositi izmedu 281 i1 391 milijardu EUR, uklju¢ujuci izgradnju nove
5G infrastrukture 1 modernizaciju postojece infrastrukture;

18. napominje sa zabrinutoS$¢u da bi sve veca upotreba virtualnih svjetova mogla iskljuciti 1
odredene skupine ljudi koji nemaju osnovne vjestine ili resurse za sudjelovanje u tom
okruZenju, ali 1 osobe koje Zive u ruralnim 1 udaljenim podru¢jima, npr. u najudaljenijim
regijama; naglaSava da je poticanje digitalne pismenosti i pristupa kvalitetnom 1
cjenovno pristupacnom internetu preduvjet za svaki okvir za virtualne svjetove na razini
EU-a; poziva Komisiju da provede procjenu utemeljenu na dokazima o tome kako
osigurati da se potrebna infrastruktura i uredaji potrebni za potporu razvoju i
funkcioniranju virtualnih svjetova te prijelaz s Weba 3.0 na Web 4.0 dostave
potroSa¢ima, medu ostalim u udaljenim podruc¢jima i ku¢anstvima s nizim dohotkom;
istie da istinsko jedinstveno trziSte telekomunikacija ima klju¢nu ulogu u tome;
upozorava na opasnosti financijskih transakcija u kriptovalutama, posebno prijevare,
koje bi se mogle dodatno pogorsati u virtualnim svjetovima; podsjec¢a i da nepovratnost
mnogih transakcija povezanih s kriptovalutama takoder znaci otvaranje novih kanala za
paralelnu ekonomiju, pri ¢emu Zrtve prijevara imaju male ili nikakve izglede za povrat
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izgubljenih sredstava; pozdravlja Uredbu o trZistima kriptoimovine Europske unije®,
kojom se Zeli uspostaviti pravni okvir za kriptovalute i digitalnu imovinu;

OdrZivost

19.

20.

21.

22.

isti¢e da su za proizvodnju uredaja potrebnih za pristup virtualnim svjetovima potrebni
resursi kao §to su rijetki zemni minerali 1 druge mineralne sirovine; u tom pogledu
pozdravlja predstavljanje Komisijina Prijedloga uredbe o uspostavi okvira za sigurnu i
odrzivu opskrbu kriti¢nim sirovinama (COM(2023)0160);

napominje da virtualni svjetovi i Web 4.0 mogu pozitivno doprinijeti borbi protiv
klimatskih promjena i ekoloSkoj odrzivosti, na primjer omogucéavanjem rada na daljinu,
¢ime se smanjuju putovanja na posao i s tim povezane emisije ugljika; napominje da
mrezna infrastruktura koja omogucuje digitalna rjeSenja i nove poslovne modele ima
kljuénu ulogu;

smatra da bi pri razvoju 1 uvodenju virtualnih svjetova trebalo uzeti u obzir utjecaj na
okolis; istiCe vaznost podizanja razine svijesti potrosaca o utjecaju tih novih tehnologija
na okoli$ 1 njithovoj odrZivosti, medu ostalim o elektronickom otpadu; napominje da,
prema Medunarodnoj agenciji za energiju, potroSnja elektricne energije u velikim
podatkovnim centrima trenutacno ¢ini izmedu 1 1 1,5 % svjetske potrosnje elektricne
energije te istiCe da bi se potrosnja elektri¢ne energije u podatkovnim centrima mogla
povecati ako se masovno uvedu tehnologije virtualnog svijeta; podsjeca da treba
iskoristiti, ubrzati i poticati tehnoloski napredak kako bi se smanjila potro$nja energije 1
ekoloski otisak aktivnosti povezanih s proizvodnjom, upotrebom i razvojem virtualnih
svjetova, kao $to su napredne tehnike recikliranja i obnovljivi izvori energije;

o

nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju proslijedi Komisiji i Vijecu te
parlamentima i vladama drzava ¢lanica.

6SL L 150, 9.6.2023., str. 40.
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OBRAZLOZENJE

Uvodne napomene

Izvjestitelj pozdravlja komunikaciju Komisije 0442(2023). Razvoj Weba 4.0 ve¢ je u tijeku na
globalnoj razini i ima golem gospodarski potencijal; do 2024. trzi$na vrijednost metaverzuma
mogla bi dosegnuti 800 milijardi ameri¢kih dolara!, a do 2032. mogla bi ¢initi 2,8 %
svjetskog BDP-a2. Europska unija mora biti spremna §to prije prihvatiti njegov razvoj kako ne
bi ponovno zaostajala u globalnoj digitalnoj utrci.

Europski nacin

Izvjestitelj smatra da Europska unija mora postaviti temelje kako bi se zajam¢io neometan
prijelaz na Web 4.0 i izbjegle iste pogreske koje su pocinjene u prethodnoj tehnoloskoj
tranziciji. Prijelaz na Web 4.0 mora se temeljiti na europskom nacinu, uz postovanje
europskih nacela i vrijednosti kao $to su zaStita podataka, privatnost i sigurnost te stavljanje
gradana u srediSte pozornosti, posebno maloljetnika. Zbog takvog nacina suocavanja s
digitalnom tranzicijom Europska unija preuzela je vodecu ulogu u podrucju digitalne
regulacije, a vecina regija u svijetu Europsku uniju smatra primjerom koji treba slijediti. Jasan
primjer toga bila je Opc¢a uredba o zastiti podataka. Medutim, europski nacin reguliranja
digitalnog svijeta ukljucuje golemu koli¢inu birokracije 1 zamorne zakonodavne postupke, Sto
moze ometati inovacije i tehnoloski razvoj. Izvjestitelj trazi od institucija Europske unije da
nastoje posti¢i ravnotezu izmedu snaznog zakonodavstva koje jam¢i temeljna prava i
fleksibilnog ekosustava kojim se promice razvoj Weba 4.0.

Interoperabilnost

Izvjestitelj smatra da se virtualni svijet treba temeljiti na nacelu interoperabilnosti, ¢ime se
omogucuje medusobno povezivanje platformi, sustava i uredaja kako bi se omogucila
neometana interakcija i razmjena informacija. Interoperabilnost ¢e pridonijeti stvaranju
jednakih uvjeta za razvoj virtualnih svjetova u Europskoj uniji. Velika tehnoloska poduzeca,
posebno u Sjedinjenim Americkim DrZzavama te u isto€noj i jugoistocnoj Aziji, trenutacno
imaju vodecu ulogu u razvoju virtualnih svjetova. Otvoreni standardi i interoperabilnost
uredaja 1 platformi olaksat ¢e pristup virtualnim svjetovima za sve sudionike.

Kapacitet mreZe

Izvjestitelj istie da ¢e virtualni svjetovi sadrzavati veliku koli¢inu podataka, a potrebne
tehnologije, kao Sto su proSirena stvarnost, virtualna stvarnost 1 mjeSovita stvarnost,
zahtijevaju visoku rezoluciju. Ocekuje se da ¢e se tijekom ovog desetljeca upotreba podataka
povecati dvadeset puta, a oCekuje se 1 znatno povecanje podatkovnog prometa. Stoga ¢e
trebati puno ulagati u prilagodbu i nadogradnju telekomunikacijskih mreza. Bit ¢e potrebne
1 nove tehnologije kako bi se mogle razviti nove aplikacije koje ¢e se pojaviti s virtualnim
svjetovima. Izvjestitelj naglasava da ¢e Europska unija morati pronaci na¢in da osigura
snazne 6G mreze koje omogucuju postojanje virtualnih svjetova.

! Bloomberg Intelligence, 2021.
2 Analysis Group, 2022.
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Pristupacnost i ukljucivost

Izvjestitelj smatra da je vazno da virtualni svjetovi budu otvoren ekosustav dostupan svima
pod jednakim uvjetima. Medutim, u praksi virtualni svjetovi mogu predstavljati izazov u
pogledu pristupacnosti i ukljucivosti. Neki aspekti mogu utjecati na pristup gradana
virtualnim svjetovima, kao $to su njihov zemljopisni polozaj, socioekonomski status, digitalne
vjestine ili fizi¢ko stanje (osobe s invaliditetom mogu imati poteSkoca u pristupu virtualnim
svjetovima ako nisu prilagodeni njihovim potrebama). Izvjestitelj trazi od programera
virtualnih svjetova i regulatornih tijela da se pozabave tim elementima.

Zavrsne napomene

Izvjestitelj smatra da Europska unija ima dovoljno sredstava u pogledu zakonodavstva, kao
Sto su Akt o digitalnim uslugama, Akt o digitalnim trzistima ili Akt o podacima, da osigura
zaStitu potroSaca i standarde unutarnjeg trzista u razvoju virtualnih svjetova. Zasad nema
potrebe za ex novo reguliranjem virtualnih svjetova. Poziva Europsku komisiju da prati razvoj
dogadaja u okviru virtualnih svjetova i da redovito provodi provjere regulatorne prikladnosti
jedinstvenog digitalnog trzista te da, prema potrebi, iznese zakonodavne prijedloge.

RR\1292170HR.docx 11/20 PE751.902v03-00

HR



PRILOG: SUBJEKTI ILI OSOBE
OD KOJIH JE IZVJESTITELJ PRIMIO INFORMACIJE

U skladu s ¢lankom 8. Priloga I. Poslovniku izvjestitelj izjavljuje da je tijekom pripreme izvjesca,

prije njegova usvajanja u odboru, primio informacije od sljede¢ih subjekata ili osoba:

Subjekt i/ili osoba

Telefonica

Metaverse.eu

Deutsche Telekom

DG Connect

Meta

Ecija

DigitalEs

ITI (The Information Technology Industry Council)

Lego

Qualcomm

Netflix

NowNaw

Improbable

Politico (interview)

Coindesk (interview)

\Videogames Europe

Motion Pictures Association

'Vodafone

Navedeni popis sastavljen je pod isklju¢ivom odgovornoscu izvjestitelja.
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MISLJENJE ODBORA ZA KULTURU | OBRAZOVANJE

upuceno Odboru za unutarnje trziste 1 zaStitu potrosaca

o virtualnim svjetovima: prilike, rizici i posljedice politike za jedinstveno trziSte
(2022/2198(IN1))

Izvjestiteljica za misljenje: Laurence Farreng

PRIJEDLOZI

Odbor za kulturu 1 obrazovanje poziva Odbor za unutarnje trziste i zastitu potrosaca da kao
nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece prijedloge:

1.

smatra da virtualni svjetovi ili ,,metaverzumi” predstavljaju vazan korak naprijed u
razvoju interneta i mogli bi utjecati na sva podrucja Zivota gradana, posebno na
obrazovanje, kulturu, umjetnost i1 dizajn, glazbu, zabavu te druStvene aktivnosti 1
interakcije; naglasava da, iako ne postoji standardizirana definicija, oni se mogu shvatiti
kao simulacija imerzivnih 3D ili 2D prostora u stvarnom vremenu u kojima korisnici
mogu komunicirati; smatra da virtualni svjetovi mogu stvoriti sinergije s mrezom Web
3.0;

poziva Europsku uniju da donese sveobuhvatnu strategiju za virtualne svjetove; smatra
da ta strategija mora biti odrziva i usmjerena na ¢ovjeka, Stite¢i pritom vrijednosti EU-a
1 temeljna prava; naglaSava da bi cilj te strategije trebalo biti iskoriStavanje 1 promicanje
inovacija i napretka relevantnih sektora kao §to su videoigre, ukljucujuci tehnologije
poput virtualne stvarnosti (VR), produZene stvarnosti (XR), softverskih okruzenja za
razvoj igara i1 senzornih tehnologija, koje su klju¢ne sastavnice digitalnih vjestina 1
metaverzuma, kao i kulturne, gospodarske i obrazovne koristi koje iz njih proizlaze;
naglaSava da je potrebno usvojiti interdisciplinaran pristup razvoju europskih
metaverzuma koji kombiniraju tehnologiju i sadrZaj;

poziva EU da, s obzirom na razmatranja o strateskoj autonomiji potaknuta pojavom
virtualnih svjetova, osigura odgovarajuca i u¢inkovita ulaganja u to podrucje;
pozdravlja industrijsku koaliciju za virtualnu i proSirenu stvarnost, koju je pokrenula
Europska komisija u okviru Akcijskog plana za medijski i1 audiovizualni sektor;
konstatira da se programima Obzor Europa i Kreativna Europa financiraju projekti
proSirene i virtualne stvarnosti; uvida da je potrebno povecati proracune tih programa,
kako bi se potaknula vazna strategija EU-a za imerzivne tehnologije te kako bi se
odgovorilo na izazove u pogledu ukljucivosti i dostupnosti virtualnih svjetova;

naglasava vaznost razvoja metaverzuma za kulturne 1 kreativne ekosustave EU-a kao
novih prostora za kreativnost i izraZavanje koji se mogu iskoristiti za promicanje
kulturne i jezi¢ne raznolikosti; ustraje u tome da se diljem drustva osigura dostupnost
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metaverzuma kako bi ih se u€inilo uistinu demokratskim prostorima, da se potice
digitalna pismenost i temeljno pravo na kvalitetan i cjenovno pristupacan pristup
internetu, da se osigura povezivost 1 pristup za sve, a posebno za osobe koje zZive u
ruralnim podruc¢jima, te da se olakSa ukljuc¢ivanje ranjivih skupina;

5. pozdravlja utjecaj koji virtualni svjetovi mogu imati u pogledu o¢uvanja i promicanja
europske kulturne bastine tako §to omogucuju pruzanje personaliziranih iskustava
korisnicima u obrazovne ili turisticke svrhe; podsjeca na to da je u virtualnim
svjetovima potrebno zastititi europska strateska kulturna dobra i njihov integritet,
ukljucujuéi europsku kulturnu bastinu;

6. napominje da ,,metaverzumi” ili virtualni svjetovi mogu biti izlozeni ekonomskim
Spekulacijama, monopolisti¢kim tendencijama ili koncentraciji trzista; naglasava da je
potrebno prije¢i na decentralizirani pristup europskim virtualnim svjetovima, koji
obuhvaca i vec€e 1 manje subjekte na razli¢itim razinama lanca vrijednosti; naglasava da
MSP-ovi, koji ¢ine veliku vec¢inu®!? europskih kulturnih i kreativnih ekosustava, moraju
stoga moc¢i iskoristiti imerzivne tehnologije, a da ih pritom ne koce prepreke ulasku koje
bi koristile samo velikim digitalnim poduze¢ima; poziva na povecanje pristupa
financiranju za MSP-ove 1 start-up poduzeca; naglasava da to moze doprinijeti
smanjenju ovisnosti o tre¢im zemljama 1 ojacati europsko vodstvo;

7. navodi da virtualni svjetovi i1 tehnologije proSirene 1 virtualne stvarnosti mogu imati
znatan ucinak na obrazovanje 1 istrazivacki rad mijenjanjem nacina na koji stjeCemo
znanje; naglasava da metaverzumi mogu omoguciti bolju vizualizaciju obrazovnog
sadrzaja, podizanje razine osvijestenosti i ve¢e mogucnosti za suradnju izmedu ucenika
1 edukatora te mogu biti oblik promicanja ucenja na daljinu i cjeloZivotnog ucenja; istice
potencijal virtualnih svjetova u osnazivanju pojedinaca i premos¢ivanju digitalnog jaza
obrazovanjem, promicanjem digitalne pismenosti medu svim drustvenim skupinama 1
smanjenjem nejednakosti;

8. smatra da bi razvoj virtualnih svjetova trebao biti popracen podizanjem razine
osvijeStenosti europskih gradana o njihovoj odgovornoj upotrebi; poziva EU da osigura
dostatna ulaganja u podrucju digitalne pismenosti radi promicanja kritickog razmisljanja
medu korisnicima u digitalnom svijetu;

9.  naglasava da je hitno potrebno poticati klju¢ne elemente za izgradnju metaverzuma,
odnosno obrazovanje u podru¢ju STEAM-a, razvoj vjestina povezanih s kulturnim 1
umjetnickim stvaralaStvom te osposobljavanje 1 usavrSavanje radnika u podrucju
virtualnih svjetova, uklju¢ujuéi umjetnu inteligenciju (UI), kako bi se stvorio i zadrZao
olakSalo uskladivanje osposobljavanja i uzajamnog priznavanja kvalifikacija u
drzavama ¢lanicama;

10. naglasava da je vazno pruziti potporu nastavnicima i edukatorima kako bi u¢enicima
pruzili osnovno znanje potrebno za sigurno snalazenje u virtualnim svjetovima; u tom
pogledu poziva drZzave ¢lanice 1 EU da poticu usavrSavanje nastavnika kako bi postali

° Rezolucija od 11. prosinca 2018. o Novoj europskoj agendi za kulturu (SL C 388, 13.11.2020., str. 30.).
10 EY, Obnova Europe: kulturno i kreativno gospodarstvo prije i nakon krize prouzrocene boleséu COVID-19,
2021.
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digitalno kompetentni i tehnoloSki osposobljent;

11. naglasava da strategija EU-a za virtualne svjetove mora biti uskladena s odgovaraju¢im
okvirom kako bi se zajamcili zastita i promicanje intelektualnog vlasnistva, a posebno
prava autora i autorskih prava, te naglasava da je potrebno zastititi umjetnike i njihova
djela te europsku kulturnu bastinu i krajolik u virtualnim svjetovima; napominje da se
vecina sustava intelektualnog vlasni§tva u metaverzumima temelji na tehnologiji lanca
blokova i smatra da nezamjenjivi tokeni mogu biti novi izvor prihoda za kulturni
ekosustav EU-a;

12. napominje da metaverzume i povezane digitalne tehnologije mogu pratiti visoke razine
potros$nje energije; naglasava da se strategijom EU-a za virtualne svjetove mora
procijeniti utjecaj tih novih tehnologija na okolis, kao 1 njihova odrzivost, medu ostalim
podizanjem razine osvijeStenosti gradana o tom utjecaju;

13. smatra da virtualni svjetovi ujedno mogu biti izvor rizika te da bi te prostore trebalo
regulirati kako bi se sprijecile sve zlouporabe povezane sa Stetnim ponaSanjem u
digitalnom okruzenju, poput svakog oblika uznemiravanja, zlostavljanja, diskriminacije
1 nadzora osoba, ili zlouporabe nastale zbog neprimjerene upotrebe; naglasava da je
potrebno osigurati sigurno 1 zdravo okruzenje u kojem se kiberneticka sigurnost,
privatnost, transparentnost te prava i potrebe korisnika na odgovarajuéi nacin ¢uvaju i
Stite; naglasava vaznost zastite djece 1 maloljetnika u virtualnim svjetovima s pomocu
temeljite provedbe postojeceg europskog zakonodavstva i strategija kao §to su Akt o
digitalnim uslugama!! i nova Europska strategija za bolji internet za djecu (BIK+), kako
bi se suzbilo kiberneti¢ko zlostavljanje, zastitilo fizicko i mentalno zdravlje, zajam¢ila
sigurnost na internetu i promicala pozitivna upotreba metaverzuma;

14. poziva Komisiju da razmotri utjecaj svog horizontalnog digitalnog zakonodavstva, kao
Sto je Akt o umjetnoj inteligenciji, na kulturu, ukljucujuéi definiciju kulturnih 1
akademskih djela i vlasniStvo nad njima, te da po potrebi predstavi inicijative u tom
podrucju kojima bi se zastitio 1 promicao europski kulturni 1 kreativni ekosustav;

15. napominje da bi se buduci razvoj virtualnih svjetova trebao voditi etickim nacelima i
nacelima usmjerenima na ¢ovjeka, u skladu sa zakonodavstvom EU-a kao $to su Opca
uredba o zastiti podataka'?, Akt o digitalnim uslugama, Akt o digitalnim trzistima'3 i
Direktiva o autorskim pravima'4; poziva Komisiju da osigura pomno i kontinuirano
pracenje razvoja virtualnih svjetova, da utvrdi probleme i izazove koji bi se mogli
pojaviti, a koji nisu obuhvaceni postoje¢im pravnim okvirom ili za koje bi moglo biti
potrebno daljnje uskladivanje medu drzavama ¢lanicama;

1 Uredba (EU) 2022/2065 od 19. listopada 2022. o jedinstvenom trZi$tu digitalnih usluga i izmjeni Direktive
2000/31/EZ (Akt o digitalnim uslugama) (SL L 277, 27.10.2022., str. 1.).

12 Uredba (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti
podataka) (SL L 119, 4.5.2016., str. 1.).

13 Uredba (EU) 2022/1925 od 14. rujna 2022. o pravednim trzi§tima s moguéno$éu neogranicenog trzisnog
natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva (EU) 2019/1937 i (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim
trzistima) (SL L 265, 12.10.2022., str. 1.).

14 Direktiva (EU) 2019/790 od 17. travnja 2019. o autorskom pravu i srodnim pravima na jedinstvenom
digitalnom trzistu i izmjeni direktiva 96/9/EZ i 2001/29/EZ (SL L 130, 17.5.2019., str. 92.).
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16. svjestan je vaznosti multilateralnih foruma za teme od globalnog znacaja kao §to je ova i
potice Komisiju da s drzavama ¢lanicama zauzme koordinirani pristup u pogledu
doprinosa vaznim medunarodnim naporima za normizaciju, kao §to je ,,Forum za norme
metaverzuma”, te drugim povezanim inicijativama u okviru OECD-a i drugih
medunarodnih organizacija kao $to su ITU 1 ISO;

17. istice vrijednost preporuka europskog panela gradana i gradanki o virtualnim svjetovima
1 podsjeca na aktualni pilot-projekt Europskog parlamenta pod nazivom ,,Prostor za
metaverzum”, koji ¢e doprinijeti stvaranju interdisciplinarne europske mreze stru¢njaka,
mislioca 1 voda za etic¢ki 1 demokratski razvoj metaverzuma.
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Guillaume, Hannes Heide, Irena Joveva, Petra Kammerevert, Niyazi
Kizilyiirek, Predrag Fred Mati¢, Martina Michels, Niklas Nienass, Peter
Pollak, Marcos Ros Sempere, Massimiliano Smeriglio, Michaela
Sojdrové, Sabine Verheyen, Theodoros Zagorakis, Milan Zver

Zamjenici nazo¢ni na kona¢nom Isabella Adinolfi, Iban Garcia Del Blanco, Rob Rooken, Marc Tarabella
glasovanju
Zamjenici nazo¢ni na kona¢nom Angel Dzhambazki, Erik Marquardt

glasovanju prema ¢l. 209. st. 7.
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POIMENICNO KONACNO GLASOVANJE U ODBORU KOJI DAJE MISLJENJE

25 +
ECR Angel Dzhambazki, Rob Rooken
NI Andrea Bocskor, Marc Tarabella
PPE Asim Ademov, Isabella Adinolfi, Tomasz Frankowski, Peter Pollak, Michaela gojdrové, Sabine Verheyen,

Theodoros Zagorakis, Milan Zver

Renew Ilana Cicurel, Laurence Farreng, Irena Joveva

S&D Iban Garcia Del Blanco, Sylvie Guillaume, Hannes Heide, Petra Kammerevert, Predrag Fred Mati¢, Marcos
Ros Sempere, Massimiliano Smeriglio

Verts/ALE Romeo Franz, Erik Marquardt, Niklas Nienass

ID Christine Anderson

The Left Niyazi Kizilyiirek, Martina Michels

Koristeni znakovi:
+ :za

- protiv

0 : suzdrzani
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INFORMACIJE O USVAJANJU U NADLEZNOM ODBORU

Datum usvajanja 28.11.2023
Rezultat kona¢nog glasovanja +: 31
o ;
Zastupnici nazo¢ni na kona¢nom Andrus Ansip, Pablo Arias Echeverria, Laura Ballarin Cereza,
glasovanju Alessandra Basso, Adam Bielan, Biljana Borzan, Vlad-Marius Botos,

Anna Cavazzini, Dita Charanzova, Deirdre Clune, David Cormand,
Sandro Gozi, Virginie Joron, Eugen Jurzyca, Wlodzimierz Karpinski,
Arba Kokalari, Marcel Kolaja, Katefina Konecnd, Andrey Kovatchev,
Jean-Lin Lacapelle, Antonius Manders, Beata Mazurek, Leszek Miller,
Anne-Sophie Pelletier, Miroslav Radacovsky, René Repasi, Christel
Schaldemose, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Ivan Stefanec, R6za
Thun und Hohenstein, Tom Vandenkendelaere, Kim Van Sparrentak,
Marion Walsmann

Zamjenici nazo¢ni na kona¢nom Francisco Guerreiro, Ivars Ijabs, Kosma Ztotowski, Marco Zullo
glasovanju
Zamjenici nazo¢ni na kona¢nom Jodo Albuquerque, Petar Vitanov, Stefania Zambelli

glasovanju prema ¢l. 209. st. 7.
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KONACNO POIMENICNO GLASOVANJE U NADLEZNOM ODBORU

31 +
PPE Pablo Arias Echeverria, Deirdre Clune, Wlodzimievrz Karpinski, Arba Kokalari, Andrey Kovatchev, Antonius
Manders, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, Ivan Stefanec, Tom Vandenkendelaere, Marion Walsmann,
Stefania Zambelli
Renew Andrus Ansip, Vlad-Marius Botos, Dita Charanzova, Sandro Gozi, Ivars [jabs, R6za Thun und Hohenstein,
Marco Zullo
S&D Joao Albuquerque, Laura Ballarin Cereza, Biljana Borzan, Leszek Miller, René Repasi, Christel Schaldemose,
Petar Vitanov
The Left Anne-Sophie Pelletier
Verts/ALE Anna Cavazzini, David Cormand, Francisco Guerreiro, Kim Van Sparrentak
2 -
NI Miroslav Radacovsky
Verts/ALE Marcel Kolaja
8 0
ECR Adam Bielan, Eugen Jurzyca, Beata Mazurek, Kosma Ztotowski
ID Alessandra Basso, Virginie Joron, Jean-Lin Lacapelle
The Left Katefina Kone¢na

Koristeni znakovi:
D za
- protiv

suzdrzani
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