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TAIRISCINT | gCOMHAIR RUN O PHARLAIMINT NA hEORPA

maidir leis an tuarascail bhliantuil ar ghniomhaiochtai an Ombudsman Eorpaigh in

2022

(2023/2120(CODY))

Ta Parlaimint na hEorpa,

B.

ag féachaint don tuarascail bhliantuil ar ghniomhaiochtai an Ombudsman Eorpaigh in
2022,

ag féachaint d’Airteagal 10(3) den Chonradh ar an Aontas Eorpach (CAE),

ag féachaint d’ Airteagail 15, 24(3) 228 agus 298(1) den Chonradh ar Fheidhmit an
Aontais Eorpaigh (CFAE),

ag féachaint d’Airteagail 11, 41, 42 agus 43 de Chairt um Chearta Buntiisacha an
Aontais Eorpaigh (‘an Chairt’),

ag féachaint do Choinbhinsiun na Naisitin Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas
(UN CRPD),

ag féachaint do Rialachan (AE, Euratom) 2021/1163 6 Pharlaimint na hEorpa an 24
Meitheamh 2021 lena leagtar sios na rialachdin agus na coinniollacha ginearélta lena

rialaitear comhlionadh dhualgais an Ombudsman (Reacht an Ombudsman Eorpaigh)
agus lena n-aisghairtear Cinneadh 94/262/CEGC, CE, Euratom!,

ag féachaint don Chod Eorpach um Dhea-lompraiocht Riarachdin, arna ghlacadh ag an
bParlaimint an 6 Mean Fomhair 2001,

ag féachaint don Chreat-Chomhaonti um Chombhar a tugadh i gerich idir an Pharlaimint
agus an tOmbudsman Eorpach an 15 Marta 2006 agus a thainig i bhfeidhm an 1 Aibrean
2006,

ag féachaint do na rliin uaithi roimhe seo maidir le gniomhaiochtai an Ombudsman
Eorpaigh,

ag féachaint do Rialacha 54 agus 142(2) da Rialacha Nos Imeachta,
ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um Achainiocha (A9-0414/2023),

de bhri gur cuireadh an tuarascail bhliantuil ar ghniomhaiochtai an Ombudsman
Eorpaigh in 2022 faoi bhraid Uachtaran na Parlaiminte go foirmiuil an 28 Aibrean 2023
agus gur thiolaic an tOmbudsman, Emily O’Reilly, an tuarascéil don Choiste um
Achainiocha sa Bhruiséil an 27 Meitheamh 2023;

de bhri go dtugann Airteagail 20, 24 agus 228 den Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais

'T0 L 253, 16.7.2021, Ich. 1.
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Eorpaigh udaras don Ombudsman Eorpach gearéin a ghlacadh a bhaineann le casanna
drochriarachdin i ngniomhaiochtai instititiidi, chomhlachtai, oifigi né6 ghniomhaireachtai
an Aontais, c¢ is moite de Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh (CBAE) agus i ag
gniomhu ina rol breithitinach;

C. de bhri go sonraitear in Airteagal 15 CFAE ‘chun dea-rialachas a chur chun cinn agus
rannphdirtiocht na sochai sibhialta a airithit, seolfaidh instititiidi, comhlachtai, oifigi
agus gniomhaireachtai an Aontais a gcuid oibre ar dhdigh chomh hoscailte agus is
féidir’ agus ‘go mbeidh ag aon saordnach den Aontas, agus ag aon duine nadurtha no
dlitheanach a chénaionn né a bhfuil a oifig chlaraithe aige 1 mBallstat, ceart rochtana ar
dhoiciméid de chuid instititidi, chomhlachtai, oifigi agus ghniomhaireachtai an
Aontais’; de bhri go bhfuil sé rithabhachtach a airithiti go gcuirtear seirbhisi
ardchaighdedin ar fail do shaordnaigh an Aontais agus go bhfreagraionn riarachan an
Aontais da riachtanais agus d4 n-dbhair imni chun cearta agus saoirsi bunusacha na
saoranach a chosaint;

D.  de bhri go sonraitear in Airteagal 41 den Chairt maidir leis an gceart chun dea-
riarachdin go bhfuil sé de cheart ag gach duine ‘go ndéanfaidh instititidi agus
comhlachtai uile an Aontais a ghndthai né a gnothai a laimhseail go neamhchlaon, go
coir agus laistigh de thréimhse réasunta’;

E.  de bhri go sonraitear in Airteagal 43 den Chairt go bhfuil ‘ag gach saoranach den
Aontas agus ag gach duine nadurtha no6 dlitheanach a choénaionn n6 a bhfuil a oifig
chléaraithe aige 1 mBallstat an ceart chun cdsanna drochriarachdin i ngniomhaiochtai
instititidi, chomhlachtai, oifigi agus ghniomhaireachtai an Aontais, seachas Cuirt
Bhreithitnais an Aontais Eorpaigh ag gniomhu di ina céil bhreithitnach, a tharchur
chuig an Ombudsman Eorpach’;

F.  de bhri go sonraitear in Airteagal 298(1) CFAE, go ‘[m]beidh de thacaiocht ag
instititidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais, agus a gciraimi a
gcombhall acu, riarachan Eorpach a bheidh oscailte, éifeachtach agus neamhspleach’;

G.  de bhri gur oscail an tOmbudsman 348 bhfiosriichan in 2022, agus go raibh 344
thiosrtichan bunaithe ar ghearain agus 4 fhiosrichan féintionscnaimh, agus ag an am
céanna gur dinadh 330 fiosruchan (325 thiosruchan bunaithe ar ghearain agus 5
fhiosrtichan féintionscnaimh);

H.  de bhri, in 2022, gur bhain formhér mor de na fiosruchdin leis an gCoimisitn (197
bhfiosruchan n6 57.1 %), agus gur bhain an chéad lion is m¢ eile leis an Oifig Eorpach
um Roghnt Foirne (22 thiosrachan né 6.3 %), leis an bParlaimint (19 bhfiosrichdn n6
5.5 %), agus leis an tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai (16 thiosrichdn n6
4.6 %); de bhri gur mar seo a leanas a daileadh na fiosrachdin a bhi fagtha: an
Ghniomhaireacht Eorpach um an nGarda Teorann agus Coésta (Frontex) (14 thiosrichan
no6 4.3 %), Gniomhaireacht Sabhdilteachta Eitliochta an Aontais Eorpaigh (7
bhfiosrichan no6 2 %), instititidi n6 comhlachtai eile de chuid an Aontais (46
thiosrachdn n6 13.5 %), agus gniomhaireachtai eile de chuid an Aontais (23 thiosriichan
no 6.7 %);

L de bhri, in 2022, gur bhain an céatadan is mé d’thiosruchédin an Ombudsman leis an
gCoimisiun, a dtugtar aird phoibli shuntasach ar a chuid gniomhaiochtai riarachain, 6s
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rud ¢ gurb ¢ feidhmeannas an Aontais ¢;

J. de bhri, sna fiosruchdin a dhin an tOmbudsman in 2022, nar thangthas ar aon
drochriarachén in 37 % de na casanna, gur shocraigh an instititid réiteach 1 46.1 % de
na casanna, nach raibh bonn cirt le tuilleadh fiosrichan in 12.7 % de chasanna agus gur
thangthas ar dhrochriarachan 1 4.5 % de na cadsanna;

K.  de bhri gurbh iad na tri ébhar imni ba mho sna fiosrichain a dhtin an tOmbudsman in
2022 na trédhearcacht agus cuntasacht (e.g. rochtain ar thaisnéis agus ar dhoiciméid)
(32 %), cultar seirbhise (20 %) agus urraim do chearta bunusacha (15 %); de bhri gur
airiodh ar abhair imni eile usaid chui discréide (lena n-airitear i nésanna imeachta um
sharu), earcaiocht, dea-bhainistit saincheisteanna pearsanra, urraim do chearta nds
imeachta, bainistiti cui ar ndsanna imeachta um sharu, bainistiocht thonta airgeadais,
eitic agus rannphdirtiocht phoibli i gcinnteoireacht an Aontais;

L. de bhri, in 2022, gur iarr an tOmbudsman ar an gComhairle rochtain nios taptla a
thabhairt ar dhoiciméid reachtacha ionas gur féidir leis an bpobal pairt éifeachtach a
ghlacadh sa phlé ar dhréachtdlithe an Aontais?;

M.  de bhri gur chinn an tOmbudsman®* go raibh drochriarachan ann, maidir leis an gcaoi ar
dhéileail an Coimisiun le hiarraidh ar rochtain phoibli ar theachtaireachtai téacs idir a
Uachtaran agus POF cuideachta cogaisiochta (Pfizer);

N. de bhri gur oscail an tOmbudsman fiosruchédn in 2022 faoin gcaoi a ldimhsealann an
Banc Ceannais Eorpach (BCE) ‘doirse imrothlacha’>;

O. de bhri gur oscail an tOmbudsman fiosrachan straitéiseach ar na moilleanna
sistéamacha agus suntasacha maidir leis an gcaoi a ldimhsealann an Coimisitn iarratai
ar rochtain phoibli ar dhoiciméid; de bhri gur chinn an tOmbudsman go raibh
drochriarachdn i mbealach an Choimisitin chun déiledil le hiarratai den sort sin, go
hairithe agus ¢ ag déileail le hiarratai chun athbhreithniti a dhéanamh ar chinnti tosaigh
(‘iarratais daingnitchain’)®;

P.  de bhri, in 2022, go ndearna an tOmbudsman fiosruchain agus tionscnaimh
straitéiseacha nios leithne maidir le saincheisteanna sistéamacha in institiuidi an
Aontais, inar cumhdaiodh saincheisteanna eiticitila, gluaiseachtai ‘doirse imrothlacha’,
cuntasacht sa chinnteoireacht, rochtain ar dhoiciméid agus cearta bunusacha;

Q.  de bhri gur eisigh an tOmbudsman moladh chuig an gComhairle in 2022 chun rochtain

2 An tOmbudsman Eorpach, ‘Ba cheart don Chombhairle rochtain phoibli nios tapula a thabhairt ar dhoiciméid
reachtacha’, 29 Meitheamh 2022.

3 An tOmbudsman Eorpach, ‘Cinneadh maidir le ditltt an Choimisitin Eorpaigh rochtain phoibli a thabhairt ar
theachtaireachtai téacs arna malarta idir Uachtaran an Choimisitin agus Priomhfheidhmeannach cuideachta
cogaisiochta maidir le vacsain COVID 19 a cheannach (cas 1316/2021/MIG)’,’, 12 Tail 2022.

4 An tOmbudsman Eorpach, ‘Céineann an tOmbudsman an chaoi ar dhéiledil an Coimisitin le hiarraidh ar
rochtain ar theachtaireachtai téacs an Uachtarain’, 28 Eanair 2022.

> An tOmbudsman Eorpach, ‘Osclaionn an tOmbudsman fiosrachan faoin geaoi a laimhsealann BCE ‘doirse
imrothlacha’, 3 Marta 2022.

6 An tOmbudsman Eorpach, ‘Cinneadh maidir leis an méid ama a ghlacann an Coimisitn Eorpach chun déileail
le hiarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid (fiosriichan straitéiseach O1/2/2022/0AM)’, 18 Mean Fémhair
2023.
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phoibli iomladn a thabhairt ar na doiciméid reachtacha a iarradh, tar €is fiosruchdin faoi
dhitlta na Comhairle déanamh amhlaidh i gcomhthéacs na gcaibidliochtai maidir leis an
dréacht-lonstraim um Margai Digiteacha, ar ina dhiaidh sin a thainig an tOmbudsman ar
an gconcluid go raibh drochriarachan ann;

R.  de bhri go ndearna Oifig an Ombudsman feasacht an phobail a ardu tuilleadh in 2022
maidir le r6l an Ombudsman i ndail le hardchaighdedin chuntasachta agus
trédhearcachta a choinneail i riarachan an Aontais;

S.  de bhri gur chinn an tOmbudsman comhairlitichan poibli a sheoladh maidir le
trédhearcacht agus rannphairtiocht i gcinnteoireacht an Aontais a bhaineann leis an
gcomhshaol, 1 bhfianaise na héigeandala aeraide agus an dighradaithe comhshaoil agus
éiceachorais, d’thonn measunu a dhéanamh ar chur chuige an Aontais, mar phairti 1
gCoinbhinsiun Aarhus, chun ardleibhéal rochtana poibli ar thaisnéis chomhshaoil agus
rannphairtiocht phoibli 1 gcinnteoireacht a bhaineann leis an gcomhshaol a airithiu;

T.  de bhri gur thathantaigh an tOmbudsman ar an gCoimisitn in 2022 déiledil le hiarratai
ar dhoiciméid a bhaineann le cisti téarnaimh an Aontais ar bhealach nios
comhsheasmhai agus minit nios fearr a thabhairt ar a réastinii agus cinneadh a
dhéanamh gan an fhaisnéis a iarradh a scaoileadh’;

U.  de bhri gur oscail an tOmbudsman fiosriichan in 2022 maidir le ditlti an Choimisitiin
rochtain phoibli a thabhairt ar dhoiciméid a bhaineann lena thogra le haghaidh rialachan
maidir leis an Spas Eorpach Sonrai Slainte?;

V. de bhri, in 2022, gur oscail an tOmbudsman fiosrachan maidir leis an gcaoi ar dhéileail
an Coimisitn le hiarraidh ar rochtain phoibli ar dhearbhuithe leasanna 6 chomhaltai a
Bhoird um Ghrinnscruda Rialala®;

W. de bhri gur chuir an tOmbudsman 1 bhfios go laidir nach bhfuil rialacha an Aontais
maidir le solathar poibli laidir na soiléir go leor chun coinbhleachtai leasa a chosc agus
gur chéin si an Coimisiiin as a ghrinnscrudu criticitiil neamhleor sula nddmhtar conradh
chun staidéar a dhéanambh ar chuspoiri comhshaoil, soisialta agus rialachais a
chomhthathu i rialacha baincéireachta an Aontais le BlackRock Investment
Management, cuideachta a bhainistionn intheistiochtai in earnalacha na mbreoslai
iontaise agus na baincéireachta, ar réimsi iad a thagann faoi na rialacha nua comhshaoil,
soisialta agus rialachais;

1.  Ag formheas na tuarascala bliantula do 2022 arna tiolacadh ag an Ombudsman Eorpach;

2. Agtréaslu le Emily O’Reilly as a dea-obair agus as a hiarrachtai leaninacha chun
feabhas a chur ar chleachtais riarachain agus chun cuntasacht agus trédhearcacht iomlan
institinidi, chomhlachtai, oifigi agus ghniomhaireachtai an Aontais a chur chun cinn,

7 An tOmbudsman Eorpach, ‘larrann an tOmbudsman go mbeadh trédhearcacht nios fearr ann maidir le cisti
téarnaimh an Aontais’, 1 Nollaig 2022.

8 An tOmbudsman Eorpach, ‘Ditlti an Choimisitiin Eorpaigh rochtain phoibli a thabhairt ar dhoiciméid a
bhaineann lena thogra le haghaidh Rialachan maidir leis an Spas Eorpach Sonrai Slainte (COM(2022) 197
criochnaitheach)’, osclaiodh an fiosrichan an 28 Samhain 2022.

® An tOmbudsman Eorpach, ‘An chaoi ar dhéiledil an Coimisitin Eorpach le hiarraidh ar rochtain phoibli ar
dhearbhuithe leasanna chomhaltai a Bhoird um Ghrinnscrudi Rialala’, cinneadh a eisiodh an 20 Nollaig 2022.
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chomh maith le rochtain ar dhoiciméid an Aontais a airithitl do shaordnaigh an Aontais;

A chur in iG] gur mor aici an comhar cuiditheach leantinach idir an tOmbudsman
Eorpach, Parlaimint na hEorpa agus go hairithe an Coiste um Achainiocha, chomh
maith le hinstititidi eile an Aontais; ag athdhearbhtl a tiomantais tacu leis an
Ombudsman agus a cuid dualgas a gcomhlionadh aici;

Ag tréaslu le hOifig an Ombudsman as feabhas suntasach a chur ar a rata
¢éifeachtulachta maidir le fad an thiosriichdin 1 gcdsanna dinta, ar thainig feabhas orthu
6 13 mhi ar an mean in 2013 go nios It nd 6 mhi ar an mean in 2022; 4 chur i bhfios go
laidir go gcumhdaitear leis na torthai a baineadh amach roinnt réimsi de riarachan an
Aontais a bhfuil acmhainni teoranta acu;

A iarraidh ar an gComhairle caighdeain trédhearcachta daonlathais pharlaimintigh agus
rannphairtiochta a chomhlionadh go hiomlén, mar a cheanglaitear faoi na Conarthai
agus mar a d’iarr an tOmbudsman; & mheabhrt gur shonraigh Cuirt Bhreithiunais an
Aontais gur gné dhilis de phréiseas reachtach an Aontais iad prionsabail na poibliochta
agus na trédhearcachta agus go laghdaionn an easpa trédhearcachta agus faisnéise
muinin na saordnach as dlisteanacht phroiseas reachtach an Aontais ina iomldine;

A iarraidh ar an gCombhairle rochtain thrathuil a thabhairt do shaoranaigh ar a doiciméid
reachtacha le linn nésanna imeachta reachtacha leanunacha chun seasamh go hiomlén le
ceart na saoranach ata bunaithe ar an gConradh pairt a ghlacadh 1 saol daonlathach an
Aontais, rud a chuirfeadh le muinin na saordnach i bproéiseas cinnteoireachta foriomlan
an Aontais;

A chur in ial gur geal 1éi gur osclaiodh an fiosrichan féintionscnaimh chun measinu a
dhéanamh ar an gcaoi a n-airithionn an Coimisiun go bhfuil a idirghniomhaiochtai le
hionadaithe thionscal an tobac trédhearcach; 4 chur i bhfios go laidir gurbh ionann
mainneachtain an Choimisidin ina iomlaine sonrai a thoilsiti go réamhghniomhach
maidir lena chruinnithe le brustocairi tobac agus drochriarachan, mar a 1éirigh an
tOmbudsman ina réamhchinnti; & mheabhru gur shinigh agus gur dheimhnigh an
tAontas go foirmiuil Creat-Choinbhinsitin maidir le Rialt Tobac na hEagraiochta
Domhanda Slainte agus go bhfuil s¢ d’oibleagaid air cloi lena thoralacha lena
mbunaitear nar cheart idirghniomhaiochtai le tionscal an tobac a dhéanamh ach amhain
nuair is fiorghd leis 6 thaobh rialdla de, agus chun na hidirghniomhaiochtai sin a
dhéanamh trédhearcach, chun cosc a chur ar thionchar ditltach a bheith ag tionscal an
tobac ar bheartais sldinte poibli;

A mheas go bhfuil sé fiorthdbhachtach go seolfaidh an tOmbudsman imscrada chun
measunu a dhéanamh ar leibhéal neamhspleachais Ghrapa Comhairleach Thionscal
Ardéan Fuinnimh an Aontais arna bhunu ag an gCoimisiun;

Ag formhuinit thoradh scridi an Ombudsman ar an gcaoi a n-airithionn an Coimisiun
nach bhfuil coinbhleachtai leasa ag saineolaithe seachtracha a bhfuil baint acu le
meastoireacht a dhéanamh ar thograi tionscadail faoin gCiste Eorpach Cosanta; 4 chur i
bhfios go laidir a rithdbhachtai ata s¢ measunu criochnuil a dhéanambh ar
choinbhleachtai leasa sula gceapfar saineolaithe agus a airithitl go ndéanfar oibleagaidi
trédhearcachta agus eitice a chur chun feidhme go laidir;
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10.

11.

12.

13.

14.

A chur in ial gur geal 1éi an togra 6n gCoimisitn, mar fhreagairt ar thorthai an
Ombudsman tar €éis a fiosriichain ar chas BlackRock, chun an Rialachan Airgeadais a
leasu chun an rogha a chur san direamh go ndiultofai do thairgeoiri ma ta coinbhleacht
leasa acu; 4 iarraidh ar an gCoimisitin moltai an Ombudsman a chomhlionadh go
hiomlén tri rialacha neartaithe agus nios soiléire a ghlacadh a bheidh dirithe ar aon
choinbhleachtai leasa a chosc 1 ngach nds imeachta a bhaineann le solathar poibli, lena
n-airitear da threoirlinte inmheanacha;

A thabhairt chun suntais, tar éis don Ombudsman fiosrichan a dhéanamh ar fheiniméan
na ‘ndoirse imrothlacha’, go bhfuil feabhas a chur ag an gCoimisitin ar an gcaoi a
laimhsedlann sé an tsaincheist agus go n-iarrann sé faisnéis 6n iarfthoireann maidir leis
an gcaoi a bhfuil siad ag comhlionadh na srianta dbhartha; ag tabhairt d4 haire foilsit
nios tapula an Choimisiutin ar fhorléargas blianttil ar chomhaltai foirne sinsearacha a
iarrann cead bogadh chuig fostaiocht nua, agus a mheasunt ar na hiarratai sin; 4 chur 1
bhfios go laidir nar cheart don Choimisitn aon tdarti a dheont i geas nach féidir an
thostaiocht lena mbaineann a chur faoi réir srianta lena maolaitear go leordh6thanach na
rioscai a bhaineann le coinbhleachtai leasa n6 i gcés nach féidir faireachan inchreidte a
dhéanamh ar na srianta sin agus iad a thortheidhmit, lena n-airitear an oibleagaid ata ar
an bhfostoir nua na srianta a chur ar fail don phobal; & chreiditiint gur cheart don
Choimisitn faisnéis a fthoilsit go trathtil maidir le gniomhaiochtai iarsheirbhise uile na
n-iarchomhaltai sinsearacha foirne a ndéanann sé¢ meastnu orthu, agus ar an gcaoi sin
feabhas a chur ar ghrinnscradi poibli na gcinnti sin, rud at4 bunriachtanach chun crioch
faireachdin; & chur in 10l gur geal 1éi go bhfuil cosc ar bhaill foirne ata ar shaoire gan
pha fostaiocht a ghlacadh 1 réimsi ina bhfuil baol coinbhleachta leasa ann; ag spreagadh
an Ombudsman chun faireachan a dhéanambh ar ldaimhsedil an Choimisitin ar na
saincheisteanna sin;

A chur in ial gur geal 1éi an fiosrichan féintionscnaimh a d’oscail an tOmbudsman chun
measinu a dhéanamh ar conas a bhainistionn an Banc Ceannais Eorpach (BCE) an
tsaincheist maidir le ‘doirse imrothlacha’ agus ag tact le hiarraidh an Ombudsman ar
BCE rialacha nios déine a chur i bhfeidhm lena rialaitear gluaiseachtai foirne chuig an
earnail phriobhéideach; ag tact leis an moladh gur cheart d’thoireann BCE a bheith faoi
réir diancheanglais mharana agus gur cheart an tréimhse ar lena linn a chuirtear
toirmeasc ar iarfhoireann BCE brustocaireacht a dhéanamh ar a n-iar-chomhghleacaithe
a mhéadu;

A chur i bhfios go laidir gur thug Qatargate léargas nua ar bhriistocaireacht agus ar
cheapadh beartas san Aontas; ag aithint mheasunu criticitiil an Ombudsman ar an
scannal agus 4 chur in 10l gur geal 1éi gur forbraiodh bearta nua at4 ceaptha chun
feabhas a chur ar na caighdedin sldine laistigh de Pharlaimint na hEorpa chun
daonlathas an Aontais a chosaint; 4 mheas gur céad chéim thabhachtach iad na
gniomhaiochtai sin chun feabhas a chur ar chreat rialala an Aontais, 6s rud ¢ go bhfuil
s¢ mar aidhm leo caighdedin eitice agus frithéillithe nios airde a chothu agus, ar an
gcaoi sin, samplai d’ionracas agus de chuntasacht a dhéanamh d’instititiidi an Aontais;

A chur in ial gur geal 1¢i iarrachtai leantinacha an Ombudsman feabhas a chur ar
thrédhearcacht agus eitic na brustocaireachta, go hairithe trina cheangal ar an
gCoimisitin an C6d Iompair do Choimisinéiri a neartu, taifead poibli de chruinnithe a
chrutht idir Coimisinéiri agus bristocairi agus speansais taistil na gCoimisinéiri a
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thoilsit go réamhghniomhach;

A chur i bhfios go laidir go bhfuil rannphairtiocht na saoranach i gcinnteoireacht an
Aontais tabhachtach da dhlisteanacht; 4 chur in 10l gur mor aici tiomantas an
Ombudsman cuntasacht a chothtl i gcinnteoireacht an Aontais, go hairithe i réimse na
gcinnti comhshaoil; & chur in 10l gur geal 1€1 iarratai an Ombudsman ar an mBanc
Eorpach Infheistiochta (BEI) roinnt céimeanna trédhearcachta a ghlacadh chun a chur ar
chumas an phobail an tionchar comhshaoil a d’théadfadh a bheith ag na tionscadail a
mhaoinionn sé a ftheiceail ar bhealach nios éasca, chomh maith le rin an Ombudsman
dlas a chur lena grinnscrudu ar ghniomhaiochtai BEI, 1 bhfianaise obair leantach
neamhleor BEI go dti seo, go hairithe maidir le foilsiu trathuil faisnéise faoi
thionscadail a bhaineann leis an gcomhshaol agus airgeadas BEI chun dothain ama a
thabhairt don phobal chun dbhair imni a chur in 10l;

Ag moladh obair an Ombudsman maidir le tis 4ite a thabhairt d4 measunu ar an
trédhearcacht a bhaineann le cinnteoireacht chomhshaoil an Aontais, tar éis di, inter
alia, a cinneadh go raibh drochriarachdn ann maidir le mainneachtain an Choimisitin
breithnit cui a dhéanamh ar thionchar comhshaoil chomhaontt tradala AE-Mercosur
sular dtugadh caibidliocht chun criche, 6 thaobh easnaimh thromchtiiseacha an
Choimisitiin maidir le hiarratai ar rochtain phoibli ar thaisnéis chomhshaoil a 1dimhsedil
agus an easpa rialacha soiléire chun a airithia nach mbeidh saineolaithe a dtéann an
Coimisiun i gcombhairle leo, i gcomhthéacs ceaptha beartas comhshaoil, faoi réir
coinbhleachtai leasa;

A chur i bhfios go laidir gur mheas an tOmbudsman gur tharla trédhearcacht
réamhghniomhach den chuid is m6 ach amhdin tar éis na pleananna naisiinta faoin
tSaoraid Téarnaimh agus Athléimneachta (STA) a bheith formheasta cheana féin, rud a
chuireann cosc ar an bpobal an chaibidliocht a leantiint go leordhothanach; & chur in 10l
gur cuis bhuartha di na moilleanna fada atd 4 dtabhu ag an gCoimisitin agus ¢ ag déileail
le hiarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid a bhaineann le STA, ag togail bliain
amhain no6 nios moé 1 gcdsanna airithe; ag tathant ar an gCoimisiiin na Ballstait a
spreagadh chun tairseach phoibli a sdid chun gach faighteoir cistithe faoi STA a liostu,
chun leantiint d4 réamh-mheastnuithe ar iarratai iocaiochta na mBallstat a thoilsiti agus
chun an pobal a chur ar an eolas maidir le sonrai nithitla faoina obair mhaoirseachta
agus iniuchoireachta chun cuntasacht thointeach a airithit do na cisti uile a chaitear, &
chur in 10l gur geal 1é1 gur thoilsigh an Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt
Eacnamaiochta, i gcomhar le hOifig an Ombudsman Eorpaigh, an paipéar beartais dar
teideal ‘I dtreo prionsabail dea-chleachtais le haghaidh trédhearcacht rialtais maidir le
husaid cisti téarnaimh’, lena gcuirtear treoir ar fail do rialtais maidir le trédhearcacht
agus cuntasacht a airithitl in usdid chisti téarnaimh COVID-19, 4 chur in iul gur geal 1€éi,
1 ndail leis sin, iarrachtai an Ombudsman feabhas a chur ar na caighdedin trédhearcachta
a bhaineann le STA;

A thabhairt chun suntais, ina tionscnamh straitéiseach maidir leis an gcaoi ar airithigh
an Coimisiun trédhearcacht agus ionadaiocht chothrom leasa faoin gcomhbheartas
talmhaiochta (CBT), gur chinn an tOmbudsman go raibh priomhghnéithe de phleananna
straitéiseacha naisiuinta CBT, lena n-airitear bearta sonracha maidir le mireanna buiséid
agus garspriocanna atd le comhlionadh, in easnamh, rud a thagann go bhfuil sé¢ deacair
do shaoranaigh agus do phairtithe leasmhara tuiscint a thail ar na coinniollacha faoina
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bhféadfadh na Ballstait leas a bhaint as an gctinamh a chuirtear ar fail le CBT nua; ag
tact le hiarraidh an Ombudsman ar an gCoimisitn tuilleadh faisnéise a nochtadh go
réamhghniomhach maidir le formheas phleananna straitéiseacha na mBallstat faoi CBT;
4 iarraidh ar an gCoimisinéir Talmhaiochta agus ar a chomh-aireacht, chomh maith le
hArd-Stitrthoireacht Talmhaiochta agus Forbartha Tuaithe an Choimisitin, moltai an
Ombudsman a chomhlionadh agus ionadaiocht chothrom agus chothrom a lorg ar
leasanna na bhfeirmeoiri agus na sochai sibhialta araon ina cruinnithe agus ina
malartuithe le hionadaithe sainleasa, 6s rud ¢, mar a luaigh an tOmbudsman ina litir i mi
Feabhra 2022, gur thion6il an Coimisinéir Talmhaiochta agus a chomh-aireacht nios mo
cruinnithe le hionadaithe tionscail né le heagraiochtai comhshaoil agus eagraiochtai eile
ambhail institinidi taighde; 4 iarraidh go nglacfaidh an Coimisitin r6l gniomhach chun a
airithitl go gcomhlionfar na hoibleagaidi trédhearcachta a thorchuirtear ar na Ballstait,
lena n-airitear an oibleagaid na heintitis nios leithne lena mbaineann tairbhithe cisti a
nochtadh agus an oibleagaid méid iomlan na n-iocaiochtai a thaigheann tairbhi a
fthoilsit, d’thonn a rathu go mbeidh rochtain ag an bpobal ar an bhfaisnéis uile is ga faoi
thairbhithe chistiu CBT;

A chur in il gur oth 1&i nar chomhlion cur chuige an Choimisitin maidir le grapai
idirphlé sibhialta a chur ar bun le haghaidh 4bhair a chumhdaitear le CBT moltai an
Ombudsman agus go raibh roinnt bearnai ann, go hairithe mainneachtain ionadaiocht
chothrom a chur chun feidhme go trédhearcach agus go soiléir idir leasanna
eacnamaiocha agus neamheacnamaiocha 1 gcomhdhéanamh na ngrapai;

Ag cur béim ar a thabhachtai atd sé¢ do gach instititiid déileail le hiarratai ar dhoiciméid
go trathuil, ionas go gcaomhnofar dbharthacht na faisnéise; ag tacu le tuarascail
speisialta an Ombudsman ina fiosrichén straitéiseach maidir leis an am a ghlacann an
Coimisiun chun déileail le hiarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid!?; 4 chur in il gur
ctis bhuartha di moilleanna sistéamacha agus suntasacha an Choimisiiin maidir le
hiarratai den sort sin a phroisedil; & chur 1 bhfios go laidir gur ceart buntisach faoi
Rialachan 1049/2001 i rochtain phoibli ar dhoiciméid!'; ag tathant ar an gCoimisitin a
chleachtais riarachain a fheabhsu chun na hamlinte ata leagtha amach ag an reachtoir a
urramu agus chun a 1éirit go soiléir agus go réamhghniomhach gurb i an trédhearcacht
an riail agus gur tosaiocht i agus iarratai ar rochtain phoibli ar dhoiciméid 4 laimhseail
aige; 4 chur 1 bhfath gur ga d’instititiidi an Aontais dothain acmhainni daonna a chur ar
fail chun feabhas a chur ar éifeachtulacht maidir le laimhsedil iarratai ar rochtain ar
dhoiciméid; 4 mheabhru gur mhol an tOmbudsman athstruchtarti buntisach a dhéanamh
ar chur chuige an Choimisituin maidir le hiarratai ar rochtain ar dhoiciméid a phroiseail;

Ag aithint thiosruchdn an Ombudsman maidir le mainneachtain an Choimisitin
sainaithint a dhéanamh agus, da bhri sin, measunu a dhéanamh ar nochtadh féideartha
na dteachtaireachtai téacs arna malartt idir Uachtaran an Choimisitin agus POF
cuideachta cogaisiochta maidir le vacsain COVID-19 a cheannach; 4 chur in il gur cuis
bhuartha di gur drochriarachan a bhi i gcur chuige an Choimisiuin; & chur i bhfios go
laidir gur ‘doiciméid’ iad téacs a bhaineann leis an obair agus teachtaireachtai

19 An tOmbudsman Eorpach, ‘Fiosrtichan oscailte ag an Ombudsman faoin méid ama a thég an Coimisiun chun
déileail le hiarratai ar rochtain ar dhoiciméid’, 6 Aibrean 2022.

11 Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 30 Bealtaine 2001 maidir le
rochtain phoibli ar dhoiciméid 6 Pharlaimint na hEorpa, 6n gCombhairle agus 6n gCoimisitin (IO L 145,
31.5.2001, Ich. 43).
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meandracha faoi Rialachan 1049/2001 agus & chur 1 bhfath go bhfuil tabhacht ar leith ag
baint le hurramt an phrionsabail sin; & chur in 10l gur geal 1¢i moltai an Ombudsman do
riarachan an Aontais maidir teachtaireachtai téacs agus meandracha a bhaineann leis an
obair a thaifeadadh; a chur 1 bhfath a thabhachtai ata sé d’institilidi an Aontais na
moltai sin a chomhlionadh go hiomlan chun cleachtais riarachan an Aontais a chur 1
gcomhréir le modhanna cumarsaide nua-aimseartha; a tabhairt da haire freagairt an
Choimisitin go n-eiseoidh sé tuilleadh treorach maidir le huirlisi cumarsaide nua-
aimseartha amhail teachtaireachtai téacs;

A iarraidh ar an gComhairle ceacht a fhoghlaim 6 fhiosrichan an Ombudsman maidir
lena diultd rochtain iomlan phoibli a thabhairt ar dhoiciméid a bhaineann leis an
gcaibidliocht maidir leis an dréacht-lonstraim um Margai Digiteacha, as ar thainig, in
2022, concliid an Ombudsman go raibh drochriarachén ann; 4 iarraidh ar an
gCombhairle na caighdedin trédhearcachta is airde a chur 1 bhfeidhm sna césanna sin, go
hairithe nuair atd fadhbanna sainaitheanta cheana féin ag an Ombudsman 1
bhfiosruchain straitéiseacha roimhe seo maidir le trédhearcacht a proéisis reachtaigh agus
a cinnteoireachta le linn ghéarchéim COVID-19; 4 mheabhru go bhfuil trédhearcacht ar
cheann de na priomhphrionsabail a leagtar amach i gConarthai an Aontais agus go
bhfuil an baol ann go laghdo6idh easpa trédhearcachta muinin na saoranach as instititidi
Eorpacha agus as an Aontas ina iomlaine;

A chur i bhfath a thabhachtai atd imscraduithe an Ombudsman ar chomhlionadh chearta
an duine ag riarachan an Aontais; ag tacu le hiarraidh an Ombudsman ar an gCoimisiun
tairseach laimhsedla gearan nua agus ar leithligh a chur ar bun le haghaidh saruithe
liomhnaithe ar chearta an duine, agus € a chur ar fail do ghearain a bhaineann le cearta
an duine 6 eagraiochtai na sochai sibhialta agus 6 gheallsealbhoiri eile 1 dtiortha a bhfuil
comhaontuithe tradala ag an Aontas leo;

A chur i bhfios go ndearna an tOmbudsman fiosrichan straitéiseach maidir leis an gcaoi
a gcomhlionann Frontex a chearta buntisacha agus a oibleagéidi trédhearcachta faoina
shainordu leathnaithe faoi Rialachdn 2019/1896!2, 4 chur i bhfath a thabhachtai ata sé
ardchaighdedin trédhearcachta a chur i bhfeidhm chun grinnscradi poibli a cheadt agus
chun lanurraim do chearta buntsacha a 4irithit in oibriochtai uile Frontex chun a
chuntasacht a theabhsu; 4 iarraidh ar Frontex a airithiti go ndéanfar obair leantach
leormhaith ar na moltai arna n-eisitiint ag an Ombudsman;

Ag tabhairt da haire go ndearna an tOmbudsman fiosruchan ar chdoras an Choimisitin
ina ndéantar faireachdn ar urraim udardis na Créite do chearta bunusacha i gcomhthéacs
oibriochtai bainistithe teorainneacha a thaigheann tacaiocht 6 chisti an Aontais, inar
chéin an tOmbudsman an Coimisiun mar thoradh ar a mhoill maidir le sasra faireachdin
iomchui a bhunt do bhainistiu teorainneacha ag tidarais na Croite; ag tathant ar an
gCoimisiln freagairt go pras i gconai do mholtai feabhstichdin an Ombudsman, go
hairithe i gcdsanna amhail an ceann seo, nuair a shainaithnitear easnaimh shuntasacha;

a chur in 10l gur geal 1é1, ar bhonn mholtai praiticitila an Ombudsman maidir le husaid
teangacha oifigitla agus cumarsaid 4 déanamh leis an bpobal, gur chomhaontaigh lionra

12 Rialachan (AE) 2019/1896 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 13 Samhain 2019 maidir leis an
nGarda Teorann agus Costa Eorpach agus lena n-aisghairtear Rialachain (AE) Uimh. 1052/2013 agus (AE)
2016/1624 (I0 L 295, 14.11.2019, Ich. 1).
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ghniomhaireachtai an Aontais ar na treoirlinte maidir le beartais ilteangacha;

4 thabhairt d4 haire gur tugadh Reacht an Ombudsman Eorpaigh cothrom le data in
2022, le foralacha cur chun feidhme ina sonraitear nésanna imeachta oibre Oifig an
Ombudsman; 4 chreiditint go rannchuideoidh na foralacha nua le hobair an
Ombudsman a fheabhsu;

4 chur in 10l gur geal 1¢éi tiomantas an Ombudsman faireachan a dhéanamh ar chur chun
feidhme UN CRPD ag riarachan an Aontais; 4 chur in 14l gur mor aici obair an
Ombudsman mar bhall de Chreat an Aontais do UN CRPD;

a chur 1 bhfios go laidir torthai fhiosrachan féintionscnaimh an Ombudsman maidir leis
an gcaoi a ndéanann an Coimisitin faireachan ar Chisti Struchturacha agus
Infheistiochta an Aontais chun a airithit go n-uséaidfear cisti chun cearta daoine faoi
mhichumas maidir le maireachtail agus cuimsit neamhspleach a neart; 4 chur in il gur
geal 1é1 an moladh go dtabharfai treoir nios soiléire maidir leis an nga ata le di-
instititidia a chur chun cinn i gcomhthéacs usdid Chisti Struchtaracha agus
Infheistiochta an Aontais ;

ag spreagadh an Ombudsman leantint de na malartuithe ar thaithi agus ar dhea-
chleachtais le hoifigi ombudsman naisiunta tri Lionra Eorpach na nOmbudsman (ENO);
4 chur in 10l gur mor aici gur diriodh 1 gcomhdhail bhlianttil ENO 2022 ar dhea-
chleachtais chun cabhru le dideanaithe agus gur tugadh aghaidh ar éifeachtai dhigitia na
seirbhisi poibli ar chearta na saordnach; 4 mholadh go ndearnadh oifigi ombudsman na
hUcraine agus na Moldéive a chur le ENO;

A chur in ial gur geal 1¢i iarrachtai leantinacha an Ombudsman infheictheacht a
gniomhaiochtai a theabhsu tuilleadh, lena n-airitear tri uirlisi ar line agus an suiomh
gréasdin ilteangach a thairgeann ciinamh i ngach ceann de na 24 theanga oifigitila san
Aontas;

A chur in i6] gur geal 18i an t-idirphlé tairbheach, seanbhunaithe idir an tOmbudsman
agus an Coiste um Achainiocha i bParlaimint na hEorpa; & chur i bhfios go laidir go
gcabhraionn an dlathchombhar idir an d4 chomhlacht sin le cuntasacht dhaonlathach
institinidi an Aontais a mhéadu agus iad a thabhairt nios gaire do shaoranaigh;

a threort d4 hUachtaran an ran seo agus tuarascdil an Choiste um Achainiocha a chur ar
aghaidh chuig an gCombhairle, chuig an gCoimisitun, chuig an Ombudsman Eorpach,
chuig rialtais agus parlaiminti na mBallstat agus chuig a n-oifigi ombudsman né6 chuig
na comhlachtai innitila comhchosula.

PE751.674v03-00 12/22 RR\1292515GA.docx

GA



RAITEAS MINIUCHAIN

Rinneadh an tuarascail bhliantuil ar ghniomhaiochtai an Ombudsman Eorpaigh in 2021 a chur
faoi bhraid Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, Roberta Metsola, an 28 Aibrean 2023 agus
thiolaic an tOmbudsman, Emily O’Reilly, an tuarascail don Choiste um Achainiocha an 27
Meitheamh 2023 sa Bhruiséil.

T4 sainorda an Ombudsman cumhdaithe in Airteagal 24 agus Airteagal 228 den Chonradh ar
Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE). Bunaitear le hAirteagal 24 CFAE agus le hAirteagal
43 de Chairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh an ceart chun gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman Eorpach. De réir Airteagal 228 CFAE, t4 s¢ de chumhacht ag an
Ombudsman Eorpach, a thoghfaidh Parlaimint na hEorpa, gearain a ghlacadh 6 aon saoranach
den Aontas n6 6 aon duine nadurtha n6 dlitheanach a chonaionn n6 a bhfuil a oifig chlaraithe
aige 1 mBallstat maidir le casanna drochriarachdin i ngniomhaiochtai instititiidi, chomhlachtat,
oifigi n6 ghniomhaireachtai an Aontais, seachas Cuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh 1
bhfeidhmit a feidhmeanna breithitinacha di.

Is bunchloch bhreise ¢ Airteagal 41(1) de Chairt um Chearta Buntsacha an Aontais Eorpaigh,
ata ceangailte go hairithe le r6l an Ombudsman, ina gcuirtear i bhfios go laidir ‘go bhfuil sé
de cheart ag gach duine a ghndthai n6 a gndthai a laimhseadil go neamhchlaonta, go cothrom
agus laistigh de thréimhse réastinach ama ag institinidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai an Aontais’.

Cabhraionn an tOmbudsman Eorpach le daoine, gnolachtai agus eagraiochtai a bhfuil
fadhbanna acu le riarachan an Aontais tri dhéiledil leis na geardin a dhéanann siad, ach freisin
tri iarracht a dhéanamh dea-chleachtas riarachdin a chur chun cinn tri shaincheisteanna
sistéamacha nios leithne laistigh d’instititidi an Aontais a shainaithint go réamhghniomhach.
Ni i gconai a bhionn an tOmbudsman in ann fiosrt a dhéanamh faoi gach gearan a fhaightear,
ach mar sin féin déanann a hOifig iarracht cabhru leo sitid go 1€ir a bhionn ag lorg cinaimh,
mar shampla tri chombhairle a chur ar fail maidir le féidearthachtai eile le haghaidh sasaimh.

In 2022, bhain 16 569 saoranach usaid as seirbhisi an Ombudsman chun cabhair a thail, agus
tugadh combhairle do 13 313 diobh trid an Treoir Idirghniomhach ar shuiomh gréasain an
Ombudsman, agus thug seirbhisi an Ombudsman freagra ar 1 038 de na hiarratais eile ar
thaisnéis agus laimhsedil an tOmbudsman 2 238 diobh mar ghearain.

I measc na 2 238 ngearan a phroiseéil an tOmbudsman in 2022, thainig 755 diobh faoi
shainorda an Ombudsman agus bhi 1 483 diobh lasmuigh de raon feidhme shainordu an
Ombudsman.

In 2022, phroisedil an tOmbudsman Eorpach breis is 1 483 ghearan nér bhain lena sainordu,
mar gheall, 1 bhformhor na gcasanna, nar bhain na geardin sin le hobair riarachan an Aontais.
Thainig os cionn 40 % de na geardin sin 6n Spainn, 6n bPolainn agus 6n nGearmain, agus
thainig leath de na geardin sin 6n Spainn amhain. Bhain na gearain sin, nar bhain leis an
sainordu, den chuid is m¢ le fadhbanna le comhlachtai poibli naisiunta, réigitnacha no aitidla,
le rialtais agus le comhlachtai seirbhise poibli, chomh maith le cuirteanna naisiunta n6
idirnisitnta (amhail an Chtirt Eorpach um Chearta an Duine). Chomh maith leis sin, dhirigh
saoranaigh lion mor gearan ar eintitis phriobhaideacha, lena n-airitear bainc, gnélachtai agus
ardain ar line, agus aerlinte. Fuair an tOmbudsman go leor gearan nér bhain leis an sainordu
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ach a bhain leis an ngéarchéim dhaonnuil san Ucrdin tar éis ionradh na Ruise. Lean an
tOmbudsman de lion ard gearan nér bhain leis an sainordu a fhail a bhain le paindéim
COVID-19. Bhain siad sin den chuid is mo le bearta a chuir tdarais naisiunta 1 bhfeidhm mar
threagairt ar an bpaindéim agus ar an gceart chun gluaiseacht faoi shaoirse laistigh den
Aontas. Cé gur le hinstititidi an Aontais a bhain geardin eile ndr bhain leis an sainordu, ba le
hobair pholaititiil né reachtach a bhain siad sin.

Chuir an tOmbudsman in 11l do gheardnaigh cad iad na comhlachtai eile a d’théadfadh cuidit
agus soiléiriodh sainordi an Ombudsman. Le comhaontt an gheardnaigh, d’aistrigh an
tOmbudsman geardin chuig baill oiriinacha de Lionra Eorpach na nOmbudsman (ENO)
freisin. I gcds ina raibh gearanaigh mishasta le reachtaiocht shonrach an Aontais Eorpaigh,
mhol an tOmbudsman go ginearalta doibh dul chuig an gCoiste um Achainiocha i bParlaimint
na hEorpa. Cuireadh gearanaigh, a d’ardaigh saincheisteanna eile, cur chun feidhme dhli an
Aontais san direamh, faoi bhraid an Choimisitin Eorpaigh, na n-ombudsman néisiinta n6
réigitinacha, n6 chuig lionrai an Aontais amhail Europe Direct, Solvit agus na Larionaid
Eorpacha do Thomhalt6iri.

In 2022, d’oscail an tOmbudsman 348 bhfiosrachan, a raibh 344 thiosrachan bunaithe ar
ghearain agus ba thiosruchain féintionscnaimh ceithre cinn diobh, agus dinadh 330
fiosrtichan (325 fthiosrtichan bunaithe ar ghearain agus 5 fhiosrtichan féintionscnaimh).

Bhain an chuid is m6 de na fiosrichéin leis an gCoimisiun (197 bhfiosrachan n6 57.1 %),
agus bhain an chéad lion is mo eile leis an Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (EPSO)(22
thiosrachan n6 6.3 %), leis an bParlaimint (19 bhfiosrichan né 5.5 %), agus leis an tSeirbhis
Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai (EEAS)(16 fhiosruchdn n6 4.6 %). Déileadh an chuid eile
mar seo a leanas: an Ghniomhaireacht Eorpach um an nGarda Teorann agus Coésta
(FRONTEX) (14 thiosrtichan n6 4.3 %), Gniomhaireacht Sabhailteachta Eitliochta an Aontais
Eorpaigh (7 bhfiosrtichan n6 2 %), gniomhaireachtai eile de chuid an Aontais (23 thiosrachan
n6 6.7 %), agus instititidi eile (46 fthiosruchén n6 13.5 %);

Na fiosruchain, a dhuin an tOmbudsman Eorpach in 2022, nuair a shocraigh an instititid iad,
baineadh réiteach amach in 152 chés (46.1 %), nior aimsiodh aon drochriarachan in 122 chés
(37.0 %) agus 1 15 chas amhain thainig an tOmbudsman ar dhrochriarachan agus
chomhaontaigh an institiid moladh (4.5 %).

Bhi fad fiosruchdin na gcasanna, a dhiin an tOmbudsman Eorpach, nios 14 nd 6 mhi ar an
mean mar: Dunadh 157 gcas (48%) laistigh de 3 mhi, diinadh 126 chas (38%) laistigh de 3 go
12 mhi, duanadh 36 chas (11%) laistigh de 12 go 18 mi agus nior dunadh ach 11 chas (3%) tar
¢is nios mo6 na 18 mi.

In 2022, chomhoibrigh institinidi an Aontais go sasuil leis an Ombudsman 1 79 % de na
casanna. As na 33 thogra a rinne an tOmbudsman chun a gcleachtais riarachdin a cheart no6 a
theabhst, d’threagair instititiidi an Aontais go dearfach do 26 cinn acu.

Ba iad na tri 4bhar imni a bhi ag an Ombudsman sna fiosruchdin a diinadh in 2022 na
trédhearcacht agus cuntasacht (rochtain ar thaisnéis agus ar dhoiciméid) (32 %), cultir
seirbhise (20 %) agus urraim do chearta bunusacha (15 %). I measc na n-abhar imni eile ta
usaid chui discréide (lena n-airitear i nosanna imeachta um shart), earcaiocht, dea-bhainistiu
saincheisteanna pearsanra, urraim do chearta no6s imeachta, bainistit cui ar nésanna imeachta
um sharq, bainistiocht thonta airgeadais, rannphdirtiocht phoibli i gcinnteoireacht an Aontais,
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saincheisteanna eiticiula agus deontais, solathar, conarthai.

Chomh maith le priomhobair an Ombudsman ar ghearain, déanann an tOmbudsman
fiosruchain agus tionscnaimh straitéiseacha nios leithne ar shaincheisteanna sistéamacha le
hinstitinidi an Aontais. I gcomhréir le straitéis ‘I dTreo 2024” an Ombudsman, thainig méada
ar obair straitéiseach an Ombudsman in 2022, agus osclaiodh lion nios mo fiosrachan agus
tionscnamh maidir le réimse éagsuil saincheisteanna. Ina cuid oibre straitéisi in 2022, d’oscail
oifig an Ombudsman fiosrichdin straitéiseacha nua ar dbhair éagsula:

e Saincheisteanna eiticiula

Is priomhréimse d’obair an Ombudsman ¢ ardchaighdeain eitice a choinnedil 1 riarachan an
Aontais Eorpaigh. Cumhdaitear leis sin cur chun feidhme na rialacha maidir le ‘doirse
imrothlacha’, coinbhleachtai leasa, agus cruinnithe le brustocairi.

D’iarr an tOmbudsman faisnéis ar an gCoimisiun maidir leis an gcaoi a bhfuil trédhearcacht
agus ionadaiocht chothrom ar leasanna i ndail leis an gComhbheartas Talmhaiochta (CBT) a
n-airithi aige. Rinne an tOmbudsman roinnt barulacha ar an gceist seo, ag iarraidh tuilleadh
plé ar CBT le saoranaigh agus le pairtithe leasmhara eile chomh maith le hionadaithe 6n
earndil talmhaiochta. Mhol an tOmbudsman don Choimisitn tuilleadh faisnéise a thoilsiu go
réamhghniomhach maidir le ‘pleananna straitéiseacha’ na mBallstat a fhormheas, ina
sonraitear an chaoi a mbainfear amach cuspdiri CBT.

D’oscail an tOmbudsman fiosruchan féintionscnaimh chun meastnu a dhéanamh ar an gcaoi a
gcinntionn an Coimisitin go bhfuil a idirghniomhaiochtai le hionadaithe leasa tobac
trédhearcach. Is obair leantach € an fiosrichdn ar thiosriichdin a rinneadh roimhe seo sa
réimse, lena n-diritear fiosrachan amhdin, inar thangthas ar an gconcluid in 2016 go raibh ag
teip ar an gCoimisiun a chuid oibleagaidi a chomhlionadh faoi Chreat-Choinbhinsitin na
hEagraiochta Domhanda Sldinte maidir le Riali Tobac.

Is € 161 an Ombudsman freisin saincheisteanna a bhaineann le leas an phobail a réamh-mheas
agus faisnéis a iarraidh roimh ré 6 riarachan an Aontais. I bhfianaise an mhéid sin, d’iarr an
tOmbudsman ar an gCoimisiun tuilleadh sonrai a thabhairt faoin gcaoi a gcinntionn sé nach
bhfuil coinbhleachtai leasa ag saineolaithe seachtracha a bhfuil baint acu le meastoireacht a
dhéanamh ar thograi tionscadail faoin gCiste Eorpach Cosanta (EDF). Thug an tOmbudsman
faoi deara nach bhfuil liosta na saineolaithe poibli, rud a thagann go bhfuil sé¢ nios tdbhachtai
oibleagaidi eitice a chur i bhfeidhm.

D’thailtigh an tOmbudsman roimh thogra an Choimisitin chun an Rialachdn Airgeadais a
least chun an fhéidearthacht a chur san aireamh go ndiultéfai do thairgeoiri ma ta
coinbhleacht leasa ghairmitil acu. Rinneadh an least mar fthreagairt ar thorthai an
Ombudsman maidir le cinneadh an Choimisitiin conradh staidéir a bhronnadh ar Bhainistiocht
Infheistiochta BlackRock i réimse lena mbaineann leas rialdla agus airgeadais do.

e ‘Doirse imrothlacha’
In 2022, lean Oifig an Ombudsman de bheith ag dirit ar an gcaoi a ndéilealann riarachan an

Aontais Eorpaigh leis na ‘doirse imrothlacha’. Lean an tOmbudsman ar aghaidh in 2022 leis
an bhfiosriichan straitéiseach leathan a tosaiodh i mi Feabhra 2021, maidir leis an gcaoi a
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laimhseéalann an Coimisiiin casanna a bhaineann le doirse imrothlacha. Dirionn an fiosruchdn
straitéiseach — a chliidaionn 100 comhad — ar an gcaoi a ldaimhsealann an Coimisitn
aistrithe ball foirne go dti an earnail phriobhaideach. larradh ar an gCoimisiun cinnti maidir le
poist nua na mball foirne a thoilsit nios taptila chun grinnscrida poibli trathtil a cheadu.
D’fhreagair an Coimisiun, i gcasanna ina bhfuil riosca cli ann don Choimisiun, go n-iarrfadh
sé ar iarbhall foirne tuairisc a thabhairt ar an gcaoi a bhfuil siad ag comhlionadh aon srianta,
ambhail brustocaireacht a dhéanambh ar iar-chomhghleacaithe. Duirt sé freisin go bhfoilseodh
s¢ a fhorléargas bliantuil ar bhaill foirne shinsearacha a iarrann cead chun aistrit chuig
fostaiocht nua, agus a mheastiinu ar na hiarratai sin, nios taptla nd mar a bhi roimhe seo. Ina
theannta sin, ta cosc anois ar bhaill foirne ata ar shaoire gan pha fostaiocht a ghlacadh i réimsi
ina bhfuil baol coinbhleachta leasa ann.

Tar éis fiosrichan féintionscnaimh a dhéanamh maidir leis an gcaoi a mbainistionn an Banc
Ceannais Eorpach (BCE) doirse imrothlacha, d’iarr an tOmbudsman ar an mbanc rialacha
nios déine a chur i bhfeidhm maidir le haistrit foirne chuig an earnail phriobhdideach, agus go
hairithe chuig an earnail airgeadais. D’iarr an tOmbudsman go mbeadh nios mo6 ball foirne
faoi réir ceanglas marana nios déine, agus go méadofai go dti bliain amhéin an toirmeasc ar
iarfhoireann shinsearach BCE ag brustocaireacht ar a n-iar-chomhghleacaithe. Rinne an
tOmbudsman roinnt moltai don Bhanc Eorpach Intheistiochta (BEI) chun an chaoi a
ndéanann s€ measunu ar aistrithe comhaltai da Choiste Bainistiochta chuig an earnail
phriobhdideach a nearta. Théinig sé sin i ndiaidh chinneadh BEI aistrit iar-Leas-Uachtardin
chuig cuideachta fhontais a fuair iasachtai 6n mbanc a fhormheas.

e Cuntasacht i gcinnteoireacht

Ta cearta ag saoranaigh an Aontais Eorpaigh rochtain a thail ar dhoiciméid ata i seilbh
instititidi an Aontais agus feidhmionn an tOmbudsman mar shasra sadsaimh déibh sitid a
bhfuil deacrachtai acu rochtain a thail ar na doiciméid sin.

I mi Mheén Fémhair 2022, sheol an tOmbudsman comhairlitichan poibli chun a mheas an
bhfuil rochtain ag saoranaigh ar fhaisnéis ata cothrom le data a bhaineann leis an gcomhshaol.
Bhi na ceisteanna dirithe ar a fhail amach cé chomh héasca is atd sé don phobal doiciméid n6
faisnéis a fhail a bhaineann leis an réimse sin, agus conas a d’fhéadfadh saoranaigh a bheith
nios rannphairti in ullmhu agus i geur chun feidhme beartas glas. Fuarthas 18 bhfreagra sa
chomhairliichan agus beidh céimeanna leantacha & nglacadh ag an Ombudsman in 2023.
Rinne Oifig an Ombudsman teagmhail le Rinaiocht an Choiste um Chomhlionadh
Choinbhinsiun Aarhus chun tuilleadh a fhoghlaim faoina rdél maidir le geardin ar chtrsai
comhshaoil a laimhseail.

Rinne tri Eagraiocht Sochai Sibhialta gearan go bhfoilsionn an Banc Eorpach Infheistiochta
(BEI) an iomarca faisnéise, agus rodhéanach, faoi na tionscadail a mhaoinionn sé. Mheas an
tOmbudsman nar leor an obair leantach a rinne an BEI agus d’iarr si dlus a chur leis an
ngrinnscrudu ar ghniomhaiochtai an Bhainc.

Ta an tSaoraid Téarnaimh agus Athléimneachta (STA) mar chuid de phacaiste spreagtha gan
fasach atd maoinithe ag an Aontas chun cabhrt le geilleagair na mBallstat téarnamh 6
phaindéim COVID-19. D’thiafraigh an tOmbudsman den Choimisitin conas a chinnteodh sé
cuntasacht maidir le caiteachas an chiste téarnaimh, conas a d’fhéadfadh an pobal a fheiceail
cad iad na tionscadail a mhaoineofar agus ar baineadh amach na garspriocanna a gealladh.
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Fuair an tOmbudsman gearain freisin maidir le rochtain diultaithe ar dhoiciméid a bhain le
pleananna téarnaimh na Gearmadine, na Fraince, na hisiltire, na Sualainne agus na
Danmbhairge. Ina hanailisi, leag an tOmbudsman béim ar an tabhacht a bhaineann le
hardchaighdedin trédhearcachta i mbainisti STA.

Chuaigh grapa d’Eagraiochtai Sochai Sibhialta agus cumainn i dteagmbhail leis an
Ombudsman tar éis don Choimisitn beagnach 123 000 freagra aonair — a cuireadh isteach in
aon doiciméad amhdin — chuig comhairlitichan poibli ar an Tionscnamh um Rialachas
Corparaideach Inbhuanaithe mar threagra amhain le sinitheoiri iolracha a chomhaireamh. Ni
dhearnadh achoimre ann ach oiread ar na priomhébhair imni a cuireadh in 1l trid an
bhfeachtas ar bhealach trathuil agus leordh6thanach. Mheas an tOmbudsman gur cuis aiféala ¢
an cur chuige sin agus d’iarr si go gcuirfeadh an Coimisiun faisnéis nios fearr ar fail amach
anseo maidir leis na freagrai a fuarthas ¢ shaoranaigh tri ardain feachtais.

Mhinigh an Coimisiin an chaoi a mbailionn sé faisnéis maidir le cur chun feidhme Rialachan
Ginearalta an Aontais Eorpaigh maidir le Cosaint Sonrai in Eirinn mar gheall ar abhair imni
nar bhailigh sé dothain faisnéise chun measuna a dhéanamh ar an gcaoi a bhfuil an dli 4 chur i
bhfeidhm. Mheas an tOmbudsman go raibh na minithe sastil ach mhol si don Choimisiun a
bheith nios saintreorai maidir lena riachtanais faisnéise ionas gur féidir leis faireachan
leordhéthanach a dhéanamh ar an réimse tabhachtach seo.

D’thiafraigh an tOmbudsman den Chombhairle an bhféadfadh si tuilleadh doiciméad a
bhaineann le glacadh smachtbhannai i gcoinne na Ruise a scaoileadh go réamhghniomhach.
Chuir an Chombhairle miniti mionsonraithe diongbhailte ar fail maidir leis an bhfath a bhfuil sé
deacair trédhearcacht bhreise, fanach fif, a bhaint amach sa réimse sco anois.

¢ Rochtain ar dhoiciméid

T4 athchéiriti inmhednach déanta ag an Ombudsman ar an oifig ionas go mbeidh si in ann
oibriu ar bhealach nios éifeachtula chun déileail le geardin agus chun dul i ngleic le
saincheisteanna sistéamacha laistigh de riarachan an Aontais Eorpaigh. Mar thoradh air sin, ta
amanna laimhseéla gearan nios taptla, chomh maith le torthai dearfacha tabhachtacha i
riarachdn an Aontais i réimsi éagsula.

Lean an tOmbudsman in 2022 de bheith ag cur obair na hOifige chun cinn mar mheicniocht
sdsaimh doibh sitid a bhionn ag lorg rochtain phoibli ar dhoiciméid. Ag togdil ar shaineolas na
hOifige sa réimse seo, d’fhoilsigh an tOmbudsman treoir mhionsonraithe maidir leis an gceart
ata ag an bpobal rochtain a fhail ar dhoiciméid an Aontais Eorpaigh. Airitear leis an uirlis ar
line seo ceisteanna agus freagrai do spriocphobal ginearalta, chomh maith le treoir dhomhain
do shainphdirtithe leasmhara agus do ghniomhaithe trédhearcachta. T4 eolas cuimsitheach sa
treoirleabhar ar na gnéithe praiticiula agus dlithiula a bhaineann le ceart an phobail rochtain a
thail.

Chomhaontaigh an Ghniomhaireacht Eorpach um Shabhailteacht Mhuiri (EMSA) faisnéis
fthairsing a thoilsitl ar a suiomh gréasain maidir le doirteadh ola a d’fhéadfadh a bheith ann 6n
mbliain 2015 ar aghaidh. Mhol an tOmbudsman gniomhaiocht EMSA, a tharla mar gheall ar
ghearan 6 ardan imscrudaitheach iriseoireachta.

Tar €is fiosrachan a dhéanamh, nior thug an Chomhairle rochtain ar bharulacha agus ar
cheisteanna tosaigh na mBallstat maidir leis an dréacht-Ghniomh um Margai Digiteacha ach
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amhain tar €is don phl¢ reachtach maidir leis an dli a bheith criochnaithe. D’iarr an
tOmbudsman ar an gCombhairle rochtain nios tapula a thabhairt ar dhoiciméid reachtacha
ionas gur féidir leis an bpobal pairt éifeachtach a ghlacadh sa phlé ar dhréachtdlithe an
Aontais.

Thug an Coimisitn rochtain phoibli ar dhoiciméid a bhain le 1.5 milliin masc leighis a
cheannach beagnach dh4 bhliain tar ¢éis an chéad iarratais.

Sheol an tOmbudsman dha fhiosruchén ar mhoilleanna maidir le hiarratais ar dhoiciméid a
laimhsedil: baineann ceann amhdin acu leis an méid ama a ghlacann an Coimisitin chun
deileail le hiarratais ar rochtain phoibli; baineann an dara ceann leis an gcaoi a ldimhsealann
an Ghniomhaireacht Eorpach Teorann agus Cdsta (Frontex) iarratais den sort sin.

e Cearta bunusacha

In 2022, d’iarr an tOmbudsman ar an nGniomhaireacht Eorpach um an nGarda Teorann agus
Costa (Frontex) a cuntasacht a theabhsu tar €is fiosruchan straitéiseach a dhéanamh maidir
leis an gcaoi a gcomhlionann si a hoibleagaidi maidir le cearta buntisacha. Rinneadh scrada
san thiosruchan ar thrédhearcacht chomhoibriochtai Frontex le hudarais naisiunta ag
teorainneacha an Aontais Eorpaigh, ar an gcaoi a n-aithnitear abhair imni maidir le cearta
bunusacha agus ar an gcaoi a ndéanann s¢é faireachan ar thilleadh daoine atd ag lorg
tearmainn. D’aithin an tOmbudsman roinnt réimsi ina bhféadfadh Frontex feabhas a chur ar a
chleachtais agus rinne si moltai maidir le conas feabhas a chur ar inrochtaineacht mheicniocht
gearan Frontex do dhaoine a bhraitheann gur saraiodh a gcearta buntsacha.

I bhfiosruchan tabhachtach eile a bhaineann le cearta buntisacha, diriodh ar an mbealach a
airithionn an Coimisiin go n-urramaionn udarais na Croite cearta bunusacha i gcomhthéacs
oibriochtai bainistithe teorainneacha. Chdin an tOmbudsman moill an Choimisitin maidir le
sasra faireachdin a bhunt le haghaidh bainistiu teorainneacha ag tidarais na Croite agus d’iarr
si ar an gCoimisiun tuairisc a thabhairt faoi thus 2023 ar na céimeanna atd glactha aige chun
comhlionadh ceart buntisach a neartd in oibriochtai teorann na Croite a fhaigheann cisti an
Aontais.

D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiun sonrai a chur ar fail maidir leis an gcaoi a gcinntionn
sé urraim do chearta an duine sna comhaontuithe tradéla idirnaisiunta a shinionn an tAontas
agus d’iarr si ar an gCoimisitn tairseach laimhseala geardn nua agus ar leithligh a bhunu le
haghaidh saruithe liomhnaithe ar chearta an duine agus scradt a dhéanamh ar conas is féidir ¢
a chur ar fail do ghearain a bhaineann le cearta an duine 6 eagraiochtai sochai sibhialta agus 6
phairtithe leasmhara eile i dtiortha a bhfuil comhaontuithe tradala ag an Aontas Eorpach leo.

In 2020, d’fthoilsigh an tOmbudsman sraith moltai praiticiula maidir le htisaid theangacha
oifigiula an Aontais Eorpaigh agus cumarsaid 4 déanamh aige leis an bpobal. Airiodh orthu
sin beartas soiléir a bhunu maidir le husaid teangacha oifigiula, an beartas a thoilsit, agus ¢ a
chur 1 bhfeidhm go comhsheasmhach. I bhfomhar 2022, d’thogair lionra ghniomhaireachtai
an Aontais Eorpaigh, bunaithe ar mholtai an Ombudsman a rinneadh in 2020, gur
chomhaontaigh sé treoirlinte agus teimpléad maidir le beartais ilteangacha.

e Rol athraitheach an Ombudsman
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An 17-18 Samhain, re4chtail an tOmbudsman Eorpach agus Roinn DIi agus Scoil Rialachais
Thrasnaisiunta Ollscoil na hlnstitilide Eorpai comhdhail i bhFlorans na hlodéile chun scrada
a dhéanambh ar an gcaoi ar thorbair an tOmbudsman Eorpach ina r6l maidir le riarachdn
neamhspleach, trédhearcach agus cuntasach an Aontais Eorpaigh a chinntit. Tugadh le chéile
ag an Ocaid dearcthai ¢éagstla on saol acaduil, 6n tsochai shibhialta, 6 riarachan an Aontais
Eorpaigh, agus 6 oifig an Ombudsman Eorpaigh. Phléigh na painéil éagsula conas a
d’thorbair r6l an Ombudsman thar na blianta, conas is féidir le ‘cumhacht bhog’ an
Ombudsman athra dearfach a spreagadh, agus rdl na trédhearcachta maidir le cuntasacht a
bhaint amach in instititidi an Aontais Eorpaigh.

Thug comhdhail bhlianttil Lionra Eorpach na nOmbudsman (ENO) aghaidh ar chuid de na
saincheisteanna mora ata os comhair na n-ombudsman, amhail cearta na ndaoine at4 ag
teitheadh 6n gcogadh san Ucrain a chaomhnii agus chuir sé failte roimh oifigi ombudsman na
hUcraine agus na Moldéive chuig an Lionra. Dhirigh comhdhail bhliantail ENO 2022 in
Strasbourg ar r6l na n-ombudsman in aimsir ghéarchéime.

e An caidreamh le Parlaimint na hEorpa

In 2022, choinnigh an tOmbudsman Eorpach dluthchomhar le Parlaimint na hEorpa, chuir si
priomhfhiosrachdin i lathair ag cruinnithe coiste agus ghlac si pairt in éisteachtai
parlaiminteacha agus i gceardlanna ar dbhair a bhaineann le riarachan an Aontais Eorpaigh,
cearta buntsacha, agus rochtain ar dhoiciméid. In 2022, ghlac an tOmbudsman pairt in
imeachtai agus cruinnithe éagsula a d’eagraigh an Coiste um Achainiocha, amhail ceardlann
ar chearta daoine faoi mhichumas. Bhuail si freisin le Dolors Montserrat, Cathaoirleach an
Choiste um Achainiocha chun a gcomhoibriu a phlé maidir le dul i ngleic le hdbhair imni na
saoranach agus I¢irigh Coiste PETI tacaiocht d’obair agus do straitéis an Ombudsman le linn
an mhalartaithe bhliantuil tuairimi ar ghniomhaiochtai an Ombudsman.

e Coinbhinsian na Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas

Mar bhall den chreat, tugann an tOmbudsman aird ghéar ar an gcaoi a gcuireann riarachdn an
Aontais Creat UNEU i bhfeidhm do Choinbhinsitn na Naisiin Aontaithe ar Chearta Daoine
faoi Mhichumas. Ina theannta sin, dhéileail an tOmbudsman le fiosrachain thabhachtacha in
2022 a bhain le cearta daoine faoi mhichumas. I mi Aibreain, dhiin an tOmbudsman a
himscradu féin ar an gcaoi a ndéanann an Coimisitin Eorpach monatoéireacht ar chisti
Struchtliracha agus Intheistiochta an Aontais lena chinntiti go n-Uisaidtear iad chun cearta
daoine faoi mhichumas chun maireachtail agus cuimsit neamhspledch sa phobal a chur chun
cinn. I mi Dheireadh Fomhair 2022, d’6stail an tOmbudsman seiminear hibrideach freisin do
chombhaltai ENO chun faisnéis agus taithi a mhalarta a bhain le caighdeain threoir an Aontais
maidir le hinrochtaineacht gréasain agus a cur chun feidhme.
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IARSCRIBHINN: NA hEINTITIS NO NA DAOINE ONA bhFUAIR AN RAPOIRTEIR
IONCHUR

De bhun Airteagal 8 d’Iarscribhinn I a ghabhann leis na Rialacha Nés Imeachta, dearbhaionn an
Rapoirtéir go bhfuair sé ionchur 6 na heintitis n6é 6 na daoine a leanas le linn ullmht na tuarascala go

dti go nglacfar sa choiste i:

Eintiteas  agus/né
duine

Emily O’Reilly — an tOmbudsman Eorpach

Is faoi threagracht eisiach an Rapdirtéara a rinneadh an liosta thuas a tharraingt suas.

PE751.674v03-00 20/22 RR\1292515GA.docx

GA



FAISNEIS MAIDIR LE GLACADH SA CHOISTE FREAGRACH

Data an ghlactha 29.11.2023
Toradh na votala criochnaithi +: 28
- 0
0: 0
Feisiri a bhi i lathair ag an votail Andris Ameriks, Marc Angel, Margrete Auken, Iban Garcia Del
chriochnaitheach Blanco, Alexis Georgoulis, Vlad Gheorghe, Peter Jahr, Radan Kanev,

Stelios Kympouropoulos, Cristina Maestre Martin De Almagro, Ana
Miranda, Dolors Montserrat, Yana Toom, Michal Wiezik, Tatjana
Zdanoka, Kosma Ztotowski

Combhaltai ionaid a bhi i lathair ag an Asim Ademov, Karolin Braunsberger-Reinhold, Angel Dzhambazki,
vétail chriochnaitheach Sylvie Guillaume, Virginie Joron, Andrey Slabakov, Rainer Wieland

Combhaltai ionaid faoi Riail 209(7) a bhi i | Petras Austrevicius, Vasile Blaga, Daniel Buda, Marina Kaljurand, Alin
lathair ag an vétail chriochnaitheach Mituta
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VOTAIL CHRIOCHNAITHEACH LE GLAO ROLLA SA CHOISTE FREAGRACH
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