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PRIJEDLOG REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o godiSnjem izvjeS¢u o radu europske ombudsmanice za 2022. godinu
(2023/2120(INI))

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir godiSnje izvjesce o radu europske ombudsmanice za 2022. godinu,
— uzimajuci u obzir ¢lanak 10. stavak 3. Ugovora o Europskoj uniji (UEU),

— uzimajuci u obzir Clanak 15., ¢lanak 24. stavak 3., ¢lanak 228. i ¢lanak 298. stavak 1.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU),

— uzimajuci u obzir ¢lanke 11.,41., 42.143. Povelje Europske unije o temeljnim pravima
(,,Povelja®),

— uzimajuci u obzir Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom,

— uzimajuci u obzir Uredbu Europskog parlamenta (EU, Euratom) 2021/1163 od
24. lipnja 2021. o utvrdivanju propisa i op¢ih uvjeta kojima se ureduje obnasanje
duZznosti Europskog ombudsmana (Statut Europskog ombudsmana) i o stavljanju izvan
snage Odluke 94/262/EZUC, EZ, Euratom!,

— uzimajuci u obzir Europski kodeks dobrog administrativnog postupanja, koji je
Parlament usvojio 6. rujna 2001.,

— uzimajuci u obzir Okvirni sporazum o suradnji izmedu Parlamenta i Europskog
ombudsmana zakljucen 15. ozujka 2006. koji je stupio na snagu 1. travnja 2006.,

— uzimajuci u obzir svoje prethodne rezolucije o radu europskog ombudsmana,
— uzimajuci u obzir ¢lanak 54. 1 ¢lanak 142. stavak 2. Poslovnika,
— uzimajuci u obzir izvjes¢e Odbora za predstavke (A9-0414/2023),

A. bududi da je godiSnje izvjesce o radu europske ombudsmanice za 2022. godinu 28.
travnja 2023. sluzbeno predano predsjednici Europskog parlamenta i da je europska
ombudsmanica Emily O'Reilly 27. lipnja 2023. predstavila izvjes¢e Odboru za
predstavke u Bruxellesu;

B.  bududi da je na temelju ¢lanaka 20., 24. 1 228. UFEU-a europski ombudsman ovlaSten
primati prituzbe u vezi s nepravilnostima u postupanju institucija, tijela, ureda ili
agencija Unije, s iznimkom Suda Europske unije u izvrSavanju njegovih pravosudnih
ovlasti;

C. bududi da je ¢lankom 15. UFEU-a utvrdeno da ,,institucije, tijela, uredi 1 agencije Unije,

I'SL L 253, 16.7.2021., str. 1.
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radi promicanja dobrog upravljanja 1 osiguranja sudjelovanja civilnog drustva, pri
svome radu koliko je god to moguce postuju nacelo otvorenosti djelovanja” i da ,,svaki
gradanin Unije 1 svaka fizicka ili pravna osoba s boravistem ili sjediStem u nekoj drzavi
¢lanici ima pravo pristupa dokumentima institucija, tijela, ureda i agencija Unije”;
budu¢i da je za zastitu prava i1 temeljnih sloboda gradana klju¢no osigurati da se
gradanima EU-a pruZaju visokokvalitetne usluge 1 da administracija EU-a reagira na
njihove potrebe 1 probleme;

budu¢i da je ¢lankom 41. Povelje o pravu na dobru upravu propisano da ,,svatko ima
pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju
nepristrano, pravi¢no i u razumnom roku”;

buduci da je ¢lankom 43. Povelje utvrdeno da ,,svaki gradanin Unije 1 svaka fizicka ili
pravna osoba s boraviStem ili sjediStem u nekoj drzavi ¢lanici ima pravo obratiti se
Europskom ombudsmanu u vezi s nepravilnostima u djelovanju institucija, tijela, ureda
ili agencija Unije, s iznimkom Suda Europske unije u izvrSavanju njegovih pravosudnih
ovlasti”;

budu¢i da je ¢lankom 298. stavkom 1. UFEU-a utvrdeno da ,,u obavljanju svojih zadaca
institucije, tijela, uredi 1 agencije Unije imaju potporu otvorene, ucinkovite i neovisne
europske administracije”;

budu¢i da je europska ombudsmanica 2022. godine otvorila 348 istraga, od kojih su 344
istrage bile utemeljene na prituzbama, a Cetiri na vlastitu inicijativu i da je zatvorila 330
istraga (325 na temelju prituzbi 1 pet na vlastitu inicijativu);

budu¢i da se velika vecina istraga 2022. odnosila na Komisiju (197 istraga, tj. 57,1 %),
zatim na Europski ured za odabir osoblja (22 istrage, tj. 6,3 %), Europski parlament (19
istraga, tj. 5,5 %) 1 Europsku sluzbu za vanjsko djelovanje (16 istraga, tj. 4,6 %); buduci
da se preostale istrage daju razvrstati na sljede¢i nacin: Agencija za europsku grani¢nu 1
obalnu strazu (Frontex) (14 istraga, tj. 4,3 %), Agencija Europske unije za sigurnost
zracnog prometa (7 istraga, tj. 2 %), ostale institucije ili tijela EU-a (46 istraga, tj.

13,5 %) 1 druge agencije EU-a (23 istrage, tj. 6,7 %);

buduci da se najveci postotak istraga europske ombudsmanice 2022. odnosio na
Komisiju, ¢ije su administrativne aktivnosti pod budnim okom javnosti, s obzirom na to
da predstavlja izvrSnu vlast EU-a;

budu¢i da u istragama koje je europska ombudsmanica zakljucila 2022. u 37 %
slu¢ajeva nisu pronadene nepravilnosti u postupanju, da je institucija pronasla rjeSenje u
46,1 % slucajeva, da u 12,7 % slucajeva nisu bile opravdane daljnje istrage i da suu

4,5 % slucajeva utvrdene nepravilnosti u postupanju;

budu¢i da su tri najvaznija problema u istragama koje je ombudsmanica zakljucila 2022.
bila transparentnost i odgovornost (pristup informacijama i dokumentima) (32 %),
sluzbenicka kultura (20 %) 1 poStovanje temeljnih prava (15 %); buduéi da su medu
ostalim problemima bili uporaba diskrecijskih prava (ukljucujuéi u postupcima radi
utvrdivanja povrede prava), zaposljavanje, dobro upravljanje kadrovskim pitanjima,
postovanje postupovnih prava, pravilno upravljanje postupcima radi utvrdivanja
povrede prava, dobro financijsko upravljanje, eti¢nost i sudjelovanje javnosti u
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donoSenju odluka EU-a;

L.  bududi da je ombudsmanica 2022. zatrazila od Vijeca da omogu¢i brzi pristup
zakonodavnim dokumentima kako bi javnost mogla u¢inkovito sudjelovati u
raspravama o nacrtima zakona EU-a?;

M. bududi da je ombudsmanica utvrdila nepravilnosti u postupanju** Komisije u vezi sa
zahtjevom za javni pristup tekstualnim porukama koje su razmjenjivali njezina
predsjednica i glavni izvr$ni direktor odredenog farmaceutskog poduzeca (Pfizer);

N.  bududi da je ombudsmanica 2022. pokrenula istragu o tome kako Europska srediSnja
banka (ESB) postupa u slu¢ajevima tzv. rotiraju¢ih vrata>;

O. Dbududi da je ombudsmanica pokrenula strateSku istragu o sustavnim i znatnim
kasnjenjima u postupanju Komisije sa zahtjevima za javni pristup dokumentima; buduci
da je ombudsmanica utvrdila nepravilnosti u postupanju Komisije s takvim zahtjevima,
posebno pri obradi zahtjeva za preispitivanje po¢etnih odluka (,,ponovni zahtjevi”)%;

P.  bududi da je ombudsmanica 2022. takoder provela Sire strateske istrage i poduzela
Inicijative u vezi sa sustavnim spornim pitanjima u institucijama EU-a, ukljuc¢ujuci
eticka pitanja, sluc¢ajeve rotirajucih vrata, odgovornost u donosenju odluka, pristup
dokumentima 1 temeljna prava;

Q. bududi da je europska ombudsmanica 2022. izdala preporuku Vijecu da odobri potpuni
javni pristup zatrazenim zakonodavnim dokumentima, nakon istrage o odbijanju Vijeca
da to ucini u kontekstu pregovora o nacrtu ,,Akta o digitalnim trzi§tima”, nakon ¢ega je
ombudsmanica zakljucila da je doSlo do nepravilnosti u postupanju;

R.  bududi da je Ured ombudsmanice 2022. dodatno podigao javnu svijest o ulozi
ombudsmana u odrzavanju visokih standarda odgovornosti i transparentnosti u
administraciji EU-a;

S.  buduc¢i da je europska ombudsmanica odlucila pokrenuti javno savjetovanje o
transparentnosti i sudjelovanju u donoSenju odluka EU-a u vezi s okoliSem, s obzirom
na klimatsku krizu i degradaciju okolisa i ekosustava, s ciljem procjene pristupa EU-a
kao stranke AarhuSke konvencije u osiguravanju visoke razine javnog pristupa
informacijama o okoliSu i sudjelovanja javnosti u donosenju odluka koje se odnose na
okolis;

T.  bududi da je ombudsmanica 2022. pozvala Komisiju da sa zahtjevima za pristup
dokumentima koji se odnose na sredstva EU-a za oporavak postupa s ve¢om

2 Europski ombudsman, Council should give faster public access to legislative documents, 29. lipnja 2022.

3 Europski ombudsman, Odluka o odbijanju Europske komisije da omogudi javni pristup tekstualnim porukama
koje su razmijenili predsjednica Komisije i glavni izvrsni direktor farmaceutske kompanije u vezi s kupnjom
cjepiva protiv bolesti COVID-19 (predmet 1316/2021/MIG)”, 12. srpnja 2022.

4 Europski ombudsman, Ombudsman criticises how Commission handled request for access to President’s text
messages, 28. sijecnja 2022.

3> Europski ombudsman, Ombudsmanica otvorila istragu o tome kako ESB postupa s ,,rotiraju¢im vratima”, 3.
ozujka 2022.

6 Europski ombudsman, Odluka o vremenu koje Europska komisija treba za rjesavanje zahtjeva za javni pristup
dokumentima (strateska istraga O1/2/2022/OAM), 18. rujna 2023.
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dosljednosc¢u 1 da pruzi bolje obrazlozenje kada se odluci da nece objaviti trazene
informacije’;

buduc¢i da je ombudsmanica 2022. pokrenula istragu o odbijanju Komisije da omoguci
javni pristup dokumentima povezanima s njezinim Prijedlogom uredbe o europskom
prostoru za zdravstvene podatke?;

budu¢i da je europska ombudsmanica 2022. pokrenula istragu o tome kako je Komisija
postupila sa zahtjevom za javni pristup izjavama o financijskim interesima ¢lanova
njezina Odbora za regulatorni nadzor’;

budu¢i da je ombudsmanica naglasila da pravila EU-a o javnoj nabavi nisu dovoljno
¢vrsta ili jasna da bi se sprijecili sukobi interesa te je kritizirala Komisiju zbog
nedovoljnog kritickog nadzora prije dodijele ugovora za provedbu studije o
ukljuc¢ivanju okoliSnih, socijalnih i upravljackih ciljeva u bankovna pravila EU-a
drustvu BlackRock Investment Management, poduzecu koje upravlja ulaganjima u
sektor fosilnih goriva i bankarski sektor, §to su podrucja obuhvac¢ena novim ekoloskim,
socijalnim 1 upravljackim pravilima;

pozdravlja godiSnje izvjesce za 2022. koje je predstavila europska ombudsmanica;

cestita Emily O’Reilly na dobro odradenom poslu i na stalnim nastojanjima da se
poboljsaju administrativne prakse i da se promicu odgovornost i potpuna
transparentnost institucija, tijela, ureda i agencija EU-a, kao 1 da se osigura dostupnost
dokumenata EU-a gradanima EU-a;

cijeni kontinuiranu konstruktivnu suradnju europske ombudsmanice s Europskim
parlamentom, osobito s Odborom za predstavke, kao 1 s drugim institucijama EU-a;
ponavlja svoju predanost pruzanju potpore ombudsmanici u obavljanju njezinih
duznosti;

Cestita Uredu ombudsmanice na znatnom povecanju njegove u¢inkovitosti u pogledu
trajanja istraga za zakljucene predmete, koja je u prosjeku porasla s 13 mjeseci 2013. na
manje od Sest mjeseci 2022.; isti¢e da ostvareni rezultati obuhvacaju nekoliko podrucja
administracije EU-a s ograni¢enim resursima;

poziva Vijece da se u potpunosti pridrzava standarda transparentnosti parlamentarne 1
participativne demokracije, u skladu s Ugovorima i zahtjevima ombudsmanice;
podsjeca da je Sud EU-a utvrdio da su nacela javnosti 1 transparentnosti svojstvena
zakonodavnom postupku EU-a te da nedostatak transparentnosti i informacija slabi
povjerenje gradana u legitimnost zakonodavnog postupka EU-a u cjelini;

poziva Vijece da gradanima omoguci pravodoban pristup svojim zakonodavnim

7 Europski ombudsman, Ombudsmanica poziva na vecu transparentnost sredstava EU-a za oporavak, 1.
prosinca 2022.

8 Europski ombudsman, Odbijanje Europske komisije da odobri javni pristup dokumentima povezanima s
njezinim Prijedlogom uredbe o europskom prostoru za zdravstvene podatke (COM(2022) 197 final), istraga
otvorena 28. studenog 2022.

° Europski ombudsman, Nacin na koji je Europska komisija postupila sa zahtjevom za javni pristup iziavama o

interesima clanova svojeg Odbora za nadzor regulative, odluka donesena 20. prosinca 2022.
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11.

dokumentima tijekom trajanja zakonodavnih postupaka kako bi se u potpunosti
postovalo pravo gradana na sudjelovanje u demokratskom zivotu Unije utemeljeno na
Ugovorima, ¢ime bi se povecalo povjerenje gradana u cjelokupni postupak donoSenja
odluka u EU-u;

pozdravlja pokretanje istrage na vlastitu inicijativu kako bi se procijenilo na koji nacin
Komisija osigurava transparentnost svojih interakcija s predstavnicima duhanske
industrije; isti¢e da ¢injenica da Komisija u cjelini nije proaktivno objavila pojedinosti
svojih sastanaka s lobistima iz duhanske industrije predstavlja nepravilnosti u
postupanju, kao $to je ombudsmanica navela u svojim preliminarnim nalazima,;
podsjeca da je EU potpisao i sluzbeno potvrdio Okvirnu konvenciju Svjetske
zdravstvene organizacije o nadzoru nad duhanom te da je obvezan postovati njezine
odredbe kojima je utvrdeno da bi se interakcija s duhanskom industrijom trebala
odvijati samo kada je to nuzno s regulatornog stajaliSta, kao 1 uciniti tu interakciju
transparentnom kako bi se sprijecio negativan utjecaj duhanske industrije na politike
javnog zdravlja;

smatra da je od presudne vaznosti da ombudsmanica pokrene istragu kako bi ocijenila
razinu neovisnosti savjetodavne skupine za industriju Platforme EU-a za energiju koju
je osnovala Komisija;

podrZava rezultate istrage ombudsmanice o tome kako Komisija osigurava da vanjski
struénjaci uklju€eni u evaluaciju projektnih prijedloga u okviru Europskog fonda za
obranu (EDF) ne budu u sukobu interesa; naglaSava iznimnu vaznost provodenja
temeljite procjene sukoba interesa prije imenovanja stru¢njaka i osiguravanja stroge
provedbe obveza u pogledu transparentnosti i eticnosti;

pozdravlja prijedlog Komisije, iznesen kao odgovor na zaklju¢ke ombudsmanice nakon
njezine istrage sluc¢aja BlackRock, da se izmijeni Financijska uredba kako bi se
ukljucila moguénost odbijanja ponuditelja koji su u sukobu interesa; poziva Komisiju da
se u potpunosti pridrzava prijedloga ombudsmanice donoSenjem ojacanih i jasnijih
pravila €iji je cilj sprijeciti svaki sukob interesa u svim postupcima povezanima s
javnom nabavom, ukljucujuci interne smjernice;

isti¢e ¢injenicu da Komisija nakon istrage ombudsmanice o rotiraju¢im vratima
poboljsava rjeSavanje tog pitanja 1 od bivSeg osoblja trazi informacije o tome kako se
pridrZava relevantnih ograni¢enja; prima na znanje brZe objavljivanje godisnjeg
pregleda Komisije u vezi s ¢lanovima viSerangiranog osoblja koji traze dozvolu za
prelazak na novo radno mjesto i njezinu procjenu tih zahtjeva; istice da Komisija ne bi
smjela izdavati odobrenje ako doticno zaposlenje ne moZe podlijegati ograni¢enjima
kojima se na odgovarajuci nacin ublaZavaju rizici od sukoba interesa ili ako se ta
ograni¢enja ne mogu vjerodostojno pratiti i provoditi, ukljuc¢ujuéi obvezu novog
poslodavca da objavi ogranicenja; smatra da bi Komisija trebala pravodobno
objavljivati informacije o svim naknadnim aktivnostima bivsih viSih ¢lanova osoblja
koje ocjenjuje, ¢ime bi se poboljSao javni nadzor nad tim odlukama, §to je klju¢no za
pracenje; pozdravlja ¢injenicu da je osoblju na neplacenom dopustu zabranjeno
zaposljavanje u podrucjima u kojima postoji rizik od sukoba interesa; potice
ombudsmanicu da prati postupanje Komisije u vezi s tim pitanjima;
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14.

15.

16.

17.

pozdravlja istragu koju je ombudsmanica pokrenula na vlastitu inicijativu kako bi
ocijenila kako Europska sredi$nja banka (ESB) upravlja u slucajevima rotirajucih vrata i
podrzava poziv ombudsmanice ESB-u da primijeni stroza pravila na prelazak osoblja u
privatni sektor; podrzava preporuku da se na osoblje ESB-a primjenjuju strogi zahtjevi
u pogledu razdoblja mirovanja i da se produlji razdoblje tijekom kojeg bivsi zaposlenici
ESB-a ne smiju lobirati kod svojih bivsih kolega;

istice da je afera Katargate omogucio novi i drugaciji uvid u lobiranje 1 donoSenje
politika u EU-u; prima na znanje ombudsmanicinu kriti¢ku procjenu afere i pozdravlja
razvoj novih mjera osmisljenih za poboljSanje standarda integriteta u Europskom
parlamentu kako bi se zaStitila demokracija EU-a; smatra da su te mjere vaZzan prvi
korak prema poboljSanju regulatornog okvira EU-a jer im je cilj poticanje viSih
standarda etike i borbe protiv korupcije, ¢ime se institucije EU-a navode kao primjeri
integriteta 1 odgovornosti;

pozdravlja stalne napore ombudsmanice da poboljsa transparentnost i etiku lobiranja,
posebno trazenjem od Komisije da ojaca Kodeks ponaSanja za povjerenike, izradi javnu
evidenciju sastanaka izmedu povjerenika i lobista te proaktivno objavljuje putne
troSkove povjerenika;

istie da je sudjelovanje gradana u donoSenju odluka Europske unije vazno za njezinu
legitimnost; cijeni predanost ombudsmanice poticanju odgovornosti u donoSenju odluka
EU-a, posebno odluka koje se odnose na okolis§; pozdravlja i podrZava zahtjev
ombudsmanice upucen Europskoj investicijskoj banci (EIB) da poduzme nekoliko
koraka u pogledu transparentnosti kako bi se javnosti omogucilo da lakse vidi moguci
utjecaj projekata koje financira na okolis, kao 1 namjeru ombudsmanice da pojaca
nadzor nad aktivnostima EIB-a u svjetlu dosadasnjeg nedovoljnog daljnjeg postupanja
EIB-a, posebno u pogledu pravodobnog objavljivanja informacija o projektima
povezanima s okoliSem i financijama EIB-a kako bi se javnosti dalo dovoljno vremena
da izrazi zabrinutost;

pohvaljuje rad ombudsmanice i njezino davanje prednosti procjeni transparentnosti
donoSenja odluka u podrucju okolisa u EU-u, nakon §to je, medu ostalim, utvrdila
nepravilnosti u postupanju Komisije kad je rije¢ o tome da se na odgovarajuci nacin
razmotri utjecaj trgovinskog sporazuma izmedu EU-a 1 Mercosura na okolis prije
zakljucenja pregovora, ozbiljne nedostatke Komisije u rjeSavanju zahtjeva za javni
pristup informacijama o okoliSu i nedostatak jasnih pravila kojima bi se osiguralo da
struénjaci s kojima se Komisija savjetuje u kontekstu donosenja politika u podrucju
okolisa ne budu u sukobu interesa;

isti¢e da je ombudsmanica izrazila Zaljenje zbog ¢injenice da se proaktivna
transparentnost uglavnom odvijala tek nakon $to su nacionalni planovi u okviru
Mehanizma za oporavak i1 otpornost ve¢ odobreni, ¢ime je javnosti onemoguceno da na
odgovarajuc¢i nacin prati pregovore; zabrinut je zbog dugotrajnih kasnjenja Komisije u
rjeSavanju zahtjeva za javni pristup dokumentima povezanima s Mehanizmom za
oporavak i otpornost, koja u nekim slucajevima traju godinu dana ili dulje; odlu¢no
poziva Komisiju da potakne drzave ¢lanice da se koriste javnim portalom za
sastavljanje popisa svih primatelja sredstava u okviru Mehanizma za oporavak i
otpornost, da nastavi objavljivati preliminarne procjene zahtjeva drzava ¢lanica za

PE751.674v03-00 8/21 RR\1292515HR.docx

HR



18.

19.

20.

placanje i da informira javnost s konkretnim pojedinostima o svojem nadzornim 1
revizijskim naporima kako bi se zajamcila smislena odgovornost za sva potrosena
sredstva, pozdravlja ¢injenicu da je Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj, u
suradnji s Uredom europske ombudsmanice, objavila dokument naslovljen ,,Prema
nacelima dobre prakse za transparentnost vlade u upotrebi sredstava za oporavak™, u
kojem se vladama pruzaju smjernice za osiguravanje transparentnosti i odgovornosti pri
upotrebi sredstava za oporavak od pandemije bolesti COVID-19 te u tom pogledu
pozdravlja napore ombudsmanice u cilju poboljSanja standarda transparentnosti
povezanih s Mehanizmom za oporavak i otpornost;

isti¢e da je u svojoj strateskoj inicijativi o nacinu na koji je Komisija osigurala
transparentnost 1 uravnotezZenu zastupljenost interesa u okviru zajednicke poljoprivredne
politike (ZPP) ombudsmanica utvrdila da nedostaju klju¢ni elementi nacionalnih
strateskih planova u okviru ZPP-a, ukljucujuéi posebne mjere o proraCunskim stavkama
1 klju¢nim etapama koje treba ispuniti, Sto gradanima 1 zainteresiranim stranama oteZava
razumijevanje uvjeta pod kojima bi drZave ¢lanice mogle iskoristiti pomoc¢ iz novog
ZPP-a; podrzava poziv ombudsmanice Komisiji da proaktivno objavljuje vise
informacija o odobrenju strateskih planova drZava ¢lanica u okviru ZPP-a; trazi od
povjerenika za poljoprivredu i njegova kabineta, kao i od Glavne uprave Komisije za
poljoprivredu 1 ruralni razvoj, da poStuju preporuke ombudsmanice i traze pravednu i
uravnotezenu zastupljenost interesa i poljoprivrednika i civilnog drustva na sastancima i
u razmjenama s predstavnicima interesnih skupina, s obzirom na to da su, kako je
ombudsmanica istaknula u svojem pismu iz veljace 2022., povjerenik za poljoprivredu i
njegov kabinet odrzali viSe sastanaka s predstavnicima industrije nego s organizacijama
za za$titu okoli$a 1 drugim organizacijama kao §to su istrazivacke institucije; trazi od
Komisije da preuzme aktivnu ulogu u osiguravanju uskladenosti s obvezama
transparentnosti koje su nametnute drzavama ¢lanicama, ukljucujuéi obvezu
objavljivanja identiteta subjekata kojima pripadaju korisnici sredstava i obvezu
objavljivanja ukupnog iznosa plac¢anja koje je primio korisnik, kako bi se javnosti
zajamcio pristup svim potrebnim informacijama o korisnicima sredstava u okviru ZPP-
a;

zali zbog toga Sto Komisijin pristup osnivanju skupina za gradanski dijalog o pitanjima
obuhvacéenima ZPP-om nije bio u skladu s preporukama ombudsmanice i §to je imao
nekoliko nedostataka, ukljuc¢ujuéi neuspjeh u pogledu transparentnog i jasnog uvodenja
uravnoteZene zastupljenosti gospodarskih i negospodarskih interesa u sastavu skupina;

istice vaznost pravodobne obrade zahtjeva za pristup dokumentima za sve institucije
kako bi se oc¢uvala relevantnost informacija; podrZzava posebno izvje§¢e ombudsmanice
u okviru njezine strateske istrage o vremenu koje je Komisiji potrebno za rjeSavanje
zahtjeva za javni pristup dokumentima'?; zabrinut je zbog sustavnih i znatnih ka$njenja
Komisije u obradi takvih zahtjeva; isti¢e da je javni pristup dokumentima temeljno
pravo zajam¢eno Uredbom 1049/2001!!; poti¢e Komisiju da poboljsa svoje
administrativne prakse kako bi se postovali rokovi koje je utvrdio zakonodavac te da
jasno i proaktivno pokaZe da je transparentnost pravilo i prioritet pri obradi zahtjeva za

19 Europski ombudsman, Ombudsman opens inquiry into time taken by Commission to deal with access to
documents requests, 6. travnja 2022.

11" Uredba (EZ) br. 1049/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2001. o javnom pristupu
dokumentima Europskog parlamenta, Vijeca i Komisije (SL L 145, 31.5. 2001., str. 43.).
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22.

23.

24.

25.

javni pristup dokumentima; naglaSava da institucije EU-a moraju predvidjeti dovoljno
ljudskih resursa za povecanje ucinkovitosti u obradi zahtjeva za pristup dokumentima;
podsjeca da je ombudsmanica preporucila temeljito restrukturiranje Komisijina pristupa
obradi zahtjeva za pristup dokumentima;

prima na znanje istragu ombudsmanice o izostanku reakcije Komisije u pogledu
identificiranja i ocjenjivanja moguceg objavljivanja tekstualnih poruka koje su
razmijenili predsjednica Komisije 1 izvr$ni direktor jednog farmaceutskog poduzeca o
kupnji cjepiva protiv bolesti COVID-19; zabrinut je zbog toga Sto je pristup Komisije
predstavljao nepravilnost u postupanju; naglasava da su poslovne tekstualne 1 instant
poruke ,,dokumenti” u skladu s Uredbom 1049/2001 1 naglasava da je poStovanje tog
nacela od posebne vaznosti; pozdravlja preporuke ombudsmanice upuéene upravi EU-a
o snimanju poslovnih tekstualnih 1 instant poruka; naglasava da je vazno da institucije
EU-a u potpunosti postuju te preporuke kako bi se prakse uprave EU-a uskladile s
modernim komunikacijskim metodama; prima na znanje odgovor Komisije da ¢e izdati
dodatne smjernice o modernim komunikacijskim alatima kao $to su tekstualne poruke;

poziva Vijece da izvuce pouku iz istrage ombudsmanice o njegovu odbijanju potpunog
javnog pristupa dokumentima povezanima s pregovorima o nacrtu ,,Akta o digitalnim
trziStima”, Sto je 2022. dovelo do zakljucka ombudsmanice da je doSlo do nepravilnosti
u postupanju; poziva Vijec¢e da u tim slucajevima primijeni najviSe standarde
transparentnosti, posebno ako je ombudsman ve¢ utvrdio probleme u prethodnim
strateSkim istragama koje se odnose na transparentnost njegova zakonodavnog postupka
1 donosenja odluka tijekom krize uzrokovane boles¢u COVID-19; podsjec¢a da je
transparentnost jedno od klju¢nih nacela utvrdenih Ugovorima EU-a i1 da nedostatak
transparentnosti moZe umanjiti povjerenje gradana u europske institucije i EU u cjelini;

naglaSava vaznost istraga ombudsmanice o postovanju ljudskih prava od strane
administracije EU-a; podrzava poziv ombudsmanice Komisiji da uspostavi novi,
zasebni portal za rjeSavanje prituzbi u vezi s navodnim krSenjima ljudskih prava te da
organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima u zemljama s kojima EU ima
trgovinske odnose omoguci pristup tom portalu;

isti¢e da je ombudsmanica provela stratesku istragu o tome kako Frontex postuje svoje
obveze u pogledu temeljnih prava i transparentnosti u okviru svojeg proSirenog mandata
u skladu s Uredbom 2019/1896'2, naglasava vaznost primjene visokih standarda
transparentnosti kako bi se omogucio javni nadzor 1 zajamcilo potpuno posStovanje
temeljnih prava u svim operacijama Frontexa s ciljem ja¢anja njegove odgovornosti;
poziva Frontex da osigura odgovarajuce prac¢enje preporuka ombudsmana;

prima na znanje istragu ombudsmanice o sustavu Komisije za prac¢enje postovanja
temeljnih prava od strane hrvatskih vlasti u kontekstu operacija upravljanja granicama
koje se financiraju sredstvima EU-a, pri ¢emu je ombudsmanica kritizirala Komisiju
zbog kasnjenja u uspostavi odgovaraju¢eg mehanizma praéenja upravljanja granicama
od strane hrvatskih vlasti; poti¢e Komisiju da uvijek brzo reagira na prijedloge
ombudsmana za poboljSanje, posebno u slu¢ajevima poput tog, kada se utvrde znatni

12 Uredba (EU) 2019/1896 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. studenoga 2019. o europskoj grani¢noj i
obalnoj strazi i stavljanju izvan snage uredaba (EU) br. 1052/2013 i (EU) 2016/1624 (SL L 295, 14.11.2019.,
str. 1.).
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nedostaci;

pozdravlja ¢injenicu da se mreZa agencija EU-a, na temelju prakti¢nih preporuka
ombudsmanice o upotrebi sluzbenih jezika u komunikaciji s javnos¢u, dogovorila o
smjernicama o politikama visejezi¢nosti;

prima na znanje da je 2022. aZuriran Statut europskog ombudsmana 1 da su mu dodane
provedbene odredbe kojima se detaljno opisuju radni postupci Ureda
ombudsmana; smatra da ¢e nove odredbe doprinijeti poboljSanju rada ombudsmana;

pozdravlja to §to se ombudsmanica obvezala na pra¢enje provedbe Konvencije UN-a o
pravima osoba s invaliditetom u administraciji EU-a; cijeni rad ombudsmanice kao
¢lana Okvira EU-a za Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom;

istice rezultate istrage koju je ombudsmanica provela na vlastitu inicijativu o na¢inu na
koji Komisija prati strukturne i investicijske fondove EU-a kako bi se osiguralo da se
oni koriste za jaCanje prava osoba s invaliditetom na samostalan zivot i ukljucivanje u
zajednicu; pozdravlja prijedlog o jasnijim smjernicama u vezi s potrebom za promicanje
deinstitucionalizacije u kontekstu koriStenja europskih strukturnih 1 investicijskih
fondova;

potice ombudsmanicu da nastavi razmjenjivati iskustva 1 najbolje prakse s nacionalnim
puckim pravobraniteljima preko Europske mreze puckih pravobranitelja; cijeni
¢injenicu da je naglasak godisnje konferencije Europske mreze puckih pravobranitelja
odrzane 2022. bio na najboljim praksama za pomo¢ izbjeglicama i da se bavila
ucincima digitalizacije javnih usluga na prava gradana; pohvaljuje pridruzivanje ureda
ukrajinskog 1 moldavskog puckog pravobranitelja Europskoj mrezi puckih
pravobranitelja;

pozdravlja stalne napore ombudsmanice da dodatno poboljsa vidljivost svojih
aktivnosti, medu ostalim s pomocu internetskih alata 1 viSejezicne internetske stranice
koji omogucuju pruzanje pomo¢i na sva 24 sluzbena jezika EU-a;

pozdravlja uspjesan 1 dugotrajan dijalog izmedu ombudsmana i Odbora za predstavke
Europskog parlamenta; isti¢e da intenzivna suradnja izmedu tih dvaju tijela pomaze da
se poveca demokratska odgovornost institucija EU-a 1 da ih se priblizi gradanima;

nalaze svojoj predsjednici da ovu Rezoluciju i izvjeS¢e Odbora za predstavke proslijedi
Vijecu, Komisiji, Europskom ombudsmanu, vladama i parlamentima drZava ¢lanica te
njihovim ombudsmanima ili slicnim nadleznim tijelima.
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OBRAZLOZENJE

Godisnje izvjesce o radu europske ombudsmanice za 2022. sluzbeno je predano predsjednici
Europskog parlamenta Roberti Metsoli 28. travnja 2023., a ombudsmanica Emily O'Reilly
izvjesce je predstavila Odboru za predstavke 27. lipnja 2023. u Bruxellesu.

Mandat ombudsmana utvrden je ¢lancima 24. 1 228. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
(UFEU). Clankom 24. UFEU-a i ¢lankom 43. Povelje EU-a o temeljnim pravima utvrdeno je
pravo na podnosSenje prituzbe europskom ombudsmanu. U skladu s ¢lankom 228. UFEU-a
europski ombudsman, kojeg bira Europski parlament, ovlaSten je primati prituzbe od svakog
gradanina Unije ili svake fizicke ili pravne osobe s boraviStem odnosno registriranim
sjediStem u drZavi Clanici, a u vezi s nepravilnostima u postupanju institucija, tijela, ureda ili
agencija Unije, s iznimkom Suda Europske unije u izvrSavanju njegovih pravosudnih ovlasti.

Dodatni temelj, koji je posebno povezan s ulogom europskog ombudsmana, je ¢lanak 41.
stavak 1. Povelje EU-a o temeljnim pravima u kojem se navodi da ,,svatko ima pravo da
institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove predmete obraduju nepristrano, pravi¢no i u
razumnom roku”.

Europski ombudsman pomaZze osobama, poduze¢ima i organizacijama koji se suocavaju s
problemima s administracijom EU-a tako S§to rjeSava prituzbe koje oni podnose, ali i tako Sto
nastoji promicati dobru upravnu praksu proaktivnim utvrdivanjem Sirih sustavnih pitanja
povezanih s institucijama EU-a. Europski ombudsman ne moZe uvijek provesti istragu o svim
prituzbama koje primi, ali Ured ipak pokuSava pomo¢i svim osobama koje traze pomo¢, medu
ostalim tako §to pruza savjete o drugim moguénostima trazenja pravne zastite.

Tijekom 2022. usluge ombudsmanice zatrazilo je 16 569 gradana. Od toga je 13 313 gradana
primilo savjet preko interaktivnog vodi¢a na internetskoj stranici ombudsmanice, sluzbe
ombudsmanice odgovorile su na 1038 preostalih pitanja, dok je 2238 slu¢aja ombudsmanica
rijesila u obliku prituzbi.

Od ukupno 2238 prituzbi koje je ombudsmanica obradila tijekom 2022., 755 ih je bilo u
njezinu djelokrugu, a 1483 izvan njezina djelokruga.

Europska je ombudsmanica 2022. godine obradila vise od 1483 prituZzbe koje nisu bile u
djelokrugu njezinih ovlasti, u prvom redu zato §to se nisu odnosile na rad administracije EU-
a. Vise od 40 posto takvih prituzbi pristiglo je iz Spanjolske, Poljske i Njemacke, pri ¢emu je
samo Spanjolska ¢inila polovicu te brojke. Te prituzbe koje su bile izvan djelokruga
uglavnom su se odnosile na probleme nastale s nacionalnim, regionalnim ili lokalnim javnim
tijelima, vladama 1 tijelima javnih sluzbi te nacionalnim ili medunarodnim sudovima (kao §to
je Europski sud za ljudska prava). Gradani su takoder uputili velik broj prituzbi koje su se
odnosile na privatne subjekte, ukljuujuci banke, internetska poduzeca i platforme te zra¢ne
prijevoznike. Ombudsmanica je zaprimila i brojne prituZbe koje su bile izvan njezina
djelokruga ovlasti, a koje su se odnosile na humanitarnu krizu u Ukrajini nakon ruske
invazije. Ombudsmanica je nastavila zaprimati velik broj prituzbi izvan svoje nadleZnosti
povezanih s pandemijom bolesti COVID-19. One su se uglavnom odnosile na mjere koje su
nacionalna tijela uvela kao odgovor na pandemiju i pravo na slobodno kretanje unutar EU-a.
Druge prituzbe izvan njezine nadleznosti odnosile su se na institucije EU-a, ali su bile
povezane s politickim ili zakonodavnim djelovanjem.
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Ombudsmanica je podnositelje prituzbi savjetovala o tome koja bi druga tijela mogla pomoci
1 pojasnila svoj djelokrug ovlasti. Uz suglasnost podnositelja prituzbe ombudsmanica je
prituzbe proslijedila i odgovaraju¢im ¢lanovima Europske mreze puckih pravobranitelja
(ENO). Podnositeljima prituzbe koji su izrazili nezadovoljstvo konkretnim zakonodavstvom
EU-a ombudsmanica je u pravilu savjetovala da se obrate Odboru za predstavke Europskog
parlamenta. Podnositelji prituzbi koji su postavili druga pitanja, ukljucujuéi provedbu prava
EU-a, upuceni su Europskoj komisiji, nacionalnim ili regionalnim puckim pravobraniteljima
ili mrezama EU-a kao §to su Europe Direct, Solvit i europski potrosacki centri.

Ombudsmanica je 2022. otvorila 348 istraga, od kojih su se 344 temeljile na prituzbama, a
cetiri su bile samoinicijativne. Zatvorila je 330 istraga (325 utemeljenih na prituzbii 5
samoinicijativnih istraga).

Vecina istraga odnosila se na Komisiju (197 istraga, tj. 57,1 %), zatim na Europski ured za
odabir osoblja (EPSO) (22 istrage, tj. 6,3 %), Parlament (19 istraga, tj. 5,5 %) 1 Europsku
sluzbu za vanjsko djelovanje (16 istraga, tj. 4,6 %). Preostale istrage daju se razvrstati na
sljedec¢i nacin: Agencija za europsku grani¢nu 1 obalnu strazu (FRONTEX) (14 istraga, tj.
4,3 %), Agencija Europske unije za sigurnost zracnog prometa (7 istraga, tj. 2 %), ostale
agencije EU-a (23 istraga, tj. 6,7 %) 1 druge institucije (46 istrage, tj. 13,5 %).

U vezi s istragama koje je europska ombudsmanica 2022. zakljucila, a za koje je institucija
pronasla rjeSenje, rjesenje je pronadeno u 152 slucaja (46,1 %), u 122 slucaja (37 %) nisu
utvrdene nepravilnosti u postupanju, dok je samo u 15 slucajeva (4,5 %) ombudsmanica
utvrdila nepravilnosti u postupanju te je institucija prihvatila preporuku.

Istrage slucajeva koje je europska ombudsmanica zakljucila u prosjeku su trajale krace od Sest
mjeseci: 157 slucajeva (48 %) zaklju€eno je u roku od tri mjeseca, 126 slucajeva (38 %) u
roku od 3 do 12 mjeseci, 36 slucajeva (11 %) u roku od 12 do 18 mjeseci, a samo je 11
slucajeva (3 %) zakljuceno je nakon vise od 18 mjeseci.

Razina suradnje institucija EU-a s ombudsmanicom tijekom 2022. bila je zadovoljavaju¢a u
79 % slucajeva. Institucije EU-a reagirale su pozitivno na 26 od 33 prijedloga koje je
ombudsmanica iznijela kako bi se ispravile ili poboljSale njihove administrativne prakse.

Tri najvaZnija problema u istragama koje je ombudsmanica zakljucila 2022. bila su
transparentnost i odgovornost (pristup informacijama i dokumentima) (32 %), sluzbenicka
kultura (20 %) 1 poStovanje temeljnih prava (15 %). Medu ostalim problemima bili su
pravilna uporaba diskrecijskih prava (ukljucujuéi u postupcima zbog povrede prava),
zaposljavanje, dobro upravljanje kadrovskim pitanjima, poStovanje postupovnih prava,
pravilno upravljanje postupcima radi utvrdivanja povrede prava, dobro financijsko
upravljanje, sudjelovanje javnosti u donosenju odluka EU-a, eticka pitanja i bespovratna
sredstva, javna nabava, ugovori.

Osim glavnih aktivnosti povezanih s prituzbama, ombudsmanica provodi i opseznije strateske
istrage 1 inicijative u vezi sa sustavnim pitanjima s institucijama EU-a. U skladu s
ombudsmani¢inom strategijom ,,Ususret 2024.”, tijekom 2022. povecan je obujam njezina
strateSkog rada te je pokrenut veci broj istraga i inicijativa u vezi s razli€itim pitanjima. Ured
ombudsmanice je u svojem strateSkom radu 2022. otvorio nove strateske istrage o razli¢itim
temama:
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e Eticka pitanja

Odrzavanje visokih eti¢kih standarda u administraciji EU-a klju¢no je podrucje
ombudsmanova rada. To obuhvaca provedbu pravila o rotirajuéim vratima, sukobima interesa
1 sastancima s lobistima.

Ombudsmanica je od Komisije zatrazila informacije o nacinu na koji osigurava
transparentnost i uravnotezenu zastupljenost interesa u odnosu na zajednicku poljoprivrednu
politiku (ZPP). Iznijela je nekoliko opazanja o tom pitanju i zatrazila vise rasprava o ZPP-u s
gradanima i drugim dionicima, pored predstavnika iz poljoprivrednog sektora. Takoder je
potaknula Komisiju da proaktivno objavljuje vise informacija o odobrenju ,,strateskih
planova” drzava ¢lanica, u kojima se detaljno navodi kako ¢e se ispuniti ciljevi ZPP-a.

Ombudsmanica je pokrenula istragu na vlastitu inicijativu kako bi procijenila na koji nacin
Komisija osigurava transparentnost svojih interakcija s predstavnicima interesnih skupina
duhanske industrije. Istraga je nastavak prethodnih istraga u tom podruc¢ju, medu kojima je
istraga u kojoj je 2016. zaklju¢eno da Komisija nije ispunila svoje obveze na temelju Okvirne
konvencije Svjetske zdravstvene organizacije o nadzoru nad duhanom.

Uloga je ombudsmana i predvidjeti pitanja od javnog interesa te preventivno zatraziti
informacije od administracije EU-a. S obzirom na to, ombudsmanica je zatrazila od Komisije
viSe pojedinosti o tome kako osigurava da vanjski stru¢njaci ukljuceni u evaluaciju projektnih
prijedloga u okviru Europskog fonda za obranu (EDF) nisu u sukobu interesa. Napomenula je
da se popis stru¢njaka ne objavljuje javno, zbog ¢ega je jos vaznije da se eticke obveze
provode.

Ombudsmanica je pozdravila prijedlog Komisije o izmjeni Financijske uredbe kako bi se
ukljuc¢ila moguénost odbijanja ponuditelja ako su u profesionalnom sukobu interesa. Izmjena
je bila odgovor na saznanja ombudsmanice o odluci Komisije da drustvu BlackRock
Investment Management dodijeli ugovor za provedbu studije u podrucju koje je od
regulatornog i financijskog interesa za to drustvo.

e Rotirajuéa vrata

U srediStu interesa Ureda ombudsmanice tijekom 2022. i1 dalje je bilo postupanje
administracije EU-a u slu¢ajevima rotiraju¢ih vrata. Ombudsmanica je 2022. nastavila
opseznu stratesku istragu pokrenutu u veljaci 2021. o tome kako Komisija postupa u
situacijama rotirajucih vrata. U srediStu te strateSke istrage, koja obuhvac¢a 100 predmeta,
nacin je na koji Komisija postupa s prelaskom osoblja u privatni sektor. Od Komisije je
zatrazeno da brZe objavljuje odluke o novim radnim mjestima ¢lanova osoblja kako bi se
omogucio pravodoban javni nadzor. Komisija je odgovorila da ¢e u slu¢ajevima u kojima
postoji rizik za ugled Komisije zatraziti od biv§ih ¢lanova osoblja da povratno izvijeste o
nacinu na koji su uskladeni sa svim ograni¢enjima, primjerice u pogledu lobiranja kod bivsih
kolega. Takoder je ustvrdila da ¢e objaviti, brze nego prije, svoj godiSnji pregled ¢lanova
viSerangiranog osoblja koji traze dopustenje za prelazak na novo radno mjesto i svoju
procjenu tih zahtjeva. Usto, osoblju na nepla¢enom dopustu sada je zabranjeno zapoSljavanje
u podruc¢jima u kojima postoji rizik od sukoba interesa.

Nakon istrage na vlastitu inicijativu o tome kako Europska srediSnja banka (ESB) upravlja u
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slu¢ajevima rotirajucih vrata, ombudsmanica je zatraZila od Banke da primijeni stroza pravila
u pogledu prelaska osoblja u privatni sektor, a posebno u financijski sektor. Ombudsmanica je
zatrazila da se strozi zahtjevi u pogledu razdoblja mirovanja primjenjuju na vise ¢lanova
osoblja i da se razdoblje u kojem je biv§im viSim ¢lanovima osoblja ESB-a zabranjeno da
lobiraju kod bivsih kolega produlji na jednu godinu. Ombudsmanica je iznijela nekoliko
prijedloga Europske investicijske banke (EIB) da oja¢a nacin na koji ocjenjuje prelaske
¢lanova svojeg Upravnog odbora u privatni sektor. To je uslijedilo nakon odluke EIB-a da
odobri prelazak bivSeg potpredsjednika u komunalno poduzece koje je primilo zajmove od
banke.

e QOdgovornost u donosenju odluka

Gradani EU-a imaju pravo pristupa dokumentima institucija EU-a, a europski ombudsman
sluzi kao mehanizam pravne zastite za one koji se suoc¢avaju s poteSsko¢ama u pristupu tim
dokumentima.

Ombudsmanica je u rujnu 2022. pokrenula javno savjetovanje kako bi ocijenila imaju li
gradani pristup najnovijim informacijama o okolisu. Cilj pitanja u okviru tog savjetovanja bio
je saznati koliko je javnosti lako ili teSko dobiti dokumente ili informacije povezane s tim
podrucjem te kako se gradani mogu vise ukljuciti u pripremu i provedbu zelenih politika. U
okviru savjetovanja zaprimljeno je 18 odgovora, a ombudsmanica ¢e poduzeti daljnje korake
u 2023. Ured ombudsmanice obratio se Tajnistvu Odbora za uskladenost s Aarhuskom
konvencijom kako bi saznao vise o njegovoj ulozi u rjeSavanju prituzbi o pitanjima okolisa.

Tri organizacije civilnog drustva podnijele su prituzbu zbog toga Sto Europska investicijska
banka (EIB) premalo i prekasno objavljuje informacije o projektima koje financira.
Ombudsmanica je daljnje postupanje EIB-a smatrala nedostatnim i zatrazila pojacani nadzor
nad aktivnostima Banke.

Mehanizam za oporavak i otpornost dio je dosad nezabiljezenog poticajnog paketa koji
financira EU kako bi se gospodarstvima drzava ¢lanica pomoglo da se oporave od pandemije
bolesti COVID-19. Ombudsmanica je pitala Komisiju kako ¢e osigurati odgovornost kad je
rije¢ o troSenju sredstava fonda za oporavak, kako javnost moze vidjeti koji se projekti
financiraju i jesu li postignute obe¢ane klju¢ne etape. Ombudsmanica je zaprimila i1 prituzbe
koje su se odnosile na uskraéivanje pristupa dokumentima povezanima s planovima oporavka
Njemacke, Francuske, Nizozemske, Svedske i Danske. U svojim je analizama naglasila
vaznost visokih standarda transparentnosti u upravljanju Mehanizmom za oporavak i
otpornost.

Skupina organizacija i udruga civilnog druStva obratila se ombudsmanici nakon §to je
Komisija gotovo 123 000 pojedina¢nih odgovora, podnesenih (u jednom dokumentu) na javno
savjetovanje o inicijativi za odrzivo korporativno upravljanje, racunala kao jedan odgovor s
vise potpisnika. Isto tako, nije na pravodoban i prikladan nacin sazela glavne razloge za
zabrinutost iznesene u okviru kampanje. Ombudsmanica je izrazila zaljenje zbog takvog
pristupa te je od Komisije zatrazila da u budu¢nosti pruzi bolje informacije o odgovorima
gradana primljenima putem platformi za kampanje.

Komisija je objasnila kako prikuplja informacije o provedbi Opce uredbe EU-a o zastiti
podataka u Irskoj zbog zabrinutosti da nije prikupila dovoljno informacija za procjenu nacina
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na koji se zakon primjenjuje. Ombudsmanica je objaSnjenja smatrala zadovoljavaju¢ima, ali
je potaknula Komisiju da bude preskriptivnija u pogledu svojih potreba za informacijama
kako bi mogla na odgovarajuci nacin pratiti to vazno podrucje.

Ombudsmanica je upitala Vijece moze li proaktivno objaviti viSe dokumenata povezanih s
donoSenjem sankcija protiv Rusije. Vijece je pruzilo detaljno i uvjerljivo objasnjenje o tome
zasto je u ovom trenutku teSko posti¢i ¢ak i marginalnu dodatnu transparentnost u tom
podrucju.

e Pristup dokumentima

Ombudsmanica je provela interno restrukturiranje Ureda u svrhu njegova uc¢inkovitijeg
rjeSavanja prituzbi i bavljenja sustavnim problemima administracije EU-a. To je dovelo do
brzeg rjeSavanja prituzbi i do vaznih pozitivnih rezultata u administraciji EU-a u razli¢itim
podrucjima.

Ombudsmanica je 2022. nastavila promicati rad Ureda kao mehanizma pravne zastite za one
koji traze javni pristup dokumentima. Nadovezujuéi se na stru¢nost Ureda u tom podrucju,
ombudsmanica je objavila detaljan vodi¢ o pravu na javni pristup dokumentima EU-a. Taj
internetski alat ukljucuje pitanja i odgovore za opcu publiku te detaljan vodi¢ za stru¢ne
dionike i aktiviste za transparentnost. VodiC pruza sveobuhvatne informacije o prakti¢nim i
pravnim aspektima prava na javni pristup.

Europska agencija za pomorsku sigurnost (EMSA) pristala je na svojim internetskim
stranicama objaviti opsezne informacije o otkrivenim slu¢ajevima izlijevanja nafte od 2015.
nadalje. Ombudsmanica je pohvalila EMSA-inu mjeru koja je uslijedila nakon prituzbe
istrazivacke novinarske platforme.

Nakon istrage Vijece je odobrilo pristup pocetnim komentarima 1 pitanjima drzava ¢lanica o
nacrtu Akta o digitalnim trziStima, ali tek nakon zavrSetka zakonodavnih rasprava o zakonu.
Ombudsmanica je zatrazila od Vije¢a da omogucéi brzi pristup zakonodavnim dokumentima
kako bi javnost mogla uc¢inkovito sudjelovati u raspravama o nacrtima zakona EU-a.

Komisija je odobrila javni pristup dokumentima koji se odnose na kupnju 1,5 milijuna
medicinskih maski gotovo dvije godine nakon pocetnog zahtjeva.

Ombudsmanica je pokrenula dvije istrage o kasnjenjima u obradi zahtjeva za dokumente:
jedna se odnosila na vrijeme koje je Komisiji potrebno za rjeSavanje zahtjeva za javni pristup,
a druga na nacin na koji Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex) postupa s
takvim zahtjevima.

e Temeljna prava

Ombudsmanica je 2022. zatrazila od Agencije za europsku grani¢nu 1 obalnu strazu (Frontex)
da poboljsa svoju odgovornost nakon provedbe strateske istrage o tome kako ispunjava svoje
obveze u pogledu temeljnih prava. U okviru istrage ispitana je transparentnost Frontexovih
zajednickih operacija s nacionalnim tijelima na granicama EU-a, nacin na koji se utvrduju
pitanja temeljnih prava i nacin na koji se nadzire vracanje osoba koje traze azil.
Ombudsmanica je utvrdila nekoliko podrucja u kojima bi Frontex mogao poboljsati svoje
prakse i iznijela prijedloge o tome kako omoguciti bolji pristup Frontexovu mehanizmu za
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podnoSenje prituzbi za osobe koje smatraju da su prekrSena njihova temeljna prava.

Druga klju¢na istraga u vezi s temeljnim pravima odnosila se na to kako Komisija osigurava
da hrvatska nadlezna tijela poStuju temeljna prava u kontekstu upravljanja drzavnom
granicom. Ombudsmanica je kritizirala kaSnjenje Komisije u uspostavi mehanizma pracenja
za upravljanje granicama od strane hrvatskih nadleznih tijela te zatrazila od Komisije da je do
pocetka 2023. povratno obavijesti o koracima koje je poduzela da se ojaca uskladenost s
temeljnim pravima u hrvatskim grani¢nim operacijama za koje se primaju sredstva EU-a.

Ombudsmanica je od Komisije zatrazila informacije o tome kako osigurava poStovanje
ljudskih prava u medunarodnim trgovinskim sporazumima koje EU potpisuje te da uspostavi
novi i zasebni portal za rjeSavanje prituzbi u vezi s navodnim krSenjima ljudskih prava i da
ispita kako organizacije civilnog drustva i drugi dionici u zemljama s kojima EU ima
trgovinske odnose mogu taj portal staviti na raspolaganje za prituzbe povezane s ljudskim
pravima.

Ombudsmanica je 2020. objavila niz prakti¢nih preporuka o upotrebi sluzbenih jezika EU-a u
komunikaciji s javnos¢u. Te su preporuke ukljucivale uspostavu jasne politike o upotrebi
sluzbenih jezika, objavljivanje te politike i njezinu dosljednu primjenu. Ujesen 2022. mreza
agencija EU-a objavila je da je, na temelju preporuka koje je ombudsmanica dala 2020.,
postigla dogovor o smjernicama i predloSku visejezi¢nih politika.

e Razvoj uloge ombudsmana

Dana 17. 1 18. studenoga europska ombudsmanica, Odjel za pravo Europskog sveuciliSnog
instituta i Skola za transnacionalno upravljanje odrzali su konferenciju u Firenci, u Italiji,
kako bi ispitali kako se uloga europskog ombudsmana razvijala u osiguravanju neovisne,
transparentne 1 odgovorne administracije EU-a. Na tom dogadanju iznesene su razlicite
perspektive iz akademske zajednice, civilnog drusStva, administracije EU-a i samog Ureda
europske ombudsmanice. U razli¢itim panelima raspravljalo se o tome kako se uloga
ombudsmana razvijala tijekom godina i kako ombudsmanova ,,meka sila” moze potaknuti
pozitivne promjene te o ulozi transparentnosti u postizanju odgovornosti u institucijama EU-a.

Na godisnjoj konferenciji Europske mreze puckih pravobranitelja raspravljalo se o nekima od
glavnih pitanja s kojima se pucki pravobranitelji suoCavaju, primjerice o poStovanju prava
osoba koje bjeze od rata u Ukrajini, te je izrazena dobrodoslica ukrajinskog i moldavskog
puckog pravobranitelja u mrezu. Glavni naglasak godisnje konferencije Europske mreze
puckih pravobranitelja odrzane 2022. u Strasbourgu bio je na ulozi koju pravobranitelj moze
imati u kriznim vremenima.

e Odnosi s Europskim parlamentom

Tijekom 2022. europska ombudsmanica blisko je suradivala s Europskim parlamentom te je
predstavljala kljucne istrage na sastancima odbora i sudjelovala u parlamentarnim
sasluSanjima i1 radionicama o temama povezanima s administracijom EU-a, temeljnim
pravima i pristupom dokumentima. Ombudsmanica je tijekom 2022. sudjelovala na razli¢itim
dogadajima i sastancima koje je organizirao Odbor za predstavke, kao Sto je radionica o
pravima osoba s invaliditetom. Takoder se sastala s predsjednicom Odbora za predstavke
Dolors Montserrat kako bi raspravila o njihovoj suradnji kad je rije¢ o rjeSavanju problema
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gradana, a Odbor za predstavke izrazio je potporu radu i strategiji ombudsmanice tijekom
godiSnje razmjene gledista o aktivnostima Ombudsmana.

e Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom

Kao ¢lanica tog okvira, ombudsmanica posvecuje veliku pozornost provedbi Okvira UN-a i
EU-a za Konvenciju UN-a o pravima osoba s invaliditetom u administraciji EU-a. Osim toga,
ombudsmanica se tijekom 2022. bavila vaznim istragama povezanima s pravima osoba s
invaliditetom. U travnju je zakljucila istragu na vlastitu inicijativu o nacinu na koji Europska
komisija prati strukturne i investicijske fondove EU-a kako bi se osiguralo da se primjenjuju
za promicanje prava osoba s invaliditetom na samostalan zivot i ukljucivanje u zajednicu. U
listopadu 2022. ombudsmanica je bila i domacin hibridnog seminara za ¢lanove Europske
mreze puckih pravobranitelja radi razmjene informacija i iskustava povezanih sa standardima
Direktive EU-a o pristupacnosti interneta i njezine provedbe.
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PRILOG: SUBJEKTI ILI OSOBE
OD KOJIH JE IZVJESTITELJ PRIMIO INFORMACIJE

U skladu s ¢lankom 8. Priloga I. Poslovniku izvjestitelj izjavljuje da je tijekom pripreme izvjeséa,

prije njegova usvajanja u odboru, primio informacije od sljedecih subjekata ili osoba:

Subjekt i/ili osoba
Emily O’Reilly — europska ombudsmanica

Navedeni popis sastavljen je pod isklju¢ivom odgovornos¢u izvjestitelja.
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