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EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na Clanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru!,

s ohledem na stanovisko Evropské centralni banky?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

2)

€)

Od pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/23663 prosel trh
sluZzeb pro malé platby vyznamnymi zménami, které do znacné miry souviseji s
rostoucim pouZzivanim karet a digitalnich platebnich prostredki, poklesem pouZivani
hotovosti a nariistajici ptitomnosti novych aktért a sluzeb, v€etné digitalnich
pencZzenek a bezkontaktnich plateb. Pandemie COVID-19 a zmény, které pfinesla v
oblasti spotifebitelskych a platebnich zvyklosti, zvySily vyznam bezpecnych a
efektivnich plateb.

Ve sdéleni Komise o strategii EU pro malé platby* bylo oznameno zahajeni
komplexniho ptezkumu uplatiiovani a dopadu smérnice (EU) 2015/2366, ,jehoz
soucasti by meélo byt celkové posouzeni toho, zda je vzhledem k vyvoji trhu stale
vhodna pro dany ucel*.

Cilem smérnice (EU) 2015/2366 bylo odstranit piekazky pro nové druhy platebnich
sluzeb a zlepsit iroven ochrany a bezpecnosti spotiebitelt. Hodnoceni dopadl a
uplatnovani smérnice (EU) 2015/2366 provedené Komisi zjistilo, ze smérnice (EU)
2015/2366 byla do zna¢né miry Gspésnd, pokud jde o mnoho jejich cilli, odhalilo
vSak 1 urcité oblasti, ve kterych nebylo cili uvedené smérnice pln¢ dosazeno. V
hodnoceni byl napftiklad identifikovan nértst novych typl podvodd, ktery vyvolava
obavy s ohledem na cile v oblasti ochrany spotiebitele. Nedostatky byly zjiStény také
v souvislosti s cilem zlepsit hospodaiskou soutéz na trhu diky tzv. ,,sluzbam
oteviené¢ho bankovnictvi* (sluzby informovani o uctu a sluzby iniciovani platby)
prostfednictvim sniZeni piekazek na trhu, kterym celi poskytovatelé z fad tretich
stran. Pokrok pfi1 dosahovani cile zlepsit poskytovani preshrani¢nich platebnich
sluzeb byl rovnéZz omezeny, a to zejména kvili nejednotnosti postupli dohledu a
prosazovani predpist v Unii. Hodnoceni rovnéZ odhalilo faktory branici pokroku pii
dosahovani cile spocivajiciho ve vyrovnani podminek pro vSechny poskytovatele
platebnich sluZeb.

.vest. C, ,s..
.vest. C, ,s..

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu, o zméné smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a
2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 a o zruSeni smérnice 2007/64/ES (UF. vést. L
337,23.12.2015, s. 35).

COM(2020) 592 final.

PE760.629/ 2

CS



4

)

(6)

()

Hodnoceni rovnéz zjistilo problémy tykajici se rozdilného provadéni a prosazovani
smérnice (EU) 2015/2366, které maji piimy dopad na hospodaiskou soutéz mezi
poskytovateli platebnich sluzeb, nebot’ vytvaieji rozdilné regulacni podminky v
ruznych ¢lenskych statech, a podporuji tak regulatorni arbitrdz. Nem¢l by existovat
prostor pro spekulativni vybér soudni piislusnosti, kdy si poskytovatelé platebnich
sluzeb vybiraji jako ,,domovskou zemi‘ ty ¢lenské staty, v nichz je pro né
uplatiiovani pravidel Unie v oblasti platebnich sluzeb vyhodnéjsi, a poskytuji
pfeshranicni sluzby v jinych Clenskych statech, které uplatiuji prisnéjsi vyklad
pravidel nebo aktivné&jsi politiku prosazovani pravidel viic¢i poskytovatelim
platebnich sluzeb, kteti jsou v nich usazeni. Tato praxe narusuje hospodaiskou
soutéZ. Pravidla Unie v oblasti platebnich sluzeb by proto méla byt dale
harmonizovéna, a to shrnutim pravidel upravujicich provozovani platebnich sluzeb,
véetné prav a povinnosti za¢astnénych stran, formou nafizeni. Tato pravidla, s
vyjimkou pravidel pro povolovani platebnich instituci a dohled nad nimi, ktera by
m¢éla zistat ve formé smérnice, by méla byt vyjasnéna a popsana podrobnéji, aby se
minimalizoval prostor pro volny vyklad.

PrestoZe vydavani elektronickych penéz upravuje smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/110/ES!, pouzivani elektronickych penéz k financovani platebnich
transakci je do zna¢né miry upraveno smérnici (EU) 2015/2366. Pravni ramec
pouzitelny pro instituce elektronickych penéz a platebni instituce, zejména pokud jde
o pravidla vykonu ¢innosti, je proto jiZ do znacné miry harmonizovan. V zdjmu
feSeni otdzek vnéjsi soudrznosti a vzhledem k tomu, Ze sluzby elektronickych penéz
instituce elektronickych penéz a platebni instituce. Pozadavky na udélovani licenci,
zejména pokud jde o pocatecni kapital a kapital obecné, a nékteré klicové zakladni
koncepty, jimiZ se fidi podnikdni v oblasti elektronickych penéz, jako je vydavani
elektronickych penéz, distribuce elektronickych penéz a moznost zpétné vymeény, se
vSak 1181 od sluzeb poskytovanych platebnimi institucemi. Je proto vhodné pii
slucovani ustanoveni smérnice (EU) 2015/2366 a smérnice 2009/110/ES tato
specifika zachovat. Vzhledem k tomu, Ze smérnice 2009/110/ES je zruSena smérnici
(EU) XXXX [PSD3], méla by byt pravidla v ni obsazena, s vyjimkou pravidel pro
povolovani a dohled, kteréd byla zaclenéna do smérnice (EU) XXX [PSD3], s
pfislusnymi upravami shrnuta do jednotného ramce tohoto natizeni.

V zajmu zajisténi pravni jistoty a jasné oblasti plisobnosti pravidel vztahujicich se na
vykon ¢innosti poskytovani platebnich sluzeb a sluZeb elektronickych penéz je
nezbytné uptesnit kategorie poskytovatelll platebnich sluzeb, na které se vztahuji
povinnosti tykajici se vykonu ¢innosti poskytovani platebnich sluzeb a sluzeb
elektronickych penéz v celé Unii.

Existuje nékolik kategorii poskytovateld platebnich sluzeb. Uvérové instituce
ptijimaji od uzivatelt vklady, které 1ze pouzit k provadéni platebnich transakei. Tyto
instituce ziskavaji povoleni podle smérnice Evropského parlamentu a Rady

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o pfistupu k
¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad
touto Cinnosti, 0 zméne smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruSeni smernice
2000/46/ES (Ut. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).
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2013/36/EU!. Platebni instituce nepfijimaji vklady. Mohou drzet penéZni prosttedky
uzivateldl a vydavat elektronické penize, které 1ze pouzit k provadéni platebnich
transakci. Jsou povolovany podle smérnice (EU) XXX [PSD3]. Postovni Zirové
instituce, které jsou k tomu opravnény podle vnitrostatnich pravnich ptedpisii,
mohou rovnéz vydavat elektronické penize a poskytovat platebni sluzby. K dal§im
kategoriim poskytovatell platebnich sluzeb patii Evropska centralni banka (ECB) a
narodni centralni banky, pokud nejednaji jako ménovy organ nebo jako jiné vetejné
organy, a Clenské staty nebo jejich regionalni ¢i mistni organy, pokud nejednaji jako
vetejné organy.

Je vhodné oddélit sluzbu umoznéni vybéru hotovosti z platebniho uc¢tu od Cinnosti
vedeni platebniho uctu, nebot’ poskytovatelé sluzeb vybéru hotovosti nesmi vést
platebni ucty. Sluzby vydavani platebnich prostiedkti a akceptace platebnich
transakci, které byly uvedeny spole¢né v bodé¢ 5 ptilohy smérnice (EU) 2015/2366,
jako by jedna sluzba nemohla byt nabizena bez druh¢, by mély byt prezentovany
jako dvé rizné platebni sluzby. Oddélené uvadéni sluzeb vydavani a akceptace by
m¢élo spolu se samostatnymi definicemi kazdé z téchto sluzeb vyjasnit, ze
poskytovatelé platebnich sluzeb mohou sluzby vydavani a akceptace nabizet
oddélené.

Vynéti nékterych kategorii provozovatelti bankomatl z oblasti plisobnosti smérnice
(EU) 2015/2366 se v praxi ukdzalo jako obtiZzné. Kategorie provozovatelli
bankomatt, kteti byli vynati z povinnosti byt drziteli povoleni k ¢innosti
poskytovatele platebnich sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2366, by proto méla byt
nahrazena novou kategorii provozovateli bankomatd, ktefi nevedou platebni tcty.
Na tyto provozovatele se sice nevztahuji poZzadavky povoleni podle smérnice (EU)
XXX [PSD3], méli by v8ak podléhat pozadavkiim na transparentnost poplatkti v
situacich, kdy tito provozovatel¢ bankomatt uctuji poplatky za vybér hotovosti.

V z4jmu dalsiho zlepSeni ptistupu k hotovosti, které je prioritou Komise, by
obchodnici méli mit moZnost nabizet v kamennych obchodech sluzby poskytovani
hotovosti i v pfipadé, Ze zakaznik neuskutecni zadny nakup, aniZ by museli ziskat
povoleni jako poskytovatel platebnich sluzeb nebo byt zastupcem platebni instituce.
Na tyto sluzby poskytovani hotovosti by se v§ak méla vztahovat povinnost zvetejnit
pfipadné poplatky Gctované klientovi. Tyto sluzby by méli maloobchodnici
poskytovat dobrovolné a v zavislosti na tom, zda maji hotovost k dispozici.

Vynéti platebnich transakci od platce k ptijemci uskute¢iiovanych prostfednictvim
obchodniho zastupce jednajiciho jménem platce ¢i piijemce z oblasti pisobnosti
smérnice 2015/2366 se v jednotlivych ¢lenskych statech uplatiuje velmi rozdilné.
Pojem obchodniho zastupce je obvykle definovan ve vnitrostatnim obcanském pravu,
které se mize v jednotlivych ¢lenskych statech lisit, a to mize vést k nejednotnému
zachazeni se stejnymi sluZzbami v riznych jurisdikcich. Pojem obchodnich zastupct v
ramci uvedeného vynéti by proto mél byt harmonizovan a vyjasnén odkazem na

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o
piistupu k ¢innosti uvérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad tvérovymi
institucemi a investi¢nimi podniky, o zméné smérnice 2002/87/ES a zruSeni smérnic
2006/48/ES a 2006/49/ES (Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).
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definici obchodnich zastupcl stanovenou ve smérnici Rady 86/653/EHS!. Kromé
toho by mély byt dale vyjasnény podminky, za nichz mohou byt platebni transakce
od platce k piijemci uskute¢iiované prosttednictvim obchodnich zastupcti vynaty z
oblasti plisobnosti tohoto nafizeni. Toho je dosazeno pozadavkem, aby obchodni
zastupci byli na zakladé dohody s platcem nebo piijemcem opravnéni sjednavat nebo
uzavirat transakce prodeje nebo ndkupu zbozi nebo sluzeb pouze jménem platce nebo
pouze jménem piijemce, nikoliv vS§ak jménem obou, a to bez ohledu na to, zda
obchodni zastupce disponuje penéznimi prosttedky klienta ¢i nikoliv. Z oblasti
pusobnosti tohoto nafizeni by nemély byt vynaty platformy elektronického
obchodovani, které jednaji jako obchodni zastupci jménem jednotlivych kupujicich 1
prodavajicich, aniz by kupujici nebo prodavajici méli skutecnou moznost
vyjednavani ¢i samostatného rozhodovani pii uzavirani transakci prodeje nebo
nakupu zboZi nebo sluzeb. Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) by mél
vypracovat obecné pokyny k vynéti platebnich transakei od pléatce k ptijemci
uskuteciiovanych prostfednictvim obchodniho zastupce, ¢imz se zajisti dalsi
objasnéni a vétsi mira harmonizace postupli mezi ptislusnymi organy. Tyto obecné
pokyny mohou zahrnovat seznam ptipadl pouziti, na které se obvykle vztahuje
vynéti obchodniho zastupce.

Vynéti specifickych platebnich prosttedkl z oblasti ptisobnosti smérnice (EU)
2015/2366 se v jednotlivych ¢lenskych statech uplatiiovalo rizné, ackoli
poskytovatelé sluzeb, na jejichz néstroje se tato vyjimka vztahovala, byli povinni
oznamit svou ¢innost prisluSnym organtim. Organ EBA poskytl dalsi voditka ve
svych ,,Obecnych pokynech k vynéti omezenych siti z piisobnosti smérnice PSD2* ze
dne 24. tnora 20222, Navzdory t¢émto pokusiim vyjasnit uplatiiovani vyjimky tykajici
se specifickych platebnich prostfedki stale existuji poskytovatelé sluzeb poskytujici
sluzby zahrnujici zna¢né objemy plateb a nejriiznéjsi produkty nabizené velkému
poctu klientt, ktefi se snazi uvedenou vyjimku vyuzit. V té€chto pfipadech
spotiebitelé¢ nemohou vyuzit nezbytnych ochrannych opatieni a tyto sluzby by
nem¢ly vyuzivat vyjimku tykajici se specifickych platebnich prosttedku. Je tudiz
nezbytné objasnit, ze by nemélo byt mozné tentyz specificky platebni prostiedek
pouzit k provadéni platebnich transakei za ticelem potizeni zboZzi nebo sluzeb v
ramci vice nez jedné omezené sité nebo za i€elem pofizeni neomezeného sortimentu
zboZi a sluzeb.

Pro posouzeni toho, zda by méla byt omezena sit’ vynata z oblasti ptisobnosti, je
tieba vzit v ivahu zemépisnou polohu mist v ramci takové sité, kde jsou platebni
prostiedky pfijimany, a pocet téchto mist. Specifické platebni prostiedky by mély
drziteli umoznit pofizovat zboZi nebo sluzby pouze ve fyzickych prostorach
vydavatele, zatimco pouziti v prostiedi internetového obchodu by pod pojmem
»prostory vydavatele* zahrnuto byt nemélo. Ke specifickym platebnim prostfedkiim
by mély v zavislosti na pfislusném smluvnim rezimu patfit karty, které 1ze pouzivat
pouze v urcitém obchodnim fetézci nebo v ur¢itém ndkupnim centru, karty pro odbér

Smérnice Rady 86/653/EHS ze dne 18. prosince 1986 o koordinaci pravni upravy
¢lenskych stati tykajici se nezavislych obchodnich zastupcii (Ut. vést. L 382,
31.12.1986,s. 17).

Evropsky orgéan pro bankovnictvi, EBA/GL/2022/02.
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pohonnych hmot, ¢lenské platebni karty, karty pouzivané ve vetejné doprave,
parkovaci listky, stravenky nebo poukazy na konkrétni sluzby, které nékdy podléha;ji
zvlastni dani nebo pracovnépravnim ptedpisiim a jejichz ucelem je podpofit
pouzivani té€chto prostiedkll k naplnéni cili socidlnépravnich predpist, jako jsou
poukézky na péci o déti nebo ekologické poukazky. Soucasné by regulacni
prostiedi ¢lenskych stati tykajici se poukazit mélo zajistit, Ze tyto poukazy budou
PFijimany.

Vynéti urcitych platebnich transakei provadénych pomoci zatizeni
telekomunikacnich nebo informacnich technologii by se mélo zamérovat specificky
na mikroplatby za digitalni obsah a hlasové sluzby. Déle by mély byt vyslovné
zminény platebni transakce souvisejici s ndkupem elektronickych listkli a vstupenek,
aby si klienti stale mohli prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jin¢ho zatizeni z
jakéhokoli mista a kdykoliv snadno objednat, zaplatit a pofidit elektronické listky ¢i
vstupenky a potvrdit jejich platnost. Elektronické listky a vstupenky umoziuji a
usnadniuji poskytovani sluzeb, které by si spotiebitelé jinak mohli zakoupit v
papirové podobé, a zahrnuji dopravu, zabavu, parkovani a vstup na akce, nezahrnuji
vSak fyzické zbozi. Vynaty by mély byt rovnéz platebni transakce provadéné
urcenym poskytovatelem siti elektronickych komunikaci z elektronického zatizeni
nebo prostiednictvim elektronického zatizeni a vyuctované na souvisejicim uctu za
ucelem vybéru dari na dobrocinné ucely. Vyjimka by se méla pouzit pouze v
pfipad¢, Ze je hodnota platebnich transakci niz8i nez stanovena prahova hodnota.

Jednotna oblast pro platby v eurech (dale jen ,,SEPA*) usnadnila vznik unijnich
»platebnich stfedisek* a ,,inkasnich stfedisek*, kterd umoziuji centralizaci platebnich
transakci téze skupiny podnikli. V tomto ohledu by mély byt platebni transakce mezi
matefskym podnikem a jeho dcefinym podnikem nebo mezi dcefinymi podniky
téhoz matetského podniku, jez poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery je
soucasti téze skupiny, vynaty z oblasti piisobnosti tohoto natizeni. Shromazd’ovéani
platebnich ptikazl a piijem financénich prostiedkit jménem skupiny, provadéné
matefskym podnikem nebo jeho dcefinym podnikem za Gi¢elem nasledného predani
jinému poskytovateli platebnich sluzeb, by nemélo byt povazovano za platebni
sluzbu.

Poskytovani platebnich sluzeb vyzaduje podporu technickych sluzeb. Tyto technické
sluzby zahrnuji zpracovani a uchovavani udaji, sluzby platebni brany, sluzby
vytvartejici diivéru a sluzby ochrany soukromi, ovéfovani tidajii a ovéfovani
totoznosti, poskytovani informacnich technologii a komunikacnich siti a poskytovani
a udrzbu rozhrani pro spottebitele, ktera se pouzivaji ke shromazd’ovani platebnich
informaci, v€etné terminalil a zatizeni pouZivanych pro platebni sluzby. Sluzby
iniciovani platby a sluzby informovani o uctu nejsou technickymi sluzbami.

Technické sluzby nepiedstavuji platebni sluzby jako takové, nebot’ poskytovatelé
technickych sluzeb nikdy nepfijimaji prevadéné penézni prosttedky do svého drzeni.
Proto by mély byt z definice platebnich sluzeb vynaty. Na tyto sluzby by se vSak
m¢ély vztahovat urcité pozadavky, naptiklad pozadavky tykajici se odpovédnosti za
nepodporovani pouZziti silného ovéteni klienta I

S ohledem na rychly vyvoj trhu malych plateb a vznik novych platebnich sluzeb a
platebnich feSeni je vhodné piizplisobit nékteré definice podle smérnice (EU)
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2015/2366 realité trhu a zajistit tak, aby pravni ptedpisy Unie i nadale odpovidaly
svému ucelu a byly technologicky neutralni.

Objasnéni procesu a jednotlivych kroki, které je tfeba dodrZet pii provadéni platebni
transakce, ma velky vyznam pro prava a povinnosti stran zapojenych do platebni
transakce a pro pouzivani silného ovéteni klienta. Postup vedouci k provedeni
platebni transakce je iniciovan bud’ platcem, nebo jménem plétce, nebo piijemcem.
Platebni transakei iniciuje platce zadanim platebniho piikazu. Jakmile je platebni
piikaz zadéan, poskytovatel platebnich sluzeb zkontroluje, zda byla transakce
autorizovana a ovéfena, pfipadné i za pouZiti silného ovéteni klienta, a poskytovatel
platebnich sluzeb poté platebni ptikaz potvrdi. Poskytovatel platebnich sluzeb poté
provede pfislusné kroky k provedeni platebni transakce, véetné ptevodu penéznich
prostredki.

Vzhledem k rozdilnym nazortm, které Komise zjistila v rdmci ptezkumu provadéni
smérnice (EU) 2015/2366 a na které upozornil Evropsky organ pro bankovnictvi
(EBA) ve svém stanovisku ze dne 23. ¢ervna 2022 k ptezkumu smérnice (EU)
2015/2366, je nezbytné vyjasnit definici platebnich G¢ti. Rozhodujicim kritériem pro
zatazeni U¢tu do kategorie platebnich ucth je schopnost provadét z tohoto ctu denni
platebni transakce. MozZnost provadét z tictu platebni transakce ve prospéch treti
osoby nebo mit prospéch z takovych transakci provadénych tfeti stranou je
vymezujicim znakem pojmu platebniho uctu. Platebni Gicet by proto mél byt
definovén jako ucet, ktery se pouziva k odesilani a pfijimani penéZnich prostiedkii
ttetim strandm a od nich. Kazdy ucet, ktery ma tyto vlastnosti, by mél byt povazovan
za platebni ucet a mél by k nému byt umoznén pfistup za ucelem poskytovani sluzeb
iniciovani platby a sluzeb informovani o uctu. Do definice platebniho Gctu by nemély
spadat situace, kdy je k provadéni platebnich transakci od tietich stran nebo ve
prospéch tretich stran zapotiebi jiny zprostiedkovatelsky ucet. Spofici ucty neslouzi
k odesilani a pfijimani penéznich prostfedku tieti stran¢ nebo od tieti strany, coz je
vylucuje z definice platebniho uctu.

Vzhledem k tomu, Ze se objevuji nové druhy platebnich prostfedkl a na trhu panuji
nejasnosti ohledné jejich pravni kvalifikace, méla by byt definice ,,platebniho
prostiedku‘ dale uptesnéna uvedenim nékolika piikladi, které by dokladaly, co je a
co neni platebnim prostfedkem, a to s ohledem na zasadu technologické neutrality.

PrestoZe technologie NFC (Near-Field Communication, bezdratova komunikace na
kratkou vzdalenost) umoZznuje iniciovat platebni transakci, pokud by se povazovala
za plnohodnotny ,,platebni prostiedek®, znamenalo by to urcité problémy napiiklad v
souvislosti s pouzivanim silného ovéteni klienta pii bezkontaktnich platbach v misté
prodeje a rezimu odpovédnosti poskytovatele platebnich sluzeb. Technologie NFC
by proto méla byt povazovana spise za funkci platebniho prostiedku, nikoli za
platebni prostfedek jako takovy.

Definice ,,platebniho prostiedku® podle smérnice (EU) 2015/2366 odkazuje na
»personalizované zafizeni®. Vzhledem k tomu, Ze existuji ptedplacené karty, na
nichz neni vytisténo jméno drzitele tohoto prostfedku, mohly by tyto druhy karet pii
pouziti uvedeného odkazu ziistat mimo oblast plisobnosti definice platebniho
prostifedku. Definice ,,platebniho prosttedku‘ by proto méla byt zménéna tak, aby
namisto na ,,personalizovana“ zafizeni odkazovala na zafizeni ,,individualizovand®,
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¢imz se vyjasni, ze predplacené karty, na nichz neni vyti§téno jméno drZzitele
prostiedku, spadaji do oblasti ptisobnosti tohoto nafizeni.

(24) Takzvané ,,propojujici digitalni penézenky*, které zahrnuji tokenizaci stavajiciho
platebniho prostifedku, naptiklad platebni karty, je tfeba povazovat za technické
sluzby, a proto by mély byt z definice platebniho prostfedku vynaty, nebot’ podle
nazoru Komise nelze token povazovat za samotny platebni prostiedek, ale spise za
,»platebni aplikaci® ve smyslu €l. 2 odst. 21 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/751'. Nékteré dalsi kategorie digitalnich penéZenek, konkrétné pfednabité
elektronické penézenky, v nichZ si uzivatelé mohou ukladat penize pro budouci on-
line transakce, by vSak mély byt povazovany za platebni prostiedek a jejich vydavani
za platebni sluzbu.

(25) Vyvoj technologii od ptijeti smérnice (EU) 2015/2366 zménil zptisob poskytovani
sluzeb informovani o uctech. Spolecnosti nabizejici tyto sluzby poskytuji uzivatelim
platebnich sluZeb on-line souhrnné informace o jednom nebo vice jejich platebnich
uctech vedenych u jednoho nebo vice poskytovatell platebnich sluzeb, s ptistupem
prostiednictvim on-line rozhrani poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet. To
umoziuje uzivatelim platebnich sluzeb okamzité a v kazdém okamziku ziskat
celkovy a strukturovany piehled o svych platebnich uctech.

(26) Ptezkum Komise poukdzal na skute¢nost, Zze opravnéni poskytovatelé sluzeb
informovani o uctech nékdy neposkytuji idaje o platebnich uctech, které
shromazdili, spotfebiteli, od n€éhoz obdrzeli povoleni k pfistupu k idajim a jejich
shromazd’ovani, ale jiné strang, aby ji umoznili poskytovat spotiebiteli dalsi sluzby
za pouziti té€chto udaji. Nazory na to, zda tato ¢innost spada pod regulovanou sluzbu
informovani o uctu, se vSak rizni. Komise se domniva, Ze tento vyvoj obchodniho
modelu ,,licence jako sluzba® v ramci ,,otevieného bankovnictvi“ miize byt zdrojem
inovativnich sluzeb zalozenych na datech, z nichz budou mit v konecném diisledku
prospéch koncovi uzivatelé. Tento obchodni model totiz umoziiuje koncovym
uzivatelim poskytnout ptistup k udajim o svém platebnim uctu, aby mohli vyuzivat
dalsi (jiné nez platebni) sluzby, vcetné pljcek, €etnictvi a hodnoceni
uveéruschopnosti. Je v§ak nezbytné, aby uzivatel¢ platebnich sluzeb piesné védeli,
kdo ma pfistup k udajiim o jejich platebnim uctu, na jakém pravnim zaklad¢ a za
jakym ucelem. UZivatelé platebnich sluzeb by méli byt plné informovani o predavani
jejich udajt jiné spolecnosti a méli by k nému dat souhlas. Tento novy obchodni
model zalozeny na otevieném bankovnictvi vyZaduje zménu definice sluzeb
informovani o U¢tu, aby se vyjasnilo, Ze informace shroméazdéné opravnénym
poskytovatelem sluzeb informovani o uctu mohou byt se souhlasem koncového
uzivatele pfedany tieti strané, aby tato tfeti strana mohla koncovému uZivateli
poskytnout jinou sluzbu. Aby byla spotiebitelim poskytnuta odpovidajici ochrana
udajl o jejich platebnich uctech a pravni jistota ohledné statusu subjektil, které¢ maji
ptistup k jejich udajiim, mél by sluzbu shromazd’ovani udaji z platebnich uctt vzdy

! Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (Ut. vést. L 123, 19.5.2015, s.

).
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27)

(28)

(29)

(30)

G

poskytovat regulovany subjekt na zaklad¢ licence, a to i v ptipad¢, Ze jsou udaje
nakonec pfedany jinému poskytovateli sluzeb.

Poukazovani penéz je platebni sluzba obvykle zaloZena na tom, Ze platce poskytne
hotovost poskytovateli platebnich sluzeb, aniZ by se ziizovaly platebni i€ty na jméno
platce nebo piijemce, a poskytovatel pfislusnou ¢astku poukaze piijemci nebo jinému
poskytovateli platebnich sluzeb, jenz jednd jménem piijemce. V nékterych Clenskych
statech poskytuji supermarkety, velkoobchodnici a maloobchodnici vefejnosti sluzbu
umoziujici platby za vetejné sluzby a placeni dalSich pravidelnych ucta za
domacnost. Na tyto sluzby urcené k placeni ucti by se mélo pohlizet jako na
poukazovani penéz.

Definice penéznich prosttedkl by méla zahrnovat I penize centralni banky vyddavané
pro maloobchodni pouziti, v€etné bankovek a minci, a veskeré piipadné budouci
digitalni mény centralni banky, elektronické penize a penize obchodnich bank.
Penize centralni banky vydavané pro pouZiti mezi centralni bankou obchodnimi
bankami, tj. pro velkoobchodni pouZiti, by nemély byt zahrnuty.

Natizeni (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich s kryptoaktivy stanovi, ze
elektronické penézni tokeny se pro ucely tohoto naiizeni povazuji za elektronické
penize. Aby se piedeslo duplicitnim poZadavkiim, je diileZité, aby ustanoveni tohoto
narvizeni jasné stanovila piipady, kdy by se elektronické penéZni tokeny mély misto
toho Fidit timto narizenim.

Aby byla zachovana diivéra drzitele elektronickych penéz, musi byt elektronické
penize zpétné vymenitelné. Zpétnad vymeéna sama o sobé neznamena, ze by penézni
prostfedky pfijaté vyménou za elektronické penize mély byt povazovany za vklady
nebo jiné splatné penézni prostiedky ve smyslu smérnice 2013/36/EU!. Zpétna
vyména by méla byt moznd kdykoli, a to za jmenovitou hodnotu a bez moznosti
dohodnout se na minimalni vysi ¢astky pro zpétnou vyménu. Zpétnd vymena by
obecné méla byt bezplatnd. Mélo by vSak byt mozné vyzadovat poplatek pfiméteny
nakladim, aniz by byly dotCeny vnitrostatni daiiové nebo socidlni predpisy ani
jakeékoli jiné povinnosti vydavatele elektronickych penéz, které vyplyvaji z ostatnich
prislusnych predpistt Unie nebo z vnitrostatnich pravnich piedpist, vCetné piedpist v
oblasti boje proti prani pen¢z a financovani terorismu, ani Zadna opatieni zaméiena
na zmrazeni penéznich prosttedki nebo jakakoli specificka opatieni souvisejici s
bojem proti trestné ¢innosti a jejim vySetfovanim.

Poskytovatelé platebnich sluzeb potiebuji pristup k platebnim systémam, aby mohli
uzivatelim poskytovat platebni sluzby. Tyto platebni systémy obvykle zahrnuji
Ctyfstranné karetni systémy a hlavni systémy pro zpracovani thrad a inkas. Aby bylo
pro jednotlivé kategorie poskytovatell platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno
povoleni, zajisténo rovné zachazeni v celé Unii, je tieba vyjasnit pravidla tykajici se
pfistupu k platebnim systémim. Tento pfistup mize byt pfimy nebo neptimy,
uskutecnovany prostfednictvim jiného ucastnika daného platebniho systému. Takovy

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o
piistupu k ¢innosti uvérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad tvérovymi
institucemi a investi¢nimi podniky, o zméné smérnice 2002/87/ES a zruSeni smérnic
2006/48/ES a 2006/49/ES (Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338).
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(32)

pfistup by mél podléhat splnéni pozadavk zajist'ujicich integritu a stabilitu téchto
platebnich systému. Za timto uc¢elem by mél provozovatel platebniho systému
provést posouzeni rizik poskytovatele platebnich sluzeb, ktery Zada o ptimou ucast;
toto posouzeni rizik by mélo zkoumat vSechna ptislusna rizika, v€etné ptipadného
vypofadaciho rizika, operacniho rizika, ivérového rizika, rizika likvidity a
obchodniho rizika. Kazdy poskytovatel platebnich sluzeb zadajici o ticast v
platebnim systému by mél nést riziko vlastni volby systému a platebnimu systému
dolozit, ze jeho vnitini mechanismy jsou dostate¢n¢ odolné vici t€émto druhtim
rizika. Provozovatelé platebnich systémul by méli zadost o pfimou ucast
poskytovatele platebnich sluzeb zamitnout pouze v ptipadé, ze poskytovatel
platebnich sluzeb neni schopen dodrzovat pravidla systému nebo predstavuje
nepiijatelné vysokou miru rizika.

Pro zpracovani digitilnich plateb online nebo offline je nezbytné, aby front-end
poskytovatelé platebnich sluZeb ziskali pristup k technologii NFC v mobilnich
zaiizenich. Mezi komponenty takovéto technologie patii zejména, nikoli v§ak
vyhradné, antény NFC a takzvané bezpecnostni prvky mobilnich zaFizeni (napi.
univerzdlni integrovand karta (UICC), vestavéné bezpecnostni prvky (eSE),
microSD atd.). Je proto nutné zajistit, aby kdykoli to bude k poskytovani platebnich
sluzeb zapotiebi, nebranili vyrobci origindlnich mobilnich zaiizeni nebo
poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci pristupu k anténam NFC a
bezpecnostnim prvkiim. Za timto ucelem by méli byt front-end poskytovatelé
platebnich sluZeb v digitalni ekonomice opravnéni ukladat software na hardware
prislusnych mobilnich zaiizeni, aby bylo technicky mozné provadét transakce
online i offline. K tomuto ucelu by vyrobci origindalnich mobilnich zaiizeni a
poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci méli byt povinni za spravedlivych,
piriméienych a nediskriminacnich podminek poskytnout piistup ke v§em
hardwarovym a softwarovym komponentitm, pokud jsou zapotiebi pro online a
offline transakce. Ve v§ech piipadech by tito provozovatelé méli byt povinni zajistit
odpovidajici kapacitu p¥isluS§nych hardwarovych a softwarovych prvkii mobilnich
zaiizeni pro zpracovani online platebnich transakci a pro ukladani financénich
prostiedkii v mobilnich zaiizenich pro offline platebni transakce. Touto povinnosti
by nemél byt dotcen ¢l. 6 odst. 7 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/19251, ktery strdZciim p¥istupu uklddd povinnost bezplatné zajistit icinnou
interoperabilitu s operacnim systémem, hardwarovymi nebo softwarovymi prvky
mobilnich zaiizeni a pFistup k nim pro ucely interoperability, coZ se vitahuje na
stavajici i nové digitalni platebni prostiedky.

Provozovatelé platebnich systéma by méli mit zavedena pravidla a postupy pro
ptistup, které jsou pifiméfené, objektivni, nediskriminacni a transparentni.
Provozovatelé platebnich systéma by neméli diskriminovat platebni instituce, pokud
jde o ucast, jestlize 1ze dodrzovat pravidla systému a neexistuje nepfijatelné riziko
pro systém. Mezi takové systémy patii mimo jiné systémy urcené podle smérnice

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. zaii 2022

o spravedlivych trzich otevienych hospodaiské soutéZi v digitalnim odvétvi a o zméné
smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (naiizeni o digitalnich trzich) (UF. vést.

L 265, 12.10.2022, s. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j).
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(34)

(35)

Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES!. V piipadech, kdy dany platebni systém jiz
podléhé dohledu Evropského systému centralnich bank podle natizeni Evropské
centralni banky (EU) ¢. 795/20142, by centralni banka nebo banky vykonavajici tento
dohled mély v ramci svého dohledu sledovat dodrzovani uvedenych pravidel. V
ptipad¢ ostatnich platebnich systémi by ¢lenské staty mély urcit piislusné
vnitrostatni organy, které zajisti, aby provozovatelé infrastruktury platebnich
systému tyto pozadavky dodrzovali.

K zajisténi spravedlivé hospodarské soutéze mezi poskytovateli platebnich sluzeb by
ucastnik platebniho systému, ktery poskytuje v souvislosti s timto systémem sluzby
povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebnich sluzeb, mél na pozadani
jakémukoli jinému povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebnich sluzeb
objektivnim, pfiméfenym a nediskrimina¢nim zpisobem rovnéz poskytnout ptistup k
témto sluzbam.

Ustanoveni tykajici se ptistupu k platebnim systémum by se neméla pouZzivat na
systémy ziizené a provozované jedinym poskytovatelem platebnich sluzeb. Tyto
platebni systémy mohou fungovat bud’ v pfimé konkurenci s jinymi platebnimi
systémy, nebo, coz je Castéjsi, zapliuji mezeru na trhu, kterd neni jinymi platebnimi
systémy pokryta. Mezi tyto systémy patii trojstranné systémy, vcetné trojstrannych
karetnich systému, pokud nikdy nefunguji jako fakticky ctyfstranné karetni systémy,
vcetné toho, Ze by se opiraly o drZitele licence, zastupce nebo partnery v ramci
spole¢ného oznacovani (,,co-branding®). Tyto systémy obvykle rovnéz zahrnuji
platebni sluzby nabizené poskytovateli telekomunikacnich sluzeb, ptic¢emz
provozovatel systému plsobi jako poskytovatel platebnich sluzeb pro platce a
pfijemce a pro vnitini systémy bankovnich skupin. Aby se podpoftila hospodaiska
soutéZ, kterou mohou tyto uzaviené platebni systémy zajiStovat viici zavedenym
béznym platebnim systémiim, nemél by byt tfetim strandm umoznén piistup do
téchto uzavienych soukromych platebnich systému. Tyto uzaviené systémy by vSak
mély vZdy podléhat pravnim pfedpisiim Unie a €lenskych stat v oblasti hospodatské
soutéze, které mohou vyZzadovat udé€leni piistupu k témto systémiim za ucelem
zachovani u¢inné hospodatské soutéze na trzich plateb.

Platebni instituce musi mit moznost otevfit a vést ucet u ivérové instituce, aby
splnily poZadavky své¢ licence, pokud jde o ochranu penéznich prostfedkl klienti.
Jak v8ak doklada zejména stanovisko organu EBA ze dne 5. ledna 20223, navzdory
ustanovenim o Uctech platebnich instituci u obchodni banky obsazenym ve smérnici
(EU) 2015/2366 se nékteré platebni instituce nebo spolecnosti zadajici o licenci
platebni instituce stale setkavaji s postupy nékterych ivérovych instituci, které jim
bud’ odmitaji otevfit i€et, nebo jiz existujici tcet zrusi na zaklad€é vnimaného vyssiho

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998

o neodvolatelnosti zuctovani v platebnich systémech a v systémech vypotradani obchodt
s cennymi papiry (UF. vést. L 166, 11.6.1998, s. 45).

Naftizeni Evropské centralni banky (EU) €. 795/2014 ze dne 3. ¢ervence 2014 o
pozadavcich v oblasti dozoru nad systémové vyznamnymi platebnimi systémy (UF. vést.
L 217,23.7.2014, s. 16).

Evropsky orgéan pro bankovnictvi, EBA/Op/2022/01.
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rizika prani penéz nebo financovani terorismu. Tyto tzv. postupy omezovani rizik
vytvareji pro platebni instituce vyznamné vyzvy v oblasti hospodarské soutéze.

Uvérové instituce by proto mély poskytovat platebni uéty platebnim institucim a
zadatelim o licenci platebni instituce, jakoz 1 jejich zastupciim a distributortim,
kromé vyjime¢nych ptipadu, kdy existuji zdvazné diivody pro odmitnuti pfistupu. Je
nezbytné do tohoto ustanoveni zahrnout Zadatele o licenci platebni instituce
vzhledem k tomu, Ze podminkou pro ziskani licence platebni instituce je bankovni
ucet, na kterém mohou byt chranény penézni prostfedky klienti. Diivody pro
odmitnuti by mély zahrnovat vazné divody pro podezieni z nezdkonnych ¢innosti
provadeénych platebni instituci nebo jejim prostiednictvim nebo obchodni model ¢i
rizikovy profil, ktery pro uvérovou instituci predstavuje vazné riziko nebo nadmérné
naklady na dodrzovani ptedpisii. Naptiklad obchodni modely, v nichz platebni
instituce vyuzivaji rozsdhlou sit’ zastupcii, mohou vytvaret zna¢né naklady na
dodrZovani ptedpist v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu.
Platebni instituce by méla mit pravo podat opravny prostiedek proti zamitnuti ze
strany uveérové instituce u ptislusného organu, ktery je urcen ¢lenskym stdtem. Aby
se usnadnilo uplatnéni tohoto prava na opravny prostfedek, mély by avérové
instituce pisemné a podrobné odivodnit kazdé odmitnuti poskytnout ucet nebo kazdé
nasledné zruseni uctu. Tyto divody by se mély tykat konkrétnich prvkii vztahujicich
se k dan¢ platebni instituci, nikoliv obecnych ¢i generickych aspektii. Aby se
pfislusnym organtim usnadnilo projednavani opravného prosttedku proti zamitnuti
nebo zruSeni uctu a jeho odiivodnéni, mél by organ EBA vypracovat provadéci
technické normy, které budou predkladani téchto odivodnéni harmonizovat.

Aby se uzivatelé platebnich sluzeb mohli rozhodovat na zaklad¢ dostateénych
informaci a mohli si v rdmci Unie snadno vybrat poskytovatele platebnich sluZeb,
mgéli by dostavat srovnatelné a jasné informace o platebnich sluzbach. Aby bylo
zajisténo, ze uzivatelim platebnich sluzeb budou poskytovany nezbytné, dostatecné a
srozumitelné informace tykajici se smlouvy o platebnich sluzbach a platebnich
transakci, je nezbytné upfesnit a harmonizovat povinnosti poskytovatelii platebnich
sluzeb, pokud jde o poskytovéani informaci uzivatelum platebnich sluzeb.

Pti poskytovani pozadovanych informaci uzivateliim platebnich sluzeb by
poskytovatelé platebnich sluzeb méli zohlednit potfeby uzivatela platebnich sluzeb,
praktické aspekty a ndkladovou efektivitu v zavislosti na piislusné smlouvé o
platebnich sluzbach. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli informace bud’ aktivné
sdélit, bez dalsiho upominéni ze strany uZivatele platebnich sluzeb, nebo by
informace mély byt uzivateli platebnich sluzeb zptistupnény na zaklad¢ jeho zadosti.
V druhém ptipadé¢ by uZivatel platebnich sluzeb mél ucinit urcité aktivni kroky, aby
informace ziskal, v¢etné jejich vyslovného vyzadani od poskytovateli platebnich
sluZeb, ptihlaSeni se do e-mailové schranky k bankovnimu uctu nebo vloZeni
platebni karty do terminalu pro tisk vypisii z uctu. Pro tyto ucely by poskytovatelé
platebnich sluzeb méli zajistit, aby pfistup k informacim byl moZny a aby informace
byly uzivatelim platebnich sluzeb k dispozici.

Jelikoz se spotiebitelé a podniky nenachazeji ve stejném postaveni z hlediska
zranitelnosti, nepotiebuji stejnou Groven ochrany. Zatimco je dulezité zarucit prava
spotiebitell prostiednictvim ustanoveni, od nichZ se nelze smluvné odchylit, je
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vhodné ponechat podnikiim a organizacim v ptipadech, kdy nejednaji se spotiebiteli,
moznost dohodnout se jinak. Tyto dohody by mély urcovat, zda se pouZije silné
ovéieni klienta. S mikropodniky, jak jsou definovany v doporuceni Komise
2003/361/ES!, 1ze zachazet stejné jako se spotiebiteli. Uréita pravidla by méla platit
vzdy, bez ohledu na status uzivatele.

V z4jmu zachovani vysoké urovné ochrany spotiebitele by spotiebitelé méli mit
pravo na bezplatné informace o podminkach a cenach sluzeb ptredtim, nez budou
zavazani jakoukoli smlouvou o platebnich sluzbach. Spotiebitelé by mel mit moznost
vyzadat si uvedené informace i ramcovou smlouvu zdarma na papife kdykoliv po
dobu trvani smluvniho vztahu, aby mohli porovnat sluZzby poskytovatelll platebnich
sluzeb a jejich podminky a v ptipad€ sporu si ovefit sva smluvni prava a povinnosti.

Pro zvySeni urovné transparentnosti by poskytovatelé platebnich sluzeb méli
spotfebitelim poskytovat zakladni informace o provedenych platebnich transakcich
bez dalSich poplatka. V ptipad¢ jednorazové platebni transakce by si poskytovatel
platebnich sluzeb nemél poskytnuti téchto informaci G¢tovat samostatng. Stejné tak
by poskytovatelé platebnich sluzeb méli na zéklad¢ ramcové smlouvy bezplatné
kazdy mésic poskytovat nasledné informace o platebnich transakcich. S pfihlédnutim
k vyznamu transparentnosti pii stanoveni cen a k odliSnym potitebam spotiebitelti by
vSak smluvni strany mély mit moZnost dohodnout se na poplatcich za ¢ast&jsi nebo
dopliiujici informace.

Platebni prostfedky pro platby malych ¢astek by mély slouZit jako levna a snadno
pouzitelna alternativa v piipad¢ levného zbozi a sluzeb a nemély by byt nadmérné
zatizeny ptiliSnymi poZadavky. Ptislu§né pozadavky na informace a jejich provadéci
pravidla by proto mély byt omezeny na podstatné informace a mély by se rovnéz
zohlednit technické moznosti, které mohou byt opravnéné ocekavany od platebnich
prostiedkti ur€enych pro platby velmi malych Castek. I pfes mirné;si rezim by
uzivatelé platebnich sluzeb méli pozivat pfimétené ochrany s ohledem na omezena
rizika pfedstavovand témito platebnimi prostfedky, zejména pokud jde o predplacené
platebni prostiedky.

V ptipadé jednorazovych platebnich transakci by mély byt z vlastniho podnétu
poskytovatele platebnich sluzeb vzdy poskytovany zasadni informace. JelikoZ platci
jsou obvykle pti zadavani platebniho ptikazu pfitomni, nemélo by byt nutné stanovit
povinnost, aby byly informace vZdy poskytnuty na papiie nebo na jiném trvalém
nosici. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli mit moznost poskytnout informace
ustné nebo je zptistupnit jinym zplisobem, a to i zvetejnénim podminek na vyvésni
desce v provozovné. M¢ély by byt rovnéz poskytnuty informace o tom, kde jsou k
dispozici podrobnéjsi informace, a to i na internetovych strankach. Pokud vSak o to
spotiebitel pozada, méli by poskytovatelé platebnich sluzeb poskytnout nejdulezitéjsi
informace také v papirové podobé€ nebo na jiném trvalém nosici.

Pozadované informace by mély byt pfiméfené potfebam uzivatelt. Pozadavky na
informace v ptipadé¢ jednorazové platebni transakce by se vSak mély liSit od

Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36.
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pozadavkl na informace v pfipad€ ramcové smlouvy, kterd zahrnuje fadu platebnich
transakci.

Aby mohli uzivatelé platebnich sluzeb ucinit informované rozhodnuti, méli by mit
moznost porovnat poplatky za pouzivani bankomatt s poplatky jinych poskytovatelti.
Za ucelem zvySeni transparentnosti poplatkl za vybér z bankomatu pro uzivatele
platebnich sluzeb by poskytovatelé platebnich sluzeb méli uzivatelam platebnich
sluzeb poskytovat informace o vSech ptipadnych poplatcich za vybér pti iniciovdani
transakce 7 unijniho bankomatu v riznych situacich v zavislosti na bankomatu, ze
kterého uzivatelé platebnich sluzeb vybiraji hotovost. Konkrétné by bankomaty
provozované uvérovymi institucemi mély zobrazovat v monetdarni podobé veskeré
fixni poplatky, jejichz zaplaceni se bude od uZivatele poZadovat za vybér hotovosti 7
bankomatu dané uvérové instituce. Tento fixni poplatek by mél byt zobrazen v
okamZiku, kdy uZivatel vloZi nebo priloZi kartu do bankomatu, aby inicioval proces
vybéru hotovosti. Veétsi transparentnost znamend také lepsi informovanost ze
strany poskytovatele platebnich sluZeb, pokud jde o piipadnou sménu mén.

Ramcové smlouvy a platebni transakce upravené t€émito smlouvami jsou mnohem
platebniho uctu nebo zvlastniho platebniho prostfedku se pozaduje rdmcova
smlouva. Proto by pozadavky na pfedbézné informace o rdimcovych smlouvach mély
byt komplexni a informace by mély byt vZdy poskytovany na papite nebo na jiném
trvalém nosici. Poskytovatelé a uZivatelé platebnich sluzeb by v§ak méli mit moZnost
dohodnout se v ramcové smlouvé na zplisobu poskytovani naslednych informaci o
provedenych platebnich transakcich.

Ustanoveni smluv by neméla diskriminovat spottebitele, kteti legalné pobyvaji v
Unii, z dlivodu jejich statni ptislusnosti nebo mista pobytu. Pokud rdimcova smlouva
stanovi pravo zablokovat platebni prosttedek z objektivné opodstatnénych divodi,
nem¢l by mit poskytovatel platebnich sluZzeb moZnost uplatnit toto pravo jen z toho
dtivodu, Ze uzivatel platebnich sluzeb zménil misto svého pobytu v ramci Unie.

Aby byla zajisténa vysoka troven ochrany spotiebitele, mély by mit lenské staty
moznost v zajmu spotiebitele zachovat nebo zavést omezeni ¢i zdkazy tykajici se
jednostrannych zmén podminek ramcové smlouvy, napiiklad pokud neexistuje
opravnény diivod k této zmeéné.

Aby se usnadnila mobilita uZivatell platebnich sluzeb, mé¢li by mit uzivatelé moZnost
bezplatné ukoncit rimcovou smlouvu. V ptipad¢ smluv, které uzivatelé platebnich
sluZzeb ukonci do Sesti mésichi od jejich vstupu v platnost, by vSak poskytovatelé
platebnich sluzeb méli mit moznost uplatnit poplatky odpovidajici nakladim, které
jim v disledku ukon¢eni rimcové smlouvy ze strany uzivatele vznikly. Pokud jsou v
ramci rAmcové smlouvy nabizeny platebni sluzby spole¢né s technickymi sluzbami
podporujicimi poskytovani platebnich sluzeb, jako je prondjem terminala
pouzivanych pro platebni sluzby, neméli by byt uzivatelé platebnich sluzeb vazani na
smluvnich ustanoveni upravujicich technické sluzby. V zajmu zachovani
hospodarské soutéZe by se na tyto smluvni podminky mély vztahovat poZadavky
ramcové smlouvy tykajici se poplatkli za ukonceni smlouvy. Dohodnuta vypovédni
lhiita by neméla byt pro spotiebitele del§i nez jeden mésic a pro poskytovatele
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platebnich sluzeb kratsi nez dva mésice. Témito pravidly by neméla byt dotcena
povinnost poskytovatele platebnich sluzeb vypovédét smlouvu o platebnich sluzbach
za vyjimecnych okolnosti vyplyvajicich z jinych ptislusnych unijnich nebo
vnitrostatnich pravnich ptedpisi, jako jsou naptiklad pravni ptedpisy o prani pencéz
nebo financovani terorismu, jakakoli opatfeni zaméfena na zmrazeni penéznich
prostfedkil ani veskera konkrétni opatteni souvisejici s prevenci a vySetfovanim
trestné ¢innosti.

Aby bylo dosazeno srovnatelnosti, mély by byt odhadované poplatky za konverzi
mény u uhrad a poukézani penéz v ramci Unie a z Unie do tfeti zemé& vyjadieny
stejnou formou, a sice jako procentni ptirazka k referencénimu sménnému kurzu,
ktery je v souladu s naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011, a
vysledna konverze mény by méla byt uvedena jako penéZni Castka v méné klienta,
ktery konverzi mény iniciuje. Piesnost a integrita téchto referencnich hodnot, ktera
je zajisténa reZimem pro administrdtory referencnich hodnot zavedenym uvedenym
narizeni, chrani zajmy klientii poskytovatelii platebnich sluZeb a stran
poskytujicich sluzby konverze mény. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
pouZivat tyté; referencni hodnoty jednotné a pro sménu v obou smérech. Pokud se
v tomto nafizeni hovoii o ,,poplatcich®, mély by pfipadné zahrnovat i1 poplatky za
»konverzi mény*.

ZkuSenosti ukazuji, Ze nejucinnéj$im systémem je sdileni poplatkil mezi platcem a
ptijemcem, nebot’ usnadituje pfimé zpracovani plateb. Je proto tfeba stanovit, ze
poplatky budou vybirany piimo od platce a ptijemce prostiednictvim jejich
poskytovatell platebnich sluzeb. Vyse jakychkoli uctovanych poplatki miize byt
rovnéz nulova, nebot’ pravidla by se neméla dotykat praxe, kdy poskytovatel
platebnich sluzeb nezpoplatiiuje piipsani ¢astky na ucet spotiebitele. V zavislosti na
smluvnich podminkach miize poskytovatel platebnich sluzeb obdobné zpoplatiiovat
vyuziti platebni sluzby pouze piijemci, coz vede k tomu, Ze platci nejsou uctovany
zadné poplatky. Poplatky uctované platebnimi systémy mohou mit podobu
pausalniho poplatku za urcité obdobi. Ustanoveni o prevadéné ¢astce ani

o jakychkoli uctovanych poplatcich nemaji ptimy vliv na stanoveni cen mezi
poskytovateli platebnich sluZzeb nebo jakymikoli zprostfedkovateli.

Ptiplatek je poplatek, ktery obchodnici uctuji spotiebiteliim a ktery se ptipocitava k
pozadované cen€ zbozi a sluzeb, pokud spotiebitel pouzije urCity zplsob platby.
Jednim z dlivodl uctovani piiplatkli je smerovat spotiebitele k levnéjSim nebo
ucinnéj$im platebnim prostiedkiim, a tim podpofit hospodarskou soutéZz mezi
alternativnimi platebnimi metodami. V ramci reZimu zavedeného smérnici (EU)
2015/2366 bylo pifijemciim znemoZnéno pozadovat poplatky za pouZiti platebnich
prostiedkd, u nichz jsou mezibankovni poplatky upraveny v kapitole II nafizeni (EU)
2015/751, tj. spotiebitelskych debetnich a kreditnich karet vydavanych v ramci
Ctyfstrannych karetnich schémat, a za platebni sluzby, na které se vztahuje natizeni

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 ze dne 8. éervna 2016 o
indexech, které jsou pouZivany jako referencni hodnoty ve financénich ndastrojich a
finanénich smlouvach nebo k méfeni vykonnosti investicnich fondii, a 0 zméné
smérnic 2008/48/ES a 2014/17/EU a naiizeni (EU) ¢. 596/2014 (Ui vést. L 171,
29.6.2016, s. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).
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Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012!, tj. uhrady a inkasa denominované
v eurech v ramci Unie. Podle smérnice (EU) 2015/2366 mély clenské staty také
moznost zakazat nebo omezit pravo piijemce pozadovat poplatky s piihlédnutim k
nutnosti povzbuzovat hospodaiskou soutéz a podporovat pouzivani ucinnych
platebnich prostiedki. Tento pristup je nezbytné harmonizovat za ucelem posileni
rovnych podminek v Unii, a proto je tieba zavést uplny zakaz priplatki v celé Unii.

I Pti pfezkumu smérnice (EU) 2015/2366 I Komise zjistila nedostate¢nou
harmonizaci, ktera umoZiiuje priplatky za platebni ndstroje, a rizné vyklady
tykajici se platebnich prostfedkd, na které se vztahuje zdkaz ptiplatkt. Je proto
nezbytné vyslovné rozsitit zakaz ptiplatki na vSechny uhrady a inkasa, a nikoli
pouze na ty, na které se vztahuje natizeni (EU) €. 260/2012, jak tomu bylo podle
smérnice (EU) 2015/2366.

Sluzby informovani o uctu a sluzby iniciovani platby, ¢asto souhrnné oznacované
jako ,,sluzby oteviené¢ho bankovnictvi®, jsou platebni sluzby zahrnujici piistup k
udajim uzivatele platebnich sluzeb ze strany poskytovatell platebnich sluzeb, ktefi
nedrzi penéZni prostfedky majitele Gi¢tu ani nevedou platebni Gcet. Sluzby
informovani o G¢tech umoziiuji na Zadost uzivatele platebnich sluzeb agregovat na
jednom misté udaje uzivatele od rtiznych poskytovatela platebnich sluzeb, kteti
vedou ucet. Sluzby iniciovani platby umoziuji iniciovat platbu z Gctu uzivatele,
naptiklad tthradu nebo inkaso, zpisobem pohodInym pro uzivatele 1 pfijemce bez
pouziti nastroje, jako je platebni karta.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, by méli poskytovatelim sluzeb
informovani o G¢tu a iniciovani platby umoznit piistup k idajim o platebnim Gctu,
pokud ma uzivatel platebnich sluzeb ptistup k platebnimu uctu on-line a pokud tento
uzivatel platebnich sluzeb udélil k takovému ptistupu povoleni. Smérnice (EU)
2015/2366 vychézela ze zésady ptistupu k udajim o platebnim u¢tu bez nutnosti
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet, a
poskytovateli sluzeb informovani o uctu a iniciovani platby, coZ mélo za nasledek, Ze
zpoplatnéni piistupu k udajlim nebylo v praxi mozné. Pfistup k Gdajim v ramci
oteviené¢ho bankovnictvi probiha na tomto nesmluvnim zdklad¢ a bez zpoplatnéni od
doby, kdy se zacala pouzivat smérnice (EU) 2015/2366. Pokud by regulované sluzby
pristupu k tdajim byly zpoplatnény v piipadech, kdy dosud zpoplatnény nebyly,
mohlo by to mit velmi vyznamny dopad na dalsi poskytovani téchto sluZeb, a tedy 1
na hospodaiskou soutéZ a inovace na platebnich trzich. Tato zasada by proto méla
byt zachovana. Zachovani tohoto pfistupu je v souladu s kapitolami III a IV navrhu
natizeni o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datim a jejich
vyuzivani (aktu o datech)?, zejména s ¢l. 9 odst. 3 uvedeného navrhu tykajicim se
odmeény, ktery timto nafizenim neni dotCen. Navrh nafizeni o pfistupu k finan¢nim
udajim (FIDA), ktery ptedloZila Komise, stanovi moZnou odménu za pfistup k
udajiim, ktery bude uvedené natizeni upravovat. Takovy rezim by se tedy lisil od

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012 ze dne 14. biezna 2012,
kterym se stanovi technické a obchodni pozadavky pro thrady a inkasa v eurech a
kterym se méni natizeni (ES) &. 924/2009 (Uf. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).

Néavrh nafizeni o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datim a jejich
vyuzivani (Akt o datech). COM(2022) 68 final.
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rezimu upraveného timto nafizenim. Tento rozdilny pfistup je odivodnén
skutecnosti, ze na rozdil od ptistupu k tdajtim o platebnich tctech, ktery je od vstupu
smérnice (EU) 2015/2366 v platnost upraven pravem Unie, pfistup k ostatnim
finanénim 0dajim dosud neni pfedmétem unijni tpravy. Nehrozi tedy Zadné riziko
naruseni, protoZe na rozdil od ptistupu k udajiim o platebnich uctech je tento trh
novy a bude poprvé upraven natizenim o piistupu k finanénim adajtim.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet, a poskytovatelé sluzeb
informovéani o uctu a iniciovani platby mohou navéazat smluvni vztah, a to 1 v rameci
vicestranného smluvniho ujednani (napf. schématu), s ptipadnou odmeénou za ptistup
k tdajtim o platebnim uctu a poskytovani jinych sluzeb otevieného bankovnictvi, nez
které vyzaduje toto nafizeni. Piikladem takovych sluzeb s pfidanou hodnotou
nabizenych prostfednictvim takzvanych ,,prémiovych* rozhrani pro programovani
aplikaci (API) je moznost planovat budouci variabilni opakujici se platby. Jakékoli
odména za tyto sluzby by musela byt po datu pouzitelnosti navrhovaného aktu o
datech v souladu s jeho kapitolami III a IV, zejména pokud jde o €l. 9 odst. 1 a 2
tykajici se odmény. Ptistup poskytovatelli sluZzeb informovani o uctu a sluzby
iniciovani platby k udajiim o platebnich uctech upravenym timto natizenim bez
pozadavku na smluvni vztah, a tedy bez zpoplatnéni, by mél byt vzdy mozny i v
ptipadech, kdy existuje vicestranné smluvni ujednani (napt. schéma) a kdy jsou tytéz
udaje k dispozici 1 v rdmci uvedeného vicestranného smluvniho ujednéni.

Aby byla zarucena vysoka uroven bezpecnosti pii ptistupu k tidajim a jejich
vymeéng, mél by byt piistup k platebnim G¢tiim a jejich tdajiim, s vyjimkou
zvlastnich okolnosti, zajistén poskytovatelim sluzeb informovani o G¢tu a iniciovani
platby prostfednictvim rozhrani navrZzeného a urc¢eného pro tcely ,,oteviené¢ho
bankovnictvi®, jako je rozhrani pro programovani aplikaci. Za timto ¢elem by mél
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, zidit bezpecnou komunikaci s
poskytovateli sluzeb informovani o Gi¢tu a iniciovani platby. Aby se piedeslo
nejistoté ohledné toho, kdo ma piistup k udajim uzivatele platebnich sluzeb, mélo by
vyhrazené rozhrani umoznit poskytovatelim sluzeb informovani o t¢tu a sluzeb
iniciovani platby, aby se identifikovali u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, a vyuzili vSechny postupy ovetovani, které dany poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, poskytuje uzivateli platebnich sluzeb. Poskytovatelé sluzeb
informovani o U¢tu a poskytovatelé sluZeb iniciovani platby by méli zpravidla
pouzivat rozhrani vyhrazené pro jejich piistup, a proto by neméli pro ucely pristupu
k udajiim pouzivat klientské rozhrani poskytovatele platebnich sluZeb, ktery vede
ucet, s vyjimkou ptipadi selhani nebo nedostupnosti vyhrazeného rozhrani za
podminek stanovenych v tomto natizeni. Za téchto okolnosti by byla ohroZena
kontinuita jejich ¢innosti, nebot’ by nemohli pfistupovat k udajiam, pro které jim bylo
udéleno povoleni. Je nutné, aby poskytovatelé sluzeb informovani o G¢tu a iniciovani
platby méli vzdy ptistup k idajim, které nezbytné potiebuji poskytovani sluzeb
svym klientim.

Poskytovatelé platebnich sluZeb, kteii vedou ucty, by neméli byt povinni nabizet
alternativni rozhrani, pokud je prislusné urcené rozhrani nedostupné, kromé
rozhrani, které poskytovatel platebnich sluZeb, ktery vede ucet, pouziva k pristupu
k vdajiim o platebnim uctu pro ovérovdani a komunikaci se svymi uZivateli.
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Aby se usnadnilo bezproblémové pouzivani vyhrazeného rozhrani, mély by byt jeho
technickeé specifikace nalezit¢ zdokumentovany a poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery vede ucet, by mél zvetejnit jejich prehled. Aby poskytovatelé sluzeb
otevieného bankovnictvi mohli svilj budouci pfistup nalezité pfipravit a vytesit
ptipadné technické problémy, mél by poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, umoznit poskytovateliim sluzeb informovani o Gctu a iniciovani platby, aby
otestovali rozhrani jesté pfed datem jeho aktivace. Piistup k tdajim o platebnich
uctech prostrednictvim tohoto rozhrani by méli mit pouze poskytovatelé sluzeb
informovani o G¢tu a iniciovani platby, ktefi jsou drZiteli povoleni, Zadatelé o
povoleni k ¢innosti poskytovatele sluzeb informovani o ictu a iniciovani platby by
vSak méli mit moznost nahlédnout do technickych specifikaci. K zajisténi
interoperability riznych technologickych feSeni komunikace by rozhrani mélo
pouzivat standardy komunikace, které vyvinuly mezinarodni nebo evropské
normaliza¢ni organizace, v¢éetné Evropského vyboru pro normalizaci (CEN) nebo
Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO).

Aby poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a iniciovani platby mohli neustale
zajiStovat kontinuitu své ¢innosti a poskytovat svym klientim vysoce kvalitni
sluzby, musi vyhrazené rozhrani, které maji pouzivat, splinovat naro¢né pozadavky
na vykon a funkce. Mélo by zajistit minimaln¢ ,,paritu dat* s klientskym rozhranim,
které svym uzivatelim poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
tedy vcetné tidajl o platebnim Uctu, které jsou rovnéz k dispozici uzivateliim
platebnich sluzeb v rozhrani, jez jim poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet. Pokud jde o sluzby iniciovani platby, vyhrazené rozhrani by mé¢lo
umoziovat nejen iniciovani jednorazovych plateb, ale i trvalych piikazi a inkas.
Podrobnéjsi pozadavky na vyhrazena rozhrani by mély byt stanoveny v regulacnich
technickych normach, které vypracuje organ EBA.

Vzhledem k dramatickému dopadu, ktery by delsi nedostupnost vyhrazené¢ho
rozhrani méla na kontinuitu ¢innosti poskytovatelll sluZzeb informovani o ucétech a
iniciovani platby, by poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, méli takovou
nedostupnost neprodlené napravit. Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet,
by méli neprodlené informovat poskytovatele sluzeb informovani o uctu a iniciovani
platby o kazdé takové nedostupnosti jejich vyhrazeného rozhrani a o opatienich
ptijatych k napravé. V ptipadé nedostupnosti vyhrazeného rozhrani a v piipade¢, Ze
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, nenabizi Zadné €inné alternativni
feSeni, by poskytovatelé sluzeb informovéni o ¢tu a iniciovani platby meli mit
moznost zachovat kontinuitu své ¢innosti. Mélo by jim byt umoznéno pozadat
pfislusny vnitrostatni organ o vyuZiti rozhrani, jeZ svym uzivatelim poskytuje
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, dokud nebude vyhrazené rozhrani
op¢t k dispozici. PrisluSny orgén by mél po obdrZeni Zadosti rozhodnout neprodleng.
Nezli utad vyda rozhodnuti, méli by mit poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a
iniciovani platby moznost docasné€ pouzivat rozhrani, které¢ svym uzivatelim
poskytuje poskytovatel sluzeb, ktery vede ucet. Ptislusny organ by mél poskytovateli
platebnich sluzeb, ktery vede Gcet, stanovit lhiitu pro obnoveni plné funk&nosti
vyhrazeného rozhrani, a to s moznosti sankci v pripad¢, ze tak neucini ve stanovené
lhiite. Vsichni poskytovatelé sluzeb informovani o G¢tu a iniciovani platby, nejen ti,
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kteti danou zadost podali, by méli mit pfistup k Gdajim, které potiebuji k zajisténi
kontinuity své ¢innosti.

Tento docasny piimy piistup by nem¢l mit Zadny negativni dopad na spotiebitele.
Poskytovatelé sluzeb informovani o tctu a iniciovani platby by se proto m¢li vzdy
radn¢ identifikovat a dodrzovat vSechny své povinnosti, naptiklad omezeni povoleni,
které¢ jim bylo ud€leno, a zejména by méli mit pristup pouze k udajim, které
potiebuji ke splnéni svych smluvnich povinnosti a k poskytovani regulované sluzby.
V za&dném piipadé by nemélo dochézet k ptistupu k udajim o platebnim uctu bez
radné identifikace (tzv. ,,screen-scraping®).

Vzhledem k tomu, ze zfizeni vyhrazeného rozhrani by mohlo byt u nékterych
poskytovatell platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, povazovano za nepfiméiené
zatézujici, mél by mit pfislusny vnitrostatni organ moznost osvobodit poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, na jeho zaddost od povinnosti mit zfizeno
vyhrazené rozhrani pro ptistup k tidajiim a umoznit mu nabizet ptistup k platebnim
udajim bud’ pouze prostifednictvim , klientského rozhrani®, nebo nenabizet viibec
zadné rozhrani pro pfistup k idajlim v rdmci otevieného bankovnictvi. Ptistup k
udajiim prostfednictvim klientského rozhrani (bez vyhrazeného rozhrani) mtze byt
vhodny v piipad¢ velmi malého poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pro
kterého by vyhrazené rozhrani ptedstavovalo vyznamnou zaté€z z hlediska finan¢nich
prostiedkii a zdroji. Osvobozeni od povinnosti udrzovat jakékoli rozhrani pro ptistup
k udajlim ,,otevieného bankovnictvi‘ mize byt odlivodnéné, pokud ma poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, specificky obchodni model, naptiklad pokud by
sluzby otevieného bankovnictvi nemély pro jeho klienty Zddny vyznam. Podrobna
kritéria pro vydavani téchto rtiznych druht rozhodnuti o udéleni vyjimky by méla byt
stanovena v regulacnich technickych norméach, které vypracuje organ EBA.

Pro plné vyuziti potencialu otevieného bankovnictvi v Unii je nezbytné zabranit
jakémukoli diskrimina¢nimu zachazeni poskytovatell sluZzeb informovéni o uctu a
iniciovani platby ze strany poskytovatelll platebnich sluZeb, ktefi vedou ucet. Pokud
se uzivatel platebnich sluzeb rozhodl vyuzit sluzeb poskytovatele sluzeb informovani
o uctu nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby, mél by poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, s timto ptikazem zachdzet stejné jako s zadosti, kterou by
uzivatel platebnich sluzeb podal ptimo ve svém ,klientském rozhrani®, ledaze ma
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, objektivni diivody k tomu, aby s
zadosti o piistup k uctu zachézel jinak, v€etné vazného podezieni na podvod.

Pti poskytovani sluZeb iniciovani platby by mél poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, poskytnout poskytovateli sluzeb iniciovani platby vSechny jemu dostupné
informace o provedeni platebni transakce bezprostiedné po obdrZeni platebniho
prikazu. Nékdy ma poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, k dispozici vice
informaci aZ po obdrzeni platebniho ptikazu, ale pfed provedenim platebni transakce.
Pokud je to pro platebni ptikaz a provedeni platebni transakce relevantni, m¢l by
poskytovatel platebnich sluZeb, ktery vede ucet, tyto informace poskytnout
poskytovateli sluzeb iniciovani platby. Poskytovatel sluzeb iniciovani platby by m¢l
mit k dispozici pouze informace potiebné k posouzeni rizik neprovedeni iniciované
transakce. Tyto informace jsou nezbytné k tomu, aby poskytovatel sluzeb iniciovani
platby mohl ptijemci, jehoz jménem iniciuje transakci, nabidnout sluzbu, kterd svou
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kvalitou miize konkurovat jinym metodam elektronickych plateb, které ma piijemce
k dispozici, véetné platebnich karet.

Pro zvySeni divéry v oteviené bankovnictvi je nezbytné, aby uzivatelé platebnich
sluzeb, kteti vyuZzivaji sluzby informovani o ¢tu a iniciovani platby, méli plnou
kontrolu nad svymi daji a pfistup k jasnym informacim o povolenich pfistupu k
udajim, kterd tito uzivatelé platebnich sluzeb ud€lili poskytovateltim platebnich
sluzeb, v€etné ucelu povoleni a kategorii dotéenych udaji o platebnim uctu, vcetné
udajt o totoznosti tykajicich se daného uctu, o transakcich a ziistatku na uctu.
Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet, by proto méli uzivatelim
platebnich sluzeb, kteti tyto sluzby vyuzivaji, zptistupnit ,,prehled pro sledovani a
odebrani Ipfistupu k udajlim udéleného poskytovatellim sluzeb ,,oteviené¢ho
bankovnictvi“. Povoleni k iniciovani jednorazovych plateb by v tomto piehledu
nem¢la byt uvedena. Pfehled nesmi uzivateli platebnich sluZzeb umoznovat, aby zfidil
nova povoleni ptistupu k tidajiim pro poskytovatele sluzeb informaci o uctu nebo
iniciovani platby, kterému nebyl dfive ud€len ptistup k udajim. Poskytovatelé
platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, by méli neprodlené informovat poskytovatele
sluZeb informovéni o ¢tu a iniciovani platby o kazdém zruSeni pfistupu k udajim.
Poskytovatel€é sluzeb informovani o G¢tu a iniciovani platby by méli neprodlené
informovat poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, o novych a obnovenych
povolenich ptistupu k udajam udélenych uzivateli platebnich sluzeb, v€etné doby
platnosti povoleni a jeho ucelu (zejména zda je konsolidace Gdaji provadéna ve
prospéch uzivatele nebo za tcelem predani tieti stran¢). Poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, by nemél zddnym zplisobem nabadat uZivatele platebnich
sluzeb, aby zrusil povoleni udélena poskytovatelim sluZzeb informovani o Gctu a
iniciovani platby. Pfehled by mél uzivatele platebnich sluzeb standardnim zptsobem
upozornit na riziko moznych smluvnich dasledkt zruSeni ptistupu k udajim u
poskytovatele sluzeb otevieného bankovnictvi, nebot” ptehled netidi smluvni vztah
mezi uZivatelem a poskytovatelem ,,otevieného bankovnictvi, ale ovéfeni tohoto
rizika je na uZivateli platebnich sluzeb. Piehled o povolenich by mél klientim
umoznit spravovat povoleni informovanym a nestrannym zptsobem a mél by jim
poskytovat vysoky stupen kontroly nad tim, jak jsou jejich osobni a neosobni tidaje
pouzivéany. Ptehled o povolenich by mél v ptislusnych ptipadech zohlediiovat
pozadavky na pfistupnost podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882.

Pojem ,,povoleni* se v tomto naiizeni se nechdpe jako totoiny s vyznamem pojmu
wsouhlas“ podle naiizeni (EU) 2016/679, pro ktery plati poZadavky uvedeného
narizeni. Povolenim podle tohoto narizeni se rozumi povoleni uZivatele platebnich
sluzeb k provedeni platebni transakce nebo k piistupu k informacim o uctu. Timto
poZadavkem neni dotCeno uplatiiovani naiizeni (EU) 2016/679 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES'.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005

o nekalych obchodnich praktikdach viiéi spotiebiteliim na vnitinim trhu a o zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
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Organ EBA by mél vypracovat navrhy regulacnich technickych norem, které
stanovi standardizovany seznam kategorii informaci, které maji byt zverejiiovany v
prehledu.

Ptezkum smérnice (EU) 2015/2366 ukazal, ze poskytovatelé sluzeb informovani o
uctu a iniciovani platby stale ¢eli mnoha neodiivodnénym piekazkam, a to navzdory
dosazen¢ urovni harmonizace a zédkazu takovych ptrekazek, ktery uklada ¢l. 32 odst. 3
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389!. Tyto piekazky stale
vyznamné brani plnému vyuziti potencidlu oteviené¢ho bankovnictvi v Unii.
Poskytovatelé sluzeb informovani o uctech a sluzeb iniciovani platby tyto prekazky
pravideln€ oznamuji orgdntim dohledu, regulacnim orgdntim a Komisi. Organ EBA
je analyzoval ve svém stanovisku z ¢ervna 2020 nazvaném ,,Stanovisko Evropského
organu pro bankovnictvi k prekazkdm podle ¢l. 32 odst. 3 regulacnich technickych
norem tykajicich se silného ovéieni klienta a spoleénych a bezpecnych otevienych
standardit komunikace“. Navzdory snaham o vyjasnéni panuje na trhu i u organi
dohledu stale zna¢na nejistota ohledné toho, co predstavuje ,,zakazanou prekazku*
regulovanych sluzeb otevieného bankovnictvi. Je proto nezbytné poskytnout jasny a
demonstrativni seznam téchto zakazanych piekazek otevieného bankovnictvi,
pfiCemz je tfeba vychéazet zejména z prace orgdnu EBA.

Povinnost bezpecné uchovavat osobni bezpecnostni tdaje je nanejvys dilezita k
zajisténi ochrany penéznich prostredkii uzivatele platebnich sluzeb a k omezeni rizik
souvisejicich s podvody a neopravnénym piistupem k platebnim uctim. Podminky a
dalsi povinnosti, které poskytovatelé platebnich sluzeb v souvislosti s bezpecnym
uchovavanim osobnich bezpecnostnich tdaji uzivateltim platebnich sluzeb ukladaji,
by vSak nemély byt formulovany zpiisobem, ktery uzivateltim platebnich sluzeb
brani ve vyuzivani sluZzeb nabizenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb, véetné
sluZeb iniciovani platby a sluzeb informovani o uc¢tu. Tyto podminky by nemély
obsahovat Zadné ustanoveni, které by jakkoli znesnadiiovalo vyuZzivani platebnich
sluzeb jinych poskytovatela platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni nebo ktefi
jsou zapsani do rejstiiku podle smérnice (EU) XXX (PSD3). Déle je vhodné
upfesnit, ze pro ¢innosti poskytovatela sluzeb iniciovani platby a poskytovatela
sluzeb informovani o uctu nepfedstavuje jméno majitele Gictu a ¢islo uctu citlivé
udaje o platbach.

Aby bylo ,,oteviené bankovnictvi® v plné mife tspé$né, vyzaduje disledné a i¢inné
prosazovani predpisd, které tuto ¢innost reguluji. Vzhledem k tomu, Ze na Grovni
Unie neexistuje jednotny orgéan, ktery by prosazoval prava a povinnosti v oblasti
»otevieného bankovnictvi®, predstavuji ptislusné vnitrostatni organy prvni Groven
prosazovani otevieného bankovnictvi. Je nezbytné, aby pfislusné vnitrostatni organy
aktivné a disledné zajistovaly dodrzovani unijniho ramce regulace ,,otevieného
bankovnictvi“. Nedostatecné prosazovani ze strany ptislusnych organti pravidelné

(,,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®) ( Ut vést. L 1 49, 11.6.2005, s. 22,
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Naftizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017,
kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud
jde o regula¢ni technické normy tykajici se silného ovéfeni klienta a spole¢nych a
bezpeénych otevienych standardi komunikace (UF. vést. L 69, 13.3.2018, s. 23).
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uvadéji provozovatelé otevieného bankovnictvi jako jeden z ditvoda jeho stale
omezené¢ho rozsifeni v Unii. PfisluSné vnitrostatni orgdny by mély mit k dispozici
odpovidajici zdroje, aby mohly G€¢inné a efektivné plnit své tkoly v oblasti
prosazovani prava. Piislusné vnitrostatni organy by mély podporovat a
zprostfedkovavat bezproblémovy a pravidelny dialog mezi jednotlivymi aktéry
ekosystému ,,oteviené¢ho bankovnictvi“. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou
ucet, a poskytovatelé sluzeb informovani o Gi€tu a iniciovani platby, kteti neplni své
povinnosti, by me¢li podléhat nalezitym sankcim. Pravidelné sledovani trhu
»otevieného bankovnictvi® v Unii pfisluSnymi organy, koordinované organem EBA,
by mélo usnadnit prosazovani predpist a shromazd’ovani tidaji tykajicich se trhu
oteviené¢ho bankovnictvi napravi nedostatek udaji, ktery v soucasnosti existuje a
brani u¢innému méfeni skuteéného rozs$ireni ,,otevieného bankovnictvi® v Unii.
Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet, a poskytovatelé sluzeb
informovani o uctu a iniciovani platby by méli mit pfistup k organiim pro feSeni
sport podle ¢lanku 10 navrhu aktu o datech, jakmile toto nafizeni vstoupi v platnost.

Soubézné pouzivani vyrazu ,,vyslovny souhlas* ve smérnici (EU) 2015/2366 a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679! vedlo k nespravnym
vykladim. Pfedmétem vyslovného souhlasu podle €l. 94 odst. 2 smérnice (EU)
2015/2366 je povoleni k ziskani pfistupu k uvedenym osobnim tdajim, aby bylo
mozné tyto osobni udaje, které jsou nezbytné pro ucely poskytovani platebni sluzby,
zpracovavat a uchovévat. Proto je tieba uvést objasnéni, aby se zvysila pravni jistota
a jasné se odlisila pravidla ochrany udajt. Tam, kde byl ve smérnici (EU) 2015/2366
pouzit vyraz ,,vyslovny souhlas®, by m¢l byt v tomto natizeni pouZit vyraz
,povoleni“. Pokud se odkazuje na ,,povoleni*, nemély by tim byt dotCeny povinnosti
poskytovatell platebnich sluzeb podle ¢lanku 6 natizeni (EU) 2016/679. Povoleni by
proto nemélo byt vykladano vyhradné jako ,,souhlas* nebo ,,vyslovny souhlas* ve
smyslu natizeni (EU) 2016/679.

Bezpecnost uhrad ma zasadni vyznam pro zvySeni diveéry uzivatel platebnich
sluzeb v tyto sluzby a pro zajisténi jejich vyuzivani. Platci, ktetfi maji v imyslu zaslat
uhradu urcitému ptijemci, mohou v diisledku podvodu nebo chyby poskytnout
jedine¢ny identifikator, ktery neodpovida uctu drzenému piijemcem. Aby uzivatelé
platebnich sluzeb ptispeli k omezeni podvodi a chyb, méli by vyuZzivat sluzbu, ktera
by ovétovala, zda existuje nesoulad mezi jedinecnym identifikatorem piijemce a
jménem piijemce nebo jinym identifikatorem, jako je daiové Cislo, evropsky
Jjedinecny identifikacni kod uvedeny v ¢l. 16 odst. 1 druhém pododstavci smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1132? nebo identifikacni kéd pravnické
osoby (LEI), které jednoznacné identifikuji piijemce, kterého uvedl platce, a v
pripadé zjisténi takového nesouladu by o tom platce vyrozuméla. Jedinecnym

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu t&chto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaj) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 ze dne 14. cervna 2017 o
nékterych aspektech prava obchodnich spolecnosti (kodifikované znéni) (Ur. vést. L
169, 30.6.2017, s. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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identifikdatorem nemusi byt mezindrodni &islo bankovniho ucétu (IBAN). V zemich,
kde takové sluzby existuji, maji zna¢ny pozitivni dopad na miru podvodu a chyb.
Vzhledem k vyznamu této sluzby pro pfedchazeni podvodiim a chybam by tato
sluZzba méla byt spotiebitellim k dispozici zdarma. Aby nedochéazelo ke zbyte¢nym
nesouladiim nebo zpozdénim pfi zpracovani transakce, mél by poskytovatel
platebnich sluzeb platce toto oznameni poskytnout nejpozdéji béhem nékolika vtefin
od okamziku, kdy platce zadal informace o pfijemci. Aby se platce mohl rozhodnout,
zda bude pokracovat v zamyslené transakci, m¢l by poskytovatel platebnich sluzeb
platce toto oznameni poskytnout diive, nez platce transakci autorizuje. Platci mohou
mit k dispozici ur€itd feSeni pro iniciovani uhrady, kterd jim umoZzni zadat platebni
ptikaz, aniz by sami vlozili jedine¢ny identifikator. Namisto toho tyto datové prvky
sluzba ovétujici shodu mezi jedineCnym identifikatorem a jménem piijemce, nebot’
se vyrazn¢ snizuje riziko podvodu nebo chyby.

Natizeni (EU) XXX, kterym se méni natizeni (EU) ¢. 260/2012, stanovi, Ze
uzivatelim okamzitych tihrad v eurech ma byt nabizena sluzba ovéfeni shody mezi
jedineénym identifikatorem a jménem nebo jinym identifikdatorem piijemce. Aby
bylo dosazeno soudrzného ramce pro vSechny uhrady a zaroven se zabranilo
jakémukoli zbyte¢nému piekryvani, méla by se sluzba ovéfeni uvedena v tomto
nafizeni vztahovat pouze na uhrady, na které se nevztahuje natizeni (EU) XXX,
kterym se méni natizeni (EU) ¢. 260/2012.

Nekteré atributy souvisejici se jménem piijemce, na jehoz ucet chce platce provést
uhradu, mohou zvySovat pravdépodobnost, Ze poskytovatel platebnich sluzeb zjisti
nesoulad, mimo jiné diakritika nebo rizné mozné ptepisy jmen v riznych abecedach,
rozdily mezi bézné pouzivanymi jmény a jmény uvedenymi v tfednich
identifikac¢nich dokladech v ptipadé fyzickych osob nebo rozdily mezi obchodnimi a
pravnimi nazvy v ptipadé pravnickych osob. Aby nedochézelo ke zbytecnym
nesouladim pii zpracovani uhrad a aby mél platce snazsi rozhodovani o tom, zda ma
v zamySlené transakci pokracovat, méli by poskytovatelé platebnich sluzeb udavat
miru takové nesrovnalosti a méli by v ozndmeni uvést, zda se jedna o ,,neshodu*
nebo ,,pfibliznou shodu®.

Schvaleni platebni transakce navzdory tomu, Ze sluzba ovéfeni shody zjistila
nesrovnalost a oznadmila tuto nesrovnalost uzivateli platebnich sluzeb, mize vést k
prevodu penéZznich prostfedkli nezamyslenému ptijemci. Poskytovatelé platebnich
sluzeb by méli informovat uZivatele platebnich sluzeb o moznych disledcich jejich
rozhodnuti nezohlednit ozndmenou nesrovnalost a pokracovat v provadeéni transakce.
UZzivatelé platebnich sluzeb by méli mit moZnost se kdykoli béhem smluvniho vztahu
s poskytovatelem platebnich sluzeb z pouzivani této sluzby odhlasit. Po odhlaseni by
uzivatelé platebnich sluzeb méli mit moZnost zacit sluzbu opét vyuzivat.

Uzivatel platebnich sluzeb by mél poskytovatele platebnich sluzeb co nejdiive
informovat o vSech namitkach tykajicich se udajné neautorizovanych, nespravné
provedenych platebnich transakci nebo autorizovanych uhrad, u nichz doslo k
chybnému fungovani sluzby ovéfeni shody, pokud poskytovatel platebnich sluzeb
splnil své informac¢ni povinnosti. Pokud uzivatel platebnich sluzeb dodrzi lhatu pro
ozndmeni, mél by mit moznost uplatnit své naroky v rdmci vnitrostatnich
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promlcecich lhit. Tim by nemélo byt dotéeno uplatiiovani dalSich prav ve vztazich
mezi uzivateli platebnich sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb.

Je tfeba pfijmout ustanoveni tykajici se podilu na ztratach v ptipadé
neautorizovanych platebnich transakci nebo zvlasStnich autorizovanych uhrad. Na
uzivatele platebnich sluzeb, kteti nejsou spotiebiteli, se mohou vztahovat odlisna
ustanoveni, nebot’ takovi uzivatelé jsou obvykle 1épe schopni posoudit riziko
podvodu a ucinit protiopatfeni. Aby byla zajiSténa vysoka uroveil ochrany
spotiebitele, mél by byt platce vzdy opravnén pozadovat vraceni prosttedki od svého
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a to 1 v ptipadé, ze je do platebni
transakce zapojen poskytovatel sluZeb iniciovani platby. Tim by nemélo byt dotéeno
rozdeleni odpovédnosti mezi poskytovatele platebnich sluzeb.

V ptipadé€ sluzeb iniciovani platby by rozdéleni odpoveédnosti mezi poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a poskytovatele sluzeb iniciovani platby, ktery se
na transakci podili, mélo tyto subjekty motivovat k tomu, aby pfijaly odpovédnost za
ptislusné ¢asti transakce, které jsou pod jejich kontrolou.

Aby uZivatelé platebnich sluZeb ziskali snazsi pristup k poskytovateli platebnich
sluzeb, mél by tento poskytovatel vytvorit a obsluhovat komunikacéni kandl, ktery
umozni uZivateli platebnich sluZeb podat oznameni nebo poZadat o odblokovani
platebniho prostiedku, jak je stanoveno v tomto naiizeni. Tento kandal by mél
rovnéZ umoziovat uZivateli platebnich sluZeb podat oznameni o podvodné
transakci, ziskat kvalifikované poradenstvi v piipadé podezieni, Ze se stal obéti
podvodného utoku, a upozornit na problematické otazky tykajici se provedenych
plateb, napv. chyb platebnich strojit béhem provadéni plateb.

V ptipadé neautorizované platebni transakce by mél poskytovatel platebnich sluzeb
¢astku této transakce platci okamzité vratit. Pokud vSak existuje zadvazné podezieni,
ze k neautorizované¢ transakci doslo v disledku podvodného jednani pléatce sluzeb, a
pokud je toto podezieni zaloZeno na objektivnich divodech sd€lenych relevantnimu
vnitrostatnimu orgénu poskytovatelem platebnich sluzeb, mél by mit poskytovatel
platebnich sluzeb pted vracenim ¢astky platci moznost provést Setfeni. Poskytovatel
platebnich sluzeb by mél do 74 pracovnich dnli od okamziku, kdy transakci zjisti
nebo je mu ozndmena, bud’ vratit platci ¢astku neautorizované platebni transakce,
nebo platci sdélit diivody a podplrné ditkazy pro odmitnuti vraceni penéz a uvést
subjekty, na které se platce mize obratit, pokud nesouhlasi s uvedenymi diivody.
Aby byl platce chranén pied jakymkoliv znevyhodnénim, den valuty piipsani
vracené Castky by nemél byt pozd&jsi neZ den, kdy byla ¢astka z uctu platce
odepsana. Aby byl uzivatel platebnich sluzeb motivovan k nahlaseni kazdé kradeze
nebo ztraty platebniho prosttedku bez zbyte¢ného odkladu svému poskytovateli
platebnich sluzeb a aby se tak sniZzilo riziko neautorizovanych platebnich transakci,
mél by uZivatel nést odpovédnost pouze za velmi omezenou ¢astku, s vyjimkou
pripadu, kdy se uzivatel platebnich sluzeb dopustil podvodného jednani nebo hrubé
nedbalosti. V této souvislosti se ¢astka 50 EUR jevi jako pfimétend k zajisténi
harmonizované ochrany uzivateli na vysoké tirovni v ramci Unie. Pokud se platce
nemuzZe ztratu, krddeZ nebo zneuZiti platebniho prostfedku zjistit, nemél by nést
zadnou odpovédnost. Jakmile navic uzivatel platebnich sluzeb oznami poskytovateli
platebnich sluzeb, ze jeho platebni prostfedek mohl byt zneuzit, neméla by byt na
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uzivateli platebnich sluzeb pozadovéana uhrada zadnych dalSich ztrat vyplyvajicich z
neopravnéného pouziti daného prostfedku. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
nést odpoveédnost za technické zabezpeceni svych produkta.

Ustanoveni upravujici odpovédnost v ptipad¢ autorizovanych tthrad, u nichz doslo k
nespravnému pouziti nebo chybnému fungovani sluzby zjist'ujici nesrovnalosti mezi
jménem nebo jinym identifikdatorem a jedineCnym identifikatorem piijemce, by
vytvoftila nalezité pobidky pro poskytovatele platebnich sluzeb, aby poskytovali plné
funk¢ni sluzbu, s cilem snizit riziko autorizaci plateb na zaklad¢ nedostate¢nych
informaci. Pokud se platce rozhodl takovou sluzbu vyuzit, mél by poskytovatel
platebnich sluzeb platce nést odpovédnost za celou ¢astku tthrady v ptipadech, kdy
tento poskytovatel platebnich sluzeb neoznamil platci nesoulad mezi jedine¢nym
identifikatorem nebo jinym zdastupnym indikdatorem stanovenym organem EBA a
jménem piijemce, ktery platce uvedl, ackoli tak m¢l u€init, pokud by sluzba fadné
fungovala, a toto neoznameni zpisobilo platci financni Skodu. Pokud lze
odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb platce pficist poskytovateli platebnich
sluzeb ptijemce, mél by poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce nahradit
poskytovateli platebnich sluzeb platce vzniklou financni skodu. To musi byt v
souladu s naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) [202X/...], kterym se
méni naiizeni (EU) ¢ 260/2012 a (EU) 2021/1230, pokud jde o okamZité ihrady v
eurech’.

Poskytovatel platebnich sluZeb by mél vidy spolupracovat s uZivatelem platebnich
sluzeb v pripadech, kdy je tieba prokazat jakékoli nesrovnalosti v platbdch.

UZivatelé platebnich sluZeb by m¢li byt piiméfené chranéni v souvislosti s #zv.
podvody socidalniho inZenyrstvi, kdy podvodnik manipuluje uZivatele platebnich
sluzeb, aby provedl urcity ukon, napiiklad inicioval platebni transakci, nebo
podvodnikiim piedal své bezpecnostni udaje. V poslednich letech lpoéet takovych
ptipadl ,,socialniho inzenyrstvi vyrazné vzrostl. V Unii jsou bohuZzel stale
rozsifené€jsi ptipady ,,spoofingu®, kdy se podvodnici vydavaji za zamé&stnance
poskytovatele platebnich sluzeb klienta nebo za prislusny subjekt, ktery by diivodné
mohl byt spojovdn s pro klienta ditvéryhodnym zdrojem, jako je centrdlni banka
nebo vldadni orgdn, a zneuzivaji jméno, e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo
poskytovatele platebnich sluzeb, aby si ziskali diivéru klientd a ptfiméli je k
provedeni urc¢itych tkond. Tyto nové druhy podvodl ozna¢ovanych jako ,,spoofing*
nebo ,,vydavani se za jinou osobu*“ stiraji rozdil, ktery ve smérnici (EU) 2015/2366
existoval mezi autorizovanymi a neautorizovanymi transakcemi. IPodminky, za
kterych dal klient lpovoleni k provedeni platby, by mély byt nalezit¢ zohlednény, a
to 1 ze strany soudd, aby bylo moZzné transakci kvalifikovat jako autorizovanou nebo
neautorizovanou. Transakce mohla byt skutecné povolena za okolnosti, kdy byla
takova autorizace udélena na zakladé zmanipulovanych pfedpokladi, které ovlivnily
integritu povoleni. Proto jiz neni mozné omezit ndhrady pouze na neautorizované
transakce, jako tomu bylo podle smérnice (EU) 2015/2366. I

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
260/2012 a (EU) 2021/1230, pokud jde o okamZité uhrady v eurech (Ur. vést. L ...).

PE760.629/ 25

CS



(79a)

(80)

(81)

(81a)

Pokud jde o povolovani platebnich transakci, mélo by povoleni vyjadiovat zamér
platce na zakladé plného védomi relevantnich skutecCnosti, véetné castky, piijemce
a ucelu transakce. Zamér platce, na zakladé plného védomi relevantnich
skutecnosti v dobé provedeni transakce, by mél byt posuzovan podle vnitrostdatniho
prava.

I Poskytovatelé platebnich sluzeb vSak maji vice prostiedkili nez spotiebitelé, aby
témto pFipadiim ,,spoofingu “ ucinili ptitrz, a to prostiednictvim nalezité prevence a
dikladnych technickych ochrannych opatteni vyvinutych spole¢né s poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci, jako jsou provozovatelé mobilnich siti,
internetové platformy atd. Tito poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci by
méli byt povinni spolupracovat s poskytovateli platebnich sluZeb v boji proti
podvodiim. Pokud tak neucini, méli by nést spolecnou odpovédnost v pripadé
podvodu. Podvody, kdy se pachatelé¢ vydavaji za zaméstnance banky, maji vliv na
dobrou povést banky a bankovniho sektoru jako celku a mohou zptsobit znacné
finan¢ni Skody spotiebiteliim v Unii a ovlivnit jejich diivéru v elektronické platby a
bankovni systém. Spotiebitel v dobré vite, ktery se stal obéti podvodu typu
»spoofing®, pfi némz se podvodnici vydavaji za zaméstnance poskytovatele
platebnich sluzeb klienta a zneuzivaji jeho jméno, poStovni adresu nebo telefonni
¢islo, by proto m¢l mit narok na vraceni celé ¢astky podvodné platebni transakce od
poskytovatele platebnich sluzeb, poku