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PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cétre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European!,

avand in vedere avizul Bancii Centrale Europene?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)

2)

€)

De la adoptarea Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului’,
piata serviciilor de plata de retail a suferit modificari semnificative, in mare parte legate
de utilizarea tot mai frecventa a cardurilor si a mijloacelor de plata digitale, de scdderea
utilizarii numerarului si de prezenta tot mai mare a unor noi actori si servicii, inclusiv a
portofelelor electronice si a platilor contactless. Pandemia de COVID-19 si
transformarile pe care le-a adus in ceea ce priveste practicile de consum si de platd au
sporit importanta unor plati sigure si eficiente.

Comunicarea Comisiei referitoare la o strategie a UE privind plétile de retail* a anuntat
lansarea unei ample reexamindri a aplicarii si a impactului Directivei (UE) 2015/2366
,,care ar trebui sa includa o evaluare globala a adecvarii acesteia la scopul urmarit,
tinand seama de evolutiile pietei”.

Directiva (UE) 2015/2366 a urmarit abordarea barierelor din calea noilor tipuri de
servicii de plata si imbunatitirea nivelului de protectie si securitate a consumatorilor. in
urma evaluarii impactului si a aplicérii Directivei (UE) 2015/2366, Comisia a constatat
ca Directiva (UE) 2015/2366 a indeplinit multe dintre obiectivele sale, insa a identificat
totodatd anumite domenii 1n care obiectivele directivei respective nu au fost atinse pe
deplin. De exemplu, evaluarea a identificat cresterea numarului de tipuri noi de frauda
ca fiind un motiv de ingrijorare in ceea ce priveste obiectivele de protectie a
consumatorilor. De asemenea, s-au identificat deficiente in ceea ce priveste obiectivul
de imbunatatire a concurentei pe piatd datoritd asa-numitelor ,,servicii bancare deschise”
(servicii de informare cu privire la conturi si servicii de initiere a platii) prin reducerea
barierelor de pe piatd cu care se confrunta prestatorii terti. Progresele inregistrate in
directia indeplinirii obiectivului de imbunatatire a prestarii de servicii de plata
transfrontaliere au fost, de asemenea, limitate, in mare parte din cauza inconsecventelor
in ceea ce priveste practicile de supraveghere si asigurarea respectdrii normelor la
nivelul Uniunii. Evaluarea a identificat, de asemenea, factori care franeaza progresele

JOC,,p..

JOC,,p..

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din

25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a

Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337,
23.12.2015, p. 35).
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in ceea ce priveste obiectivul credrii unor conditii de concurentd echitabile intre toti
prestatorii de servicii de plata.

(4) Evaluarea a identificat, de asemenea, probleme legate de diferente in modul de punere
in aplicare a Directivei (UE) 2015/2366 si de asigurare a respectdrii acesteia, cu impact
direct asupra concurentei intre prestatorii de servicii de plata, prin crearea unor conditii
de reglementare diferite de la un stat membru la altul si Incurajarea arbitrajului de
reglementare. Nu ar trebui sa existe posibilitatea alegerii unei jurisdictii mai favorabile
(,,forum shopping”), respectiv prestatorii de servicii de platd nu ar trebui sa aiba
posibilitatea sa aleaga, drept ,,tara de origine”, acele state membre in care aplicarea
normelor Uniunii privind serviciile de platd este mai avantajoasa pentru acestia si sa
presteze servicii transfrontaliere in alte state membre care aplica o interpretare mai
strictd a normelor sau care aplica politici mai active de asigurare a respectarii normelor
in cazul prestatorilor de servicii de plata stabiliti in tara respectiva. Aceasta practicd
denatureaza concurenta. Prin urmare, normele Uniunii privind serviciile de plata ar
trebui armonizate In continuare, prin includerea intr-un regulament a normelor care
reglementeazd desfasurarea activitdtii de servicii de plata, inclusiv a drepturilor si a
obligatiilor partilor implicate. Aceste norme, cu exceptia normelor privind autorizarea
si supravegherea institutiilor de plata, care ar trebui sa ramana prevazute intr-o directiva,
ar trebui clarificate si detaliate mai bine, reducandu-se astfel la minimum marjele de
interpretare.

(5) Chiar daca emiterea de moneda electronica este reglementata de Directiva 2009/110/CE
a Parlamentului European si a Consiliului!, utilizarea monedei electronice pentru
finantarea operatiunilor de platd este reglementatda in mare masurd de
Directiva (UE) 2015/2366. In consecinta, cadrul juridic aplicabil institutiilor emitente
de moneda electronica si institutiilor de platd, In special in ceea ce priveste normele de
desfasurare a activitatii, este deja In mare parte aliniat. Pentru a aborda aspectele legate
de coerenta externd si avand in vedere ca devine din ce in ce mai dificil sa se diferentieze
intre serviciile de moneda electronica si serviciile de plata, cadrele legislative privind
institutiile emitente de moneda electronica si institutiile de plata ar trebui apropiate. Cu
toate acestea, cerintele de autorizare, in special cele privind capitalul initial si fondurile
proprii, precum si unele concepte-cheie de baza care reglementeaza activitatea legata de
moneda electronicd, cum ar fi emiterea de monedd electronicd, distribuirea si
rascumpdrarea de moneda electronica, se diferentiaza de serviciile prestate de institutiile
de plata. Prin urmare, este oportun sa se pastreze aceste particularitati In contextul
unificarii dispozitiilor prevazute in Directiva (UE) 2015/2366 cu cele prevazute in
Directiva 2009/110/CE.  Intrucat Directiva 2009/110/CE  este  abrogati  prin
Directiva (UE) XXXX [DSP3], normele sale, cu exceptia normelor privind autorizarea
si supravegherea, care au fost incluse in Directiva (UE) XXX [DSP3], ar trebui reunite
intr-un cadru unificat in temeiul prezentului regulament, cu ajustari corespunzatoare.

! Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
16 septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea
Directivelor 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE
(JOL267,10.10.2009, p. 7).
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(6) Pentru a se asigura securitatea juridicd si un domeniu clar de aplicare a normelor
aplicabile desfasurarii activitatii de prestare de servicii de plata si de servicii de moneda
electronica, este necesar s se precizeze categoriile de prestatori de servicii de platd care
sunt supusi obligatiilor privind desfasurarea activitatii de prestare de servicii de plata si
de servicii de moneda electronica in Intreaga Uniune.

(7) Exista mai multe categorii de prestatori de servicii de platd. Institutiile de credit accepta
de la utilizatori depozite care pot fi utilizate pentru executarea operatiunilor de plata.
Aceste institutii sunt autorizate in temeiul Directivei 2013/36/UE a Parlamentului
European si a Consiliului!. Institutiile de plata nu accepta depozite. Aceste institutii pot
pastra fonduri ale utilizatorilor si pot emite moneda electronica, care poate fi utilizata
pentru executarea operatiunilor de plata. Institutiile de plata sunt autorizate in temeiul
Directivei (UE) XXX [DSP3]. Oficiile postale care presteazd servicii de virament,
abilitate in acest sens in temeiul dreptului intern, pot presta, de asemenea, servicii de
moneda electronicd si servicii de plata. Alte categorii de prestatori de servicii de plata
includ Banca Centrald Europeand (BCE) si bancile centrale nationale, atunci cand nu
actioneaza in calitatea lor de autoritate monetara sau in calitate de alte autoritati publice
si statele membre sau autoritatile lor regionale sau locale, atunci cand nu actioneaza in
calitatea lor de autoritati publice.

(8) Este oportun sa se distinga intre serviciul care permite retragerea de numerar dintr-un
cont de plati si activitatea de administrare a unui cont de plati, Intrucat prestatorii de
servicii de retragere de numerar nu pot administra conturi de plati. Serviciile de emitere
de instrumente de platd si de acceptare de operatiuni de platd, enumerate impreunad la
punctul 5 din anexa la Directiva (UE) 2015/2366 ca si cum unele nu ar putea fi oferite
in absenta celorlalte, ar trebui prezentate ca doua servicii de plata distincte. Enumerarea
separatd a serviciilor de emitere de instrumente de plata si de acceptare de operatiuni de
plata, impreuna cu definitiile distincte ale fiecarui serviciu, ar trebui sa clarifice faptul
cd acestea pot fi oferite separat de catre prestatorii de servicii de plata.

9) S-a dovedit ca este dificil de pus in aplicare excluderea din domeniul de aplicare al
Directivei (UE) 2015/2366 a anumitor categorii de operatori de distribuitoare automate
de numerar (ATM). Prin urmare, categoria operatorilor de ATM-uri exceptati de la
cerinta de a fi autorizati ca prestatori de servicii de platd in temeiul
Directivei (UE) 2015/2366 ar trebui inlocuitad cu o noua categorie de operatori de ATM-
uri care nu administreaza conturi de plati. Desi operatorii respectivi nu fac obiectul
cerintelor de autorizare in temeiul Directivei (UE) XXX [DSP3], acestia ar trebui totusi
sa facd obiectul unor cerinte privind transparenta comisioanelor in situatiile In care
acesti operatori de ATM-uri percep comisioane pentru retragerile de numerar.

(10)  Pentru a imbunatati si mai mult accesul la numerar, un aspect ce reprezinta o prioritate
a Comisiei, comerciantilor ar trebui sa li se permita sa ofere, In magazinele fizice,

! Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu
privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiald a
institutiilor de credit, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a
Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (Text cu relevanta pentru SEE) (JO L 176,
27.6.2013, p. 338).
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servicii de furnizare de numerar chiar si atunci cand clientul nu efectueaza o achizitie,
fard a fi nevoie de a avea autorizare ca prestator de servicii de plata sau calitatea de agent
al unei institutii de plata. Cu toate acestea, serviciile de furnizare de numerar in cauza
ar trebui sd faca obiectul obligatiei de comunicare a eventualelor comisioane percepute
clientului. Aceste servicii ar trebui furnizate de comerciantii cu amanuntul in mod
voluntar si ar trebui sa depindd de disponibilitatea numerarului la comerciantul cu
amanuntul respectiv.

(11)  Excluderea din domeniul de aplicare al Directivei (UE) 2015/2366 a operatiunilor de
platd efectuate de la platitor catre beneficiarul platii printr-un agent comercial care
actioneaza pe seama platitorului sau a beneficiarului platii a fost aplicatd foarte diferit
de la un stat membru la altul. Conceptul de agenti comerciali este definit de reguld in
dreptul civil national, care poate sa difere de la un stat membru la altul, rezultand un
tratament inconsecvent al acelorasi servicii in jurisdictii diferite. Prin urmare, ar trebui
armonizat si clarificat conceptul de agenti comerciali care intrd sub incidenta acestei
excluderi prin intermediul unei trimiteri la definitia agentilor comerciali, astfel cum este
previzuti in Directiva 86/653/CEE a Consiliului! In plus, ar trebui si se ofere mai multa
claritate cu privire la conditiile in care operatiunile de plata efectuate de la platitor cétre
beneficiarul platii prin intermediul agentilor comerciali pot fi excluse din domeniul de
aplicare al prezentului regulament. Acest lucru se realizeaza prin impunerea obligatiei
de autorizare a agentilor prin intermediul unui acord incheiat fie cu platitorul, fie cu
beneficiarul plétii in vederea negocierii sau efectudrii de vanzari sau achizitii de bunuri
sau de servicii doar pe seama platitorului sau doar pe seama beneficiarului platii, insa
nu pe seama ambelor parti, indiferent dacd agentul comercial se afla sau nu in posesia
fondurilor clientului. Platformele de comert electronic care actioneaza in calitate de
agenti comerciali atat pe seama cumpardtorilor, cat si pe seama vanzatorilor individuali,
fara ca respectivii cumparatori sau vanzatori sa aiba vreo marja reald de autonomie de a
negocia sau a efectua vanzarile sau achizitiile de bunuri sau de servicii in cauza, nu ar
trebui sa fie excluse din domeniul de aplicare al prezentului regulament. Autoritatea
Bancara Europeana (ABE) ar trebui sd elaboreze ghiduri privind excluderea
operatiunilor de plata efectuate de la platitor catre beneficiarul platii printr-un agent
comercial pentru a oferi mai multd claritate si convergentd Intre autoritatile competente.
Ghidurile respective pot include o culegere de cazuri de utilizare care, de regula, fac
obiectul excluderii agentilor comerciali.

(12)  Excluderea din domeniul de aplicare al Directivei (UE) 2015/2366 in legaturd cu
instrumentele platite in avans cu scop unic a fost aplicatd in mod diferit de la un stat
membru la altul, desi prestatorii de servicii ale cdror instrumente au facut obiectul
acestei excluderi aveau obligatia de a-si notifica activitatea autoritatilor competente.
ABE a oferit orientari suplimentare in documentul intitulat ,,Ghid referitor la excluderea
privind retelele limitate in temeiul DSP2” din 24 februarie 20222 In pofida acestor
incercari de a clarifica aplicarea excluderii legate de instrumentele plitite in avans cu

! Directiva 86/653/CEE a Consiliului din 18 decembrie 1986 privind coordonarea
legislatiei statelor membre referitoare la agentii comerciali independenti (JO L 382,
31.12.1986, p. 17).

2 Autoritatea Bancara Europeana, EBA/GL/2022/02.
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scop unic, existd in continuare prestatori de servicii care furnizeaza servicii ce implica
volume substantiale de plati si o varietate de produse oferite unui numar mare de clienti,
care doresc si se prevaleze de aceasti excludere. In aceste cazuri, consumatorii nu
beneficiaza de garantiile necesare, iar serviciile nu ar trebui sa beneficieze de excluderea
pentru instrumentele platite Tn avans cu scop unic. Prin urmare, este necesar sa se
clarifice ca nu ar trebui sa fie posibil ca acelasi instrument pldtit Tn avans cu scop unic
sa fie utilizat pentru a face operatiuni de plata in vederea achizitiei de bunuri si servicii
in mai multe retele limitate sau in vederea achizitiei unei game nelimitate de bunuri si
servicii.

(13) Pentru a evalua daca o retea limitatd ar trebui exclusd din domeniul de aplicare, ar trebui
luate in considerare localizarea geograficd a punctelor de acceptare a unei astfel de
retele, precum si numarul punctelor de acceptare. Instrumentele platite in avans cu scop
unic ar trebui sd 1i permitd detindtorului acestora sa achizitioneze bunuri sau servicii
numai in spatiile fizice de activitate ale emitentului, in timp ce utilizarea in mediul unui
magazin online nu ar trebui s intre sub incidenta notiunii de spatiu de activitate al
emitentului. Instrumentele platite in avans cu scop unic ar trebui sd includd, in functie
de regimul contractual respectiv, cardurile care pot fi utilizate numai Intr-un anumit lant
de magazine sau intr-un anumit centru comercial, cardurile de combustibil, cardurile de
membru, cardurile pentru transportul public, tichetele de parcare, bonurile de masa sau
bonurile pentru servicii specifice, care pot face obiectul unui cadru juridic specific de
drept fiscal sau de dreptul muncii, menit sd& promoveze utilizarea unor astfel de
instrumente pentru a realiza obiectivele prevazute in legislatia sociald, cum ar fi bonurile
pentru ingrijirea copiilor sau bonurile ecologice. In acelasi timp, cadrul de
reglementare al statelor membre pentru vouchere ar trebui sd asigure acceptabilitatea
unor astfel de bonuri.

(14)  Excluderea referitoare la anumite operatiuni de plata efectuate prin intermediul
dispozitivelor de telecomunicatii sau de tehnologie a informatiei ar trebui sa se axeze in
mod special pe microplati pentru continut digital si pentru servicii bazate pe voce. Ar
trebui pastratd o trimitere clard la operatiunile de platd pentru achizitionarea de bilete
electronice, astfel incat clientii sa poata comanda, plati, obtine si valida in continuare cu
usurinta bilete electronice din orice loc si in orice moment folosind telefoane mobile sau
alte dispozitive. Biletele electronice permit si faciliteaza livrarea de servicii pe care
consumatorii le-ar putea altfel achizitiona sub forma de bilet pe suport de hartie si includ
transportul, divertismentul, parcarea masinii si intrarea in diverse locuri, insd exclud
bunurile fizice. Operatiunile de platd efectuate de un anumit furnizor de retele de
comunicatii electronice de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si
facturate pe factura aferentd pentru colectarea donatiilor caritabile ar trebui, de
asemenea, excluse. Excluderea ar trebui sa se aplice doar in cazul in care valoarea
operatiunilor de platd este sub un anumit prag.

(15) Zona unica de plati in euro (SEPA) a facilitat crearea la nivelul Uniunii a
wintreprinderilor de platd” si a ,intreprinderilor de colectare”, care au permis
centralizarea operatiunilor de plata ale aceluiasi grup. In acest sens, operatiunile de plata
efectuate intre o intreprindere-mama si filiala sa sau intre filialele aceleiasi intreprinderi-
mama de cdtre un prestator de servicii de plata care apartine aceluiasi grup ar trebui
excluse din domeniul de aplicare al prezentului regulament. Colectarea ordinelor de
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platd si primirea fondurilor in numele grupului de cétre o intreprindere-mama sau de
catre o filiala a sa in vederea transmiterii mai departe catre un alt prestator de servicii de
platd nu ar trebui sé fie considerata serviciu de plata.

(16) Prestarea de servicii de platd necesitd sprijinul serviciilor tehnice. Serviciile tehnice
respective includ procesarea si stocarea datelor, servicii ale gateway-urilor de plata,
servicii de incredere si de protectie a vietii private, autentificarea datelor si a entitatilor,
furnizarea de tehnologii ale informatiei (IT) si de retele de comunicatii, furnizarea si
intretinerea interfetelor destinate consumatorilor, utilizate pentru colectarea
informatiilor referitoare la plata, inclusiv a terminalelor si a dispozitivelor folosite
pentru serviciile de plata. Serviciile de initiere a platii si serviciile de informare cu
privire la conturi nu sunt servicii tehnice.

(17)  Serviciile tehnice nu constituie servicii de platd, intrucat prestatorii de servicii tehnice
nu intrd In niciun moment In posesia fondurilor care urmeaza sa fie transferate. Prin
urmare, acestea ar trebui excluse din definitia serviciilor de platd. Cu toate acestea,
serviciile respective ar trebui sa facd obiectul anumitor cerinte, cum ar fi cele privind
raspunderea pentru nesprijinirea aplicarii autentificarii stricte a clientilor I

(18)  Avand in vedere evolutia rapida a pietei platilor de retail si aparitia unor noi servicii de
plata si solutii de plata, este oportun sa se adapteze unele dintre definitiile prevazute in
Directiva (UE) 2015/2366 la realitatile pietei pentru a se asigura ca legislatia Uniunii
ramane adecvata scopului si neutra din punct de vedere tehnologic.

(19) Clarificarea procesului si a diferitelor etape care trebuie urmate pentru executarea unei
operatiuni de plata are o importantd semnificativa pentru drepturile si obligatiile partilor
implicate intr-o operatiune de plata si pentru aplicarea autentificdrii stricte a clientilor.
Procesul care conduce la executarea unei operatiuni de plata este initiat fie de platitor
sau pe seama acestuia, fie de beneficiarul platii. Platitorul initiaza operatiunea de plata
prin emiterea unui ordin de platd. Odatd ce ordinul de platd este emis, prestatorul de
servicii de plata verifica dacd operatiunea a fost autorizata si autentificatd, inclusiv, dupa
caz, prin aplicarea autentificarii stricte a clientilor si apoi prestatorul de servicii de plata
valideazd ordinul de platd. Prestatorul de servicii de plata intreprinde apoi actiunile
relevante pentru executarea operatiunii de plata, inclusiv transferul de fonduri.

(20)  Avand in vedere opiniile divergente identificate de Comisie In cadrul revizuirii efectuate
cu privire la punerea in aplicare a Directivei (UE) 2015/2366 si evidentiate de
Autoritatea Bancara Europeana (ABE) in avizul sdu din 23 iunie 2022 privind revizuirea
Directivei (UE) 2015/2366, este necesar sd se clarifice definitia conturilor de plati.
Criteriul determinant pentru clasificarea unui cont drept cont de plati constd in
capacitatea de a efectua operatiuni zilnice de plata dintr-un astfel de cont. Posibilitatea
de a efectua operatiuni de plata catre un tert dintr-un cont sau de a beneficia de astfel de
operatiuni efectuate de un tert este o caracteristica definitorie a notiunii de cont de
plati. Prin urmare, un cont de plati ar trebui definit drept un cont care este utilizat pentru
a trimite si a primi fonduri catre si de la terti. Orice cont care are aceste caracteristici ar
trebui sa fie considerat un cont de plati si ar trebui sd fie accesat pentru prestarea de
servicii de initiere a platii si de informare cu privire la conturi. Situatiile in care este
necesar un alt cont intermediar pentru executarea unor operatiuni de platd de la sau catre
terti nu ar trebui sd se incadreze 1n definitia unui cont de plati. Conturile de economii nu
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sunt utilizate pentru a trimite si a primi fonduri catre sau de la un tert, ceea ce le exclude
din definitia unui cont de plati.

(21) Avand in vedere aparitia unor noi tipuri de instrumente de platd si incertitudinile
existente pe piatd In ceea ce priveste incadrarea juridica a acestora, definitia unui
»instrument de platd” ar trebui detaliatd prin prezentarea catorva exemple care sa
ilustreze ce anume constituie sau nu un instrument de platd, tindndu-se seama de
principiul neutralitatii tehnologice.

(22)  Desi comunicarea in camp apropiat (NFC) permite initierea unei operatiuni de plata,
considerarea acesteia drept un ,,instrument de platd” de sine statator ar prezenta unele
provocdri, de exemplu in ceea ce priveste aplicarea autentificdrii stricte a clientilor
pentru platile contactless la punctul de vanzare si a regimului de rdspundere al
prestatorului de servicii de plata. Prin urmare, NFC ar trebui sa fie consideratd mai

degrabad o functionalitate a unui instrument de plata, si nu un instrument de platd in sine.

(23)  Definitia ,,instrumentului de platd” in temeiul Directivei (UE) 2015/2366 face trimitere
la un ,,dispozitiv personalizat”. Intrucat exista carduri preplatite in cazul cirora numele
titularului instrumentului nu este tiparit pe card, aplicarea acestei trimiteri ar putea
exclude aceste tipuri de carduri din domeniul de aplicare al definitiei unui instrument de
plata. Prin urmare, definitia ,,instrumentului de platd” ar trebui modificata pentru a face
trimitere la dispozitive ,individualizate” in loc de dispozitive ,,personalizate”,
clarificand faptul cd respectivele carduri preplatite in cazul cdrora numele titularului
instrumentului nu este tipdrit pe card intrd in domeniul de aplicare al prezentului
regulament.

(24)  Asa-numitele ,,portofele de tip «pass-through»” electronice, care implicd tokenizarea
unui instrument de plata existent, de exemplu a unui card de platd, trebuie considerate
servicii tehnice si, prin urmare, ar trebui excluse din definitia instrumentului de plata,
deoarece, in opinia Comisiei, un token nu poate fi considerat ca fiind un instrument de
platd in sine, ci mai degraba o ,,aplicatie de plata” in sensul articolului 2 punctul 21 din
Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului'. Cu toate
acestea, alte categorii de portofele electronice, si anume portofelele electronice
preplatite, cum ar fi portofelele care prevad efectuarea de operatiuni in mai multe etape
(,,staged wallets™) si pe care utilizatorii pot depozita bani pentru operatiuni online
viitoare, ar trebui considerate instrumente de platd, iar emiterea acestora un serviciu de
plata.

(25) Evolutiile tehnologice de la adoptarea Directivei (UE) 2015/2366 au transformat modul
in care sunt prestate serviciile de informare cu privire la conturi. Societatile care ofera
aceste servicii ofera utilizatorilor serviciilor de platd informatii online agregate cu
privire la unul sau la mai multe conturi de plati ale acestora detinute la unul sau la mai
multi prestatori de servicii de plata si accesate prin intermediul interfetelor online ale
prestatorului de servicii de platd care oferad servicii de administrare cont. Utilizatorii

! Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din
29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de plata cu cardul
(JOL 123,19.5.2015, p. 1).
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serviciilor de platd au astfel posibilitatea de a avea imediat si Tn orice moment o imagine
de ansamblu structuratd a conturilor lor de plati.

(26) Revizuirea efectuatd de Comisie a evidentiat faptul cd prestatorii de servicii de
informare cu privire la conturi autorizati furnizeaza uneori date agregate de acestia
privind conturile de plati nu consumatorului de la care au primit permisiunea de a accesa
si agrega datele respective, ci unei alte parti, pentru a-i permite sd furnizeze alte servicii
consumatorului utilizand datele respective. Cu toate acestea, exista opinii divergente cu
privire la Incadrarea acestei activitati ca serviciu reglementat de informare cu privire la
conturi. Comisia considerd ca aceastd evolutie prin care autorizarea este oferitd ca
serviciu (,,license as a service”) a modelului de afaceri al serviciilor bancare deschise
poate fi o sursa de servicii inovatoare bazate pe date, in interesul ultim al utilizatorilor
finali. Intr-adevir, acest model de afaceri permite utilizatorilor finali sa acorde acces la
datele lor privind conturile de plati pentru a beneficia de alte servicii — in afara celor de
plata — inclusiv de servicii de imprumut, de contabilitate sau de evaluare a bonitatii. Cu
toate acestea, este esential ca utilizatorii serviciilor de plata sa stie cu exactitate cine le
acceseaza datele privind conturile de plati, in baza carui temei juridic si in ce scop.
Utilizatorii serviciilor de platd ar trebui sd fie pe deplin informati cu privire la
transmiterea datelor lor catre o alta societate si sd autorizeze transmiterea datelor lor
catre o altd societate. Acest nou model de afaceri bazat pe servicii bancare deschise
necesitd o modificare a definitiei serviciilor de informare cu privire la conturi pentru a
clarifica faptul cd informatiile agregate de prestatorul de servicii de informare cu privire
la conturi autorizat pot fi transmise unui tert pentru a-i permite tertului respectiv sa
furnizeze un alt serviciu utilizatorului final, cu permisiunea acestuia din urma. Pentru a
oferi consumatorilor o protectie adecvata a datelor acestora privind conturile de plati si
securitate juridica cu privire la statutul entitatilor care le acceseaza datele, serviciul de
agregare a datelor din conturile de plati ar trebui sa fie Intotdeauna furnizat de o entitate
reglementatd in baza unei autorizatii, chiar si In cazul in care datele sunt transmise In
cele din urma unui alt prestator de servicii.

(27)  Remiterea de bani reprezinta un serviciu de plata, fara a se crea conturi de plati in numele
platitorului sau al beneficiarului platii, care se bazeaza de regula pe furnizarea unei sume
in numerar de catre un platitor unui prestator de servicii de platd care remite suma
corespunzatoare unui beneficiar al platii sau unui alt prestator de servicii de platd care
actioneazi pe seama beneficiarului platii. In unele state membre, supermarketurile,
comerciantii si alti comercianti cu amanuntul furnizeaza publicului un serviciu care
permite publicului sa efectueze plata facturilor pentru utilitati si a altor facturi uzuale
ale gospodariilor. Aceste servicii de plata a facturilor ar trebui tratate ca remiteri de bani.

(28)  Definitia fondurilor ar trebui sd vizeze I moneda emisa de banca centrald pentru utilizare
de retail, inclusiv bancnotele si monedele, precum si orice viitoare moneda digitala
emisd de banca centrald, moneda electronicd si moneda bancilor comerciale. Moneda
emisa de banca centrald pentru a fi utilizatd intre banca centrala si bancile comerciale,
respectiv pentru utilizare interbancard, nu ar trebui sa fie vizata.

(29) Regulamentul (UE) 2023/1114 din 31 mai 2023 privind pietele criptoactivelor prevede
ca tokenurile de moneda electronica sunt considerate moneda electronica in scopurile
regulamentului respectiv. Pentru a evita duplicarea cerintelor, este important ca
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dispozitiile prezentului regulament sda stabileasca in mod clar cazurile in care
tokenurile de moneda electronica ar trebui in schimb sa faca obiectul dispozitiilor
prezentului regulament.

(30) Pentru a asigura increderea detinatorului de moneda electronicd, moneda electronica
trebuie sd poatd fi rascumparatd. Posibilitatea de rdscumparare nu presupune ca
fondurile primite in schimbul monedei electronice ar trebui considerate depozite sau alte
fonduri rambursabile in sensul Directivei 2013/36/UE!. Rascumpararea ar trebui sa fie
posibild in orice moment, la valoarea nominala, fard nicio posibilitate de a conveni
asupra unui prag minim pentru rdscumparare. Rascumpararea ar trebui sa fie, in general,
gratuitd. Totusi, ar trebui sa fie posibild solicitarea unui comision proportional si
determinat in functie de costuri, fara a se aduce atingere dreptului intern in materie
fiscala sau sociald sau oricdror obligatii pe care le are emitentul de moneda electronica
in temeiul altor dispozitii relevante prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern,
inclusiv al normelor privind combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului, in
legdtura cu orice actiune care urmareste Inghetarea fondurilor sau orice masura specifica
aferentd prevenirii si investigarii infractiunilor.

(31) Prestatorii de servicii de plata au nevoie de acces la sistemele de plata pentru a furniza
servicii de plata utilizatorilor. Respectivele sisteme de plata includ de obicei scheme
cvadripartite de platd cu cardul, precum si principalele sisteme de procesare a
transferurilor de credit si a debitarilor directe. Pentru a asigura egalitatea de tratament
in Intreaga Uniune intre diversele categorii de prestatori de servicii de platd autorizati,
este necesard clarificarea normelor privind accesul la sistemele de platd. Acest acces
poate fi direct sau se poate realiza indirect prin intermediul unui alt participant la
sistemul de plata respectiv. Un astfel de acces ar trebui sa faca obiectul unor cerinte care
si asigure integritatea si stabilitatea sistemelor de plati respective. In acest scop,
operatorul sistemului de plata ar trebui sa efectueze o evaluare a riscurilor cu privire la
un prestator de servicii de plata care solicita participarea directd; in cadrul evaluarii
riscurilor, ar trebui sd se examineze toate riscurile relevante, inclusiv, dupa caz, riscul
de decontare, riscul operational, riscul de credit, riscul de lichiditate si riscul de afaceri.
Fiecare prestator de servicii de plata care solicitd participarea la un sistem de platd ar
trebui sd isi asume riscul rezultat din alegerea sistemului si sa furnizeze sistemului de
plata dovezi ca organizarea sa interna este suficient de solidd pentru a face fata acelor
tipuri de riscuri. Operatorii sistemelor de platd ar trebui sa respingd o cerere de
participare directd a unui prestator de servicii de plata numai in cazul in care prestatorul
de servicii de plata nu este in masura sa respecte normele sistemului sau prezintd un
nivel de risc inacceptabil de ridicat.

(31a) Pentru a prelucra platile digitale online sau offline, este esential ca prestatorii de
servicii de platd front-end sdi obtind acces la tehnologia de comunicare in cdmp
apropiat (NFC) pe dispozitive mobile. Componentele unei astfel de tehnologii includ,
in special, dar nu exclusiv, antenele NFC si asa-numitele elemente securizate ale

! Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu
privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a
institutiilor de credit, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de abrogare a
Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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dispozitivelor mobile (de exemplu: Card inteligent universal (UICC), SE integrat
(eSE) si microSD etc.]. Prin urmare, trebuie sa se asigure faptul ca, ori de cdte ori
trebuie prestate servicii de platd, producatorii de echipamente originale pentru
dispozitivele mobile sau prestatorii de servicii de comunicatii electronice nu refuzi
accesul la antenele NFC si la elementele securizate. In acest sens, in economia
digitala, prestatorii de servicii de plata front-end ar trebui sd aiba dreptul de a stoca
software pe hardware-ul dispozitivelor mobile pertinente, pentru ca tranzactiile sa fie
posibile din punct de vedere tehnic, atit online, cit si offline. In acest scop,
producatorii de echipamente originale pentru dispozitivele mobile si prestatorii de
servicii de comunicatii electronice ar trebui sa fie obligati sa asigure accesul in
conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii la toate componentele hardware si
software, atunci cind este nevoie, pentru tranzactii online si offline. In toate cazurile,
acesti operatori ar trebui sa aiba obligatia de a asigura o capacitate adecvatd in ceea
ce priveste caracteristicile hardware §i software pertinente ale dispozitivelor mobile
pentru a prelucra tranzactii de platd online si a stoca fonduri pe dispozitive mobile
pentru tranzactii de plata offline. Aceasti obligatie nu ar trebui sd aducd atingere
articolului 6 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2022/1925 al Parlamentului
European si al Consiliului’, care ii obligd pe controlovii de acces si asigure in mod
gratuit o interoperabilitate efectivi cu sistemul de operare si cu caracteristicile
hardware sau software ale dispozitivelor mobile si care se aplica mijloacelor de plati
digitale noi si existente, precum $i accesul in vederea interoperabilitatii.

(32)  Operatorii sistemelor de platd ar trebui sa dispuna de norme si proceduri privind accesul
care sa fie proportionale, obiective, nediscriminatorii si transparente. Operatorii
sistemelor de platd nu ar trebui sa discrimineze institutiile de platd in ceea ce priveste
participarea dacd normele sistemelor respective pot fi respectate si dacd nu exista niciun
risc inacceptabil pentru acestea. Astfel de sisteme includ, printre altele, sistemele
desemnate in temeiul Directivei 98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului?.
In cazurile in care sistemul de platd in cauzi face deja obiectul supravegherii de citre
Sistemul European al Bancilor Centrale in temeiul Regulamentului (UE) nr. 795/2014
al Bancii Centrale Europene®, banca centrala sau bancile centrale care exercita
supravegherea respectiva ar trebui sd monitorizeze respectarea normelor respective in
cadrul supravegherii lor. In cazul altor sisteme de plata, statele membre ar trebui s
desemneze autoritdti nationale competente care sa se asigure ca operatorii infrastructurii
sistemelor de plata respectd aceste cerinte.

! Regulamentul (UE) 2022/1925 al Parlamentului European si al Consiliului din

14 septembrie 2022 privind piete contestabile si echitabile in sectorul digital si de

modificare a Directivelor (UE) 2019/1937 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind

pietele digitale) (JO L 265, 12.10.2022, p. 1),

http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j

Directiva 98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind

caracterul definitiv al decontdrii in sistemele de plati si de decontare a titlurilor de

valoare (JO L 166, 11.6.1998, p. 45).

3 Regulamentul (UE) nr. 795/2014 al Bancii Centrale Europene din 3 iulie 2014 privind
cerintele de monitorizare pentru sistemele de plati de importanta sistemica (JO L 217,
23.7.2014, p. 16).
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(33) Pentru a asigura concurenta loiald intre prestatorii de servicii de plata, un participant la
un sistem de platd care furnizeazd servicii in legatura cu un astfel de sistem unui
prestator de servicii de plata autorizat sau inregistrat ar trebui, de asemenea, sd acorde
accesul la astfel de servicii, atunci cand i este solicitat acest lucru, intr-o maniera
obiectiva, proportionala si nediscriminatorie, oricarui alt prestator de servicii de plata
autorizat sau inregistrat.

(34) Dispozitiile privind accesul la sistemele de platd nu ar trebui sd se aplice sistemelor
create si operate de un singur prestator de servicii de plata. Astfel de sisteme de plata
pot functiona fie in concurentd directa cu alte sisteme de plata, fie, in cele mai multe
cazuri, intr-o nisd de piatd care nu este acoperita de alte sisteme de plata. Aceste sisteme
includ scheme tripartite, printre care se numara si schemele tripartite de plata cu cardul,
in masura in care acestea nu functioneaza niciodatd ca scheme cvadripartite de plata cu
cardul de facto, inclusiv bazadndu-se pe detinatorii de autorizatii, pe agenti sau pe
partenerii de co-branding. De regula, aceste sisteme includ si serviciile de platd oferite
de prestatorii de servicii de telecomunicatii in care operatorul schemei este prestatorul
de servicii de plata atat pentru platitor, cat si pentru beneficiarul platii si sistemele
interne ale grupurilor bancare. Pentru a stimula concurenta pe care aceste sisteme de
plata inchise o pot face sistemelor de platd consacrate existente, nu ar trebui sa se acorde
tertilor accesul la aceste sisteme de platd inchise, supuse drepturilor de proprietate. Cu
toate acestea, astfel de sisteme inchise ar trebui sd intre intotdeauna sub incidenta
normelor nationale si ale Uniunii in materie de concurentd, care pot prevedea obligatia
de acordare a accesului la aceste scheme pentru a mentine concurenta efectiva pe pietele
serviciilor de plata.

(35) Institutiile de platd trebuie sd poatd deschide si mentine un cont la o institutie de credit
pentru a-si indeplini cerintele de autorizare in ceea ce priveste protejarea fondurilor
clientilor. Cu toate acestea, astfel cum a evidentiat in special ABE in avizul sdu din
5 ianuarie 2022', in pofida dispozitiilor privind conturile institutiilor de plata la o banca
comerciald prevazute in Directiva (UE) 2015/2366, unele institutii de platd sau societati
care solicitd autorizarea ca institutii de plata se confruntd in continuare cu o serie de
practici ale unor institutii de credit care constau fie in refuzul acestora de a le deschide
un cont, fie in inchiderea contului, in cazul in care acesta exista, in temeiul unui risc de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului perceput ca fiind mai ridicat. Aceste
asa-numite practici de ,reducere a riscurilor” creeazd provocdri concurentiale
semnificative pentru institutiile de plata.

(36) Prin urmare, institutiile de credit ar trebui sa pund la dispozitie un cont de plati
institutiilor de platd si solicitantilor unei autorizatii in calitate de institutie de plata,
precum si agentilor si distribuitorilor acestora, cu exceptia cazurilor exceptionale in care
exista motive intemeiate de refuz al accesului. Este necesar ca solicitantii unei autorizatii
in calitate de institutie de platd sa fie inclusi In aceasta dispozitie, avand in vedere faptul
ca existenta unui cont bancar in care fondurile clientilor pot fi protejate este o conditie
prealabild pentru obtinerea unei autorizatii in calitate de institutie de platd. Printre
motivele de refuz ar trebui sa se numere motive intemeiate de a suspecta ca institutia de
platd desfasoara activitati ilegale sau ca activitatile ilegale se desfdsoara prin intermediul

! Autoritatea Bancara Europeana, EBA/Op/2022/01.
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acesteia ori un model de afaceri sau un profil de risc care genereaza riscuri grave sau
costuri de asigurare a conformitatii excesive pentru institutia de credit. De exemplu,
modelele de afaceri in care institutiile de platd utilizeazd o retea vastd de agenti pot
genera costuri semnificative de asigurare a conformitatii in materie de combatere a
spalarii banilor si a finantarii terorismului (CSB/CFT). O institutie de plata ar trebui sa
aiba dreptul la o cale de atac in legatura cu refuzul unei institutii de credit in fata unei
autoritati competente desemnate de un stat membru. Pentru a facilita exercitarea
dreptului la o cale de atac, institutiile de credit ar trebui sa motiveze in scris si detaliat
orice refuz de a pune la dispozitie un cont sau inchiderea ulterioarda a unui cont.
Motivarea deciziei ar trebui sd faca trimitere la elemente specifice cu privire la institutia
de plata in cauza, si nu la consideratii generice sau de ordin general. Pentru a facilita
gestionarea de catre autoritatile competente a cailor de atac exercitate impotriva
refuzului de deschidere a unui cont sau a inchiderii acestuia si a motivarii deciziilor In
acest sens, ABE ar trebui s elaboreze standarde tehnice de punere in aplicare care sa
armonizeze prezentarea unor astfel de motivari.

(37) Pentru a face alegeri in cunostintd de cauza si pentru a-si putea alege cu usurinta
prestatorul de servicii de plata in cadrul Uniunii, utilizatorii serviciilor de plata ar trebui
sd primeasca informatii comparabile si clare cu privire la serviciile de plata. Pentru a
garanta furnizarea catre utilizatorii serviciilor de platd a unor informatii necesare,
suficiente si usor de inteles cu privire la contractul de servicii de plata si la operatiunile
de plata, este necesar sa se specifice si sd se armonizeze obligatiile prestatorilor de
servicii de plata in ceea ce priveste furnizarea de informatii catre utilizatorii serviciilor
de plata.

(38) Atunci cand furnizeaza informatiile solicitate utilizatorilor serviciilor de plata,
prestatorii de servicii de plata ar trebui sa tind seama de nevoile utilizatorilor serviciilor
de plata, precum si de aspecte de ordin practic si de eficienta din punctul de vedere al
costurilor, 1n functie de contractul de servicii de platd respectiv. Prestatorii de servicii
de plata ar trebui fie sa comunice informatiile in mod activ, la momentul oportun, fara
nicio solicitare din partea utilizatorului serviciilor de plata, fie sd puna informatiile la
dispozitie utilizatorilor serviciilor de platd, la cererea acestora. In a doua situatie,
utilizatorii serviciilor de platd ar trebui sa aibd un rol activ In obtinerea informatiilor,
inclusiv sa solicite In mod explicit informatiile prestatorilor de servicii de plata, sd se
logheze la casuta postald a contului bancar sau sa 1si introduca propriul card bancar intr-
o imprimanti pentru extrase de cont. In aceste scopuri, prestatorii de servicii de plati ar
trebui sa garanteze cd accesul la informatiile respective este posibil, precum si ca
informatiile se afla la dispozitia utilizatorilor serviciilor de plata.

(39) Deoarece consumatorii si Intreprinderile nu se afla in aceeasi pozitie de vulnerabilitate,
acestia nu necesitd acelasi nivel de protectie. Desi este important sa se garanteze
drepturile consumatorilor prin dispozitii de la care sd nu se poata deroga prin contract,
este rezonabil sa se permita intreprinderilor si organizatiilor sa convina altfel atunci cand
nu realizeaza operatiuni in care sunt implicati consumatorii. Astfel de acorduri ar putea
reglementa daci se aplica sau nu autentificarea strictd a clientilor (SCA).
Microintreprinderile, astfel cum sunt definite in Recomandarea 2003/361/CE a
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Comisiei,! pot fi tratate in acelasi mod precum consumatorii. Anumite norme ar trebui
sa se aplice in toate cazurile, indiferent de statutul utilizatorului.

(40)  Pentru a mentine un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, acestia ar trebui sd aiba
dreptul de a primi gratuit informatii cu privire la conditiile si preturile serviciilor inainte
de a-si asuma obligatii In temeiul oricarui contract de servicii de platd. Pentru a le
permite consumatorilor sd compare serviciile si conditiile oferite de prestatorii de
servicii de plata si, in cazul unui litigiu, sd 1si verifice drepturile si obligatiile
contractuale, consumatorii ar trebui sd poatd solicita informatiile respective si
contractul-cadru pe suport de hartie, gratuit si in orice moment pe durata relatiei
contractuale.

(41) Pentru a spori nivelul de transparentd, prestatorii de servicii de plata ar trebui sa
furnizeze consumatorului informatii de baza privind operatiunile de platd executate, fara
a-i percepe comisioane suplimentare. In cazul unei operatiuni de plata singulare,
prestatorul de servicii de platd nu ar trebui sa perceapa un comision separat pentru aceste
informatii. In mod similar, prestatorii de servicii de plati ar trebui s furnizeze gratuit si
lunar informatii ulterioare privind operatiunile de platd efectuate in temeiul unui
contract-cadru. Cu toate acestea, avand in vedere importanta transparentei in materie de
tarifare si nevoile diferite ale clientilor, partile la contract ar trebui sa poata sa convina
cu privire la comisioanele pentru comunicarea mai frecventd a informatiilor sau pentru
comunicarea de informatii suplimentare.

(42) Instrumentele de platd cu valoare redusa ar trebui sa fie o alternativa ieftind si usor de
utilizat in cazul bunurilor si serviciilor cu pret scazut si nu ar trebui sa fie supuse unor
exigente excesive. Prin urmare, cerintele relevante in materie de informare si normele
privind executarea acestora ar trebui sd se limiteze la informatiile esentiale, avand in
vedere, de asemenea, capacitdtile tehnice care pot fi asteptate Tn mod rezonabil de la
instrumentele destinate platilor cu valoare redusi. In pofida regimului mai putin strict,
utilizatorii serviciilor de plata ar trebui sd beneficieze de o protectie adecvatd, avand In
vedere riscurile limitate prezentate de instrumentele de plata respective, in special in
ceea ce priveste instrumentele de plata preplatite.

(43) In cazul operatiunilor de plati singulare, prestatorii de servicii de platd ar trebui si
furnizeze intotdeauna din proprie initiativa informatiile esentiale. Deoarece, de reguld,
platitorii sunt prezenti in momentul in care emit ordinul de plata, nu ar trebui sa fie
necesar ca informatiile respective sa fie furnizate intotdeauna pe suport de hartie sau pe
un alt suport durabil. Prestatorii de servicii de platd ar trebui sa poatd sa furnizeze
informatiile pe cale orald sau sd le faca usor accesibile intr-un alt mod, inclusiv prin
afisarea conditiilor pe un avizier, in spatiile de activitate. De asemenea, ar trebui sa se
furnizeze informatii referitoare la locul de unde pot fi obtinute alte informatii mai
detaliate, inclusiv pe site-ul web. Cu toate acestea, ar trebui ca, la cererea
consumatorului, informatiile esentiale sa fie furnizate de prestatorii de servicii de plata
si pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

(44) Informatiile care trebuie comunicate ar trebui sd fie proportionale cu nevoile
utilizatorilor. Cerintele in materie de informare cu privire la o operatiune de plata

! JO L 124, 20.05.2003, p. 36-41.
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singulara ar trebui s difere de cerintele in materie de informare cu privire la un contract-
cadru care prevede o serie de operatiuni de plata.

(45) Pentru a putea face alegeri in cunostinta de cauza, utilizatorii serviciilor de plata ar trebui
sd poatd compara comisioanele percepute in cazul utilizarii unui distribuitor automat de
numerar (ATM) cu cele percepute de alti prestatori. Pentru a spori transparenta
comisioanelor percepute in cazul utilizarii unui ATM pentru utilizatorii serviciilor de
platd, prestatorii de servicii de platd ar trebui sd le furnizeze acestora informatii cu
privire la toate comisioanele aplicabile la initierea unei operatiuni pentru retragerile
de la ATM-urile din Uniune in diferite situatii, in functie de ATM-ul de la care acestia
efectueaza retragerea de numerar. Mai precis, bancomatele operate de institutiile de
credit ar trebui sa afiseze in forma monetard orice comisioane fixe pe care un
utilizator va trebui sa le plateascd la retragerea numerarului de la bancomatul
institutiei de credit respective. Acest comision fix ar trebui sa fie afisat la punctul in
care utilizatorul introduce sau conecteaza cardul siu la bancomat pentru a initia
procesul de retragere a numerarului. O mai mare transparentd inseamnd, de
asemenea, o mai bund informare din partea prestatorului de servicii de plati in ceea
ce priveste schimbul valutar, dupd caz.

(46) Contractele-cadru si operatiunile de platd reglementate de aceste contracte sunt mai des
intalnite si mai importante din punct de vedere economic decat operatiunile de platd
singulare. Daca exista un cont de plati sau un instrument de platd specific, este necesar
un contract-cadru. Prin urmare, cerintele de informare prealabila privind contractele-
cadru ar trebui sa fie cuprinzatoare, iar informatiile ar trebui sa fie furnizate intotdeauna
pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil. Cu toate acestea, prestatorii de servicii
de plata si utilizatorii serviciilor de plata ar trebui s@ poatd conveni in contractul-cadru
asupra modului in care urmeazd sa fie furnizate informatiile ulterioare privind
operatiunile de platd executate.

(47) Dispozitiile contractuale nu ar trebui sa discrimineze consumatorii cu resedinta legald
in Uniune pe criterii de nationalitate sau de resedinta. Atunci cand un contract-cadru
prevede dreptul de a bloca un instrument de plata din motive justificate Tn mod obiectiv,
prestatorul de servicii de plata nu ar trebui sa aiba posibilitatea de a invoca acest drept
doar pentru ca utilizatorul serviciilor de plata si-a schimbat resedinta in interiorul
Uniunii.

(48)  Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, statele membre ar trebui
sd aiba posibilitatea, In interesul consumatorului, de a mentine sau de a introduce
restrictii sau interdictii privind modificarile unilaterale ale clauzelor unui contract-
cadru, de exemplu daca nu exista un motiv justificat pentru o astfel de modificare.

(49) Pentru a facilita mobilitatea utilizatorilor serviciilor de plata, utilizatorii ar trebui sa
poata rezilia un contract-cadru farad a suporta vreun comision. Cu toate acestea, in cazul
contractelor reziliate de utilizatorii serviciilor de platd la mai putin de sase luni de la
data intrarii in vigoare, prestatorilor de servicii de plata ar trebui sa li se permita s aplice
comisioane In concordantd cu costurile suportate ca urmare a rezilierii contractului-
cadru de catre utilizator. In cazul in care, in temeiul unui contract-cadru, serviciile de
platd sunt oferite in comun cu servicii tehnice care sprijind prestarea de servicii de plata,
cum ar fi inchirierea de terminale utilizate pentru servicii de plata, utilizatorii serviciilor
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de plata nu ar trebui sa fie tinuti captivi de prestatorul lor de servicii de plata in baza
unor conditii mai oneroase stabilite In clauzele contractuale care reglementeaza
serviciile tehnice. Pentru a mentine concurenta, astfel de conditii contractuale ar trebui
sd faca obiectul cerintelor contractului-cadru privind comisioanele de reziliere. Pentru
consumatori, perioada de preaviz convenitd ar trebui sa nu fie mai lunga de o luna, iar
pentru prestatorii de servicii de plata aceasta ar trebui sa nu fie mai scurtd de doua luni.
Aceste norme nu ar trebui sd aduca atingere obligatiei prestatorului de servicii de platd
de a rezilia contractul de servicii de platd in circumstante exceptionale in temeiul altor
dispozitii relevante prevazute de dreptul Uniunii sau de dreptul intern, cum ar fi cele
privind spdlarea banilor si finantarea terorismului, orice actiune care urmadreste
inghetarea unor fonduri sau orice alta masura specifica legatd de prevenirea si
investigarea infractiunilor.

(50) Pentru a atinge comparabilitatea, comisioanele estimate de conversie monetard pentru
transferurile de credit si operatiunile de remitere realizate in interiorul Uniunii si dinspre
Uniune inspre o tard tertd ar trebui exprimate in acelasi mod, si anume ca marja
procentuala fata de un curs de schimb valutar de referintd care respectid Regulamentul
(UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului’, iar comisionul de
conversie valutard rezultat ar trebui sa fie prezentat ca o sumda monetard in moneda
utilizata de client pentru a initia conversia valutard. Acuratetea si integritatea acestor
indici de referintd, care sunt asigurate de regimul aplicabil administratorilor de indici
de referinta introdus prin regulamentul respectiv, protejeazd interesele clientilor
prestatorilor de servicii de plata si ale partilor care furnizeaza servicii de conversie
valutard. Un prestator de servicii de plata ar trebui sa utilizeze acelasi indice de
referintd in mod consecvent si pentru schimburile efectuate in ambele directii.
Trimiterile la ,,comisioane” din prezentul regulament ar trebui sd acopere, de asemenea,
dupa caz, comisioanele de ,,conversie monetara”.

(51) Experienta a demonstrat cd impartirea comisioanelor intre platitor si beneficiarul platii
constituie sistemul cel mai eficient, deoarece usureaza procesarea complet automatizata
a platilor. Prin urmare, ar trebui sd se prevada ca prestatorul de servicii de plata al
platitorului si cel al beneficiarului platii sd@ perceapd comisioanele direct de la acestia.
Valoarea comisioanelor percepute poate fi si zero, deoarece normele nu ar trebui s
aducd atingere practicii prin care prestatorul de servicii de platd nu percepe
consumatorilor comisioane la creditarea conturilor acestora. In mod similar, in functie
de conditiile contractuale, un prestator de servicii de plata are posibilitatea de a percepe
comisioane pentru utilizarea serviciului de platd doar de la beneficiarul platii, caz in care
platitorului nu 1 se impune plata vreunor comisioane. Sistemele de platd pot impune
comisioane sub forma unui abonament. Dispozitiile privind suma transferatd sau

! Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8
iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referintd in cadrul instrumentelor
financiare si al contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor
de investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1),
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).
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comisioanele percepute nu au niciun efect direct asupra tarifelor aplicate intre prestatorii
de servicii de plata sau alti intermediari.

(52) O suprataxd este un comision aplicat de catre comercianti consumatorilor, care se
adauga la pretul solicitat pentru bunuri si servicii atunci cand consumatorul utilizeaza o
anumitd metoda de platd. Unul dintre motivele suprataxdrii este directionarea
consumatorilor cétre instrumente de platd mai ieftine sau mai eficiente, incurajand astfel
concurenta intre metodele de plata alternative. In temeiul regimului introdus de
Directiva (UE) 2015/2366, beneficiarii platii au fost impiedicati sa solicite comisioane
pentru utilizarea instrumentelor de plata pentru care comisioanele interbancare sunt
reglementate in capitolul II al Regulamentului (UE) 2015/751, si anume pentru
cardurile de debit si de credit de consum emise in cadrul schemelor cvadripartite de plata
cu cardul, precum si pentru servicille de platd cdrora 1i se aplica
Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului!, si anume
transferurile de credit si operatiunile de debitare directd exprimate in euro din cadrul
Uniunii. In temeiul Directivei (UE) 2015/2366, statelor membre li s-a permis si
interzica sau sd limiteze si mai mult dreptul beneficiarului platii de a solicita comisioane,
luand in considerare nevoia de a Incuraja concurenta si de a promova utilizarea de
instrumente de plata eficiente. Este necesar ca aceasta abordare sa fie armonizatd
pentru a stimula conditii de concurentd echitabile in Uniune si, prin urmare,
suprataxarea trebuie interzisa complet in Uniune.

(53) I In cadrul revizuirii Directivei (UE) 2015/2366, Comisia a identificat o lipsi a
armonizdrii, care permite suprataxarea instrumentelor de platd si interpretari diferite
in ceea ce priveste instrumentele de platd care fac obiectul interdictiei de suprataxare.
Prin urmare, este necesar sa se extindd in mod explicit interdictia de suprataxare la toate
transferurile de credit si debitarile directe, si nu doar la cele reglementate de
Regulamentul (UE) nr. 260/2012, astfel cum a fost cazul 1n temeiul
Directivei (UE) 2015/2366.

(54) Serviciile de informare cu privire la conturi si serviciile de initiere a platii, adesea
cunoscute 1n mod colectiv sub denumirea de ,,servicii bancare deschise”, sunt servicii
de plata care implica accesul la datele unui utilizator al serviciilor de plata de catre
prestatori de servicii de platd care nu detin fondurile titularului de cont si nici nu
administreazd un cont de plati. Serviciile de informare cu privire la conturi permit
agregarea datelor unui utilizator, la cererea utilizatorului serviciilor de platd, cu diferiti
prestatori de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont intr-un singur loc.
Serviciile de initiere a platii permit initierea unei plati din contul utilizatorului, cum ar
fi un transfer de credit sau o debitare directa, intr-un mod convenabil pentru utilizator si
pentru beneficiarul platii, fard utilizarea unui instrument precum un card de plata.

(55) Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont ar trebui sa permita
accesul prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere

! Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de
transfer de credit si de debitare directd in euro si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).
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a platii la datele privind conturile de plati in situatia in care contul de plati poate fi
accesat online de catre utilizatorul serviciilor de plata si utilizatorul serviciilor de plata
a acordat permisiunea pentru un astfel de acces. Directiva (UE) 2015/2366 s-a bazat pe
principiul accesului la datele privind conturile de pldti fara a fi necesard o relatie
contractuald intre prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare de
cont si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere
a platii, ceea ce a avut ca efect faptul ca, In practicd, nu a fost posibild perceperea de
comisioane pentru accesul la date. De la data aplicarii Directivei (UE) 2015/2366,
accesul la date in temeiul serviciilor bancare deschise a avut loc pe o astfel de baza
necontractuald si fara perceperea de comisioane. Daca serviciile reglementate de acces
la date ar fi supuse unui comision, in situatiile in care, pana in prezent, nu s-a perceput
niciun comision, impactul asupra prestdrii In continuare a acestor servicii si, prin
urmare, asupra concurentei si inovarii pe pietele platilor ar putea fi foarte important.
Prin urmare, acest principiu ar trebui mentinut. Mentinerea acestei abordari este in
conformitate cu capitolele III si IV din Propunerea de regulament privind norme
armonizate pentru un acces echitabil la date si o utilizare corecta a acestora (Legea
privind datele)!, in special cu articolul 9 alineatul (3) din propunerea respectiva privind
compensatia, carora prezentul regulament nu le aduce atingere. Propunerea Comisiei de
regulament privind accesul la datele financiare (FIDA) prevede o posibild compensatie
pentru accesul la date care va fi reglementatd de FIDA. Un astfel de regim ar fi astfel
diferit de cel reglementat de prezentul regulament. Aceastd diferenta de tratament este
justificata de faptul ca, spre deosebire de accesul la datele privind conturile de plati, care
este reglementat de dreptul Uniunii de la intrarea 1in vigoare a
Directivei (UE) 2015/2366, accesul la alte date financiare nu a facut incd obiectul
reglementarii de catre Uniune. Prin urmare, nu exista niciun risc de perturbare deoarece,
spre deosebire de accesul la datele privind conturile de plati, aceasta piata este n curs
de dezvoltare si va fi reglementata pentru prima datd in temeiul FIDA.

(56) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare de cont si prestatorii
de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii pot stabili
o relatie contractuala, inclusiv in contextul unui acord contractual multilateral (de
exemplu, in contextul unei scheme), care sd prevada o posibild compensatie, pentru
accesul la datele privind conturile de plati si prestarea de servicii bancare deschise, altele
decat cele impuse de prezentul regulament. Un exemplu de astfel de servicii cu valoare
adaugatd oferite prin intermediul asa-numitelor interfete de programare a aplicatiilor
(API) ,,premium” il reprezintd posibilitatea de a programa viitoare plati recurente
variabile. Orice compensatie pentru astfel de servicii ar trebui sa fie in conformitate cu
capitolele III si IV din Propunerea de lege privind datele dupa data aplicarii sale, in
special in ceea ce priveste articolul 9 alineatele (1) si (2) privind compensatia. Accesul
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii
la datele privind conturile de plati reglementate in temeiul prezentului regulament fara
cerinta unei relatii contractuale si, prin urmare, fara perceperea vreunui comision, ar
trebui sa fie Intotdeauna posibil chiar si in cazurile in care exista un acord contractual

! Propunere de regulament privind norme armonizate pentru un acces echitabil la date si o
utilizare corecta a acestora (Legea privind datele), COM(2022) 68 final.
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multilateral (de exemplu, o schema) si aceleasi date sunt, de asemenea, disponibile n
temeiul respectivului acord contractual multilateral.

(57) Pentru a garanta un nivel ridicat de securitate in ceea ce priveste accesul la date si
schimbul de date, accesul la conturile de plati si la datele continute de acestea ar trebui,
cu exceptia unor circumstante specifice, sa fie furnizat prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii prin intermediul unei
interfete specifice concepute in scopul prestarii de ,,servicii bancare deschise”, precum
o API. In acest scop, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont ar trebui sd stabileascd o comunicare securizatd cu prestatorii de servicii de
informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii. Pentru a evita orice
incertitudine cu privire la cine acceseazd datele utilizatorului serviciilor de plata,
interfata specifica ar trebui s le permitd prestatorilor de servicii de informare cu privire
la conturi si de servicii de initiere a platii sa se identifice fatd de prestatorul de servicii
de plata care ofera servicii de administrare cont si sa se bazeze pe toate procedurile de
autentificare furnizate de prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont utilizatorului serviciilor de plata. Prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii ar trebui, ca reguld generald, sa
utilizeze interfata specificd pentru accesul acestora si, prin urmare, nu ar trebui sa
utilizeze interfata pentru clienti a unui prestator de servicii de plata care ofera servicii
de administrare cont in scopul accesarii datelor, cu exceptia cazurilor de functionare
necorespunzdtoare sau de indisponibilitate a interfetei specifice In conditiile prevazute
in prezentul regulament. In astfel de circumstante, continuitatea activitatii lor ar fi pusa
in pericol de imposibilitatea accesarii datelor pentru care le-a fost acordatd o permisiune.
Este indispensabil ca prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si de
servicii de initiere a pldtii sd poata accesa In orice moment datele indispensabile pentru
furnizarea de servicii clientilor lor.

(57a) Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare de cont nu ar trebui
sd fie obligati sa ofere o interfata alternativd in cazul in care interfata specifica nu
este disponibild, alta decdt interfata pe care prestatorul de servicii de plata care oferai
servicii de administrare cont o utilizeazd pentru autentificare si comunicare cu
utilizatorii sdi pentru a accesa datele privind conturile de plati.

(58) Pentru a facilita utilizarea fara probleme a interfetei specifice, specificatiile tehnice ale
acesteia ar trebui sa fie documentate in mod corespunzator, iar un rezumat al acestora
ar trebui pus la dispozitia publicului de catre prestatorul de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont. Pentru a permite prestatorilor de servicii bancare deschise
sd 1s1 pregdteascd in mod adecvat accesul in viitor si sd rezolve eventualele probleme
tehnice, prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont ar trebui
sd permita prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de
initiere a platii sa testeze interfata Tnainte de data activarii acesteia. Numai prestatorii
autorizati de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii
ar trebui sd acceseze datele privind conturile de plati prin intermediul interfetei
respective, desi solicitantii unei autorizatii de prestator de servicii de informare cu
privire la conturi si de servicii de initiere a platii ar trebui sa poata consulta specificatiile
tehnice. Pentru a asigura interoperabilitatea diferitelor solutii tehnologice de
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comunicare, interfata ar trebui sa utilizeze standarde de comunicare elaborate de
organizatii de standardizare internationale sau europene, inclusiv de Comitetul
European de Standardizare (CEN) sau de Organizatia Internationala de Standardizare
(ISO).

(59) Pentru ca prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere
a platii sa asigure Tn orice moment continuitatea activitatii lor si sa poata furniza servicii
de nalta calitate clientilor lor, interfata specificd pe care se preconizeaza ca o vor utiliza
trebuie sd Indeplineascd cerinte de nivel inalt in ceea ce priveste performanta si
functionalitatile. Aceasta ar trebui sa asigure cel putin ,,paritatea datelor” cu interfata
pentru clienti furnizata utilizatorilor sai de catre prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de administrare de cont, incluzand, prin urmare, datele privind conturile de plati
care sunt, de asemenea, disponibile utilizatorilor serviciilor de plata in interfata furnizata
de prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont. In ceea ce
priveste serviciile de initiere a platii, interfata specifica ar trebui sd@ permitd nu numai
initierea platilor unice, ci si a ordinelor de platad programate si a debitdrilor directe.
Cerinte mai detaliate pentru interfetele specifice ar trebui stabilite in standardele tehnice
de reglementare elaborate de ABE.

(60)  Avand in vedere impactul dramatic pe care l-ar avea o indisponibilitate prelungita a unei
interfete specifice asupra continuitatii activitatii prestatorilor de servicii de informare cu
privire la conturi si de servicii de initiere a platii, prestatorii de servicii de plata care
oferd servicii de administrare cont ar trebui sa remedieze aceasta indisponibilitate fara
intarziere. Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont ar trebui
sa informeze fara intarziere prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si
de servicii de initiere a platii cu privire la orice astfel de indisponibilitate a interfetei lor
specifice, precum si cu privire la masurile luate pentru remedierea acesteia. in cazul
indisponibilitatii unei interfete specifice si in cazul in care prestatorul de servicii de plata
care ofera servicii de administrare cont nu ofera o solutie alternativa eficace, prestatorii
de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii ar trebui sa
fie in mdsura sa 1si mentind continuitatea activitatii. Acestora ar trebui sa li se permita
sd solicite autoritatii lor nationale competente sd utilizeze interfata pusa la dispozitia
utilizatorilor sdi de catre prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont pand la momentul la care interfata specifica este din nou disponibila.
La primirea unei astfel de solicitdri, autoritatea competenta ar trebui sd ia o decizie fard
intarziere. In asteptarea deciziei autorititii, prestatorilor de servicii de informare cu
privire la conturi si de servicii de initiere a platii care au inaintat solicitarea ar trebui sa
li se permita sa utilizeze temporar interfata pusa la dispozitia utilizatorilor sdi de cétre
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont. Autoritatea
competenta relevanta ar trebui sa stabileasca pentru prestatorul de servicii de plata care
oferd servicii de administrare cont un termen de restabilire a functionalitatii depline a
interfetei specifice, cu posibilitatea aplicarii unor sanctiuni in cazul nerespectarii acestui
termen. Toti prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de
initiere a platii, si nu doar cei care au Tnaintat cererea, ar trebui sd aiba acces la datele de
care au nevoie pentru a-si asigura continuitatea activitatii.

(61) Un astfel de acces direct temporar nu ar trebui sd aiba niciun efect negativ asupra
consumatorilor. Prin urmare, prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si
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de servicii de initiere a platii ar trebui s se identifice intotdeauna Tn mod corespunzator
si s 1si respecte toate obligatiile, cum ar fi limitele permisiunii care le-a fost acordata,
si ar trebui, in special, sd acceseze numai datele de care au nevoie pentru a-si indeplini
obligatiile contractuale si pentru a furniza serviciul reglementat. Accesul la datele
privind conturile de plati fard identificare corespunzatoare (asa-numita ,,screen
scraping”) nu ar trebui sa aiba loc in niciun caz.

(62) Avand 1n vedere faptul ca, pentru anumiti prestatori de servicii de plata care oferad
servicii de administrare cont, instituirea unei interfete specifice ar putea fi considerata
disproportionat de impovaratoare, autoritatea nationald competentd ar trebui sa fie in
masura sd excepteze un prestator de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont, la cererea sa, de la obligatia de a dispune de o interfatd specifica de acces la date,
cu posibilitatea ca acesta fie sd ofere acces la datele privind platile numai prin
intermediul ,,interfetei sale pentru clienti”, fie sd nu ofere nicio interfata de acces la date
in contextul serviciilor bancare deschise. Accesul la date prin intermediul interfetei
pentru clienti (fara o interfatd specifica) poate fi adecvat in cazul unui prestator de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont de dimensiuni foarte reduse,
pentru care o interfatd specifica ar reprezenta o sarcina semnificativa din punct de vedere
financiar si din perspectiva resurselor. Derogarea de la obligatia de a mentine o interfata
de acces la date in contextul ,,serviciilor bancare deschise” poate fi justificatd in cazul
in care prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont are un
anumit model de afaceri, de exemplu 1n cazul in care serviciile bancare deschise nu ar
prezenta relevanta pentru clientii sai. Criteriile detaliate de acordare a unor astfel de
tipuri diferite de decizii care prevad derogari ar trebui stabilite In standardele tehnice de
reglementare elaborate de ABE.

(63) Pentru a valorifica pe deplin potentialul serviciilor bancare deschise in Uniune, este
esential sa se prevind orice tratament discriminatoriu aplicat prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii de catre prestatorii de
servicii de platd care ofera servicii de administrare cont. In cazul in care utilizatorul
serviciilor de platd a decis sd utilizeze serviciile unui prestator de servicii de informare
cu privire la conturi sau ale unui prestator de servicii de initiere a platii, prestatorul de
servicii de platd care ofera servicii de administrare cont ar trebui sa trateze ordinul
respectiv in acelasi mod in care ar trata o astfel de cerere daca ar fi formulatd de
utilizatorul serviciilor de plata direct in ,,interfata sa pentru clienti”, cu exceptia cazului
in care prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont are motive
obiective sa trateze cererea de acces la cont In mod diferit, inclusiv in cazul unor
suspiciuni grave de frauda.

(64)  Pentru prestarea de servicii de initiere a platii, prestatorul de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont ar trebui sa puna la dispozitia prestatorului de servicii de
initiere a platii toate informatiile la care are acces cu privire la executarea operatiunii de
platd imediat dupa primirea ordinului de plata. Uneori, prestatorul de servicii de plata
care ofera servicii de administrare cont poate sa intre In posesia unor informatii
suplimentare dupa primirea ordinului de platd, inséd inainte de executarea operatiunii de
platd. Atunci cand acestea sunt relevante pentru ordinul de plata si pentru executarea
operatiunii de plata, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont ar trebui sa furnizeze aceste informatii prestatorului de servicii de initiere a platii.
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Prestatorul de servicii de initiere a platii ar trebui sa beneficieze numai de informatiile
necesare pentru a evalua riscurile de neexecutare a operatiunii initiate. Aceste informatii
sunt indispensabile pentru a-i permite prestatorului de servicii de initiere a platii sa ofere
beneficiarului platii pe seama caruia inifiazd operatiunea un serviciu a carui calitate
poate concura cu alte mijloace de plata electronicd aflate la dispozitia beneficiarului
platii, inclusiv cardurile de plata.

(65) Pentru a spori increderea in serviciile bancare deschise, este esential ca utilizatorii
serviciilor de plata care utilizeaza servicii de informare cu privire la conturi si servicii
de initiere a platii sa aiba control deplin asupra datelor lor si sd aiba acces la informatii
clare privind permisiunile de acces la date pe care utilizatorii serviciilor de plata
respectivi le-au acordat prestatorilor de servicii de plata, inclusiv la scopul permisiunilor
si categoriile de date privind conturile de plati in cauza, care sd cuprinda si datele de
identificare cu privire la cont, operatiune si soldul contului. Prestatorii de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont ar trebui, prin urmare, sa puna la dispozitia
utilizatorilor serviciilor de plata care utilizeaza astfel de servicii un ,,tablou de bord”
pentru monitorizarea si retragerea I accesului la date acordat prestatorilor de ,,servicii
bancare deschise”. Permisiunile de initiere a platilor unice nu ar trebui sa figureze in
tabloul de bord respectiv. Tabloul de bord nu ii poate permite unui utilizator al
serviciilor de platd sa stabileascd permisiuni noi de acces la date pentru un prestator de
servicii de informare cu privire la conturi sau de servicii de initiere a platii caruia nu 1
s-a acordat anterior acces la date. Prestatorii de servicii de plata care oferd servicii de
administrare cont ar trebui sa informeze prompt prestatorii de servicii de informare cu
privire la conturi si de servicii de initiere a platii cu privire la orice retragere a accesului
la date. Prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere
a platii ar trebui sd informeze prompt prestatorii de servicii de plata care ofera servicii
de administrare cont cu privire la permisiunile noi de acces la date, precum si cu privire
la restabilirea permisiunilor de acces la date acordate de utilizatorii serviciilor de plata,
inclusiv cu privire la durata de valabilitate a permisiunii si scopul acesteia (in special in
cazul in care consolidarea datelor este in beneficiul utilizatorului sau se realizeaza in
vederea transmiterii catre un tert). Un prestator de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont nu ar trebui sd incurajeze in niciun fel un utilizator al serviciilor de
plata sa retragd permisiunile acordate prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi si de servicii de initiere a platii. Tabloul de bord ar trebui sd avertizeze
utilizatorul serviciilor de platd intr-un mod standard cu privire la riscul unor posibile
consecinte contractuale ale retragerii accesului la date in privinta unui prestator de
servicii bancare deschise, deoarece tabloul de bord nu gestioneaza relatia contractuala
dintre utilizator si prestatorul de ,,servicii bancare deschise” respectiv, insd utilizatorului
serviciilor de plata 1i revine sarcina de a verifica acest risc. Tabloul de bord privind
permisiunile ar trebui sa abiliteze clientii sa 1si gestioneze permisiunile in cunostinta de
cauza si in mod impartial si sd le ofere clientilor o masura solida de control asupra
modului In care sunt utilizate datele lor cu caracter personal si fard caracter personal.
Tabloul de bord privind permisiunile ar trebui sa tind seama, dupa caz, de cerintele de
accesibilitate prevazute de Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului.
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(65a) Termenul de ,permisiune” din prezentul regulament nu ar trebui inteles ca
insemndnd acelasi lucru ca termenul de ,,consimtamant” in temeiul Regulamentului
(UE) 2016/679, la care se aplica cerintele regulamentului respectiv. In temeiul
prezentului regulament, permisiunea se referd la autorizarea de catre utilizatorul
serviciilor de plata a executdrii unei operatiuni de platd sau a accesului la datele
referitoare la informatiile privind contul. Aceastd cerintd nu aduce atingere aplicarii
Regulamentului (UE) 2016/679 si a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului
European si al Consiliului'.

(65b) ABE ar trebui sa elaboreze proiecte de standarde tehnice de reglementare care sd
stabileasca o listi standardizata a categoriilor de informatii care trebuie divulgate in
tabloul de bord.

: Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor
97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
(»Directiva privind practicile comerciale neloiale”), JO L 149, 11.6.2005, p. 22,
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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(66) Revizuirea Directivei (UE) 2015/2366 a aratat ca prestatorii de servicii de informare cu
privire la conturi si de servicii de initiere a platii continud sd se confrunte cu numeroase
obstacole nejustificate, in pofida nivelului de armonizare atins si a interzicerii unor astfel
de obstacole 1impuse de articolul 32  alineatul (3) din  Regulamentul
delegat (UE) 2018/389 al Comisiei'. Aceste obstacole impiedica in continuare in mod
semnificativ atingerea potentialului deplin al serviciilor bancare deschise in Uniune.
Aceste obstacole sunt raportate periodic de prestatorii de servicii de informare cu privire
la conturi si de servicii de initiere a platii autoritatilor de supraveghere, autoritatilor de
reglementare si Comisiei. Ele au fost analizate de ABE in avizul sdu din iunie 2020
intitulat ,,Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3)
of the RTS on SCA and CSC” [Avizul Autoritatii Bancare Europene privind obstacolele
in temeiul articolului 32 alineatul (3) din STR privind autentificarea stricta a clientilor
si comunicarea comuna si sigurd]. In pofida eforturilor de clarificare depuse, exista inca
multe incertitudini pe piata si la nivelul autoritdtilor de supraveghere cu privire la ceea
ce constituie un ,,obstacol interzis” in calea serviciilor bancare deschise reglementate.
Prin urmare, este indispensabil sa se furnizeze o listd clara si neexhaustiva a acestor
obstacole interzise in calea serviciilor bancare deschise, care sa aiba la baza in special
activitatea desfasuratd de ABE.

(67) Obligatia de a pastra In sigurantd elementele de securitate personalizate are un rol
deosebit de important in protejarea fondurilor utilizatorului serviciilor de plata si in
limitarea riscurilor legate de frauda si de accesul neautorizat la conturile de plati. Cu
toate acestea, termenele si conditiile sau alte obligatii impuse de prestatorii de servicii
de platd utilizatorilor serviciilor de platd in ceea ce priveste pastrarea in sigurantd a
elementelor de securitate personalizate nu ar trebui elaborate in asa fel incat sa impiedice
utilizatorii serviciilor de platd sd beneficieze de serviciile oferite de alti prestatori de
servicii de platd, inclusiv de servicii de initiere a platii si de servicii de informare cu
privire la conturi. Astfel de termene si conditii nu ar trebui sa contind nicio dispozitie
care ar ingreuna in vreun fel utilizarea serviciilor de plata ale altor prestatori de servicii
de plata autorizati sau inregistrati in temeiul Directivei (UE) XXX (DSP3). in plus, este
oportun sd se precizeze ca, pentru activitatile desfasurate de prestatorii de servicii de
initiere a platii si de prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, numele
titularului contului si numarul de cont nu constituie date sensibile privind platile.

(68) Pentru a avea succes deplin, ,,serviciile bancare deschise” necesitad o asigurare solida si
efectivd a respectirii normelor care reglementeazi activitatea respectiva. Intrucat nu
existd o autoritate unicd la nivelul Uniunii care sa asigure respectarea drepturilor si a
obligatiilor aferente ,,serviciilor bancare deschise”, autoritatile nationale competente
reprezinta primul nivel de asigurare a respectarii normelor in ceea ce priveste serviciile
bancare deschise. Este esential ca autoritatile nationale competente sd asigure in mod
proactiv si riguros respectarea cadrului reglementat al Uniunii in materie de ,,servicii
bancare deschise”. Operatorii de servicii bancare deschise invoca in mod regulat o

! Regulamentul delegat (UE) 2018/389 al Comisiei din 27 noiembrie 2017 de completare
a Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului cu privire la
standardele tehnice de reglementare pentru autentificarea strictd a clientilor si
standardele deschise, comune si sigure de comunicare (JO L 69, 13.3.2018, p. 23).
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asigurare insuficientd a respectarii normelor de catre autoritatile relevante ca fiind unul
dintre motivele adoptarii inca limitate a acestor servicii in Uniune. Autoritatile nationale
competente ar trebui sa dispuna de resursele adecvate pentru a-si indeplini sarcinile de
asigurare a respectdrii normelor in mod eficace si eficient. Autoritdtile nationale
competente ar trebui sa promoveze si sd intermedieze un dialog armonios si regulat Intre
diferitii actori ai ecosistemului ,,serviciilor bancare deschise”. Prestatorii de servicii de
platd care ofera servicii de administrare cont si prestatorii de servicii de informare cu
privire la conturi si de servicii de initiere a platii care nu isi respecta obligatiile ar trebui
fie sanctionati corespunzdtor. Monitorizarea periodicd a pietei ,,serviciilor bancare
deschise” din Uniune de cétre autoritatile competente, coordonatd de ABE, ar trebui sa
faciliteze asigurarea respectarii normelor, iar colectarea de date privind piata ,,serviciilor
bancare deschise” va remedia o lacuna in materie de date care existd in prezent si care
impiedicd masurarea eficace a utilizarii efective a serviciilor bancare deschise in
Uniune. Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, precum
si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii
ar trebui sd aiba acces la organisme de solutionare a litigiilor in temeiul articolului 10
din Propunerea de lege privind datele dupd intrarea in vigoare a regulamentului
respectiv.

(69) Utilizarea in paralel a termenului ,,consimtdmant explicit” in Directiva (UE) 2015/2366
si in Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului! a
condus la interpretdri eronate. Obiectul consimtamantului explicit prevazut la
articolul 94 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366 este permisiunea de a obtine
acces la datele cu caracter personal respective, pentru a putea prelucra si stoca aceste
date cu caracter personal care sunt necesare in scopul prestarii serviciului de plata. Prin
urmare, ar trebui facuta o clarificare pentru a spori securitatea juridica si pentru a face o
diferentiere clard fati de normele privind protectia datelor. In situatiile in care, in
Directiva (UE) 2015/2366, s-a utilizat termenul de ,,consimtamant explicit”, n
prezentul regulament ar trebui utilizat termenul ,,permisiune”. Atunci cand se face
trimitere la ,,permisiune”, trimiterea respectiva nu ar trebui sa aduca atingere obligatiilor
prestatorilor de  servicii de platd in  temeiul  articolului6  din
Regulamentul (UE) 2016/679. Prin urmare, permisiunea nu ar trebui interpretatd
exclusiv drept ,,consimtdmant” sau ,,consimtamant explicit”, astfel cum sunt definiti
acesti termeni in Regulamentul (UE) 2016/679.

(70)  Securitatea transferurilor de credit este fundamentald pentru sporirea increderii
utilizatorilor serviciilor de platd in astfel de servicii si pentru asigurarea utilizarii
acestora. Platitorii care intentioneazd sd trimitd un transfer de credit unui anumit
beneficiar al platii pot, ca urmare a unei fraude sau a unei erori, sa furnizeze un cod unic
de identificare ce nu corespunde unui cont detinut de beneficiarul respectiv. Pentru a
contribui la reducerea fraudei si a erorilor, utilizatorii serviciilor de plata ar trebui sa

! Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119,
4.5.2016, p. 1).
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beneficieze de un serviciu care sa verifice daca existd vreo discrepanta intre codul unic
de identificare al beneficiarului platii si numele, sau orice alt element de identificare,
precum un cod fiscal, un identificator unic european astfel cum este prevazut la
articolul 16 alineatul (1) al doilea paragraf din Directiva (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului’, sau un identificator al entitatii juridice
care sd il identifice in mod neambiguu pe beneficiarul platii, furnizat de platitor, si, in
cazul in care se detecteaza astfel de discrepante, s notifice platitorul in acest sens.
Identificatorul unic nu trebuie si fie neapdrat numarul de cont bancar international
(IBAN). Astfel de servicii, in tarile in care exista, au avut un impact pozitiv substantial
asupra nivelului de frauda si erori. Avand in vedere importanta acestui serviciu pentru
prevenirea fraudei si a erorilor, un astfel de serviciu ar trebui sa fie disponibil gratuit
pentru consumatori. Pentru a evita frictiunile sau intarzierile nejustificate in procesarea
operatiunii, prestatorul de servicii de plata al platitorului ar trebui sa transmita o astfel
de notificare in cel mult cateva secunde din momentul in care platitorul a introdus
informatiile privind beneficiarul platii. Pentru a-i permite platitorului sa decida daca sa
efectueze operatiunea preconizata, prestatorul de servicii de plata al platitorului ar trebui
sd transmitd o astfel de notificare Tnainte ca platitorul sa autorizeze operatiunea. Se pot
pune la dispozitia platitorilor anumite solutii de initiere a transferului de credit care sa
le permita sd emita un ordin de plata fara a introduce ei insisi codul unic de identificare.
In schimb, astfel de elemente de date sunt furnizate de furnizorul solutiei de initiere
respective. In astfel de cazuri, nu este necesar un serviciu care si verifice corespondenta
dintre codul unic de identificare si numele beneficiarului platii, deoarece riscul de frauda
sau de erori se reduce semnificativ.

(71)Regulamentul (UE) XXX de modificare a Regulamentului (UE) nr. 260/2012 prevede un
serviciu de verificare a corespondentei dintre codul unic de identificare si numele sau
alt element de identificare al beneficiarului platii care urmeaza sa fie oferit utilizatorilor
de transferuri de credit instant In euro. Pentru a dispune de un cadru coerent pentru toate
transferurile de credit, evitand 1n acelasi timp orice suprapunere nejustificata, serviciul
de verificare mentionat in prezentul regulament ar trebui sd se aplice numai
transferurilor de credit care nu intrd sub incidenta Regulamentului (UE) XXX de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 260/2012.

(72)  Unele atribute ale numelui beneficiarului platii in contul caruia platitorul doreste sa
efectueze un transfer de credit pot spori probabilitatea ca prestatorul de servicii de plata
sd detecteze o discrepanta, cum ar fi prezenta diacriticelor sau a unor posibile
transliteratii diferite ale numelor in alfabete diferite, diferentele dintre numele utilizate
in mod obisnuit si cele indicate in documentele oficiale de identificare in cazul
persoanelor fizice sau diferentele dintre denumirile comerciale si cele juridice in cazul
persoanelor juridice. Pentru a se evita frictiunile nejustificate in procesarea transferurilor
de credit si pentru a se facilita decizia platitorului de a efectua sau nu operatiunea
preconizata, prestatorii de servicii de platd ar trebui sa indice gradul unei astfel de

! Directiva (UE) 2017/1132 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 iunie
2017 privind anumite aspecte ale dreptului societdtilor comerciale (text codificat) (JO
L 169, 30.6.2017, p. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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discrepante prin indicarea in notificare a faptului ca nu exista ,,nicio corespondentd” sau
ca existd ,,0 corespondentd apropiata”.

(73)  Autorizarea unei operatiuni de platd in pofida faptului ca serviciul de verificare a
corespondentei a detectat o discrepantd si a notificat utilizatorului serviciilor de plata
aceastd discrepantd poate conduce la transferul fondurilor catre un beneficiar
neintentionat al platii. Prestatorii de servicii de plata ar trebui sa informeze utilizatorii
serviciilor de platd cu privire la posibilele consecinte ale alegerii lor de a ignora
discrepanta notificata si de a executa operatiunea. Utilizatorii serviciilor de plata ar
trebui sa aibd posibilitatea de a renunta la utilizarea unui astfel de serviciu in orice
moment pe durata relatiei lor contractuale cu prestatorul de servicii de platd. Dupa
renuntarea la serviciul respectiv, utilizatorii serviciilor de plata ar trebui sd poatd reveni
la utilizarea acestuia.

(74)  Utilizatorul serviciilor de plata ar trebui sd informeze in cel mai scurt timp prestatorul
de servicii de plata asupra oricdrei contestatii cu privire la operatiuni de plata presupuse
a fi neautorizate sau a fi fost executate incorect sau asupra unor transferuri de credit
autorizate in contextul cdrora serviciul de verificare a corespondentei a functionat
defectuos, cu conditia ca prestatorul de servicii de plata sd isi fi ndeplinit obligatiile in
materie de informare. Daca termenul-limitd de notificare a fost respectat de utilizatorul
serviciilor de platd, acesta ar trebui sa fie in masura s isi exercite revendicarile in
conditiile termenelor de prescriptie din dreptul intern. Acest lucru nu ar trebui sa
afecteze alte litigii intre utilizatori si prestatorii de servicii de plata.

(75)  Ar trebui sa se prevada alocarea pierderilor in cazul operatiunilor de platd neautorizate
sau al anumitor transferuri de credit autorizate. Este posibil sa se aplice dispozitii diferite
utilizatorilor serviciilor de platd care nu sunt consumatori, deoarece astfel de utilizatori
se afld in mod normal intr-o pozitie mai bund pentru a evalua riscul de frauda si pentru
a lua mdsuri de combatere a acestuia. Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, platitorul ar trebui sa aiba intotdeauna posibilitatea de a adresa o cerere
de rambursare prestatorului sdu de servicii de platd care ofera servicii de administrare
cont, chiar si atunci cand in operatiunea de plata este implicat un prestator de servicii de
initiere a platii. Acest lucru nu ar trebui sa aduca atingere alocdrii raspunderii Intre
prestatorii de servicii de plata.

(76)  In cazul serviciilor de initiere a platii, alocarea raspunderii intre prestatorul de servicii
de plata care ofera servicii de administrare cont si prestatorul de servicii de initiere a
platii implicati in operatiune ar trebui sd 11 induca pe acestia sd 1si asume
responsabilitatea pentru partile din operatiune care sunt sub controlul fiecdruia dintre
acestia.

(76a) Pentru ca utilizatorul serviciilor de plata sa aibd un acces mai usor la prestatorul de
servicii de platd, acesta din urmda ar trebui sa creeze si sa punda la dispozitie un canal
de comunicare care sa ii permita utilizatorului serviciilor de platd sa transmita o
notificare sau sd solicite deblocarea instrumentului de platd, astfel cum se prevede in
prezentul regulament. Acest canal ar trebui, de asemenea, sa ii permita utilizatorului
serviciilor de platd sa notifice o operatiune frauduloasd, sa primeasca consiliere
calificatd atunci cind suspecteazi ca ar fi victima unui atac fraudulos si sa notifice
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aspecte problematice privind platile efectuate, cum ar fi erori ale dispozitivelor de
plata in timpul platilor.

(77)  In cazul unei operatiuni de plati neautorizate, prestatorul de servicii de plata ar trebui
sd ramburseze platitorului imediat valoarea operatiunii respective. Cu toate acestea, in
cazul in care exista un nivel ridicat de suspiciune cu privire la o operatiune neautorizata
care rezultd din comportamentul fraudulos al platitorului si in cazul in care suspiciunea
se intemeiaza pe motive obiective care sunt comunicate autoritatii nationale relevante
de catre prestatorul de servicii de plata, prestatorul de servicii de plata ar trebui sa poata
efectua o investigatie inainte de a efectua rambursarea citre platitor. In termen de 14
zile lucratoare de la constatarea operatiunii sau de la notificarea acesteia, prestatorul de
servicii de platd ar trebui fie sd ramburseze platitorului intreaga sumd aferenta
operatiunii de plata neautorizate, fie sd puna la dispozitia platitorului motivele si probele
aferente refuzului de efectuare a rambursarii si sa indice organismele pe care platitorul
le poate sesiza in cazul in care platitorul nu acceptda motivele oferite. Pentru a proteja
platitorul de orice dezavantaj, data valutei creditarii aferente rambursarii ar trebui sa nu
fie o datad ulterioara celei la care a fost debitatd suma respectiva. Pentru a oferi
utilizatorului serviciilor de platd un stimulent pentru a notifica prestatorului de servicii
de plata, fard intarzieri nejustificate, orice furt sau pierdere a unui instrument de plata,
reducand astfel riscul unor operatiuni de plata neautorizate, utilizatorul ar trebui sa fie
raspunzator doar pentru o suma foarte limitata, cu exceptia cazului in care utilizatorul
serviciilor de plata a actionat fraudulos sau a dat dovada de neglijentd grava. In acest
context, suma de 50 EUR pare sa fie adecvatd pentru a garanta un nivel armonizat si
ridicat de protectie a utilizatorilor in cadrul Uniunii. Nu ar trebui sa existe nicio
raspundere 1n cazul in care platitorul nu este in mdsura sa ia cunostintd de pierderea, de
furtul sau de deturnarea instrumentului de plati. In plus, odatid ce un utilizator al
serviciilor de platd a notificat un prestator de servicii de plata cu privire la posibilitatea
ca instrumentul sau de plata sa fi fost utilizat In mod fraudulos, utilizatorul serviciilor
de plata nu ar trebui sd aiba obligatia sd acopere nicio altd pierdere care rezulta din
utilizarea neautorizatd a instrumentului respectiv. Prestatorii de servicii de platd ar trebui
sd raspunda pentru securitatea tehnica a propriilor produse.

(78)  Dispozitiile privind raspunderea in ceea ce priveste transferurile de credit autorizate in
cazul 1n care a existat o aplicare incorecta sau o functionare defectuoasa a serviciului
care detecteaza discrepante intre numele sau alt element de identificare si codul unic
de identificare ale unui beneficiar al pldtii ar crea stimulentele adecvate pentru ca
prestatorii de servicii de platd sa furnizeze un serviciu pe deplin functional, cu scopul
de a reduce riscul de autorizare a platilor in baza unor informatii incorecte. in cazul in
care platitorul a decis sd utilizeze un astfel de serviciu, prestatorul de servicii de platd al
platitorului ar trebui sa fie considerat raspunzator pentru valoarea totald a transferului
de credit in cazul In care respectivul prestator de servicii de plata nu a notificat
platitorului o discrepanta intre codul unic de identificare sau orice alt substituent
stabilit de ABE si numele beneficiarului platii furnizate de platitor, desi ar fi trebuit sa
faca acest lucru dacd serviciul ar fi functionat corespunzator, si o astfel de inactiune a
cauzat un prejudiciu financiar platitorului. In cazul in care rispunderea prestatorului de
servicii de plata al platitorului este imputabild prestatorului de servicii de platd al
beneficiarului platii, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului plétii ar trebui sa
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despagubeasca prestatorul de servicii de plata al platitorului pentru prejudiciul financiar
suferit. Acest lucru se face in conformitate cu Regulamentul (UE) [202X/..] al
Parlamentului European si al Consiliului din... de modificare a Regulamentelor (UE)
nr. 260/2012 si (UE) 2021/1230 in ceea ce priveste transferurile credit instant in euro’.

(78a) Prestatorul de servicii de plata ar trebui sa coopereze intotdeauna cu utilizatorul
serviciilor de plata atunci cdnd trebuie dovedite eventuale discrepante in ceea ce
priveste plitile.

(79)  Utilizatorii serviciilor de platd ar trebui sa fie protejati in mod adecvat in contextul asa-
numitelor fraude care decurg din inginerie sociald, prin care autorul fraudei il
manipuleazd pe utilizatorul serviciului de plata sa efectueze o anumiti actiune, de
exemplu sa initieze o operatiune de platd sau sa comunice autorului fraudei
elementele sale de securitate. Numarul acestor cazuri de ,,inginerie sociald” I a crescut
semnificativ in ultimii ani. Cazurile de ,,spoofing” in care autorii fraudelor pretind ca
sunt angajati ai prestatorului de servicii de platd al unui client sau ai unei entitati
relevante care ar putea fi corelatid in mod rezonabil cu o sursa de incredere a
clientului, precum o banca centrali sau o autoritate guvernamentald, si utilizeaza in
mod abuziv numele, adresa de e-mail sau numarul de telefon al prestatorului de servicii
de platd pentru a castiga increderea clientilor si pentru a-i determina sa intreprinda
anumite actiuni devin, din pacate, din ce In ce mai raspandite in Uniune. Aceste noi
tipuri de frauda de tip ,,spoofing” sau prin uzurparea identitatii estompeaza diferenta
care exista in Directiva (UE) 2015/2366 intre operatiunile autorizate si cele
neautorizate. I Conditiile in care clientul si-a acordat permisiunea pentru efectuarea
unei plati ar trebui sa fie luate in considerare in mod corespunzator, inclusiv de cétre
instante, pentru a califica o operatiune drept autorizata sau neautorizatd. Este posibil ca
o operatiune sa fi fost Intr-adevar autorizata in circumstante in care o astfel de autorizatie
a fost acordatd plecindu-se la premise care au facut obiectul manipuldrii si care
afecteazd integritatea permisiunii respective. Prin urmare, nu mai este posibil sd se
limiteze rambursdrile doar la operatiunile neautorizate, astfel cum a fost cazul in
Directiva (UE) 2015/2366. |

(79a) In ceea ce priveste autorizarea operatiunilor de platd, permisiunea ar trebui sa
exprime intentia platitorului pe baza cunoasterii depline a faptelor relevante, inclusiv
a cuantumului, a destinatarului si a scopului tranzactiei. Intentia platitorului, bazata
pe cunoasterea deplina a faptelor relevante, la momentul tranzactiei, ar trebui
evaluatd in conformitate cu dreptul intern.

(80)  Prestatorii de servicii de platd dispun de mai multe mijloace decat consumatorii pentru
a pune capat cazurilor de ,,spoofing”, printr-o prevenire adecvata si prin mijloace
tehnice de protectie solide elaborate Tmpreuna cu prestatorii de servicii de comunicatii
electronice, cum ar fi operatorii de retele de telefonie mobild, platformele de internet
etc. Acesti prestatori de servicii de comunicatii electronice ar trebui sa fie obligati sd
coopereze cu prestatorii de servicii de plati in lupta impotriva fraudei. In caz contrar,

1 Regulamentul (UE) [202X/...] al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentelor (UE) nr. 260/2012 si (UE) 2021/1230 in ceea ce priveste
transferurile credit instant in euro (JO L ...).
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ar trebui sd fie raspunzatori solidar in caz de fraudd. Cazurile de frauda prin uzurparea
identitatii angajatilor unei banci afecteaza buna reputatie a bancilor si a sectorului bancar
in ansamblu si pot cauza prejudicii financiare semnificative consumatorilor din Uniune,
afectdnd increderea acestora in platile electronice si in sistemul bancar. Un consumator
de bund-credinta care a fost victima unei astfel de fraude de tip ,,spoofing” in care autorii
fraudelor pretind cd sunt angajati ai prestatorului de servicii de platd al unui client si
utilizeaza in mod abuziv numele, adresa de e-mail sau numarul de telefon al
prestatorului de servicii de platd respectiv ar trebui, prin urmare, sa aiba dreptul la
rambursarea Intregii sume aferente operatiunii de plata frauduloase de catre prestatorul
de servicii de plata in cauza, cu exceptia cazului in care platitorul a actionat in mod
fraudulos sau a dat dovada de ,neglijentd grava”. De indata ce consumatorul ia
cunostintd de faptul cd a fost victima unei astfel de fraude de tip ,,spoofing”, acesta ar
trebui sd raporteze incidentul fara intarzieri nejustificate politiei, de preferinta prin
proceduri de depunere a plangerilor online, in cazul in care acestea sunt puse la
dispozitie de politie, si prestatorului sau de servicii de plata, furnizdnd toate probele
necesare.

(81)  Avand in vedere obligatiile lor de a garanta securitatea serviciilor oferite In conformitate
cu Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului', prestatorii de
servicii de comunicatii electronice au capacitatea de a contribui la combaterea colectiva
a fraudei de tip ,,spoofing”. Prin urmare si fard a aduce atingere obligatiilor prevazute
in dreptul intern de punere in aplicare a directivei respective, prestatorii de servicii de
comunicatii electronice ar trebui, de asemenea, atunci cdnd este relevant, sa fie
responsabili si s coopereze cu prestatorii de servicii de platd pentru a preveni noi cazuri
ale acestui tip de frauda, inclusiv actiondnd prompt pentru a se asigura cd sunt instituite
mdsuri organizatorice si tehnice adecvate pentru a proteja securitatea si
confidentialitatea comunicatiilor in conformitate cu Directiva 2002/58/CE. Orice
actiune pentru frauda introdusd impotriva altor prestatori, cum ar fi prestatorii de
servicii de comunicatii electronice sau platformele online, pentru prejudicii financiare
cauzate in contextul acestui tip de fraudd ar trebui formulatd in conformitate cu
prezentul regulament.

(81a) De asemenea, platformele online pot contribui la cresterea numarului de cazuri de
frauda. Prin urmare, si fard a aduce atingere obligatiilor care le revin in temeiul
Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului’
(Regulamentul privind serviciile digitale), acestea ar trebui sa fie trase la raspundere
in cazul in care frauda a aparut ca urmare directi a faptului ca autorii fraudei au
utilizat platforma lor pentru a insela consumatorii, in cazul in care au fost informate
cu privire la continutul fraudulos de pe platforma lor si nu l-au eliminat.

! Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002
privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul
comunicatiilor publice (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).

2 Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din
19 octombrie 2022 privind o piata unicd pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) (JO L 277,
27.10.2022, p. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(82) 1In evaluarea posibilei neglijente sau a neglijentei grave din partea utilizatorului
serviciilor de plata ar trebui sa se tind seama de toate circumstantele. Probele si gradul
de presupusa neglijenta ar trebui evaluate, in general, in conformitate cu dreptul intern.
Cu toate acestea, in timp ce notiunea de neglijentd presupune o incélcare a obligatiei de
diligenta, o ,,neglijenta grava” ar trebui sa insemne mai mult decat o simpld neglijenta,
implicand comportamente care prezintd un grad semnificativ de imprudentd, de
exemplu, efectuarea unei plati cdtre un autor de fraude fard a avea motive intemeiate
de a crede ca beneficiarul platii cdruia i-a fost destinata plata este legitim, pastrarea
credentialelor utilizate pentru autorizarea unei operatiuni de platd langd instrumentul de
plata, intr-un format deschis si usor de detectat de terti, convingerea unei banci de a
anula blocarea aplicatd in urma unei alerte de fraudd, actionind sub indrumarea
unui tert necunoscut, sau oferirea unui telefon inteligent neblocat unui tert.

(82a) Intrucdt termenul de wheglijentd grava” este interpretat foarte diferit in Uniune, ABE
ar trebui sa emita orientari cu privire la modul in care acest concept trebuie
interpretat in sensul prezentului regulament.

(83) Termenele si conditiile contractuale privind furnizarea si utilizarea unui instrument de
platd care ar avea ca efect cresterea sarcinii probei pentru consumator sau reducerea
sarcinii probei pentru emitent ar trebui considerate nule si neavenite. In plus, in anumite
situatii si in special atunci cand instrumentul de platd nu este prezent in punctul de
vanzare, cum ar fi in cazul plétilor online, este oportun sa se impuna prestatorului de
servicii de platd sa prezinte probe in sprijinul presupusei neglijente, intrucét, in astfel de
cazuri, platitorul dispune de mijloace foarte limitate pentru a face acest lucru.

(84) Consumatorii sunt deosebit de vulnerabili in cazul operatiunilor de platd cu cardul in
care cuantumul precis al operatiunii nu este cunoscut la momentul la care platitorul
acorda permisiunea de executare a operatiunii de platd, de exemplu, la statiile automate
de alimentare cu combustibil, pentru contractele de inchiriere de autoturisme sau pentru
rezervarile la hotel. Prestatorul de servicii de plata al platitorului ar trebui sd poatd bloca
o suma de bani in contul de plati al platitorului proportional cu valoarea operatiunii de
platd la care se poate astepta in mod rezonabil platitorul si numai daca platitorul si-a dat
consimtamantul pentru blocarea sumei exacte respective. Fondurile respective ar trebui
eliberate imediat dupa primirea informatiilor privind valoarea finald exacta a operatiunii
de plata si cel tarziu imediat dupa primirea ordinului de platd. Pentru a asigura eliberarea
prompta a diferentei dintre suma blocata si valoarea exactd a operatiunii de plata,
beneficiarul platii ar trebui sa informeze prestatorul de servicii de platd imediat dupa
livrarea serviciului sau a bunurilor catre platitor.

(85) Schemele traditionale de debitare directd in alte monede decat euro continua sa existe
in statele membre a caror moneda nu este euro. Respectivele scheme se dovedesc a fi
eficiente si asigura acelasi nivel ridicat de protectie a platitorului prin alte garantii, care
nu sunt intotdeauna bazate pe dreptul neconditionat la rambursare. In cazul respectiv,
platitorul ar trebui sa fie protejat de norma generala a rambursarii care se aplica daca
operatiunea de plata executata depaseste suma la care platitorul s-ar fi putut astepta in
mod rezonabil. In plus, statele membre ar trebui sd poata stabili norme privind dreptul
la rambursare care sd fie mai avantajoase pentru platitor decat cele prevazute in
prezentul regulament. Ar fi adecvat sd se permita ca platitorul si prestatorul de servicii
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de plata al platitorului sd@ convind intr-un contract-cadru cé platitorul nu are dreptul la
nicio rambursare n cazul in care platitorul este protejat. Acest lucru s-ar putea datora
fie faptului cd platitorul a acordat permisiunea de executare a unei operatiuni direct
prestatorului sau de servicii de platd, inclusiv cand prestatorul de servicii de plata
actioneaza pe seama beneficiarului platii, fie faptului ca informatiile privind operatiunile
de plata viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia platitorului in modul
convenit cu cel putin patru saptdmani inainte de data scadentei de catre prestatorul de
servicii de platd sau de citre beneficiarul platii. In orice caz, platitorul ar trebui sa fie
protejat de norma generald a rambursdrii in cazul operatiunilor de plata neautorizate sau
executate incorect sau al transferurilor de credit autorizate care fac obiectul unei aplicéri
incorecte a serviciului de verificare a corespondentei sau in cazul unei fraude prin
uzurparea identitatii prestatorului de servicii de plata.

(86)  Pentru planificarea financiara si pentru indeplinirea la timp a obligatiilor in materie de
plata, consumatorii si intreprinderile trebuie sa aibad sigurantd cu privire la durata de
executare a unui ordin de platd. Prin urmare, este necesar sa se stabileasca momentul in
care drepturile si obligatiile produc efecte, si anume momentul in care prestatorul de
servicii de platd primeste ordinul de platd, inclusiv cand prestatorul de servicii de plata
a avut posibilitatea de a-1 primi prin mijlocul de comunicare convenit in contractul de
servicii de platd. Aceasta indiferent de implicarea anterioara in procesul care a dus la
crearea si la transmiterea ordinului de plata, inclusiv in ceea ce priveste verificarile de
securitate si de disponibilitate a fondurilor, informatiile privind utilizarea numarului
personal de identificare sau emiterea unei promisiuni de platd. Mai mult, primirea unui
ordin de plata ar trebui sa survind in momentul in care prestatorul de servicii de platd al
platitorului primeste ordinul de plata spre debitare din contul platitorului. Momentul in
care un beneficiar al platii transmite prestatorului de servicii de platd ordine de plata
pentru colectarea, de exemplu, a unor plati efectuate prin card sau a unor debitari directe
sau cand prestatorul de servicii de plata i acordd beneficiarului platii o prefinantare a
sumelor corespunzatoare prin creditarea conditionatd a unei sume in cont nu ar trebui sa
fie luate In considerare In acest sens. Utilizatorii ar trebui sd se poatd baza pe buna
executare a unui ordin de plata complet si valid, daca prestatorul de servicii de platd nu
are un motiv statutar sau contractual pentru refuzul acestuia. Daca prestatorul de servicii
de plata refuza un ordin de platd, refuzul si motivarea acestuia ar trebui comunicate in
cel mai scurt timp utilizatorului serviciilor de plata, sub rezerva cerintelor prevazute in
dreptul Uniunii si in dreptul intern. In cazul in care contractul-cadru prevede ci
prestatorul de servicii de platd poate percepe un comision pentru refuz, respectivul
comision ar trebui sd fie justificat in mod obiectiv si ar trebui s fie cat mai redus cu
putinta.

(87)  Avand in vedere celeritatea cu care sistemele de platd complet automatizate proceseaza
operatiunile de plata, ceea ce Inseamna cd de la un anumit moment ordinele de platd nu
pot fi revocate fard a suporta costuri mari de interventie manuala, este necesar sd se
prevada un termen-limita clar pentru revocarea platii. Cu toate acestea, In functie de
tipul de serviciu de plata si de tipul de ordin de plata, ar trebui sd se poatd modifica
termenul-limita pentru revocarea platii prin acordul partilor. In acest context, revocarea
ar trebui sa se aplice doar intre un utilizator al serviciilor de plata si un prestator de
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servicii de platd si nu ar trebui sd aduca atingere caracterului irevocabil si definitiv al
operatiunilor de plata efectuate prin intermediul sistemelor de plata.

(88)  Caracterul irevocabil al unui ordin de platd nu ar trebui sa aduca atingere drepturilor sau
obligatiilor prestatorului de servicii de platd prevazute in legislatia statelor membre, pe
baza contractului-cadru al platitorului sau a actelor cu putere de lege, a actelor
administrative sau a orientdrilor nationale, de a rambursa platitorului, in cazul unui
litigiu intre platitor si beneficiarul platii, valoarea operatiunii de plata executate. O astfel
de rambursare ar trebui consideratd drept un nou ordin de plata. In afara acestor cazuri,
litigiile care apar in cadrul relatiei subiacente ordinului de platd ar trebui solutionate
doar intre platitor si beneficiarul platii.

(89)  Invederea procesarii complet integrate si automatizate a platilor si a asigurarii securitatii
juridice in ceea ce priveste indeplinirea eventualelor obligatii existente intre utilizatorii
serviciilor de platd, este esential ca intreaga suma transferata de platitor sa fie creditata
in contul beneficiarului platii. In consecinta, ar trebui ca niciunul dintre intermediarii
implicati in executarea operatiunilor de platd sd nu aiba posibilitatea de a face deduceri
din suma transferatd. Cu toate acestea, beneficiarii platilor ar trebui sa aiba posibilitatea
sa Incheie un acord cu prestatorii lor de servicii de plata, care sd le permita acestora din
urma sa isi deduca propriile comisioane. Totusi, pentru a-i permite beneficiarului platii
sa verifice daca suma datoratd este platitd in mod corect, informatiile furnizate ulterior
cu privire la operatiunea de plata ar trebui sa indice nu doar valoarea totala a fondurilor
transferate, ci si valoarea eventualelor comisioane care au fost deduse.

(90) Pentru a imbunatati eficienta platilor in intreaga Uniune, toate ordinele de plata initiate
de platitor si exprimate in euro sau in moneda unui stat membru a carui moneda nu este
euro, inclusiv remiterile de bani si transferurile de credit care nu se realizeaza instant, ar
trebui sa respecte un termen de executare de maximum o zi. In cazul tuturor celorlalte
tipuri de plati, cum ar fi platile initiate de un beneficiar al platii sau prin intermediul
acestuia, inclusiv platile cu cardul si debitarile directe, daca nu exista un acord explicit
intre prestatorul de servicii de plata si platitor care sa stabileasca un termen de executare
mai Indelungat, ar trebui sd se aplice acelasi termen de executare de o zi. Ar trebui s
existe posibilitatea prelungirii termenelor de mai sus cu inca o zi lucratoare in cazul in
care ordinul de platd este emis pe suport de hartie, pentru a permite prestarea in
continuare a serviciilor de platd cdtre consumatorii care sunt obisnuiti sa foloseascd doar
documente pe suport de hartie. In cazul in care se foloseste o schemi de debitare directa,
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii ar trebui sd transmitad ordinul de
colectare in termenele convenite Intre beneficiarul platii si prestatorul de servicii de
plata, astfel incat decontarea sa poatd avea loc la data scadenta convenita. Limitele de
cheltuieli ar trebui precizate in contractul dintre prestatorul de servicii de plata si
pldtitor, dar pot fi modificate. Ar trebui sa existe posibilitatea de a se mentine sau de a
se stabili norme care sa specifice un termen de executare mai scurt de o zi lucratoare.

(91) Normele privind executarea pentru intreaga suma si cele privind termenul de executare
ar trebui s constituie bune practici in cazul in care unul dintre prestatorii de servicii de
plata nu este situat in Uniune. Atunci cand efectueaza un transfer de credit sau o remitere
de bani catre un beneficiar al platii situat in afara Uniunii, prestatorul de servicii de plata
al platitorului ar trebui sa ii furnizeze platitorului o estimare a timpului necesar pentru
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creditarea transferului de credit sau a remiterii de bani catre prestatorul de servicii de
plata al beneficiarului platii situat in afara Uniunii. Nu este de asteptat ca un prestator
de servicii de plata din Uniune sa poatd estima timpul necesar unui prestator de servicii
de platd din afara Uniunii, dupd primirea fondurilor, pentru creditarea fondurilor
respective in contul beneficiarului platii.

(92) Pentru a le consolida increderea in pietele platilor, este esential ca utilizatorii serviciilor
de plati si fie informati cu privire la comisioanele reale ale serviciilor de plati. in
consecinta, ar trebui sa fie interzisd folosirea unor metode de tarifare netransparente,
deoarece este general acceptat faptul ca acest tip de metode ingreuneaza deosebit de
mult stabilirea de citre utilizator a costului real al serviciului de plati. In special,
folosirea datelor valutei in dezavantajul utilizatorului nu ar trebui s fie permisa.

(93) Prestatorul de servicii de platd ar trebui sd poata specifica fara echivoc informatiile
necesare pentru a executa in mod corect un ordin de platd. Prestatorul de servicii de plata
al platitorului ar trebui sa actioneze cu diligenta necesara si sa verifice, in cazul in care
este posibil din punct de vedere tehnic si nu necesita o interventie manuala, coerenta
codului unic de identificare, iar, in cazul in care se constatd cd acest cod unic de
identificare nu este coerent, s refuze ordinul de platd si sa informeze platitorul in
consecinta.

(94) Functionarea armonioasa si eficienta a sistemelor de platd este conditionatd de
capacitatea utilizatorului de a avea incredere in faptul ca prestatorul de servicii de plata
va executa operatiunea de platd in mod corect si In termenul convenit. De obicei,
prestatorul de servicii de platd este Tn masurd sd aprecieze riscurile asociate unei
operatiuni de platd. Prestatorul de servicii de platd este cel care furnizeaza sistemul de
plati, ia masurile necesare pentru a recupera fondurile plasate sau alocate in mod eronat
si decide Tn majoritatea cazurilor cu privire la intermediarii implicati In executarea unei
operatiuni de platd. Pe baza tuturor acestor considerente, este oportun ca, exceptand
cazurile anormale si imprevizibile, sa se impund prestatorului de servicii de plata
obligatia de rdspundere pentru executarea unei operatiuni de platd acceptate de la
utilizator, mai putin In ceea ce priveste actiunile si omisiunile prestatorului de servicii
de plata al beneficiarului platii, care a fost ales exclusiv de catre beneficiarul platii. Cu
toate acestea, pentru a nu lasa platitorul neprotejat in cazul improbabil in care nu este
clar ca suma de plata a fost primitd de prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
platii, sarcina probei corespunzatoare ar trebui sa revind prestatorului de servicii de plata
al platitorului. Ca reguld generala, se poate preconiza ca institutia intermediard, de
obicei un organism impartial, cum ar fi o bancd centrald sau o casa de compensare, care
transfera suma de plata de la prestatorul de servicii de platda expeditor la cel destinatar,
va stoca datele contului si va putea furniza datele atunci cand este nevoie. Atunci cand
suma de platd a fost creditatd in contul prestatorului de servicii de plata destinatar,
beneficiarul platii ar trebui sa aiba dreptul de a solicita imediat de la prestatorul de
servicii de plata creditarea sumei in contul sau.

(95) Prestatorul de servicii de plata al platitorului, si anume prestatorul de servicii de platd
care ofera servicii de administrare cont sau, daca este cazul, prestatorul de servicii de
initiere a platii, ar trebui sd isi asume raspunderea pentru executarea corecta a platilor,
inclusiv pentru intreaga valoare a operatiunii de platd si pentru termenul de executare,
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precum si raspunderea deplind pentru orice eroare efectuatd de alte parti din lantul
platilor pana la contul beneficiarului platii. In virtutea acestei rispunderi, in cazul in care
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii nu i se crediteaza intreaga suma
sau in cazul 1n care suma respectiva este creditata cu intarziere, prestatorul de servicii
de platd al platitorului ar trebui sa corecteze operatiunea de platd sau sa ramburseze
platitorului, fara intarzieri nejustificate, valoarea corespunzatoare operatiunii respective,
fara a aduce atingere oricdror alte actiuni ce pot fi formulate in conformitate cu dreptul
intern. Datorita raspunderii prestatorului de servicii de plata, platitorul sau beneficiarul
platii ar trebui sa nu suporte niciun cost legat de o plata incorecta. In cazul neexecutirii,
al executarii defectuoase sau al executarii cu intarziere a operatiunilor de plata, data
valutei platilor corective efectuate de prestatorii de servicii de platd ar trebui s fie
intotdeauna aceeasi cu data valutei utilizate n cazul executarii corecte.

(96) Pentru ca transferurile de credit si alte servicii de platd sa functioneze corect, este
necesar ca prestatorii de servicii de plata si intermediarii acestora, inclusiv responsabilii
cu procesarea operatiunii, sd incheie contracte in care sa fie prevazute drepturile si
obligatiile reciproce. Aspectele legate de raspundere constituie o parte esentialda a
acestor contracte. Pentru a asigura Increderea reciprocd a prestatorilor de servicii de
plata si a intermediarilor care iau parte la o operatiune de platad, trebuie garantata
securitatea juridicd, astfel Incat un prestator de servicii de plata care nu este raspunzator
sa fie compensat pentru pierderile suferite sau sumele platite in temeiul normelor privind
raspunderea. Orice drepturi suplimentare, detaliile privind cdile de atac, precum si
gestionarea cererilor inaintate impotriva prestatorului de servicii de platd sau a
intermediarului care decurg dintr-o operatiune de plata defectuoasd ar trebui sa faca
obiectul contractului.

(97) Prestarea de servicii de platd de catre prestatorii de servicii de platd poate implica
prelucrarea de date cu caracter personal. O astfel de prelucrare ar trebui sa poata fi
efectuata numai cu permisiunea expresa a utilizatorului serviciilor de plati. Prestarea
de servicii de informare cu privire la conturi poate implica prelucrarea de date cu
caracter personal referitoare la o persoand vizata care nu este utilizatorul unui anumit
prestator de servicii de plata, dar a cérei prelucrare de date cu caracter personal de
respectivul prestator de servicii de plata este necesara in vederea executdrii unui contract
intre prestator si utilizatorul serviciilor de plata. In cazul in care sunt prelucrate date cu
caracter personal, prelucrarea ar trebui sd respecte Regulamentul (UE) 2016/679 si
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului!, inclusiv
principiile limitdrii legate de scop, reducerii la minimum a datelor si limitarii legate de
stocare. Protectia datelor incepand cu momentul conceperii si protectia datelor in mod
implicit ar trebui sd fie incluse in toate sistemele de prelucrare a datelor elaborate si
utilizate 1n cadrul prezentului regulament. Prin urmare, autoritatile de supraveghere in
temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 si al Regulamentului (UE) 2018/1725 ar trebui

! Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001
si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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sd fie responsabile pentru supravegherea prelucrarii datelor cu caracter personal
efectuate 1n contextul prezentului regulament.

(98)  Potrivit celor confirmate in comunicarea Comisiei referitoare la o strategie a UE privind
platile de retail, buna functionare a pietelor platilor din UE prezintd un interes public
major. Prin urmare, atunci cand este necesar in contextul prezentului regulament pentru
prestarea de servicii de plata si pentru respectarea prezentului regulament, prestatorii de
servicii de platd si operatorii sistemelor de platd ar trebui sa poatd prelucra categorii
speciale de date cu caracter personal, astfel cum sunt definite la articolul 9 alineatul (1)
din  Regulamentul (UE) 2016/679 si  la  articolul 10  alineatul (1)  din
Regulamentul (UE) 2018/1725. In cazul in care sunt prelucrate categorii speciale de
date cu caracter personal, prestatorii de servicii de plata si operatorii sistemelor de plata
ar trebui sd puna in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor fizice. Masurile respective ar trebui
sa includa limitari tehnice privind reutilizarea datelor, precum si utilizarea unor masuri
de ultimd generatie de securitate si de pdstrare a confidentialitatii, inclusiv
pseudonimizarea sau criptarea, dar nu numai, pentru a asigura respectarea principiilor
limitdrii legate de scop, reducerii la minimum a datelor si limitarii legate de stocare,
astfel cum sunt prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679. Prestatorii de servicii de
platd si operatorii de sisteme de plata ar trebui, de asemenea, sa puna in aplicare masuri
organizatorice specifice, inclusiv formarea in domeniul prelucrdrii acestor date,
limitarea accesului la categorii speciale de date si Inregistrarea unui astfel de acces.

(99) Furnizarea de informatii persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ar trebui sa se efectueze in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 si cu
Regulamentul (UE) 2018/1725.

(100) Autorii fraudelor vizeaza adesea persoanele cele mai vulnerabile din societatea noastra.
Detectarea 1n timp util a operatiunilor de platd frauduloase este esentiala, iar
monitorizarea operatiunilor joacd un rol important in aceasta detectare. Prin urmare, este
oportun sa se impund prestatorilor de servicii de platd sa dispuna de mecanisme de
monitorizare a operatiunilor, care sa reflecte contributia esentiald a acestor mecanisme
la prevenirea fraudei si care sd depaseascd protectia oferita de autentificarea stricta a
clientilor, In ceea ce priveste operatiunile de platd, inclusiv operatiunile care implica
servicii de initiere a platii. fn cazul in care prestatorii de servicii de platd nu instituie
mecanismele adecvate pentru a preveni fraudele, acestia ar trebui sa aiba
responsabilitatea de a acoperi orice pierderi suferite de utilizatorii serviciilor de plati
ca urmare a fraudelor.

(100a) Statele membre ar trebui sa coopereze cu prestatorii de servicii de platd si cu
prestatorii de servicii de comunicatii pentru a finanta campanii de informare care sa
le explice cetatenilor cum pot depista fraudele legate de plati si cum pot evita si devind
victime ale fraudelor legate de plati. Prestatorii de servicii de plata si prestatorii de
servicii de comunicatii ar trebui sa coopereze gratuit cu statele membre in aceastd
privintd.

(101) ABE ar trebui sa elaboreze proiecte de standarde tehnice de reglementare privind
cerintele tehnice specifice legate de mecanismele de monitorizare a operatiunilor.
Aceste cerinte ar trebui sd se bazeze pe valoarea adaugata care decurge din
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caracteristicile de mediu si comportamentale legate de obiceiurile de platd ale
utilizatorului serviciilor de plata.

(102) Pentru a se asigura cd mecanismele de monitorizare a operatiunilor functioneaza in mod
eficace pentru a permite prestatorilor de servicii de plata sa detecteze si sd previna
frauda, in special prin detectarea utilizarii atipice a serviciilor de plata, care ar putea
indica o operatiune potential frauduloasa, prestatorii de servicii de plata ar trebui sa fie
in masura sa prelucreze informatii cu privire la operatiunile clientilor lor si la conturile
lor de plati. Cu toate acestea, prestatorii de servicii de plata ar trebui sa stabileasca
perioade de pastrare adecvate pentru diferite tipuri de date utilizate pentru prevenirea
fraudei. Aceste perioade de pastrare ar trebui sa fie strict limitate la perioada necesara
pentru detectarea comportamentelor atipice si potential frauduloase, iar prestatorii de
servicii de platd ar trebui sd steargd periodic datele care nu mai sunt necesare pentru
detectarea si prevenirea fraudei. Datele prelucrate in scopul monitorizarii operatiunilor
nu ar trebui utilizate dupa ce utilizatorul serviciilor de plata a Incetat sa mai fie clientul
prestatorului de servicii de plata.

(103) Fraudele legate de transferurile de credit sunt in mod inerent adaptabile si cuprind o
diversitate nelimitatda de practici si tehnici, inclusiv sustragerea credentialelor de
autentificare, manipularea facturilor si manipularea sociala. Prin urmare, pentru a putea
mod constant, utilizindu-se pe deplin tehnologia, cum ar fi inteligenta artificiala.
Adesea, un prestator de servicii de platd nu are o imagine completd asupra tuturor
elementelor care ar putea conduce la detectarea in timp util a fraudelor. Cu toate acestea,
demersul poate fi mai eficace dacd existd un volum mai mare de informatii privind
activitati potential frauduloase provenite de la alti prestatori de servicii de plata. Prin
urmare, ar trebui sd fie obligatoriu schimbul tuturor informatiilor relevante intre
prestatorii de servicii de platd. Pentru a detecta mai bine operatiunile de plata
frauduloase si pentru a-si proteja clientii, in scopul monitorizdrii operatiunilor,
prestatorii de servicii de platd ar trebui sa utilizeze datele privind fraudele in domeniul
platilor partajate de alti prestatori de servicii de platd pe o baza multilaterala, cum ar fi
platformele informatice specifice bazate pe acorduri privind schimbul de informatii.
Pentru a imbunatati protectia platitorilor impotriva fraudelor legate de transferurile de
credit, prestatorii de servicii de platd ar trebui sd se poatd baza pe informatii cat mai
cuprinzdtoare si actualizate posibil, si anume utilizdnd colectiv informatiile privind
codurile unice de identificare, tehnicile de manipulare si alte circumstante asociate
transferurilor de credit frauduloase identificate individual de fiecare prestator de servicii
de plati. Inainte de a incheia un acord privind schimbul de informatii, prestatorii de
servicii de plata ar trebui sd efectueze o evaluare a impactului asupra protectiei datelor,
in conformitate cu articolul 35 din Regulamentul (UE) 2016/679. In cazul in care
evaluarea impactului asupra protectiei datelor indica faptul ca, in absenta unor garantii,
masuri de securitate si mecanisme de atenuare a riscului, prelucrarea ar conduce la un
risc ridicat la adresa drepturilor si libertétilor persoanelor fizice, prestatorii de servicii
de platd ar trebui sa consulte autoritatea relevantd pentru protectia datelor in
conformitate cu articolul 36 din Regulamentul (UE) 2016/679. O noud evaluare a
impactului nu ar trebui sa fie necesara atunci cand un prestator de servicii de platd adera
la un acord existent privind schimbul de informatii pentru care s-a efectuat deja o
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evaluare a impactului asupra protectiei datelor. Acordul privind schimbul de informatii
ar trebui sd stabileascd masuri tehnice si organizatorice pentru protectia datelor cu
caracter personal. Acesta ar trebui sd prevadd rolurile si responsabilitatile tuturor
prestatorilor de servicii de plata n temeiul legislatiei privind protectia datelor, inclusiv
in cazul operatorilor asociati.

(103a) ABE ar trebui sa creeze o platformd informatica speciala pentru schimbul de
informatii privind conturile frauduloase.

(103b) Atunci ciand mecanismele de monitorizare furnizeazda dovezi solide care permit
suspectarea unei operatiuni frauduloase sau atunci cdnd utilizatorul notifica
prestatorului de servicii de plati un raport al politiei, prestatorii de servicii de plati
au dreptul de a bloca executarea ordinului de plata sau de a bloca si recupera
fondurile aferente. Dovezile respective ar trebui intelese ca incluzind motive
Justificate in mod obiectiv legate de securitatea operatiunii de plata si de suspiciunea
de operatiuni neautorizate sau frauduloase. Daca un prestator de servicii de plati nu
blocheazd executarea ordinului de platd, prestatorul de servicii de plata respectiv ar
trebui sd acopere orice pierderi financiare suferite de un utilizator al serviciilor de
plata dacad acesta din urma este victima unei astfel de fraude.

(104a) In temeiul prezentului regulament, identificatorul unic ar trebui verificat pentru toate
transferurile de credit.

(104b) ABE ar trebui sa elaboreze proiecte de standarde tehnice de reglementare pentru a
stabili care sunt identificatorii, altii decit IBAN, care ar trebui acceptati ca
identificatori unici.

(105) Este oportun sa se instituie garantii pentru a preveni situatiile in care schimburile
legitime de informatii cu privire la activitati potential frauduloase conduc la o ,,reducere
a riscurilor” nejustificata sau la retragerea nejustificata a serviciilor de conturi de plati
in relatia cu utilizatorii serviciilor de plata, fara explicatii sau in absenta unei cai de atac.
Datele privind fraudele in domeniul platilor partajate in cadrul unui acord multilateral
privind schimbul de informatii care pot implica divulgarea datelor cu caracter personal,
inclusiv a codurilor unice de identificare ale beneficiarilor platilor care ar putea fi
implicati In fraude legate de transferurile de credit, ar trebui sa fie utilizate de prestatorii
de servicii de platd numai in scopul imbunatatirii monitorizarii operatiunilor. Prestatorii
de servicii de plata ar trebui sa instituie garantii suplimentare, cum ar fi contactarea
clientului in cazul in care acesta este platitorul unui transfer de credit care poate fi
considerat fraudulos, precum si monitorizarea suplimentara a unui cont, in cazul in care
codul unic de identificare partajat ca fiind potential fraudulos desemneaza un client al
prestatorului de servicii de plata respectiv. Datele privind fraudele in domeniul platilor
partajate intre prestatorii de servicii de plata in contextul unor astfel de acorduri nu ar
trebui sa constituie motive pentru retragerea serviciilor bancare fara o investigatie
detaliata.

(106) Frauda in domeniul platilor devine din ce in ce mai sofisticata, autorii fraudelor utilizand
tehnici de manipulare si de uzurpare a identitatii care sunt dificil de detectat de catre
utilizatorii serviciilor de plata fara un nivel suficient de constientizare si de informare
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cu privire la frauda. Prestatorii de servicii de platd pot juca un rol important in
consolidarea prevenirii fraudei, luand periodic toate initiativele necesare pentru a spori
gradul de intelegere si de constientizare a utilizatorilor serviciilor de plata cu privire la
riscurile si tendintele in materie de fraudi in domeniul platilor. In special, prestatorii de
servicii de platd ar trebui sd desfdsoare programe si campanii adecvate de sensibilizare
cu privire la tendintele si riscurile in materie de frauda care sa se adreseze clientilor si
angajatilor prestatorilor de servicii de plata, cu scopul de a ajuta clientii sd inteleagd ca
sunt victime ale unei tentative de frauda. Prestatorii de servicii de plata ar trebui sa ofere
consumatorilor, prin diverse mijloace de comunicare, informatii adaptate cu privire la
frauda, oferindu-le mesaje si avertismente clare si ajutdndu-i sd reactioneze in mod
corespunzator atunci cand sunt expusi unor situatii potential frauduloase. ABE ar trebui
sa elaboreze ghiduri cu privire la diferitele tipuri de programe care urmeaza sa fie
elaborate de prestatorii de servicii de plata cu privire la riscurile de fraudd in domeniul
platilor, tinand seama de natura in continud schimbare a riscurilor de frauda.

(107) Securitatea platilor electronice este fundamentald pentru asigurarea protectiei
utilizatorilor si pentru dezvoltarea unui mediu solid pentru comertul electronic. Toate
serviciile de platd oferite electronic ar trebui sa se desfasoare in conditii de siguranta,
adoptand tehnologii capabile sa garanteze autentificarea sigurda a utilizatorului si sa
reducd, in cea mai mare misurd cu putintd, riscul de fraudi. In domeniul fraudei,
principala inovatie a Directivei (UE) 2015/2366 a fost introducerea autentificarii stricte
a clientilor (ASC). Evaluarea Comisiei privind punerea in aplicare a
Directivei (UE) 2015/2366 a concluzionat cd autentificarea stricta a clientilor a avut
deja un mare succes 1n reducerea fraudei.

(107a) Pentru ca consumatorii sa beneficieze in continuare de ASC si pentru ca ASC sa
ramdnd un instrument eficace in lupta impotriva fraudei in cazul platilor electronice,
aplicarea ASC ar trebui sa fie bazata pe riscuri. La randul lor, normele privind ASC
ar trebui sa asigure o flexibilitate suficientd pentru inovare in sectorul plitilor,
inclusiv in ceea ce priveste dezvoltarea de noi solutii pentru ASC.

(108) ASC nu ar trebui eludata, in special prin recurgerea nejustificata la derogarile cu privire
la ASC. ABE ar trebui sa introducd definitii clare ale operatiunilor initiate de
comercianti si ale ordinelor prin corespondenta sau prin telefon, deoarece aceste notiuni,
care pot fi invocate pentru a justifica neaplicarea ASC, sunt intelese si aplicate in mod
diferit si pot fi utilizate abuziv. In ceea ce priveste operatiunile initiate de comercianti,
autentificarea strictd a clientilor ar trebui aplicatd la stabilirea mandatului initial, farad a
fi necesara aplicarea ASC pentru operatiunile de platd ulterioare initiate de comercianti.
In ceea ce priveste ordinele prin corespondentd sau prin telefon, numai initierea
operatiunilor de platd — si nu executarea acestora — ar trebui sa nu fie digitala pentru ca
o operatiune sa fie considerata ordin prin corespondenta sau prin telefon si, prin urmare,
sa nu faca obiectul obligatiei de a aplica ASC. Cu toate acestea, operatiunile de plata
bazate pe ordine de plata pe suport de hartie, ordine prin corespondenta sau ordine prin
telefon emise de platitor ar trebui totusi sa implice cerinte de securitate si verificari ale
prestatorului de servicii de plata al platitorului, care sa permita autentificarea operatiunii
de platd. De asemenea, ASC nu ar trebui eludata prin practici care includ recurgerea la
un achizitor stabilit in afara Uniunii pentru a se sustrage cerintelor ASC. In acelasi timp,
ASC ar trebui sa fie intotdeauna oferita gratuit.
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(109) Intrucat prestatorul de servicii de plati care ar trebui si aplice autentificarea stricti a
clientilor este prestatorul de servicii de platd care emite elementele de securitate
personalizate, operatiunile de platd care nu sunt initiate de platitor, ci doar de
beneficiarul platii nu ar trebui sa faca obiectul autentificarii stricte a clientilor, in masura
in care operatiunile respective sunt initiate fard nicio interactiune sau implicare a
platitorului. Abordarea normativa in ceea ce priveste I debitarile directe I ar trebui sa
fie aliniata si sa beneficieze de aceleasi masuri de protectie a consumatorilor, inclusiv
de rambursari.

(109a) In contextul plitilor intre intreprinderi (B2B) sau intre intreprinderi si administratiile
publice (B2G), ASC ar trebui sa fie adecvati pentru nivelul de risc al acestor
operatiuni, tindnd cont in special de orice controale si verificari care exista deja in
randul acestor operatori. Pentru a reduce sarcina administrativia, ASC nu ar trebui
sa fie obligatorie pentru fiecare astfel de operatiune si ar trebui sa fie adaptatd la o
abordare bazatda pe riscuri.

(110) Pentru a imbundtdti incluziunea financiard si 1n  conformitate cu
Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului' privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, toti utilizatorii de servicii de plata,
inclusiv persoanele cu handicap, persoanele in varsta, persoanele cu un nivel scazut de
competente digitale si cele care nu au acces la dispozitive digitale, cum ar fi telefoanele
inteligente, ar trebui sa beneficieze de protectia impotriva fraudei oferita de ASC, in
special In ceea ce priveste utilizarea operatiunilor digitale de plata la distanta si accesul
online la conturi de plati ca servicii financiare fundamentale. Odata cu introducerea
ASC, efectuarea de operatiuni online a devenit imposibild pentru unii consumatorii din
Uniune, ca urmare a incapacitdtii materiale de realizare a ASC. Prin urmare, prestatorii
de servicii de platd ar trebui sa se asigure cd propriii clienti pot beneficia de diverse
metode de realizare a ASC, adaptate la nevoile si situatiile lor. Aceste metode nu ar
trebui sd depinda de o singura tehnologie, de un singur dispozitiv sau de un singur
mecanism sau de detinerea unui telefon inteligent sau a unui alt dispozitiv inteligent.

(111) Portofelele europene pentru identitatea digitald puse 1in aplicare in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 910/20142 al Parlamentului European si al Consiliului, astfel
cum a fost modificat prin Regulamentul [XXX], sunt mijloace de identificare
electronica, prin intermediul carora se ofera instrumente de identificare si autentificare
pentru accesarea transfrontaliera a serviciilor financiare, inclusiv a serviciilor de plata.
Introducerea portofelului european pentru identitatea digitald ar facilita si mai mult
identificarea si autentificarea electronica transfrontaliera pentru plati digitale sigure si
ar facilita dezvoltarea unui mediu paneuropean al platilor digitale.

! Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151,
7.6.2019, p. 70).

2 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE
(JO L 257, 28.8.2014, p. 73).
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(112) Dezvoltarea comertului electronic si a platilor de pe dispozitive mobile ar trebui sa fie
insotitd de o consolidare generali a misurilor de securitate. In cazul initierii unei
operatiuni de platd de la distanta, si anume atunci cand un ordin de platd este emis prin
intermediul internetului, autentificarea operatiunilor ar trebui sa se bazeze pe coduri
dinamice, pentru ca, in orice moment, utilizatorul sd cunoasca suma de plata si
beneficiarul platii in legatura cu operatiunea pe care o autorizeaza utilizatorul.

(113) Cerinta de aplicare a ASC pentru operatiunile de plata la distantd prin intermediul unor
coduri care asigurd o legatura dinamica intre operatiune, o suma specifica si un
beneficiar al platii specific ar trebui sa reflecte cresterea platilor de pe dispozitive mobile
si aparitia unei varietdti de modele prin care sunt executate aceste plati.

(114) Avand in vedere ca legatura dinamica abordeaza riscurile de manipulare a numelui
beneficiarului platii si a sumei specifice aferente operatiunii intre momentul emiterii
unui ordin de plata si autentificarea platilor, dar si riscul de frauda la un nivel mai
general, in cazul platilor de pe dispozitive mobile pentru care autentificarea strictd a
clientilor necesitd utilizarea internetului pe dispozitivul platitorului, prestatorii de
servicii de platd ar trebui, de asemenea, sd aplice elemente care asigura o legatura
dinamica intre operatiune, o suma specifica si un beneficiar al platii specific sau masuri
de securitate armonizate cu efect identic, care sd asigure confidentialitatea,
autenticitatea si integritatea operatiunii pe parcursul tuturor etapelor aferente initierii
acesteia.

(115) In baza derogarii de la aplicarea ASC in temeiul articolului 18 din Regulamentul
delegat (UE) 2018/389 al Comisiei, prestatorilor de servicii de plata li s-a permis sa nu
aplice ASC in cazul in care platitorul a initiat o operatiune electronica de plata la distanta
identificata de prestatorul de servicii de platda ca prezentand un nivel scazut de risc
evaluat pe baza mecanismelor de monitorizare a operatiunilor. Cu toate acestea,
feedbackul de pe piatd a aratat cd, pentru a avea mai multi prestatori de servicii de plata
care sa pund In aplicare analiza de risc a operatiunilor, este necesar sd se adopte norme
adecvate privind domeniul de aplicare al analizei de risc a operatiunilor, sd se introduca
cerinte de audit clare, sa se ofere mai multe detalii si sd se defineascd mai bine cerintele
de monitorizare a riscurilor si datele care trebuie partajate, precum si sd se evalueze
beneficiile potentiale ale posibilitatii ca prestatorii de servicii de platd sd raporteze
operatiunile frauduloase pentru care sunt exclusiv rdaspunzatori. ABE ar trebui sa
elaboreze proiecte de standarde tehnice de reglementare care sa prevada normele privind
analiza de risc a operatiunilor. Pentru o mai mare utilizare a derogarii privind analiza
de risc a tranzactiilor, proiectele de standarde tehnice de reglementare ar trebui sd ia
in considerare praguri suplimentare pentru aceasti derogare. In plus, proiectele de
standarde tehnice de reglementare ar trebui sa stabileasca daca este necesar sd se
clarifice daca prestatorii de servicii de platia ar trebui sa ia in calcul, in ratele
fraudelor, doar raspunderea fatda de platitor.

(116) Masurile de securitate ar trebui sa fie compatibile cu nivelul de risc aferent serviciilor
de plata. Pentru a permite dezvoltarea unor mijloace de platd usor de utilizat si accesibile
pentru platile cu risc scazut, cum ar fi platile contactless cu valoare redusa efectuate la
punctul de vanzare sau platile efectuate in context corporativ de cdtre o intreprindere
Ppldtitoare, indiferent daca aceste plati se bazeaza pe un telefon mobil sau nu, derogérile
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de la aplicarea cerintelor de securitate ar trebui specificate In standarde tehnice de
reglementare. Utilizarea in sigurantd a elementelor de securitate personalizate este
necesard pentru a limita riscurile legate de spoofing, phishing si de alte activitati
frauduloase. Utilizatorul ar trebui sa se poatd baza pe adoptarea de masuri care sa
protejeze confidentialitatea si integritatea elementelor de securitate personalizate.

(117) Prestatorii de servicii de platd ar trebui sa aplice ASC atunci cand, printre altele,
utilizatorul serviciilor de platd efectueaza orice actiune prin intermediul unui canal la
distantd care poate implica riscul de frauda legata de plata sau alte abuzuri. Prestatorii
de servicii de platd ar trebui sa instituie masuri de securitate adecvate in vederea
protejarii confidentialitdtii si a integritatii elementelor de securitate personalizate ale
utilizatorului serviciilor de plata.

(118) Partile interesate din domeniul pietelor din statele membre nu au inteles in mod uniform
cerintele ASC aplicabile inscrierii instrumentelor de plata, in special a cardurilor de
plata, in portofelele electronice. Crearea unui token sau procesul de inlocuire a acestuia
poate da nastere unui risc de frauda legatd de platd sau altor abuzuri. Crearea sau
inlocuirea unui token al unui instrument de plata, care se realizeaza prin intermediul
unui canal la distanta cu participarea utilizatorului serviciilor de plata, ar trebui, prin
urmare, sa necesite aplicarea ASC de catre prestatorul de servicii de plata al
utilizatorului serviciilor de platd Tn momentul emiterii sau al inlocuirii tokenului. Prin
aplicarea ASC 1n etapa de creare sau de inlocuire a tokenului, prestatorul de servicii de
platd ar trebui sa verifice de la distantd daca utilizatorul serviciilor de platd este
utilizatorul de drept al instrumentului de plata si sd asocieze utilizatorul si versiunea
digitalizatd a instrumentului de platd cu dispozitivul respectiv.

(119) Operatorii portofelelor electronice de tip pass-through care verifica elementele ASC
atunci cand instrumentele tokenizate stocate in portofelele electronice sunt utilizate
pentru plati ar trebui sa aibd obligatia de a incheia acorduri de externalizare cu prestatorii
de servicii de plata ai platitorilor pentru a le permite sa efectueze in continuare astfel de
verificari, precum si obligatia de a respecta cerintele esentiale de securitate. Prestatorii
de servicii de plata ai platitorului ar trebui, in temeiul unor astfel de acorduri, sa raimana
pe deplin raspunzatori pentru orice neaplicare de catre operatorii portofelelor electronice
de tip pass-through a ASC si sa aiba dreptul de a audita si de a controla dispozitiile de
securitate ale operatorului portofelelor.

(120) in cazul in care prestatorii de servicii tehnice sau operatorii schemelor de plata
furnizeaza servicii beneficiarilor pldtilor sau prestatorilor de servicii de plata ai
beneficiarilor platilor sau ai platitorilor, acestia ar trebui sa sprijine aplicarea
autentificarii stricte a clientilor in limitele rolului lor in initierea sau executarea
operatiunilor de platd. Avand in vedere rolul pe care il joacd in asigurarea punerii in
aplicare corespunzatoare a cerintelor esentiale de securitate privind platile de retail,
inclusiv prin furnizarea de solutii informatice adecvate, prestatorii de servicii tehnice si
operatorii schemelor de plata ar trebui sa fie raspunzatori pentru prejudiciul financiar
direct cauzat beneficiarului platii, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului
platii sau al platitorului pentru si proportional cu incapacitatea acestora, in cadrul
relatiei lor contractuale, si fara a depadsi valoarea tranzactiei in cauzd, de a furniza
serviciile necesare pentru a permite efectuarea unei autentificari stricte a clientilor.
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(121) Statele membre ar trebui sd desemneze autoritatile competente pentru autorizarea
institutiilor de plata si pentru acreditarea si monitorizarea procedurilor de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL).

(122) Fara a aduce atingere dreptului clientilor de a introduce actiuni in instanta, statele
membre ar trebui sd asigure existenta unor proceduri usor accesibile, adecvate,
independente, impartiale, transparente si eficace de solutionare alternativa a litigiilor
intre prestatorii de servicii de platd si utilizatorii serviciilor de plata.
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului! prevede
ca protectia acordata consumatorilor prin normele obligatorii previzute in dreptul tarii
in care isi au resedinta obisnuitd nu poate fi subminata prin dispozitii contractuale
referitoare la legea aplicabila contractului. In vederea stabilirii unei proceduri eficiente
si eficace de solutionare a litigiilor, statele membre ar trebui sa se asigure ca prestatorii
de servicii de platd subscriu la o procedura de solutionare alternativa a litigiilor in
conformitate cu cerintele de calitate prevazute in Directiva 2013/11/UE a Parlamentului
European si a Consiliului?, pentru a solutiona litigiile inainte de a se adresa unei instante.
Autoritatile competente desemnate ar trebui sd notifice Comisiei entitatea sau entitatile
SAL de calitate competenta(e) de pe teritoriul lor pentru a solutiona litigiile nationale si
transfrontaliere si pentru a coopera in ceea ce priveste litigiile referitoare la drepturile si
obligatiile in temeiul prezentului regulament. Procedurile SAL ar trebui sa fie
obligatorii pentru prestatorii de servicii de plata.

(123) Consumatorilor ar trebui sa li se permitd sa 1si exercite drepturile in legaturda cu
obligatiile impuse prestatorilor de servicii de plata si de servicii de moneda electronica
in temeiul prezentului regulament prin intermediul actiunilor in reprezentare, in
conformitate cu Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului®.

(124) Ar trebui sa se instituie proceduri adecvate pentru formularea de plangeri Impotriva
prestatorilor de servicii de platd care nu isi respecta obligatiile si pentru asigurarea
impunerii, dupa caz, a unor sanctiuni adecvate, eficace, proportionale si cu efect de
descurajare. In vederea asigurdrii respectirii efective a prezentului regulament, statele
membre ar trebui sd desemneze autoritdti competente care indeplinesc conditiile
prevazute in Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului* si care actioneaza in mod independent fata de prestatorii de servicii de plata.

! JOL 177, 4.7.2008, p. 6.

2 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (JO L 165, 18.6.2013,
p. 63).

3 Directiva (UE) 2020/1828 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409,
4.12.2020, p. 1).

4 Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din
24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea
Bancara Europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a
Deciziei 2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).
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Statele membre ar trebui sa notifice Comisiei denumirea autoritatilor desemnate, cu o
descriere clara a sarcinilor care le revin acestora.

(125) Fara a aduce atingere dreptului de a introduce o actiune in fata unei instante pentru a
asigura respectarea prezentului regulament, autoritdtile competente ar trebui sa 1isi
exercite competentele necesare acordate in temeiul prezentului regulament, inclusiv
competenta de a investiga presupusele Incalcari si de a impune sanctiuni administrative
si masuri administrative, in cazul in care prestatorul de servicii de platd nu respecta
drepturile si obligatiile stabilite in prezentul regulament, in special daca exista un risc
de recidiva sau un alt motiv de preocupare cu privire la interesele colective ale
consumatorilor. Autoritatile competente ar trebui sa instituie mecanisme eficace prin
care sd se incurajeze raportarea Incalcarilor potentiale sau reale. Mecanismele respective
nu ar trebui sa aduca atingere dreptului la aparare al oricarei persoane acuzate.

(126) Statele membre ar trebui sa aiba obligatia de a prevedea sanctiuni administrative si
masuri administrative eficace, proportionale si cu efect de descurajare in ceea ce priveste
incdlcarea dispozitiilor prezentului regulament. Aceste sanctiuni administrative,
penalitdti cu titlu cominatoriu si masuri administrative ar trebui sd indeplineasca
anumite cerinte minime, inclusiv In ceea ce priveste competentele minime care ar trebui
conferite autoritatilor competente pentru a fi in masura sa le impuna, criteriile pe care
autoritdtile competente ar trebui sd le ia in considerare in aplicarea lor, in publicarea
acestora si 1n legdtura cu raportarea cu privire la acestea. Statele membre ar trebui sa
stabileascd norme specifice si mecanisme eficace privind aplicarea penalitétilor cu titlu
cominatoriu.

(127) Autoritétile competente ar trebui sa fie imputernicite sa impuna sanctiuni administrative
pecuniare suficient de mari pentru a compensa beneficiile preconizate si pentru a avea
un efect de descurajare, inclusiv pentru institutiile mai mari.

(128) Lamomentul impunerii de sanctiuni si masuri administrative, atunci cnd stabilesc tipul
sanctiunilor administrative sau al altor masuri administrative si nivelul sanctiunilor
pecuniare administrative, autoritatile competente ar trebui sd aibd in vedere orice
sanctiuni penale anterioare care ar fi putut fi impuse aceleiasi persoane fizice sau
juridice responsabile pentru aceeasi incdlcare. Scopul acestui demers este de a se asigura
ca severitatea tuturor sanctiunilor si a altor masuri administrative impuse in scopuri
punitive in cazul dublarii procedurilor administrative si penale se limiteaza la ceea ce
este necesar, avand in vedere gravitatea incdlcarii in cauza.

(129) Un sistem de supraveghere eficace impune ca autoritatile de supraveghere sa cunoasca
deficientele in respectarea de catre prestatorii de servicii de plata a normelor prevazute
in prezentul regulament. Prin urmare, este important ca autoritatile de supraveghere sa
se poatd informa reciproc cu privire la sanctiunile si masurile administrative impuse
prestatorilor de servicii de platd, atunci cand astfel de informatii sunt relevante si pentru
alte autoritati de supraveghere.

(130) Eficacitatea cadrului Uniunii privind serviciile de plata depinde de cooperarea dintre o
gama larga de autoritati competente, cum ar fi autoritatile nationale responsabile pentru
impozitare, protectia datelor, concurentd, protectia consumatorilor, audit, politia si alte
autoritati de aplicare a legii. Statele membre ar trebui sd se asigure cd propriul cadru
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juridic permite si faciliteaza o astfel de cooperare dupd cum este necesar, in vederea
atingerii obiectivelor cadrului Uniunii privind serviciile de platd si prin asigurarea
respectdrii normelor sale in mod corespunzator. O astfel de cooperare ar trebui sa
includa schimbul de informatii, precum si asistenta reciprocd pentru punerea in aplicare
cu eficacitate a sanctiunilor administrative, in special in ceea ce priveste actiunile
transfrontaliere de recuperare aferente sanctiunilor pecuniare.

(131) Indiferent de denumirea lor in temeiul dreptului intern, in multe state membre exista
forme de proceduri accelerate de asigurare a respectarii normelor sau acorduri
tranzactionale, care sunt utilizate ca alternativa la procedurile formale pentru a obtine o
adoptare mai rapidd a unei decizii ce vizeaza impunerea unei sanctiuni administrative
sau a unei masuri administrative sau pentru a pune capat presupusei incalcdri si
consecintelor acesteia inainte de initierea procedurilor formale de sanctionare. Desi nu
pare oportun sa se depund eforturi pentru a armoniza la nivelul Uniunii astfel de metode
de asigurare a respectarii normelor introduse de multe state membre, din cauza
abordarilor juridice foarte variate adoptate la nivel national, ar trebui sa se recunoasca
faptul ca ele permit autoritatilor competente care le pot aplica sd gestioneze cazurile de
incélcari intr-un mod mai rapid, mai putin costisitor si in general eficient In anumite
circumstante; prin urmare, aceste metode ar trebui incurajate. Cu toate acestea, statele
membre nu ar trebui sa aiba obligatia de a introduce astfel de metode de asigurare a
respectarii normelor In cadrul lor juridic si nici sd8 impund autoritatilor competente
obligatia sa le utilizeze 1n cazul In care considera ca acest lucru nu este adecvat.

(132) Statele membre au stabilit si prevad in prezent o gamd variatd de sanctiuni
administrative si masuri administrative pentru Incalcari ale principalelor dispozitii care
reglementeaza prestarea serviciilor de plata si abordari inconsecvente in ceea ce priveste
investigarea si sanctionarea incdlcarilor dispozitiilor respective. Nestabilirea unor
prevederi mai clare cu privire la dispozitiile de baza care trebuie sa declanseze masuri
de asigurare a respectarii normelor cu efecte suficient de disuasive la nivelul intregii
Uniuni ar Tmpiedica realizarea pietei unice a serviciilor de plata si ar risca sa stimuleze
posibilitatea alegerii unei jurisdictii mai favorabile In masura In care autoritatile
competente dispun de mijloace inegale de asigurare prompta a respectarii normelor cu
acelasi efect disuasiv in legatura cu aceste incalcari in statele membre.

(133) Intrucat scopul penalititilor cu titlu cominatoriu este de a determina persoanele fizice
sau juridice care sunt identificate ca fiind responsabile pentru o incélcare in curs sau
care au obligatia de a se conforma unui ordin al autoritatii competente care efectueaza
investigatia sa se conformeze ordinului respectiv sau sa puna capdt incdlcarii in curs,
aplicarea penalitatilor cu titlu cominatoriu nu ar trebui sd Tmpiedice autoritatile
competente sa impund sanctiuni administrative ulterioare pentru aceeasi incalcare.

(134) Cuexceptia cazului in care statele membre prevad altfel, penalitatile cu titlu cominatoriu
ar trebui calculate zilnic.

(135) Autoritatile competente ar trebui s fie imputernicite de statele membre sa impuna astfel
de sanctiuni administrative si masuri administrative prestatorilor de servicii de plata sau
altor persoane fizice sau juridice, atunci cand acest lucru este relevant pentru remedierea
situatiei in cazul unei Incalcari. Gama sanctiunilor si masurilor ar trebui sd fie suficient
de larga pentru a permite statelor membre si autoritatilor competente sa ia in considerare
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diferentele dintre prestatorii de servicii de plata, in special dintre institutiile de credit si
alte institutii de platd, in ceea ce priveste dimensiunea, caracteristicile si natura activitatii
acestora.

(136) Publicarea unei sanctiuni sau masuri administrative pentru incdlcarea dispozitiilor
prezentului regulament poate avea un puternic efect de descurajare impotriva repetarii
unei astfel de incdlcdri. Prin publicare, sunt informate, de asemenea, alte entitati cu
privire la riscurile asociate prestatorului de servicii de platd sanctionat inainte de a intra
intr-o relatie de afaceri cu acesta si se ofera asistentd autoritatilor competente din alte
state membre in ceea ce priveste riscurile asociate unui prestator de servicii de plata
atunci cand acesta 1si desfdsoara activitatea la nivel transfrontalier in statele membre
respective. Din aceste motive, publicarea deciziilor privind sanctiunile si masurile
administrative ar trebui sa fie permisa atat timp cat se refera la persoane juridice. Atunci
cand iau o decizie cu privire la publicarea unei sanctiuni administrative sau a unei masuri
administrative, autoritatile competente ar trebui sa tind seama de gravitatea ncalcarii si
de efectul de descurajare pe care publicarea ar putea sa il producad. Cu toate acestea,
orice astfel de publicare ce vizeazd persoane fizice poate afecta intr-un mod
disproportionat drepturile de care dispun acestea potrivit Cartei drepturilor
fundamentale si legislatiei privind protectia datelor aplicabile la nivelul Uniunii. Prin
urmare, publicarea ar trebui sa aiba loc in mod anonimizat, cu exceptia cazului in care
autoritatea competentd considera ca este necesar sa publice decizii care contin date cu
caracter personal pentru asigurarea respectdrii efective a prezentului regulament,
inclusiv in cazul declaratiilor publice sau al interdictiilor temporare. In astfel de cazuri,
autoritatea competenta ar trebui sa isi justifice decizia.

(137) Pentru a colecta informatii mai exacte cu privire la nivelul efectiv de respectare a
dreptului Uniunii, oferind in acelasi timp o mai mare vizibilitate activitatii autoritatilor
competente de asigurare a respectarii normelor, este necesar sa se extinda domeniul de
aplicare si sd se amelioreze calitatea datelor pe care autoritatile competente le raporteaza
ABE. Informatiile care trebuie raportate ar trebui sa fie anonimizate pentru a respecta
normele in vigoare privind protectia datelor si furnizate in formd agregata pentru a
respecta normele referitoare la secretul profesional si normele de confidentialitate n
ceea ce priveste procedurile. ABE ar trebui sa prezinte rapoarte periodic Comisiei cu
privire la progresele inregistrate in ceea ce priveste masurile de asigurare a respectarii
normelor 1n statele membre.

(138) Competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene ar trebui delegatd Comisiei pentru a actualiza, tindnd
seama de inflatie, sumele pana la care un platitor poate fi obligat sd suporte pierderile
legate de orice operatiune de platd neautorizatd care rezultd din utilizarea unui
instrument de plata pierdut sau furat sau din deturnarea unui instrument de plata. Atunci
cand pregdteste acte delegate, Comisia ar trebui sa asigure transmiterea simultana, la
timp si adecvata a documentelor relevante catre Parlamentul European si Consiliu.

(139) Pentru a asigura aplicarea consecventd a prezentului regulament, Comisia ar trebui s
fie Tn masurd sa se bazeze pe cunostintele de specialitate si pe sprijinul ABE, care ar
trebui sa aiba atributia de a pregati ghiduri si proiecte de standarde tehnice de
reglementare si de punere 1n aplicare. Comisia ar trebui sd fie imputernicita sa adopte
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respectivele proiecte de standarde tehnice de reglementare. Atunci cand elaboreaza
ghiduri, proiecte de standarde tehnice de reglementare si proiecte de standarde tehnice
de punere in aplicare in temeiul prezentului regulament si in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, ABE ar trebui sd se consulte cu toate partile
interesate relevante, inclusiv cu cele de pe piata serviciilor de plata, tindnd seama de
toate interesele implicate.

(140) In conformitate cu articolul 9 alineatul (5) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, ABE
ar trebui sa dispund de competente de interventie asupra produselor pentru a putea
interzice sau restrictiona temporar in Uniune un anumit tip sau o anumita caracteristica
a unui serviciu de platd sau a unui serviciu de moneda electronica identificate ca avand
potentialul de a cauza prejudicii consumatorilor, amenintand buna functionare si
integritatea pietelor financiare. Prin urmare, Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 ar trebui
modificat in consecinti. fnainte de a-si exercita aceste competente, ABE ar trebui si
se asigure cd s-a consultat, atunci cind este posibil, cu prestatorii de servicii de plata
sau cu prestatorii terti.

(140a) ABE ar trebui sa primeasca toate resursele necesare, inclusiv resurse umane, pentru
a-si indeplini mandatul ce ii revine in temeiul prezentului regulament.

(141) Anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului! ar
trebui s fie modificata pentru a include o trimitere la prezentul regulament, astfel incat
sd se faciliteze cooperarea transfrontalierd pentru asigurarea respectdrii prezentului
regulament.

(142) Intrucat obiectivul prezentului regulament, si anume integrarea in continuare a unei
piete interne a serviciilor de platd, nu poate fi realizat In mod satisfacator de catre statele
membre deoarece necesitd armonizarea diferitelor norme din dreptul Uniunii si din
dreptul intern, 1nsa, avand In vedere amploarea si efectele sale, poate fi realizat mai bine
la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeana. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este previzut la
articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru
atingerea obiectivului respectiv.

(143) Avand in vedere ca prezentul regulament si Directiva (UE) XXX (DSP3) stabilesc
cadrul juridic care reglementeaza prestarea de servicii de platd de retail si de servicii de
moneda electronica in cadrul Uniunii, pentru a asigura securitatea juridicd si coerenta
cadrului juridic al Uniunii, prezentul regulament ar trebui sa se aplice de la aceeasi data
precum actele cu putere de lege si actele administrative pe care statele membre trebuie
sd le adopte pentru a respecta Directiva (UE) XXX (DSP3). Cu toate acestea,
dispozitiile care impun prestatorilor de servicii de platd sa verifice discrepantele dintre
numele si codul unic de identificare ale beneficiarului platii in cazul transferurilor de
credit si regimul respectiv de raspundere ar trebui sa se aplice dupd 24 de luni de la data

! Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure
respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1).
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intrarii in vigoare a prezentului regulament, acordand astfel prestatorilor de servicii de
platd suficient timp pentru a lua masurile necesare adaptarii sistemelor lor interne in
vederea respectarii acestor cerinte.

(144) In conformitate cu principiile unei mai bune legiferari, prezentul regulament ar trebui
revizuit din punctul de vedere al eficacitatii si eficientei sale In atingerea obiectivelor
propuse. Revizuirea ar trebui sa aibd loc la o perioada de timp suficientd de la data
aplicarii prezentului regulament pentru a permite existenta unor probe adecvate pe care
sd se poate baza. O perioada de cinci ani se considera adecvata. Desi revizuirea ar trebui
sa aiba in vedere prezentul regulament in ansamblul sau, ar trebui sa se acorde o atentie
deosebita anumitor aspecte, si anume functionarii serviciilor bancare deschise, tarifarii
serviciilor de plata si solutiilor suplimentare de combatere a fraudei. Cu toate acestea,
in ceea ce priveste domeniul de aplicare al prezentului regulament, este oportun ca
revizuirea sda aibd loc mai devreme, la trei ani de data aplicarii, avand in vedere
importanta  acordatd acestui aspect la  articolul 58  alineatul (2) din
Regulamentul (UE) 2022/2554 al Parlamentului European si al Consiliului!. Aceasta
revizuire a domeniului de aplicare ar trebui sa ia in considerare atat posibila extindere a
listei serviciilor de plata reglementate pentru a include servicii precum cele prestate de
sistemele de platd si de schemele de platd, cat si posibila includere in domeniul de
aplicare a anumitor servicii tehnice excluse in prezent.

(145) Prezentul regulament respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute n Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, inclusiv dreptul la
respectarea vietii private si de familie, dreptul la protectia datelor cu caracter personal,
libertatea de a desfasura o activitate comerciald, dreptul la o cale de atac eficienta si
dreptul de a nu fi judecat sau condamnat de doud ori in procese penale pentru aceeasi
infractiune. Prezentul regulament trebuie aplicat in conformitate cu aceste drepturi si
principii.

(146) Trimiterile la sumele in euro trebuie intelese ca echivalentul 1n moneda nationald, astfel
cum este stabilit de fiecare stat membru din afara zonei euro.

(146a) Consumatorii ar trebui sa aiba acces la mdsuri reparatorii proportionale si eficace,
inclusiv la despagubiri pentru prejudiciile suferite. Aceste mdsuri reparatorii nu ar
trebui sa afecteze aplicarea altor masuri reparatorii aflate la dispozitia
consumatorilor in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern.

! Regulamentul (UE) 2022/2554 al Parlamentului European si al Consiliului din
14 decembrie 2022 privind rezilienta operationala digitald a sectorului financiar si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009, (UE) nr. 648/2012,
(UE) nr. 600/2014, (UE) nr. 909/2014 si (UE) 2016/1011 (JO L 333, 27.12.2022, p. 1).
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(147) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu

articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European
si al Consiliului' si a emis un aviz la [XX XX 20237,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

TITLUL I

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1

Obiect

Prezentul regulament stabileste cerinte uniforme privind prestarea de servicii de plata si de servicii de moneda
(a) transparenta conditiilor si a cerintelor in materie de informare privind serviciile de plata si serviciile

(b) drepturile si obligatiile utilizatorilor serviciilor de platd si ai serviciilor de moneda electronica,
respectiv ale prestatorilor de servicii de plata si de servicii de moneda electronica in contextul prestarii
de servicii de plata si de servicii de moneda electronica.

Cu exceptia cazului 1n care se prevede altfel, orice trimitere la servicii de plata se interpreteaza in prezentul
regulament ca insemnand servicii de plata si servicii de moneda electronica.

Cu exceptia cazului In care se prevede altfel, orice trimitere la prestatorii de servicii de platd se interpreteaza
in prezentul regulament ca insemnand prestatori de servicii de platd si prestatori de servicii de moneda

Prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul prezentului regulament face
obiectul Regulamentului (UE) 2016/679.

Articolul 2

Domeniu de aplicare

Prezentul regulament se aplica serviciilor de plata prestate in cadrul Uniunii de urmétoarele categorii de

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001
si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (Text cu relevanta pentru SEE) (JO L 295, 21.11.2018,

6]

electronica in ceea ce priveste:

de moneda electronica;

2
3)

electronica.
(3a)
&)

prestatori de servicii de plata:
1

p. 39).

2

JOCL.1[.1p[..]
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(a) institutii de credit, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului!, inclusiv sucursalele acestora, in cazul in care astfel de sucursale
sunt situate in Uniune, indiferent daca sediile centrale ale sucursalelor respective
sunt situate in Uniune sau sunt situate in afara Uniunii;

(b) oficii postale care presteazd servicii de virament care sunt abilitate, in temeiul dreptului intern, sa
presteze servicii de plata;

(©) institutii de plata;

(d) BCE si bancile centrale nationale, atunci cand nu actioneaza in calitatea lor de autoritate monetara

sau de alte autoritati publice;

(e) statele membre sau autoritatile lor regionale sau locale, atunci cand nu actioneaza in calitatea lor de
autoritati publice.

(2) Prezentul regulament nu se aplica urméatoarelor servicii:

(a)  operatiunilor de plata efectuate exclusiv in numerar direct de la platitor catre beneficiarul platii, fara
interventia unui intermediar;

(b)  operatiunilor de platd efectuate de la platitor catre beneficiarul platii printr-un
agent comercial, astfel cum este definit la articolul 1 alineatul (2) din

Directiva 86/653/CEE, daca sunt indeplinite toate conditiile urmatoare: (i) agentul
comercial este autorizat prin intermediul unui acord sa negocieze sau sa efectueze vanzari sau achizitii
de bunuri sau de servicii doar pe seama platitorului sau doar pe seama beneficiarului platii, insd nu pe
seama ambelor parti, indiferent daca agentul comercial se afla sau nu in posesia fondurilor clientului
si (ii) un astfel de acord i confera platitorului sau beneficiarului pldtii o marja reald de a negocia cu
agentul comercial sau de a efectua vanzarile sau achizitiile de bunuri sau de servicii;

(©) operatiunilor de platd care constau in colectarea si livrarea de numerar, fara caracter profesional, in
cadrul unei activitati caritabile sau nonprofit;

(d) serviciilor in care beneficiarul platii furnizeaza platitorului numerar ca parte a unei operatiuni de plata
in vederea achizitionarii de bunuri si servicii, la cererea expresd a utilizatorului serviciilor de plata
imediat inaintea executarii unei operatiuni de plata;

(e)  serviciilor in care se furnizeaza numerar in mod voluntar in magazine de vanzare cu
amanuntul, la cererea expresi a utilizatorului serviciilor de plati, Tnsa independent de
executarea vreunei operatiuni de platd si fara vreo obligatie de a efectua o
achizitie de bunuri si servicii. Utilizatorului serviciilor de platd i se comunica
informatii cu privire la eventualele comisioane pentru acest serviciu inainte de
furnizarea numerarului solicitat;

(f)  operatiunilor de plata bazate pe oricare dintre urmatoarele documente, prin care
prestatorului de servicii de platd i se solicita sd plaseze fonduri la dispozitia
beneficiarului platii:

6)] cecuri pe suport de hartie reglementate de Conventia de la Geneva din 19 martie 1931 de
stabilire a unei legi uniforme privind cecurile;

! Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
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(i1) cecuri pe suport de hartie similare celor mentionate la punctul (i) si reglementate de dreptul
statelor membre care nu sunt parti la Conventia de la Geneva din 19 martie 1931 de stabilire
a unei legi uniforme privind cecurile;

(iii)  polite pe suport de hartie mentionate in Conventia de la Geneva din 7 iunie 1930 de stabilire
a unei legi uniforme privind cambiile si biletele la ordin;

(iv)  polite pe suport de hartie similare celor mentionate la punctul (iii) si reglementate de dreptul
statelor membre care nu sunt parti la Conventia de la Geneva din 7 iunie 1930 de stabilire a
unei legi uniforme privind cambiile i biletele la ordin;

W) vouchere pe suport de hartie;

(vi)  cecuri de calatorie pe suport de hartie;

(vil) mandate postale pe suport de hartie in conformitate cu definitia Uniunii Postale Universale.
(2) operatiunilor de plata efectuate in cadrul unui sistem de plata sau de decontare a titlurilor de valoare

intre agenti de decontare, contraparti centrale, case de compensare sau banci centrale si alti
participanti la sistem si prestatori de servicii de plata, fara a aduce atingere articolului 31;

(h) operatiunilor de plata legate de administrarea activelor si a titlurilor, inclusiv a dividendelor, a
veniturilor sau a altor sume distribuite, a rambursarilor sau a véanzarilor, efectuate de persoancle
mentionate la litera (g) sau de firme de investitii, institutii de credit, organisme de plasament colectiv
sau societdti de administrare a activelor care ofera servicii de investitii si de orice altd entitate
autorizata sa aiba in custodie instrumente financiare;

(ha) operatiunilor de plati utilizate pentru executarea serviciilor de tranzactionare
si de decontare care folosesc tokenuri de monedd electronica, astfel cum sunt
definite la articolul 3 alineatul (1) punctul 7 din Regulamentul (UE)
2023/1114 al Parlamentului European si al Consiliului', in cazul in care
prestatorul de servicii de plata a fost deja autorizat ca prestator de servicii de
criptoactive intr-un stat membru pentru serviciile respective in temeiul titlului
V din regulamentul respectiv;

(i)  fard aaduce atingere articolului 23 alineatul (2) si articolelor 58 si 87, serviciilor
furnizate de prestatorii de servicii tehnice;

)] serviciilor bazate pe anumite instrumente de plata care indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

6)] instrumente care ii permit titularului sd dobandeasca bunuri sau servicii doar in punctele de
lucru fizice sau virtuale ale emitentului sau in cadrul unei singure retele limitate de prestatori
de servicii in temeiul unui acord comercial direct cu un emitent profesionist;

(i1) instrumente care pot fi utilizate doar pentru dobandirea unei game foarte limitate de bunuri
sau servicii, inclusiv instrumente limitate la utilizarea in tranzactii intre
intreprinderi, dar nu numai,

(iii) instrumente valabile doar intr-un singur stat membru, care sunt furnizate
la solicitarea unei intreprinderi sau a unei entitdti din sectorul public si
reglementate de o autoritate publica nationala sau regionald in anumite
scopuri sociale sau fiscale pentru a dobandi bunuri sau servicii specifice,

Regulamentul (UE) 2023/1114 al Parlamentului European si al Consiliului din 31
mai 2023 privind pietele criptoactivelor si de modificare a Regulamentelor (UE)

nr. 1093/2010 si (UE) nr. 1095/2010 si a Directivelor 2013/36/UE si (UE) 2019/1937
(JO L 150, 9.6.2023, p. 40 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j?locale=ro).
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)

“4)

®)

(6)

care nu pot fi transformate in numerar, de la furnizori care au un acord
comercial cu emitentul;

(k) operatiunilor de plata efectuate de catre un furnizor de retele de comunicatii
electronice, astfel cum sunt definite la articolul2 punctul 1 din
Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului! sau de
servicii furnizate in plus fatd de serviciile de comunicatii electronice, astfel cum
sunt definite la articolul 2 punctul 4 din directiva respectiva, pentru un abonat la
reteaua sau la serviciul respectiv:

(6)] pentru achizitionarea de continut digital si de servicii bazate pe voce, indiferent de dispozitivul
utilizat pentru achizitionarea sau consumarea continutului digital si facturate pe factura
aferentd sau

(i1) efectuate de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si facturate pe factura
aferentd 1n cadrul unei activitati de caritate sau pentru achizitionarea de bilete,

cu conditia ca valoarea oricarei operatiuni de plata singulare sd nu depaseasca 60 EUR si:

- valoarea cumulata a operatiunilor de platd pentru un abonat individual sd nu depaseasca
360 EUR pe luna sau

- in cazul 1n care un abonat isi prefinanteaza contul deschis la furnizorul de retele sau de servicii

de comunicatii electronice, valoarea cumulatd a operatiunilor de plata sd nu depaseasca
360 EUR pe lung;

Q) operatiunilor de plata efectuate intre prestatori de servicii de plata, agentii sau sucursalele acestora in
nume propriu;

(m)  operatiunilor de plata si serviciilor conexe efectuate intre o intreprindere-mama si filiala sa sau intre
filialele aceleiasi Intreprinderi-mama, inclusiv colectarea de fonduri si executarea de pliti de cdtre
entitdti la fac parte dintr-un grup pe seama grupului de cétre o intreprindere-mama sau de cétre o
filiald asal .

Titlurile IT si I1I se aplica operatiunilor de platd in moneda unui stat membru in cazul in care atat prestatorul
de servicii de plata al platitorului, cat si prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii sunt situati in
Uniune sau in cazul in care unicul prestator de servicii de plata implicat in operatiunea de plata este situat in
Uniune.

Titlul II, cu exceptia articolului 13 alineatul (1) litera (b), a articolului 20 punctul 2 litera(e) si a
articolului 24 litera (a), precum si titlul III, cu exceptia articolelor 6772, se aplica operatiunilor de plata intr-
o moneda care nu este moneda unui stat membru in cazul in care atit prestatorul de servicii de plata al
platitorului, cat si prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii sunt situati in Uniune sau in cazul in
care unicul prestator de servicii de platd implicat in operatiune este situat in Uniune, in ceea ce priveste partile
din operatiunea de plata care sunt efectuate in Uniune.

Titlul II, cu exceptia articolului 13 alineatul (1) litera (b), a articolului 20 punctul 2 litera () si punctul 5
litera (h) si a articolului 24 litera (a), precum si titlul III, cu exceptia articolului 28 alineatele (2) si (3), a
articolelor 62, 63 si 67, a articolului 69 alineatul (1) si a articolelor 75 si 78, se aplica operatiunilor de plata
in toate monedele in situatia 1n care doar unul dintre prestatorii de servicii de plata este situat in Uniune, in
ceea ce priveste partile din operatiunea de plata care sunt efectuate in Uniune.

Statele membre pot excepta institutiile mentionate la articolul 2 alineatul (§) punctele 4-23 din
Directiva 2013/36/UE de la aplicarea tuturor dispozitiilor prezentului regulament sau a unei parti a acestor
dispozitii.

1

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din
11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice
(JOL 321, 17.12.2018, p. 36).
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(7) Pand la [OP: a se introduce data = un an de la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament], ABE elaboreazd orientiri in care se stabilesc criteriile pentru
excluderea operatiunilor de plata efectuate de la platitor catre beneficiarul platii printr-
un agent comercial, mentionate la alineatul (2) litera (b) din prezentul articol.

®) ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare pentru a preciza
conditiile excluderilor mentionate la alineatul (2) litera (j). ABE tine seama de
experienta dobanditd in aplicarea ghidului ABE din 24 februarie 2022 referitor la
excluderea privind retelele limitate in temeiul Directivei (UE) 2015/2366.

ABE transmite Comisiei standardele tehnice de reglementare mentionate la primul
paragraf pand la [OP: a se introduce data=un an de la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament]. Se deleaga Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolele 10-
14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

9) Statele membre notifica Comisiei dispozitiile de drept intern pe care le adopta in
temeiul alineatului (6) pand la data aplicérii prezentului regulament, precum si, fara
intarziere, orice modificare ulterioara a acestora.

(9a) Dispozitiile de la articolul 59 se aplica si in cazul prestatorilor de servicii de
comunicatii electronice si al platformelor online.

Articolul 3

Definitii
in sensul prezentului regulament, se aplic urmatoarele definitii:

1. ,,stat membru de origine” inseamna:
(a)  statul membru in care prestatorul de servicii de plata isi are sediul social sau

(b)  in cazul in care, in conformitate cu dreptul intern, prestatorul de servicii de platd nu are sediu social,
statul membru in care prestatorul de servicii de plata isi are sediul central;

2. ,,stat membru gazda” inseamna statul membru, altul decat statul membru de origine, in care un prestator de servicii de
platd are un agent, un distribuitor sau o sucursald sau in care presteaza servicii de plata;

w99 A

3. ,serviciu de platd” inseamna oricare dintre activitatile comerciale enumerate in anexa I;

4. ,.institutie de plata” Inseamna persoana juridica autorizata, in conformitate cu articolul 13 din Directiva (UE) [DSP3],
sd presteze servicii de platd sau servicii de moneda electronica in intreaga Uniune;

5. ;operatiune de platd” inseamna actiunea de a plasa, transfera sau retrage fonduri, pe baza unui
ordin de platd emis de platitor sau pe seama acestuia sau de beneficiarul platii sau pe seama
acestuia, indiferent de eventualele obligatii subiacente existente Intre platitor si beneficiarul
platii;

6. ,.initierea unei operatiuni de platd” inseamna etapele necesare pentru a pregati executarea

unei operatiuni de platd, inclusiv emiterea ordinului de platd si realizarea procesului de
autentificare;

A -

7. ,,initiere a unei operatiuni de platd de la distanta” Inseamna o operatiune de platd pentru care
se emite un ordin de plata prin intermediul internetului;
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8. ,,executarea unei operatiuni de platd” Inseamna procesul care incepe odatd ce initierea unei operatiuni de plata este
finalizata si se incheie odatd ce fondurile plasate, retrase sau transferate se afla la dispozitia beneficiarului platii;

9. ,,sistem de plata” Inseamna un sistem de transfer de fonduri, reglementat de prevederi formale si standardizate si de
norme comune pentru procesarea, compensarea sau decontarea operatiunilor de plata;

10. ,,operator al sistemului de platd” inseamna entitatea juridica responsabild din punct de vedere legal pentru
functionarea unui sistem de plata;

11. ,,platitor” Inseamna persoana fizica sau juridica ce detine un cont de plati si emite un ordin de plata din acel cont de
plati sau, in cazul in care nu exista un cont de plati, persoana fizicd sau juridica care emite un ordin de plata;

12. ,beneficiar al platii” Inseamna persoana fizicd sau juridicd reprezentdnd destinatarul vizat al fondurilor care fac
obiectul unei operatiuni de plata;

13. ,utilizator al serviciilor de platd” inseamnd persoana fizicd sau juridica ce foloseste un
serviciu de plata sau un serviciu de moneda electronica in calitate de platitor, de beneficiar
al platii sau in ambele calitati;

14. ,prestator de servicii de platd” inseamnd o entitate astfel cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1) sau o

persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de o derogare in temeiul articolelor 34, 36 si 38 din Directiva (UE)
[DSP3];

15. ,,cont de plati” Inseamna un cont detinut de un prestator de servicii de platd in numele unuia
sau al mai multor utilizatori ai serviciilor de plata, care este folosit pentru executarea uneia
sau a mai multor operatiuni de platd si care permite trimiterea de fonduri catre terti si
primirea de fonduri de la acestia;

16. ,,ordin de plata” inseamna o dispozitie a unui platitor sau a unui beneficiar al platii catre prestatorul sau de servicii
de plata prin care se solicitd executarea unei operatiuni de plata;

17. ,,mandat” inseamna exprimarea autorizarii date de platitor beneficiarului platii si (direct sau
indirect prin intermediul beneficiarului platii) prestatorului de servicii de plata al
platitorului pentru a permite beneficiarului platii sa initieze o operatiune de plata in vederea
debitarii contului de plati specificat al platitorului si pentru a permite prestatorului de
servicii de plata al platitorului sa se conformeze acestor instructiuni;

18. ,,instrument de plata” inseamna un dispozitiv individualizat sau dispozitive individualizate
si/sau orice set de proceduri convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de platd, care permite/permit initierea unei operatiuni de plata;

19. ,,prestator de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont” inseamna un prestator de servicii de plata care
furnizeaza si administreaza un cont de plati pentru un platitor;

20.,,serviciu de initiere a platii” Tnseamna un serviciu de emitere a unui ordin de platd la cererea
platitorului sau a beneficiarului platii cu privire la un cont de plati detinut la un alt prestator
de servicii de plata;

21. ,serviciu de informare cu privire la conturi” inseamna un serviciu online de colectare, fie
direct, fie prin intermediul unui prestator de servicii tehnice, si de consolidare a
informatiilor detinute cu privire la unul sau la mai multe conturi de plati ale unui utilizator
al serviciilor de plata la unul sau mai multi prestatori de servicii de plata care ofera servicii
de administrare cont;

22. ,prestator de servicii de initiere a platii” Tnseamna un prestator de servicii de plata care furnizeaza servicii de initiere
a platii;

23. ,,prestator de servicii de informare cu privire la conturi” inseamna un prestator de servicii de plata care furnizeaza
servicii de informare cu privire la conturi;
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24. ,consumator” inseamna persoana fizica ce actioneaza, in cadrul contractelor de servicii de plata reglementate de
prezentul regulament, in alte scopuri decat cele legate de activitatea sa comerciald, de afaceri sau profesionald;

25. ,,contract-cadru” inseamnd un contract de servicii de plata care reglementeaza executarea, in viitor, a unor operatiuni
de plata individuale si succesive si care poate contine obligatia si conditiile de constituire a unui cont de plati;

26. ,,remitere de bani” Inseamna un serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la un platitor, fara crearea
unui cont de plati in numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a transfera o suma echivalenta
unui beneficiar al platii sau unui alt prestator de servicii de plata care actioneaza pe seama beneficiarului platii sau
in cadrul caruia aceste fonduri sunt primite pe seama beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia;

27. ,,debitare directd” Inseamna un serviciu de plata pentru debitarea contului de plati al platitorului, In cazul in care o
operatiune de platd este initiatd de beneficiarul platii pe baza mandatului acordat de platitor beneficiarului platii,
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sau prestatorului de servicii de plata al platitorului;

28. ,transfer de credit” inseamna un serviciu de plata, inclusiv transferurile de credit instant, de creditare a contului de
plati al beneficiarului platii printr-o operatiune de plata sau o serie de operatiuni de platd efectuate din contul de
plati al platitorului de citre prestatorul de servicii de plati care detine contul de plati al platitorului Sau de cdtre

prestatorul de servicii de platd care detine contul de plati al beneficiarului platii, in baza
unei instructiuni date de platitor;

29. ,transfer de credit instant” inseamna un transfer de credit care este executat imediat,
indiferent de zi sau ora;

30.,,fonduri” inseamna moneda emisa de banca centrald pentru utilizare de retail, bani scripturali
si moneda electronica;

LTINS

31. ,,data valutei” inseamna data de referinta folositd de un prestator de servicii de plata pentru a calcula dobanda pentru
fondurile debitate dintr-un cont de plati sau creditate intr-un astfel de cont;

» 7

32. ,,curs de schimb de referinta” inseamnéa cursul de schimb care este folosit ca baza de calcul pentru orice cost de
conversie monetara si care este comunicat de prestatorul de servicii de plata sau provine dintr-o sursa publica;

33. ,,rata dobanzii de referinta” inseamna rata dobanzii folositéd ca baza de calcul pentru orice dobanda ce urmeaza sa fie
aplicatd si provenind dintr-o sursd publicd, ce poate fi verificatd de ambele parti ale unui contract de servicii de
plata;

34. ,autentificare” inseamnd o procedura care permite prestatorului de servicii de platd sd verifice identitatea unui
utilizator al serviciilor de platd sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea
elementelor de securitate personalizate ale utilizatorului;

34a. ,,autorizatie” inseamnd o permisiune acordati in cadrul unei proceduri prin care
utilizatorul serviciilor de plati autentifici o anumita tranzactie in mod liber si in deplind
cunostinta de cauzd;

29 A

35. ,,autentificarea strictd a clientilor” inseamna o autentificare bazata pe utilizarea a doud sau mai multe elemente incluse
in categoria cunostintelor (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), posesiei (ceva ce doar utilizatorul poseda) si inerentei
(ceva ce reprezinta utilizatorul) care sunt independente, in sensul ca neindeplinirea unui element nu compromite
fiabilitatea celorlalte elemente, si care sunt concepute in asa fel incat sa protejeze confidentialitatea datelor de
autentificare;

36. ,,prestator de servicii tehnice” Tnseamna un prestator de servicii care sprijind prestarea de
servicii de plata, fara a intra in vreun moment in posesia fondurilor care urmeaza sa fie
transferate;

37. ,elemente de securitate personalizate” Inseamna caracteristici personalizate furnizate de prestatorul de servicii de
plata unui utilizator al serviciilor de plata in scopul autentificarii,

38. ,,date sensibile privind platile” inseamna date care pot fi utilizate in scopul fraudarii, inclusiv elementele de securitate
personalizate;
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39. ,,cod unic de identificare” Inseamnd combinatia de litere, cifre sau simboluri comunicatd de prestatorul de servicii
de plata utilizatorului serviciilor de plata sau un substituent unic asociat al acesteia, care urmeaza sa fie furnizata
de utilizatorul serviciilor de platd in scopul identificarii fara echivoc a altui utilizator al serviciilor de platad sau a
contului de plati al celuilalt utilizator al serviciilor de plata pentru o operatiune de plata;

40. ,,mijloace de comunicare la distantd” inseamna o metoda care, fara prezenta fizica simultana a prestatorului de
servicii de plata si a utilizatorului serviciilor de plata, poate fi folositd pentru incheierea unui contract de servicii
de plata;

41. ,,suport durabil” Inseamna orice instrument care permite utilizatorului serviciilor de plata sa stocheze informatii
adresate personal respectivului utilizator al serviciilor de plata intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare
pentru o perioada de timp adecvata in vederea informarii si care permite reproducerea neschimbata a informatiilor
stocate;

42. , microintreprindere” inseamna o intreprindere care, la momentul incheierii contractului de servicii de plata, este o
intreprindere astfel cum este definitd la articolul 1 si la articolul 2 alineatele (1) si (3) din anexa la
Recomandarea 2003/361/CE,;

43. ,,zi lucratoare” Inseamna o zi in care prestatorul de servicii de platd al platitorului sau al beneficiarului platii implicat
in executarea unei operatiuni de plata desfigoard activitati in vederea executarii operatiunii de plata;

44. agent” Tnseamnd o persoand fizicd sau juridicd ce actioneaza pe seama unei institutii de
plata in vederea prestarii de servicii de platd, cu exceptia serviciilor de moneda electronica,

45. ,,sucursala” inseamna un punct de lucru, diferit de sediul central, care constituie o parte a institutiei de plata, care nu
are personalitate juridica si care efectueaza direct, integral sau partial, operatiunile inerente activitatii unei institutii
de plata; toate punctele de lucru constituite in acelasi stat membru de o institutie de platd al carei sediu central este
in alt stat membru sunt considerate ca fiind o singura sucursala;

46. ,,grup” inseamna un grup de intreprinderi care sunt legate intre ele printr-o relatie astfel cum este mentionata la

articolul 22 alineatul (1), (2) sau (7) din Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului' sau de

intreprinderi astfel cum sunt mentionate la articolele 4, 5, 6 si 7 din Regulamentul delegat (UE) nr. 241/2014 al

ComisieiZ, care sunt legate intre ele printr-o relatie astfel cum este mentionata la articolul 10 alineatul (1) sau la

articolul 113 alineatul (6) primul paragraf sau la articolul 113 alineatul (7) primul paragraf din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;

47. ,,continut digital” Inseamna bunuri sau servicii care sunt produse si furnizate in format digital, a caror utilizare sau
consum este restrictionat la un dispozitiv tehnic si care nu includ in niciun fel utilizarea sau consumul bunurilor
sau serviciilor fizice;

48. ,,acceptarea operatiunilor de platd” Inseamna un serviciu de platd prestat de un prestator de servicii de plata care
incheie un contract cu un beneficiar al platii, conform caruia accepta si prelucreaza operatiuni de plata, ceea ce
duce la transferul fondurilor catre beneficiarul platii;

49. ,emiterea de instrumente de platd” inseamnd un serviciu de platd efectuat de un prestator de servicii de plata
contractat s furnizeze platitorului un instrument de plata pentru a initia si a prelucra operatiunile de plata ale
platitorului;

! Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013
privind situatiile financiare anuale, situatiile financiare consolidate si rapoartele conexe
ale anumitor tipuri de intreprinderi, de modificare a Directivei 2006/43/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivelor 78/660/CEE si
83/349/CEE ale Consiliului (JO L 182, 29.6.2013, p. 19).

2 Regulamentul delegat (UE) nr. 241/2014 al Comisiei din 7 ianuarie 2014 de completare
a Regulamentului (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului cu
privire la standardele tehnice de reglementare pentru cerintele de fonduri proprii in
cazul institutiilor (JO L 74, 14.3.2014, p. 8).
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50. ,,monedad electronica” Inseamna orice valoare monetard stocatd electronic, inclusiv
magnetic, reprezentand o creanta asupra emitentului, care este emisa la primirea fondurilor
in scopul efectudrii unor operatiuni de platad si care este acceptata de alte persoane fizice
sau juridice decat emitentul;

51. ,distribuitor” inseamna o persoana fizica sau juridica ce distribuie sau rascumpara moneda
electronica pe seama unei institutii de plata;

X

52. ,,servicii de moneda electronicad” inseamna emiterea de moneda electronica, administrarea
conturilor de plati care stocheaza unitati de moneda electronica si transferul de unitati de
moneda electronica;

53. ,denumire comerciald” inseamnd denumirea care este utilizatd in mod obisnuit de
beneficiarul platii in cursul activitdtii sale si in promovarea acesteia pentru a se identifica
fata de platitor;

54. ,,operator de ATM-uri” Tnseamna operatorii de distribuitoare automate de numerar care nu
detin conturi de plati;

55. ,.institutie de plata care presteaza servicii de moneda electronica” inseamna o institutie de
plata care presteaza servicii de emitere de moneda electronica, de administrare a
conturilor de plati care stocheaza unitati de moneda electronica si de transfer de unitati de
moneda electronica, indiferent daca presteaza sau nu si oricare dintre serviciile
mentionate in anexa I.

55a. ,,prestator de servicii de comunicatii electronice” inseamnd orice prestator care face
obiectul:

(a) Directivei (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice); sau
(b) Regulamentului (UE) 2022/2065 (Regulamentul privind serviciile digitale).

In sensul alineatului (1) punctul 39, ABE, tindnd seama de practicile de piata
corespunzatoare si de diferitele metode de identificare utilizate in Uniune, elaboreazd
proiecte de standarde tehnice de reglementare prin care stabileste o lista cuprinzdatoare a
metodelor care pot fi utilizate ca identificator unic.

ABE prezinti Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare mentionate la primul
paragraf piand la ... [12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament].

Comisiei ii este delegatd competenta de a completa prezentul regulament prin adoptarea
standardelor tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf de la prezentul alineat,
in conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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TITLUL II

TRANSPARENTA CONDITIILOR SI A CERINTELOR N MATERIE DE
INFORMARE PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

CAPITOLUL 1
Reguli generale

Articolul 4

Domeniu de aplicare

(1) Prezentul titlu se aplica operatiunilor de plata singulare, contractelor-cadru si operatiunilor de plata care fac
obiectul contractelor respective. Partile la astfel de operatiuni de plata singulare, contracte-cadru si operatiuni
de platd care fac obiectul acestora pot conveni ca prezentul titlu nu se aplica, integral sau partial, in cazul in
care utilizatorul serviciilor de platd nu este un consumator.

2) Statele membre pot aplica prezentul titlu microintreprinderilor in acelagsi mod precum in cazul
consumatorilor.
3) Statele membre notifica Comisiei dispozitiile de drept intern pe care le adopta in

temeiul alineatului (2) pana la data aplicarii prezentului regulament, precum si, fara
intarziere, cu privire la orice modificare ulterioara a acestora.

Articolul 5

Moneda si conversia monetard
(1) Platile se efectueaza in moneda convenita de parti.

(2) in cazul in care se oferd un serviciu de conversie monetari inainte de initierea operatiunii de plata si in cazul
in care serviciul respectiv de conversie monetara este oferit la un ATM, la punctul de vanzare sau de cétre
beneficiarul platii, partea care oferd serviciul de conversie monetard platitorului informeaza platitorul cu
privire la toate comisioanele, precum si cu privire la cursul de schimb care urmeaza a fi utilizat in vederea

conversiei operatiunii de plati. Comisioanele respective trebuie sa includd eventuala marja
Jata de cel mai recent curs de schimb valutar aplicabil, emis de banca centrald
competentd. Informatiile privind comisioanele si cursul de schimb trebuie sa fie
vizibile in mod clar si transparent inainte ca platitorul sa autorizeze operatiunea de
plata.

3) Platitorului i se ofera posibilitatea acceptarii serviciului de conversie monetara pe baza acestor informatii.
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Articolul 6

Informatii privind comisioanele suplimentare sau reducerile

(1) In cazul in care, in vederea utilizérii unui anumit instrument de platd, beneficiarul platii solicita un comision
sau ofera o reducere, beneficiarul platii informeaza platitorul cu privire la acest fapt inainte de initierea

operatiunii de platd, Intr-un format clar, transparent si accesibil.

(2) In cazul 1n care, in vederea utilizarii unui anumit instrument de plata, prestatorul de servicii de platd sau o
alta parte implicatd in operatiune solicitd un comision, acesta/aceasta informeaza utilizatorul serviciilor de
plata cu privire la acest fapt, intr-un format clar, transparent si accesibil, inainte de initierea operatiunii de
plata.

3) Platitorul are obligatia de a plati comisioanele mentionate la alineatele (1) si (2) doar daca valoarea lor totala
a fost comunicata inainte de initierea operatiunii de plata.

Articolul 7

Cerinte in materie de informare aplicabile serviciilor de retragere de numerar

Persoanele fizice sau juridice care presteaza servicii de retragere de numerar, astfel cum se
mentioneaza la articolul 38 din Directiva (UE) [DSP3], I pun la dispozitia clientilor lor, in mod
transparent, vizibil si usor de inteles, informatii cu privire la eventuale comisioane, inclusiv
cu privire la rata de schimb valutar si eventuala marja fata de cel mai recent curs de schimb
valutar aplicabil, emis de banca centrala competentd, simultan cu initierea procesului de
retragere, precum si la primirea numerarului, odata ce operatiunea este finalizata.

Articolul 8

Comisioane pentru furnizarea informatiilor

(1) Prestatorii de servicii de platd nu percep utilizatorilor serviciilor de platd comisioane pentru furnizarea de
informatii In conformitate cu prezentul titlu.

(2) Prestatorii de servicii de plata si utilizatorii serviciilor de platd pot conveni asupra comisioanelor pentru
furnizarea, la cererea utilizatorului serviciilor de plata, de informatii suplimentare sau comunicate mai
frecvent ori pentru transmiterea acestora prin alte mijloace de comunicare decat cele specificate in contractul-
cadru.

3) Comisioanele pentru furnizarea informatiilor mentionate la alineatul (2) trebuie sd fie rezonabile si
proportionale in raport cu costurile reale I .

Articolul 9

Sarcina probei privind cerintele in materie de informare

Pentru a dovedi respectarea cerintelor in materie de informare prevazute in prezentul titlu,
sarcina probei revine prestatorilor de servicii de plata.
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Articolul 10

Derogare de la cerintele in materie de informare pentru instrumentele de plati cu valoare redusda si pentru moneda

electronica

in cazul instrumentelor de plata care, in conformitate cu contractul-cadru relevant, se referd numai la operatiuni de
plata individuale care nu depasesc 50 EUR sau care fie au o limita de cheltuieli de 250 EUR, fie depoziteaza fonduri
care nu depasesc in niciun moment 250 EUR:

(D)
2)

(@) prin derogare de la articolele 19, 20 si 24, prestatorul de servicii de plata
transmite platitorului doar informatiile privind caracteristicile principale ale
serviciului de plata, inclusiv privind modul in care poate fi utilizat instrumentul
de plata, raspunderea, comisioanele percepute si alte informatii semnificative
necesare platitorului pentru a lua o decizie In cunostintd de cauza, si mentioneaza
locul unde se pun la dispozitie intr-un mod usor accesibil orice alte informatii si
conditii specificate la articolul 20;

(b)  partile la contractul-cadru pot conveni ca, prin derogare de la articolul 22, prestatorul de servicii de
plata sa nu fie obligat sa propuna modificari ale conditiilor din contractul-cadru in acelasi mod in care
se prevede la articolul 19 alineatul (1);

(c) partile la contractul-cadru pot conveni ca, prin derogare de la articolele 25 si 26, dupi executarea unei
operatiuni de plata:

6)] prestatorul de servicii de plata sa transmita sau sa puna la dispozitie doar o referinta care sa
permita utilizatorului serviciilor de plata identificarea operatiunii de plata, valoarea operatiunii
de plata si orice comision perceput sau, in cazul mai multor operatiuni de plata de acelasi fel
catre acelasi beneficiar al platii, informatiile privind valoarea totald si comisioanele pentru
operatiunile de plata respective;

(i)  prestatorul de servicii de platd sd nu aiba obligatia de a transmite sau de a pune la dispozitie
informatiile prevazute la punctul (i) in cazul in care instrumentul de plata este utilizat anonim
sau dacd prestatorul de servicii de platd nu detine capacitatea tehnicad de a le furniza.

Prestatorul de servicii de platd acorda platitorului posibilitatea de a verifica
valoarea fondurilor stocate.

CAPITOLUL 2
Operatiuni de plata singulare
Articolul 11

Domeniu de aplicare
Prezentul capitol se aplica operatiunilor de plata singulare care nu fac obiectul unui contract-cadru.

In cazul in care un ordin de plati pentru o operatiune de plati singulara este transmis printr-un instrument de
plata reglementat printr-un contract-cadru, prestatorul de servicii de plata nu are obligatia de a furniza sau de
a pune la dispozitie informatii care au fost deja transmise utilizatorului serviciilor de plata pe baza unui
contract-cadru incheiat cu un alt prestator de servicii de platé sau care vor fi transmise utilizatorului serviciilor
de plata in conformitate cu contractul-cadru respectiv.
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Articolul 12

Informatii prealabile generale

(1) Inainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa isi asume obligatii in temeiul unui contract sau al unei oferte de
serviciu de plata singulara, prestatorul de servicii de plata pune la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata,
intr-o forma usor accesibild, informatiile si conditiile prevazute la articolul 13 cu privire la propriile servicii.

La cererea utilizatorului serviciilor de plata, prestatorul de servicii de plata transmite

informatiile si conditiile pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil. Informatiile si
conditiile se comunica in termeni usor de inteles, intr-o forma clara si inteligibila, intr-o limba oficiald a
statului membru in care se oferd serviciul de plata sau In orice altd limba stabilitd de comun acord intre parti.

(2) In cazul in care contractul de serviciu de plata singulara s-a incheiat, la cererea utilizatorului serviciilor de
plata, printr-un mijloc de comunicare la distanta care nu 1i permite prestatorului de servicii de plata sa respecte
dispozitiile prevazute la alineatul (1), prestatorul de servicii de plata isi indeplineste obligatiile care ii revin
in conformitate cu respectivul alineat imediat dupa executarea operatiunii de plata.

3) Prestatorii de servicii de plata isi pot indeplini obligatiile ce le revin in conformitate
cu alineatul (1) si prin transmiterea catre utilizatorii serviciilor de platd a unui
exemplar al propunerii de contract de serviciu de plata singulara sau al ordinului
preliminar de plata, care sa includa informatiile si conditiile prevazute la articolul 13.

Articolul 13

Informatii si conditii

() Prestatorii de servicii de plata pun la dispozitia utilizatorilor serviciilor de plata, in
mod transparent, vizibil si usor de inteles, cel putin urmatoarele informatii si conditii:

(a) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare ce trebuie furnizate
de catre utilizatorul serviciilor de platd in vederea emiterii sau a executarii
corecte a unui ordin de plata;

(b) termenul maxim de executare in care trebuie furnizat serviciul de plata;

(c) timpul estimat pentru primirea fondurilor aferente transferurilor de credit si
operatiunilor de remitere de bani de catre prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii situat in afara Uniunii;

(d) toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de plati trebuie sa le pliteasca prestatorului de
servicii de platd si, dupa caz, defalcarea respectivelor comisioane;

(e) dupa caz, cursurile de schimb reale sau de referintd care urmeaza sa fie aplicate operatiunii de plata;

() dupa caz, comisioanele estimate de conversie monetarda in legaturda cu
transferurile de credit si operatiunile de remitere de bani, exprimate ca marja
procentuald fatd de un curs de schimb valutar de referintd care respectd
dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/1011, precum si ca valoare monetara
reala in moneda platitorului. Respectivele comisioane se afiseaza cel tirziu in
momentul in care platitorul autorizeazd operatiunea de plata;

(2) procedurile de solutionare alternativa a litigiilor pe care utilizatorul serviciilor de plata le are la
dispozitie, in conformitate cu articolele 90, 94 si 95.
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(2) In plus, prestatorii de servicii de initiere a platii furnizeaza sau pun la dispozitia platitorului, inainte de
initierea platii, informatii clare si cuprinzatoare cu privire la toate elementele urmatoare:

(a)

(b)

numele prestatorului de servicii de initiere a platii, adresa geograficd a sediului sau central si, dupa
caz, adresa geografica a agentului sau a sucursalei stabilite in statul membru in care se ofera serviciul
de plata, precum si orice alta datd de contact, inclusiv adresa de posta electronica, relevantd pentru
comunicarea cu prestatorul de servicii de initiere a platii si

datele de contact ale autoritatii competente desemnate in temeiul prezentului regulament.

3) Daca este cazul, orice altd informatie si conditie relevante prevazute la articolul 20 se pun la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plata intr-un mod usor accesibil.

Articolul 14

Informatii destinate plititorului si beneficiarului platii dupd initierea unui ordin de plati

In cazul in care se emite un ordin de platd prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, imediat dupa
initiere, prestatorul de servicii de initiere a platii furnizeaza sau pune la dispozitia platitorului si, dupa caz, a
beneficiarului platii toate datele urmatoare:

(a)
(b)

(©)
(d)

o confirmare a emiterii cu succes a ordinului de platd catre prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont platitorului;

o referintd care permite platitorului si beneficiarului platii sa identifice operatiunea de platd si, dupa
caz, beneficiarului platii sa identifice platitorul, precum si orice informatie transferatd odata cu
operatiunea de platd;

valoarea operatiunii de plata;

daca este cazul, valoarea comisioanelor de platd cdtre prestatorul de servicii de initiere a platii pentru
operatiune si, dupa caz, o defalcare a valorii acestor comisioane.

Articolul 15

Informatii destinate prestatorului de servicii de plati care oferd servicii de administrare cont plititorului in cazul
in care se initiazda un ordin de plata printr-un serviciu de initiere a plitilor

in cazul in care se emite un ordin de plata prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, prestatorul de
servicii de initiere a platii pune referinta operatiunii de plata la dispozitia prestatorului de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont platitorului.

Articolul 16

Informatii destinate pldtitorului dupd primirea ordinului de plati

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de servicii de plata al platitorului furnizeaza sau pune la dispozitia
platitorului, in acelasi mod in care se prevede la articolul 12 alineatul (1), toate informatiile urmatoare cu privire la

propriile servicii:

(a)

(b)

o referintd care sa ii permitd platitorului identificarea operatiunii de plata si informatiile necesare
platitorului pentru a identifica fara echivoc beneficiarul platii, inclusiv denumirea comerciald a
beneficiarului platii;

valoarea operatiunii de platd in moneda utilizata in ordinul de platd;
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(c)  valoarea comisioanelor aferente operatiunii de plati pe care trebuie sa le pliteasca platitorul si, dupa
caz, defalcarea valorii acestor comisioane;

(d)  dupi caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de plata de citre prestatorul de servicii de
plata al platitorului sau o referinta la acesta, in cazul in care difera de cursul prevazut in conformitate
cu articolul 13 alineatul (1) litera (e), precum si valoarea operatiunii de platd dupa conversia monetara
respectiva;

(e) data primirii ordinului de plati.
Articolul 17

Informatii destinate beneficiarului plitii dupd executarea operatiunii

Imediat dupa executarea operatiunii de plata, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii furnizeaza sau pune
la dispozitia beneficiarului platii, in acelasi mod 1n care se prevede la articolul 12 alineatul (1), toate informatiile
urmatoare cu privire la propriile servicii:

(@) o referintd care sa ii permitd beneficiarului plitii identificarea operatiunii de plati si, dupa caz, a
platitorului, precum si orice informatie transferatd odata cu operatiunea de plata;

(b) valoarea operatiunii de platd in moneda in care fondurile au fost puse la dispozitia beneficiarului platii;

(c)  valoarea comisioanelor pentru operatiunea de plati pe care trebuie si le plateasca beneficiarul platii
si, dupa caz, defalcarea valorii acestor comisioane;

(d)  dupd caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de plata de citre prestatorul de servicii de
plata al beneficiarului platii si valoarea operatiunii de platd Inaintea conversiei monetare respective;

(e) datavalutei creditarii contului.

CAPITOLUL 3
Contracte-cadru

Articolul 18

Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplica operatiunilor de plata care fac obiectul unui contract-cadru.

Articolul 19

Informatii prealabile generale

(1) Cu suficient timp inainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa isi asume obligatii in temeiul oricarui contract-
cadru sau al oricarei oferte, prestatorul de servicii de plata ii furnizeaza utilizatorului serviciilor de plata
informatiile si conditiile prevazute la articolul 20, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil. Informatiile si
conditiile se comunica in termeni usor de inteles, intr-o forma clara si inteligibila, intr-o limba oficiald a
statului membru in care se oferd serviciul de plata sau 1n orice altd limba stabilitd de comun acord intre parti.
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(2) In cazul in care contractul-cadru s-a incheiat, la cererea utilizatorului serviciilor de plata, printr-un mijloc de
comunicare la distanta care nu 1i permite prestatorului de servicii de plata sé respecte dispozitiile prevazute
la alineatul (1), prestatorul de servicii de platad isi indeplineste obligatiile care ii revin in conformitate cu
respectivul alineat imediat dupa incheierea contractului-cadru.

3) Prestatorii de servicii de plata 1si pot indeplini obligatiile ce le revin in conformitate
cu alineatul (1) si prin furnizarea catre utilizatorii serviciilor de plata a unui exemplar

al propunerii de contract-cadru, care sd includa informatiile si conditiile prevazute la
articolul 20.

Articolul 20

Informatii si conditii

Prestatorul de servicii de plati furnizeazi utilizatorului serviciilor de plati, in mod transparent, vizibil §i usor
de inteles, urmitoarele informatii si conditii:

(a)  cu privire la prestatorul de servicii de plati:

6)] numele prestatorului de servicii de plata, adresa geografica a sediului sau central si, dupa caz,
adresa geografica a agentului, a distribuitorului sau a sucursalei stabilite in statul membru in
care se oferd serviciul de plata, precum si orice altd adresa, inclusiv adresa de posta electronica,
relevanta pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de plata;

(ii) datele de identificare ale autoritatilor de supraveghere relevante desemnate in temeiul
Directivei (UE) [DSP3] si ale registrului prevazut la articolele 17 si 18 din directiva respectiva
sau ale oricarui alt registru public relevant de autorizare a prestatorului de servicii de plata si
numarul de Inregistrare sau mijloace echivalente de identificare in registrul respectiv;

(b)  cu privire la utilizarea serviciului de plata:
6)] o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului de plata care urmeaza sa fie prestat;

(ii) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare care trebuie furnizate de catre
utilizatorul serviciilor de platd in vederea emiterii sau a executdrii corecte a unui ordin de
platd;

(iii)  forma si procedura de emitere a ordinului de platd sau de acordare a permisiunii pentru
executarea operatiunii de platd si retragerea permisiunii respective in conformitate cu
articolele 49 si 66;

(iv) o referintd la momentul primirii unui ordin de platd, in conformitate cu articolul 64, si ora
limita, daca este cazul, stabilitd de prestatorul de servicii de plata;

W) termenul maxim de executare in care trebuie furnizate serviciile de plata;

(vi) timpul estimat pentru primirea fondurilor aferente transferurilor de credit
de catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii situat in afara
Uniunii;

(vil) dacd exista sau nu posibilitatea de a conveni asupra unor limite de cheltuieli pentru utilizarea
instrumentului de plata in conformitate cu articolul 51 alineatul (1);

(viil) 1in cazul instrumentelor de platd pe bazd de card coetichetate, drepturile utilizatorului
serviciilor de plata in temeiul articolului 8 din Regulamentul (UE) 2015/751;

(C)  cuprivire la comisioane, rata dobanzii si cursul de schimb:

6)] toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa le plateasca prestatorului
de servicii de plata, inclusiv cele legate de modalitatea si de frecventa cu care sunt furnizate
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(d)

(e)

sau puse la dispozitie informatiile n temeiul prezentului regulament si, dupa caz, defalcarea
cuantumurilor acestor comisioane;

(il) toate comisioanele, daca este cazul, pentru retragerile de la distribuitoare
automate de numerar (ATM) din Uniune, pe care utilizatorii serviciilor de
platd trebuie sd le plateasca prestatorului lor de servicii de plata laun ATM
al:

(1)prestatorului lor de servicii de plat;

(3) unui prestator de servicii de platd care apartine unei retele de
ATM-uri cu care prestatorul de servicii de plata al utilizatorului
are o relatie contractuald;

4) unui operator de ATM-uri care nu administreaza conturi de plati
atunci cand ofera servicii de retragere de numerar;

(iii)  dupa caz, rata dobanzii si cursul de schimb care urmeaza sa fie aplicate sau, in cazul in care

se utilizeaza rata dobanzii de referintd si cursul de schimb de referintd, metoda de calcul a

dobanzii efective, precum si data si indicele sau baza corespunzatoare pentru determinarea
ratei dobanzii de referinta sau a cursului de schimb de referinta;

(iv)  dacd se convine astfel, aplicarea imediatd a modificarilor ratei dobanzii de referinta sau a
cursului de schimb de referintd, precum si cerintele in materie de informare legate de
modificari, in conformitate cu articolul 22 alineatul (3);

(v) dupa caz, comisioanele estimate pentru serviciile de conversie monetara n
legaturd cu un transfer de credit, exprimate ca sumda totala in valoare
monetard reald si ca marja procentuald fatd de un curs de schimb valutar
de referinta care respecta dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/1011.
Comisioanele respective si marja procentuald se afiseazdi clar inainte de
executarea finala a operatiunii de catre platitor in moneda tarii
platitorului,

cu privire la comunicare:

6] dupd caz, mijloacele de comunicare, inclusiv cerintele tehnice privind echipamentele si
software-ul utilizatorului serviciilor de platd, stabilite de comun acord intre parti in vederea
transmiterii informatiilor sau a notificarilor in temeiul prezentului regulament;

(i)  modul in care informatiile specificate in prezentul regulament trebuie sa fie furnizate sau puse
la dispozitie si frecventa cu care se realizeaza acest lucru;

(i)  limba sau limbile in care se va incheia contractul-cadru si in care se va desfasura comunicarea
pe durata acestei relatii contractuale;

(iv)  dreptul utilizatorului serviciilor de platd de a primi conditiile contractuale ale contractului-
cadru, precum si informatiile si conditiile in conformitate cu articolul 21;

cu privire la garantii si la masurile corective:

6] dupa caz, o descriere a etapelor pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa le parcurga
pentru a garanta siguranta unui instrument de platd si a modalititilor de notificare a
prestatorului de servicii de plata in scopul aplicarii articolului 52 litera (b);

(i1) procedura securizatd de notificare a utilizatorului serviciilor de plata de cétre prestatorul de
servicii de plata in cazul unei suspiciuni de frauda sau al unei fraude reale sau in cazul unor
amenintari la adresa securitatii;
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(iii)  daca se convine astfel, conditiile In care prestatorul de servicii de plata isi rezerva dreptul de
a bloca un instrument de platd, in conformitate cu articolul 51;

(iv)  raspunderea platitorului in conformitate cu articolul 57 alineatul (5), articolul 59 alineatul (3)
si articolul 60, inclusiv informatii privind suma corespunzitoare;

(v)  modalitatile si termenul in care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa
informeze prestatorul de servicii de plata si politia in cazul unei fraude prin
uzurparea identitdtii mentionate la articolul 59, in cazul oricérei operatiuni
de platd neautorizate ori initiate sau executate incorect sau in cazul oricarui
transfer de credit neautorizat efectuat in urma aplicdrii incorecte a
serviciului de verificare a corespondentei dintre nume si codul unic de
identificare ori a unei fraude prin uzurparea identitatii, In conformitate cu
articolul 54;

(vi) raspunderea prestatorului de servicii de plata pentru operatiunile de plata
neautorizate in conformitate cu articolul 56, pentru aplicarea incorecta a
serviciului de verificare a corespondentei dintre nume si codul unic de
identificare in conformitate cu articolul 57 si pentru frauda prin uzurparea
identitatii in conformitate cu articolul 59;

vii) raspunderea prestatorului de servicii de plata pentru initierea sau executarea operatiunilor de
p p p p ! perat
plata in conformitate cu articolele 75 si 76;

(viii) conditiile de rambursare in conformitate cu articolele 62 si 63;

(f)  cu privire la modificiri ale contractului-cadru si la rezilierea sa:

6)] daca se convine astfel, informatii din care sa rezulte cé se considera ca utilizatorul serviciilor
de plata a acceptat modificarile conditiilor contractuale in conformitate cu articolul 22, cu
exceptia cazului in care, Tnainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, utilizatorul serviciilor
de plata notifica prestatorului de servicii de plata cd nu accepta modificarile respective;

(ii) durata contractului-cadru;

(iii)  dreptul utilizatorului serviciilor de platd de a rezilia contractul-cadru si oricare alte acorduri
legate de reziliere, in conformitate cu articolul 22 alineatul (1) si cu articolul 23;

(g)  cuprivire la ciile de atac:

6)] orice clauzd contractualda privind dreptul aplicabil contractului-cadru sau instantele
competente;

(i1) procedurile de solutionare alternativa a litigiilor pe care utilizatorul serviciilor de plata le are
la dispozitie, In conformitate cu articolele 90, 94 si 95.

Articolul 21

Accesibilitatea informatiilor si a conditiilor contractului-cadru

in orice moment pe parcursul relatiei contractuale, utilizatorul serviciilor de plati are dreptul si primeasci, la cerere,
conditiile contractuale ale contractului-cadru si informatiile si conditiile prevazute la articolul 20, pe suport de hartie
sau pe orice alt suport durabil.
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Articolul 22

Modificari ale conditiilor contractului-cadru

(1) Prestatorul de servicii de plata propune orice modificare a contractului-cadru sau a informatiilor si conditiilor
prevazute la articolul 20 1n acelasi mod in care se prevede la articolul 19 alineatul (1) cu cel putin doua luni
inainte de data propusa pentru aplicarea acestora. Utilizatorul serviciilor de plata poate fie sa accepte, fie sa
respingd modificarile inaintea datei propuse pentru intrarea lor in vigoare.

(2) Dupa caz, in conformitate cu articolul 20 litera (f) punctul (i), prestatorul de servicii de plata il informeaza
pe utilizatorul serviciilor de platd cd se considerd ca utilizatorul serviciilor de plata a acceptat modificarile
respective dacd, Tnainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, utilizatorul serviciilor de plata nu notifica
prestatorului de servicii de plata faptul ca nu acceptd modificarile respective. Prestatorul serviciilor de plata
il informeaza, de asemenea, pe utilizatorul serviciilor de plata cu privire la faptul c&, in cazul in care respinge
modificarile respective, utilizatorul serviciilor de plata are dreptul sa rezilieze gratuit contractul-cadru,
incepand din orice moment si pana la data la care s-ar fi aplicat modificarile.

3) Modificarile survenite cu privire la rata dobanzii sau la cursul de schimb pot fi aplicate de prestatorul de
servicii de platd imediat si fara nicio notificare, cu conditia ca un astfel de drept sa fie convenit in contractul-
cadru si ca modificarile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb sa se bazeze pe rata dobanzii de referinta
sau pe cursul de schimb de referintd convenite in conformitate cu articolul 20 litera (c) punctele (iii) si (iv).
Prestatorul de servicii de plata il informeaza pe utilizatorul serviciilor de plata cu privire la orice modificare
a ratei dobanzii cu prima ocazie, in acelasi mod in care se prevede la articolul 19 alineatul (1), cu exceptia
cazului in care partile au convenit asupra unei frecvente specifice sau a unei modalitati in care informatia
respectiva trebuie furnizata sau pusd la dispozitie. Cu toate acestea, modificarile ratei dobanzii sau ale
cursului de schimb care sunt mai avantajoase pentru utilizatorii serviciilor de platd pot fi aplicate de
prestatorul de servicii de plata fara notificare.

(4) Prestatorul de servicii de plata aplica si calculeazd modificdrile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb
utilizate 1n cadrul operatiunilor de plata intr-un mod neutru, care sa nu discrimineze utilizatorii serviciilor de
plata.

Articolul 23
Reziliere
(1) Utilizatorul serviciilor de platd poate rezilia contractul-cadru in orice moment, cu exceptia cazului in care

partile au convenit o perioada de preaviz. Aceastd perioadd nu poate depasi o luna.

(2) Rezilierea contractului-cadru nu implicad plata niciunei sume de catre utilizatorul serviciilor de platd, cu
exceptia cazului in care contractul a fost In vigoare mai putin de trei luni. Daca se percep comisioane pentru

rezilierea contractului-cadru, acestea trebuie sa fie adecvate si in concordantd cu costurile. In cazul in
care, In temeiul contractului-cadru, serviciile de plata sunt oferite Tn comun cu servicii
tehnice menite sd sprijine prestarea de servicii de platd si prestate de prestatorul de
servicii de platd sau de un tert cu care prestatorul de servicii de platd colaboreaza,
aceste servicii tehnice fac obiectul acelorasi cerinte ale contractului-cadru privind
comisioanele de reziliere.

3) in cazul in care se convine astfel in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plata poate rezilia un contract-
cadru Incheiat pe o duratd nedeterminatd prin transmiterea unui preaviz de cel putin trei luni, conform
acelorasi modalitdti prevazute la articolul 19 alineatul (1).

(4) Comisioanele percepute periodic pentru serviciile de platd se platesc de catre utilizatorul serviciilor de plata
doar proportional cu perioada care preceda rezilierea contractului. In cazul in care comisioanele respective
se platesc in avans, acestea se ramburseaza proportional de catre prestatorul de servicii de plata.
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&) Dispozitiile prezentului articol nu aduc atingere actelor cu putere de lege si actelor administrative ale statelor
membre care reglementeaza drepturile partilor de a declara contractul-cadru neexecutabil sau nul.

6) Statele membre pot prevedea dispozitii mai avantajoase pentru utilizatorii serviciilor de plata cu privire la
reziliere. Obiectivele dispozitiilor respective se aliniaza la prezentul regulament si se
comunica Comisiei.

(7) Pana la [OP: a se introduce data =data aplicarii prezentului regulament], statele
membre notificd Comisiei dispozitiile de drept intern pe care le-au adoptat in temeiul
alineatului (6). Statele membre notifica, fara intarziere, orice modificare ulterioara a
acestor dispozitii.

Articolul 24

Informatii care trebuie furnizate inainte de executarea unei operatiuni de plata individuale

in cazul unei operatiuni de plata individuale initiate de platitor in temeiul unui contract-cadru, un prestator de servicii
de plata furnizeaza, la cererea platitorului pentru aceasta operatiune de plata specifica, informatii explicite privind toate
aspectele urmatoare:

(a)  termenul maxim de executare;

(b)  comisioanele pe care trebuie sa le pliteasca platitorul, exprimate in moneda de plata si,
daca este cazul, marja procentuali fati de orice curs de schimb aplicabil,
comparativ cu un curs de schimb valutar de referinta care respecta dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/1011;

(c)  dupi caz, defalcarea valorii tuturor comisioanelor Znainte ca platitorul sa efectueze plata.

Articolul 25

Informatii destinate plititorului cu privire la operatiunile de plati individuale

(1) Dupa ce valoarea unei operatiuni individuale de plata este debitatd din contul platitorului sau, in cazul in care
platitorul nu utilizeaza un cont de plati, dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de servicii de plata al
platitorului furnizeaza platitorului, fard intarziere si conform modalitatilor prevazute la articolul 19
alineatul (1), toate informatiile urmatoare:

(@) o referintd care si 1i permita platitorului identificarea fiecirei operatiuni de plati si informatiile
necesare pentru a identifica fard echivoc beneficiarul platii, inclusiv denumirea comerciald a
beneficiarului platii;

(b)  valoarea operatiunii de plati in moneda in care este debitat contul de plati al platitorului sau in moneda
utilizatd pentru ordinul de plata,

(c)  valoarea oricaror comisioane legate de operatiunea de plata si, dupd caz, defalcarea valorii acestor
comisioane sau dobanda pe care trebuie sa o plateasca platitorul;

(d)  dupd caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de plata de citre prestatorul de servicii de
plata al platitorului si valoarea operatiunii de plata dupa conversia monetara respectiva;

(e) data valutei debitarii contului sau data primirii ordinului de plata.

2) Un contract-cadru trebuie sd contind o clauza conform céreia platitorul sa poata solicita ca informatiile
mentionate la alineatul (1) sa fie furnizate sau puse la dispozitie periodic, I gratuit si in modul convenit, care
sd permita platitorului sa stocheze si sa reproduca exact informatiile.
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3) Statele membre pot impune obligatia ca prestatorii de servicii de plata sa furnizeze gratuit, cel putin o data
pe lund, informatii pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

(4) Pana la [OP: a se introduce data = data aplicarii prezentului regulament], statele
membre notificd Comisiei dispozitiile de drept intern pe care le-au adoptat in temeiul
alineatului (3). Statele membre notifica, fara intarziere, orice modificare ulterioarad a
acestor dispozitii.

Articolul 26

Informatii destinate beneficiarului plitii cu privire la operatiunile de platd individuale

(1) Dupa executarea unei operatiuni de platd individuale, prestatorul de servicii de platé al beneficiarului platii
furnizeaza beneficiarului platii, fara intarziere si in acelasi mod in care se prevede la articolul 19 alineatul (1),
toate informatiile urmétoare:

(a) o referinta care sa fi permitd beneficiarului platii identificarea operatiunii de plata si a platitorului,
precum si orice informatie transferatd odatd cu operatiunea de plata;

(b)  valoarea operatiunii de plati in moneda in care este creditat contul de plati al beneficiarului platii;

(c)  valoarea oriciror comisioane legate de operatiunea de plati si, dupi caz, defalcarea valorii acestor
comisioane sau dobanda pe care trebuie sa o plateasca beneficiarul platii;

(d)  dupd caz, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de plata de citre prestatorul de servicii de
plata al beneficiarului platii si valoarea operatiunii de plata inaintea conversiei monetare respective;

(€) data valutei creditarii contului.

2) Un contract-cadru poate contine o clauza conform careia informatiile mentionate la alineatul (1) trebuie sa
fie furnizate sau puse la dispozitie periodic, cel putin o data pe lund, si n modul convenit, care sa permita
beneficiarului platii sd stocheze si s reproduca exact informatiile.

3) Statele membre pot impune obligatia ca prestatorii de servicii de plata sa furnizeze gratuit, cel putin o data
pe lund, informatii pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

(4) Pana la [OP: a se introduce data = data aplicarii prezentului regulament], statele
membre notificd Comisiei dispozitiile de drept intern pe care le-au adoptat in temeiul
alineatului (3). Statele membre notifica, fara intarziere, orice modificare ulterioara a
acestor dispozitii.
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TITLUL III

DREPTURI SI OBLIGATII PRIVIND PRESTAREA SI UTILIZAREA SERVICIILOR
DE PLATA

CAPITOLUL 1
Dispozitii comune
Articolul 27

Domeniu de aplicare

(1) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu este un consumator, utilizatorul serviciilor de plata si
prestatorul de servicii de platd pot conveni ca articolul 28 alineatul (1), articolul 49 alineatul (7) si
articolele 55, 60, 62, 63, 66, 75 si 76 sé nu se aplice, integral sau partial. De asemenea, utilizatorul serviciilor
de plata si prestatorul de servicii de plata pot conveni asupra altor termene decat cele stabilite la articolul 54.

2) Statele membre pot sa prevada ca articolul 95 nu se aplica in cazul in care utilizatorul serviciilor de plata nu
este un consumator.

3) Statele membre pot sa prevada ca dispozitiile prezentului titlu se aplica microintreprinderilor in acelasi mod
in care se aplicd in cazul consumatorilor. Aceste dispozitii sunt aliniate pe deplin la prezentul
regulament si la obiectivele sale si se comunica Comisiei.

(4) Pana la [OP: a se introduce data = data aplicarii prezentului regulament], statele
membre notificd Comisiei dispozitiile de drept intern pe care le-au adoptat in temeiul
alineatelor (2) si (3). Statele membre notifica, fara intarziere, orice modificare
ulterioara a acestor dispozitii.

Articolul 28

Comisioane aplicabile

(1) Prestatorul de servicii de plata nu percepe comisioane utilizatorului serviciilor de plata
pentru indeplinirea obligatiilor sale in materie de informare sau pentru masurile
corective si de prevenire in temeiul prezentului titlu, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel la articolul 65 alineatul (1), la articolul 66 alineatul (5) si la articolul 74
alineatul (4) Aceste comisioane trebuie sa fie convenite de utilizatorul serviciilor de plata si de prestatorul
de servicii de plata si s fie rezonabile si proportionale cu costurile reale.

2) Pentru operatiunile de plata prestate in interiorul Uniunii, dacad atit prestatorul de servicii de plata al
platitorului, cat si cel al beneficiarului platii sunt situati in Uniune sau daca unicul prestator de servicii de
plata implicat in operatiunea de plata este situat in Uniune, beneficiarul platii plateste comisioanele percepute
de prestatorul sdu de servicii de platd, iar platitorul plateste comisioanele percepute de prestatorul sau de
servicii de plata.

3) Beneficiarul platii nu solicitd comisioane pentru utilizarea pldtilor.

(3a) Atunci cdnd un operator al unui bancomat (ATM) este autorizat ca institutie de
credit sau furnizor de servicii de plata in Uniune si oferd servicii de retragere de
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numerar, operatorul respectiv furnizeazd sau pune la dispozitie informatii despre
orice comision fix aplicabil la initierea procesului de retragere, mai exact in sau
inainte de momentul in care cardul utilizatorului este introdus in bancomat sau
glisat pe linga acesta. Toate comisioanele fixe de acest tip se afiseazd in valoare
monetara si se asigurd cd utilizatorul este informat intr-un mod transparent, distinct
si usor de inteles de orice comisioane fixe percepute de operatorul ATM-ului
respectiv pentru retragerea de numerar, indiferent de provenienta cardului ATM
utilizat.

(3b) Prestatorul de servicii de platd nu impiedica beneficiarul platii sa ii ofere platitorului
o reducere sau sa directioneze in alt fel pldtitorul cdtre utilizarea unui anumit
instrument de plata.

Articolul 29

Derogare pentru instrumentele de plati cu valoare redusd si pentru moneda electronicd

(1) In cazul instrumentelor de plati care, in conformitate cu contractul-cadru, se referd numai la operatiuni de
plata individuale care nu depasesc 50 EUR sau care fie au o limita de cheltuieli de 250 EUR, fie depoziteaza
fonduri care nu depasesc in niciun moment 250 EUR, prestatorii de servicii de plata pot conveni cu utilizatorii
serviciilor lor de platd urmétoarele:

(a) articolul 52 litera (b), articolul 53 alineatul (1) literele (c) si (d), precum si articolul 60 alineatul (4)
nu se aplicd in cazul in care instrumentul de plata nu permite blocarea sa sau impiedicarea unei utilizari
ulterioare a acestuia;

(b) articolul 55, articolul 56 si articolul 60 alineatele (1) si (4) nu se aplici in cazul in care instrumentul
de plata este utilizat In mod anonim sau in cazul in care, din alte motive care sunt inerente
instrumentului de plata, prestatorul de servicii de plata nu se afld in pozitia de a dovedi ca o anumita
operatiune de platd a fost autorizatd;

(c)  prinderogare de la articolul 65 alineatul (1), prestatorul de servicii de plati nu are obligatia s notifice
utilizatorului serviciilor de plata refuzul unui ordin de plata, in cazul in care neexecutarea platii este
evidentd din context;

(d) prin derogare de la articolul 66, platitorul nu revoca ordinul de platd dupa transmiterea ordinului de
plata sau dupa autorizarea operatiunii de plata catre beneficiarul platii;

(€)  prin derogare de la articolele 69 si 70, se aplica alte termene de executare.

2) Articolele 56 si 60 se aplica, de asemenea, monedei electronice, cu exceptia cazului in care prestatorul de
servicii de plata al platitorului nu poate ingheta contul de plati in care este depozitatd moneda electronica si
nici nu poate bloca instrumentul de plata. Statele membre pot limita aceastd derogare la conturi de plati in
care este depozitatd moneda electronica sau la instrumente de plata cu o anumita valoare.

3) Pana la data aplicarii prezentului regulament, statele membre notifica Comisiei
dispozitiile de drept intern pe care le-au adoptat in temeiul alineatului (2). Statele
membre notifica, fara Intarziere, orice modificare ulterioara a acestor dispozitii.
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Articolul 30

Emiterea si rascumpararea monedei electronice
1 Emitentii de moneda electronica emit moneda electronica la valoarea nominala, la primirea fondurilor.

2) La cererea detinatorului de moneda electronicd, emitentul de moneda electronica rascumpara, in orice
moment si la valoarea nominald, valoarea monetard a monedei electronice detinute.

3) Contractul dintre emitentul de moneda electronica si detinatorul de moneda electronica trebuie sa prevada in
mod clar si vizibil conditiile de rascumpdrare, inclusiv orice comisioane aplicabile, iar detindtorul de moneda
electronica trebuie sa fie informat in legaturd cu aceste conditii inainte ca acesta sa isi asume obligatii in
temeiul oricarui contract sau al oricarei oferte.

4) Réascumpararea monedei electronice poate face obiectul unui comision numai daca acest lucru este precizat
in contract in conformitate cu alineatul (3) si numai in unul dintre urmatoarele cazuri:

(a) in cazul in care detinatorul de moneda electronica solicitd rascumpadrarea inainte
de incetarea contractului;

(b) in cazul in care contractul prevede o datd de incetare si detindtorul de moneda
electronica procedeaza la incetarea contractului Tnaintea acestei date;

(c) 1ncazul in care se solicitd rascumpararea la mai mult de un an de la data incetarii
contractului.

Orice astfel de comision trebuie sa fie proportional si stabilit in raport cu costurile
reale suportate de emitentul de moneda electronica.

%) In cazul in care detinatorul de moneda electronica solicitd rascumpérarea inainte de incetarea contractului,
acesta poate solicita rdscumpararea monedei electronice integral sau partial.

(6) In cazul in care detinatorul de moneda electronica solicitd rdscumpararea la data incetarii contractului sau in
termen de un an de la aceasta, emitentul de moneda electronica intreprinde oricare dintre urmatoarele actiuni:

(a) rascumpara intreaga valoare monetara a monedei electronice sau

(b) rascumpara toate fondurile solicitate de detindtorul de moneda electronica in
cazul 1n care institutia de platd desfasoara una sau mai multe dintre activitatile
mentionate la articolul 10 alineatul (1) litera (¢) din Directiva XXX [DSP3] si
nu se cunoaste n avans ce proportie din fonduri urmeazd sd fie folosita ca
moneda electronica de detindtorii de moneda electronica.

7 Fara a aduce atingere alineatelor (4), (5) si (6), drepturile de rascumparare ale unei alte persoane decét un

consumator care acceptd moneda electronica fac obiectul acordului contractual incheiat intre emitentul de
moneda electronica si persoana respectiva.

®) O institutie de plata care presteaza servicii de moneda electronicd nu acorda detindtorului de moneda
electronicd dobanda sau vreun alt beneficiu corelat cu perioada in care acesta detine moneda electronica.
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CAPITOLUL 2
Accesul la sistemele de plata si la conturile detinute la institutiile de credit

Articolul 31

Accesul la sistemele de platd

(1) Operatorii sistemelor de platda instituie norme obiective, nediscriminatorii,
transparente si proportionale privind accesul la un sistem de platd al prestatorilor de
servicii de platd autorizati sau inregistrati care sunt persoane juridice. Operatorii
sistemelor de plata nu trebuie sa impiedice accesul la un sistem de plata mai mult decat
este necesar pentru protejarea sistemului de platd impotriva unor riscuri specifice,
inclusiv, dupa caz, impotriva riscului de decontare, a riscului operational, a riscului de
credit, a riscului de lichiditate si a riscului de afaceri sau pentru protejarea stabilitatii
financiare si operationale a sistemului de plata.

(2) Operatorul sistemului de platd face publice normele si procedurile sale de admitere la
participarea la sistemul de plata respectiv, precum si criteriile si metodologia pe care
le utilizeaza pentru evaluarea riscurilor n legatura cu solicitantii de participare la
acesta.

3) La primirea unei cereri de participare din partea unui prestator de servicii de plata,
operatorul sistemului de plata evalueaza riscurile relevante legate de acordarea
accesului la sistem prestatorului de servicii de plata solicitant. Operatorul sistemului
de plata refuza participarea unui prestator de servicii de plata solicitant numai in cazul
in care solicitantul prezintd riscuri pentru sistem, astfel cum se mentioneazd la
alineatul (1). Operatorul sistemului de plata notifica in scris prestatorului de servicii
de plata solicitant acceptarea sau refuzul cererii de participare inaintate si furnizeaza o
motivare completa in caz de refuz.

(4) Alineatele (1), (2) si (3) nu se aplica sistemelor de platd alcatuite exclusiv din prestatori
de servicii de platd care apartin aceluiasi grup.
(5) Operatorii sistemelor de platd nu impun niciuna dintre urmatoarele cerinte:

(@  norme restrictive privind participarea efectiva la alte sisteme de plata;

(b) norme care fac discriminare intre prestatorii de servicii de plata autorizati sau
intre prestatorii de servicii de plata inregistrati in ceea ce priveste drepturile,
obligatiile si beneficiile membrilor;

(c) restrictii bazate pe forma de organizare.

(6) Un participant la un sistem de plata care ii permite unui prestator de servicii de plata
autorizat sau inregistrat care nu este participant la sistemul de platd respectiv sa
transmita ordine de transfer prin intermediul sistemului de platd respectiv ofera, la
cerere, aceeasi posibilitate altor prestatori de servicii de platd autorizati sau inregistrati
intr-un mod obiectiv, proportional, transparent si nediscriminatoriu. In cazul
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respingerii unei astfel de solicitari, participantul la un sistem de platd furnizeaza
oricarui prestator de servicii de plata solicitant o motivare completa in acest sens.

(7 In cazul sistemelor de plata care nu fac obiectul supravegherii de citre Eurosistem in
temeiul Regulamentului (UE) nr. 795/2014, statele membre desemneaza o autoritate
competentd responsabila cu supravegherea sistemelor de platd pentru a asigura
aplicarea alineatelor (1), (2), (3), (5) s1 (6) de catre sistemele de plata reglementate de
dreptul intern al acestora.

Articolul 32

Furnizarea de conturi de pliti de cdtre institutiile de credit institutiilor de platdi

(1) O institutie de credit refuza sa deschidd un cont de plati sau inchide un cont de plati
pentru o institutie de platd, pentru agentii sau distribuitorii sai sau pentru un solicitant
al unei autorizatii in calitate de institutie de plata numai in cazurile in care acest lucru
este justificat din motive obiective, nediscriminatorii si proportionale, mai ales in
urmatoarele cazuri:

(a) institutia de credit are motive intemeiate sd suspecteze ca solicitantul efectueaza
controale defectuoase in materie de spalare a banilor sau de finantare a
terorismului sau cd fie solicitantul, fie clientii acestuia desfasoara activitati
ilegale;

(b) solicitantul unui cont incalca sau a incalcat grav contractul;

(c) nus-au primit suficiente informatii si documente privind chestiunile mentionate
la prezentul alineat din partea solicitantului unui cont;

(d) solicitantul unui cont sau modelul sau de afaceri prezintd un profil de risc
excesiv;

(ea) autoritatea competentd a refuzat sa acorde sau a retras o autorizatie de
institutie de platd.
Atunci cdnd o institutie de credit decide sa inchida un cont de plati in conformitate

cu prezentul alineat, inchiderea contului produce efecte la expirarea unei perioade
de preaviz nu mai mica de patru luni, cu exceptia cazului in care contul se inchide

-----

(2) Drepturile acordate in temeiul alineatului (1) agentilor sau distribuitorilor se acorda
exclusiv pentru prestarea de servicii de platd pe seama institutiei de plata.

3) O institutie de credit notifica institutiei de plata, agentilor sau distribuitorilor sai sau
solicitantului unei autorizatii in calitate de institutie de plata orice decizie prin care
refuza sa deschida un cont de plati sau inchide un cont de plati pentru o institutie de
plata, agentii sau distribuitorii sdi sau un solicitant al unei autorizatii in calitate de
institutie de plata; institutia de credit motiveaza in mod corespunzitor orice astfel de

PE760.629/ 74

RO



decizie. O astfel de motivare trebuie sa specifice riscurile pe care le prezinta activitatea
sau activitatea planificatd a respectivei institutii de platad, a agentilor sau a
distribuitorilor acesteia, astfel cum au fost evaluate de institutia de credit, si nu trebuie
sd aiba caracter generic.

(3a) Pe linga notificarea mentionatd la alineatul (3), o institutie de credit notifica si
autoritatii nationale competente decizia sa de a refuza deschiderea sau inchiderea
unui anumit cont de plati. Autoritdtile competente publica date agregate privind
refuzurile si inchiderile de conturi de pliti.

(4) O institutie de plata, agentii sau distribuitorii sai sau un solicitant al unei autorizatii in
calitate de institutie de plata care face obiectul unei decizii negative a unei institutii de
credit cu privire la acces sau al unei decizii privind inchiderea serviciilor de conturi de
plati poate face recurs la o autoritate competenta.

&) ABE elaboreazi proiecte de standarde tehnice de reglementare care specificd formatul si
informatiile armonizate pe care trebuie sa le contind notificarea si motivarea
mentionate la alineatul (3) din prezentul articol si care precizeazd motivele obiective,
nediscriminatorii si proportionale pentru care si situatiile in care o institutie de
credit poate refuza deschiderea unui cont de plati sau il poate inchide pentru o
institutie de platd, agentii sau distribuitorii acesteia sau pentru un solicitant de
autorizatie in calitate de institutie de plata. Proiectele de standarde tehnice de
reglementare respective elaboreazd si obiectivele armonizate, competentele
autoritatilor competente si procedurile pe care acestea trebuie sd le urmeze in cazul
contestatiilor pe care le primesc in temeiul alineatului (4) de la prezentul articol.

ABE transmite Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare mentionate
la primul paragraf pana la [OP: a se introduce data = un an de la data intrarii in vigoare
a prezentului regulament]. Se deleagda Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolele 10-
14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Capitolul 3
Servicii de informare cu privire la conturi §i servicii de initiere a platii
SECTIUNEA 1
PRINCIPII GENERALE
Articolul 33
Drepturile utilizatorilor serviciilor de plata

(1) Prestatorii de servicii de platd nu Tmpiedica utilizatorii serviciilor de plata sa utilizeze
un prestator de servicii de initiere a platii pentru a obtine serviciile de initiere a platii
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mentionate la punctul 6 din anexa I. Aceastd obligatie se aplica tuturor conturilor de
plati detinute de utilizatorul serviciilor de plata care sunt accesibile online.

(1la) Beneficiarii platilor ofera utilizatorilor serviciilor de plata cel putin o metoda de
plata fara suprataxe, care sa nu depinda de recurgerea la un prestator de servicii de
initiere a platii.

(2) Prestatorii de servicii de plata nu impiedica utilizatorii serviciilor de plata sa utilizeze
serviciile de informare cu privire la conturi mentionate la punctul 7 din anexa .
Aceastd obligatie se aplica tuturor conturilor de plati detinute de utilizatorul serviciilor
de plata care sunt accesibile online.

(2a) Comerciantii, cum ar fi creditorii si operatorii de asigurari, le ofera utilizatorilor
serviciilor de platd un mod de a-si partaja datele care si nu depindi de recurgerea
la prestatori de servicii de informare cu privire la conturi.

(2b) Fara a aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679, prestatorii de servicii de
plata informeaza consumatorii intr-o manierd clara si inteligibild atunci cdnd li se
prezintd o ofertd personalizatd, bazatd pe prelucrarea automatd a datelor cu caracter

personal.
Articolul 34
Relatii contractuale
(1) Furnizarea de servicii de informare cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii

nu este conditionata de nicio parte de existenta unei relatii contractuale in acest scop
intre prestatorii de astfel de servicii si un prestator de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont.

(2) In cazul in care existd un acord contractual multilateral si in cazul in care aceleasi date
privind conturile de plati, astfel cum sunt reglementate in temeiul prezentului
regulament, sunt disponibile, de asemenea, in cadrul respectivului acord contractual
multilateral, accesul prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si de
servicii de initiere a platii la datele privind conturile de plati reglementate in temeiul
prezentului regulament este intotdeauna posibil, fard a fi necesarad participarea la un
astfel de acord contractual multilateral.
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SECTIUNEA 2

INTERFETE DE ACCES LA DATE PENTRU SERVICIILE DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONTURI
SI SERVICIILE DE INITIERE A PLATII

Articolul 35

Asigurarea unor interfete specifice de acces

(1) Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont si care ofera unui
platitor un cont de plati accesibil online trebuie sd dispund de cel putin o interfata
specifica in vederea realizarii schimbului de date cu prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii.

(2) Fara a aduce atingere articolelor 38 si 39, prestatorii de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont si care ofera unui platitor un cont de plati accesibil online
care au instituit o interfata, astfel cum se mentioneaza la alineatul (1) din prezentul
articol, nu au obligatia sd mentind, de asemenea, in mod permanent o altd interfata de
rezerva in vederea realizarii schimbului de date cu prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi si de servicii de initiere a platii, insd admit intotdeauna accesul
la interfete care permit continuitatea activitatii pentru acesti prestatori.

3) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont se asigurd ca
interfetele lor specifice mentionate la alineatul (1) utilizeaza standarde de comunicare
emise de organizatii de standardizare europene sau internationale, inclusiv de
Comitetul European de Standardizare (CEN) sau de Organizatia Internationald de
Standardizare (ISO). Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont se asigurd, de asemenea, ca specificatiile tehnice ale oricarei interfete specifice
mentionate la alineatul (1) sunt documentate cu informatii care precizeaza care sunt
procesele de rutind, protocoalele si instrumentele de care au nevoie prestatorii de
servicii de initiere a platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi
pentru a permite software-ului si aplicatiilor lor sa fie interoperabile cu sistemele
prestatorului de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont. Prestatorii de
servicii de plata care ofera servicii de administrare cont pun la dispozitie, gratuit si fara
intarziere, documentatia privind specificatiile tehnice ale interfetelor lor specifice
mentionate la alineatul (1), la cererea prestatorilor de servicii de initiere a platii
autorizati, a prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi autorizati sau a
prestatorilor de servicii de platd care au solicitat autorizatia relevanta autoritatilor lor
competente si pun la dispozitia publicului un rezumat al documentatiei respective pe
site-ul lor web.

(4) Prestatorii de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont se asigura ca,
exceptand situatiile de urgenta care ii Tmpiedicd sa actioneze astfel, orice modificare
adusa specificatiilor tehnice ale interfetei lor specifice mentionata la alineatul (1) este
pusa la dispozitia prestatorilor de servicii de initiere a platii autorizati, a prestatorilor
de servicii de informare cu privire la conturi autorizati sau a prestatorilor de servicii
de plata care au solicitat autorizatia relevanta autoritatilor lor competente, in prealabil,
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cat mai curand posibil si cel putin cu sase s@ptimdni inainte de operarea modificarii.
Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont documenteaza
situatiile de urgenta in care au fost operate modificari fara o astfel de informare
prealabild si pun documentatia la dispozitia autoritatilor competente, la cerere.

(5) Prestatorii de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont publica pe site-
ul lor web statistici trimestriale privind disponibilitatea si performanta interfetei lor
specifice. Performanta interfetelor specifice se masoara in functie de numarul de
solicitari reusite de informare cu privire la conturi, raportat la numarul total de
solicitari de informare cu privire la conturi, precum si in functie de numarul si volumul
operatiunilor aferente solicitarilor reusite de initiere a platii, raportate la numarul total
si volumul operatiunilor aferente numarului total de solicitari de initiere a platii.

(6) Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont pun la dispozitie
un instrument de testare, inclusiv sprijinul aferent, in vederea conectarii la interfetele
specifice si a testarii functionale, pentru a permite prestatorilor de servicii de initiere a
platii autorizati si prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi autorizati
sau prestatorilor de servicii de plata care au solicitat autorizatia relevanta autoritatilor
lor competente sa testeze software-ul si aplicatiile utilizate pentru a oferi un serviciu
de plata utilizatorilor. Prin intermediul instrumentului de testare nu se face schimb de
date sensibile privind plétile sau de alte date cu caracter personal.

(7) In cazul unui eveniment neprevizut sau al unei erori care survine in timpul procesului
de identificare, de autentificare sau in momentul schimbului de elemente de date prin
intermediul interfetei specifice, prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de
administrare cont transmite mesaje de notificare prestatorului de servicii de initiere a
platii sau prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi in care explica din
ce cauza a survenit evenimentul neprevazut sau eroarea respectiva.

Articolul 36

Cerinte privind interfetele specifice de acces la date

(1) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont se asigurd ca
interfata specificd mentionatd la articolul 35 alineatul (1) indeplineste urmatoarele
cerinte de securitate si performanta:

(a) interfata specifica stabileste si mentine sesiunile de comunicare dintre prestatorul
de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, prestatorul de servicii
de informare cu privire la conturi, prestatorul de servicii de initiere a platii si
orice utilizator al serviciilor de plata in cauza pe intreaga durata a autentificarii
utilizatorului serviciilor de plata;

(b) interfata specificd asigurd integritatea si confidentialitatea elementelor de
securitate personalizate si a codurilor de autentificare transmise de catre
prestatorul de servicii de initiere a platii sau prestatorul de servicii de informare
cu privire la conturi sau prin intermediul acestora;
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(c) timpul de raspuns al interfetei specifice la solicitarile de acces ale prestatorilor
de servicii de informare cu privire la conturi si ale prestatorilor de servicii de
initiere a platii nu depaseste timpul de raspuns al interfetei pe care prestatorul de
servicii de platda care ofera servicii de administrare cont o pune la dispozitia
utilizatorilor serviciilor sale de plata pentru accesarea directd online a contului
lor de plati.

(2) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont se asigurd ca
interfata specifica mentionatd la articolul 35 alineatul (1) le permite atat prestatorilor
de servicii de informare cu privire la conturi, cat si prestatorilor de servicii de initiere
a platii:

(a) sa se identifice fata de prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de
administrare cont;

(b) sa solicite prestatorului de servicii de plata care oferd servicii de administrare
cont sa inceapa autentificarea pe baza permisiunii acordate de utilizatorul
serviciilor de plata prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sau
prestatorilor de servicii de initiere a platii In conformitate cu articolul 49
alineatul (2);

(c) sd utilizeze in mod nediscriminatoriu orice derogare de la autentificare aplicata
de prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont;

(d) sa vizualizeze, inainte de initierea platii, cel putin codul unic de identificare
aferent contului, numele asociat al titularului contului sau alte elemente de
identificare a acestuia si monedele si soldul aflate la dispozitia utilizatorului
serviciilor de plata.

3) Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont le permit
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi sd comunice in conditii de
sigurantd, prin intermediul interfetei specifice, pentru a solicita si a primi informatii cu
privire la unul sau mai multe conturi de plati desemnate si la operatiunile de plata
aferente.

(4) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont se asigurd ca
interfata specifica le permite prestatorilor de servicii de initiere a platii cel putin:

(a) saemita sisarevoce un ordin de plata permanent sau o debitare directd;
(b) sdinitieze o plata singulara;

(c) sdinitieze si sd revoce o platd viitoare datata;

(d) sd initieze plati catre mai multi beneficiari;

(e) sa initieze plati, indiferent daca beneficiarul platii se afla pe lista beneficiarilor
platitorului;

(f) sa comunice in conditii de siguranta pentru a emite un ordin de plata din contul
de plati al platitorului si sd primeascd toate informatiile privind initierea
operatiunii de plata si toate informatiile la care are acces prestatorul de servicii

PE760.629/ 79

RO



©)

de platd care oferd servicii de administrare cont cu privire la executarea
operatiunii de plata;

(g) sa verifice numele titularului de cont inainte de initierea platii si indiferent daca
numele titularului de cont este disponibil prin interfata direct;

(h) sa initieze o platd cu o singurd autentificare strictd a clientilor, cu conditia ca
prestatorul de servicii de initiere a platii sa fi furnizat prestatorului de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont toate elementele urméatoare:

(1) codul unic de identificare al platitorului;

(i1) denumirea juridicd si comerciald a beneficiarului platii si ,,codul unic de
identificare”;

(iii) o referintd a operatiunii;

(iv) valoarea si moneda platii, pe baza careia se declanseaza autentificarea stricta
unica a clientilor.

(ha) in cazurile in care prestatorul de servicii de platid care oferd servicii de
administrare cont oferd mai multe optiuni de autentificare, si aleagi ce
metoda de autentificare trebuie prezentatd platitorului, tindnd cont de
optiunea cel mai putin greoaie pentru plititor;

(hb) sa refuze initierea unei operatiuni de plati din motive justificate.

Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont se asigurd ca
interfata specifica le furnizeaza prestatorilor de servicii de initiere a platii:

(a) confirmarea imediata, la cerere, intr-un format simplu de tipul ,,da” sau ,,nu”, a
disponibilitdtii sumei necesare pentru executarea unei operatiuni de plata in
contul de plati al platitorului;

(b) confirmarea din partea prestatorului de servicii de plata care oferd servicii de
administrare cont, cdt mai repede si la cel mult 30 de secunde de la autorizarea
de catre platitor, ca plata a fost sau va fi executata pe baza informatiilor aflate
la dispozitia prestatorului de servicii de plata care oferd servicii de administrare
cont, luand in considerare orice ordine de plata preexistente care ar putea afecta
executarea integrald a ordinului de plata care se emite.

Informatiile mentionate la litera (b) nu se comunica prestatorului de servicii de initiere
a platii, nsa pot fi utilizate de prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont pentru a confirma executarea operatiunii.

Atunci cand prestatorul de servicii de plati care ofera servicii de administrare cont
efectueaza orice controale ce pot influenta executarea platii, controalele respective
au loc inainte de confirmarea platii.
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Articolul 37

Accesul la date pentru partile terte

(1) Fara a aduce atingere articolului 36, prestatorii de servicii de plata care ofera servicii
de administrare cont se asigura ca interfata lor specificd mentionata la articolul 35
alineatul (1) oferd in orice moment cel putin acelasi nivel de disponibilitate si
performanta, inclusiv suport tehnic si IT, precum interfetele pe care prestatorii de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont le pun la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plata pentru accesarea directa a contului sau de plati online.

(2) Prestatorii de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont furnizeaza
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi informatiile provenind de la
conturile de plati desemnate si de la operatiunile de platd aferente Ipuse la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plata atunci cand acesta solicitd In mod direct acces la
informatiile despre cont, cu conditia ca aceste informatii sa nu includa date sensibile
privind platile.

3) Prestatorii de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont furnizeaza
prestatorilor de servicii de initiere a platii informatiile necesare pentru initierea si
executarea operatiunii de plata I furnizate sau puse la dispozitia utilizatorului
serviciilor de platd in cazul in care operatiunea este initiatd in mod direct de catre
utilizatorul serviciilor de platd. Aceste informatii se furnizeaza imediat dupa primirea
ordinului de plata si orice actualizare a informatiilor respective, inclusiv in ceea ce
priveste stadiul platii, ajunge la prestatorul de servicii de initiere a platii prin
interfata specifica in timp real, in mod constant, pana cand plata este executata sau
respinsd.

(3a) In conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, in consultare
cu Comitetul european pentru protectia datelor, ABE elaboreaza ghiduri privind
punerea in aplicare a prezentului articol pentru serviciile de initiere a platii si
serviciile de informare cu privire la conturi.

Articolul 38

Masuri de urgentd pentru o interfatd specifica nedisponibila

(1) Prestatorii de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont iau toate masurile
de care dispun pentru a preveni indisponibilitatea si performantele slabe ale interfetei
specifice. Se considerd ca a aparut o situatie de indisponibilitate atunci cind cinci
solicitari consecutive de acces la informatii pentru furnizarea de servicii de initiere a
platii sau de servicii de informare cu privire la conturi nu primesc raspuns de la
interfata specificd a prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont in 30 de secunde.

(2) In cazul indisponibilititii interfetei specifice, prestatorii de servicii de plati care ofera
servicii de administrare cont informeaza prestatorii de servicii de plata care utilizeaza
interfata specifica cu privire la masurile luate pentru restabilirea interfetei si la timpul
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estimat necesar pentru solutionarea problemei. Pe parcursul perioadei de
indisponibilitate, prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
propun fard intdrzieri nejustificate prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi si de servicii de initiere a platii o solutie alternativa eficace, cum ar fi utilizarea
interfetei pe care prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
o utilizeaza pentru autentificare si comunicare cu utilizatorii sai, in vederea accesarii
datelor privind conturile de plati.

3) In cazul in care interfata specifici nu este disponibild, iar prestatorul de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont nu a propus o solutie alternativa rapida si
eficace astfel cum se mentioneaza la alineatul (2), prestatorii de servicii de initiere a
platii sau prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi pot solicita autoritatii
lor competente, furnizand toate informatiile si probele necesare, sd le permitd sa
utilizeze interfata pe care prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont o utilizeaza pentru autentificare si comunicare cu utilizatorii sdi in
vederea accesdrii datelor privind conturile de plati.

(4) Pe baza solicitarii mentionate la alineatul (3), pentru o perioada limitatd de timp pana
la restabilirea disponibilitatii interfetei specifice, autoritatea competentd poate autoriza
toti prestatorii de servicii de initiere a platii si toti prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi sd acceseze datele privind conturile de plati prin intermediul unei
interfete pe care prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont
o utilizeazd pentru autentificare si comunicare cu utilizatorii sdi. Autoritatea
competentd comunica decizia sa prestatorului de servicii de informare cu privire la
conturi sau prestatorului de servicii de initiere a platii solicitant si o pune la dispozitia
publicului pe site-ul sdu web. Autoritatea competenta solicita prestatorului de servicii
de plata care ofera servicii de administrare cont sd restabileascd functionalitatea
deplina a interfetei specifice inainte de expirarea autorizdrii temporare.

(5) Autoritatea competentd ia o decizie fara Intarzieri nejustificate cu privire la orice
solicitare Tnaintatd in temeiul alineatului (3). Atat timp cat autoritatea competenta nu
a luat o decizie cu privire la solicitare, prestatorul de servicii de initiere a platii sau
prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi solicitant poate accesa Tn mod
exceptional datele privind conturile de plati prin intermediul unei interfete pe care
prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont o utilizeaza
pentru autentificare si comunicare cu utilizatorii sai. Prestatorul de servicii de initiere
a platii sau prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi solicitant inceteaza
sa mai utilizeze o astfel de interfatd atunci cand se restabileste disponibilitatea
interfetei specifice sau atunci cand autoritatea competentd adoptd o decizie de
neautorizare a unei astfel de utilizari, oricare dintre acestea survine mai intai.

(6) In cazurile in care prestatorii de servicii de plati care oferd servicii de administrare
cont au obligatia sa permita prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi
sau prestatorilor de servicii de initiere a platii sd acceseze interfata pe care prestatorii
de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont o utilizeazd pentru
autentificare si comunicare cu utilizatorii lor, prestatorii de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont pun imediat la dispozitie toate specificatiile tehnice
necesare prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi sau prestatorilor de
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servicii de initiere a platii pentru a se conecta in mod adecvat la interfata pe care
prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont o utilizeaza
pentru autentificare si comunicare cu utilizatorii sai.

(7) Atunci cand acceseazd interfata pe care prestatorul de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont o utilizeaza pentru autentificare si comunicare cu
utilizatorii sai, prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi sau prestatorii
de servicii de initiere a platii indeplinesc toate cerintele prevazute la articolul 45
alineatul (2). In special, prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi sau
prestatorii de servicii de initiere a platii se identifica intotdeauna in mod corespunzator
fata de prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont.

Articolul 39

Derogare de la obligatia de a dispune de o interfati specifici pentru accesul la date

(1) Prin derogare de la articolul 35 alineatul (1), la cererea unui prestator de servicii de
platd care ofera servicii de administrare cont, autoritatea competenta poate excepta
prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont de la obligatia
de a dispune de o interfata specifica si 1i poate permite prestatorului de servicii de plata
care oferd servicii de administrare cont fie sa ofere, ca interfatd pentru schimbul
securizat de date, una dintre interfetele pe care prestatorul de servicii de plata care
oferd servicii de administrare cont le utilizeaza pentru autentificare si comunicare cu
utilizatorii serviciilor sale de plata, fie, in cazuri justificate, sd nu ofere nicio interfata
pentru schimbul securizat de date.

(2) ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare care precizeaza
criteriile pe baza carora, in conformitate cu alineatul (1), un prestator de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont poate fi exceptat de la obligatia de a
dispune de o interfata specifica si poate avea permisiunea fie sd furnizeze, ca interfata
pentru schimbul securizat de date cu prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi si cu prestatorii de servicii de initiere a platii, interfata pe care o pune la
dispozitia utilizatorului serviciilor sale de platd pentru accesarea conturilor sale de plati
online, fie, dupa caz, sa nu aiba nicio interfata pentru schimbul securizat de date.

ABE transmite Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare mentionate
la primul paragraf pana la [OP: a se introduce data = un an de la data intrarii in vigoare
a prezentului regulament]. Se deleagda Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolele 10-
14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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SECTIUNEA 3

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORILOR DE SERVICII DE PLATA CARE OFERA SERVICII
DE ADMINISTRARE CONT

Articolul 40

Obligatiile prestatorilor de servicii de plati care oferd servicii de administrare cont in ceea
ce priveste serviciile de initiere a platii

Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont efectueaza urmatoarele
actiuni pentru a asigura dreptul platitorului de a utiliza serviciul de initiere a platii:

(a) comunica in conditii de siguranta cu prestatorii de servicii de initiere a platii;

(b) 1imediat dupa primirea ordinului de platd din partea unui prestator de servicii de
initiere a platii, furnizeaza sau pune la dispozitia acestuia toate informatiile
privind initierea operatiunii de plata si toate informatiile la care are acces
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont cu privire
la executarea operatiunii de plata;

(c) trateaza ordinele de platd transmise prin intermediul serviciilor unui prestator de
servicii de initiere a platii ca si cum ordinele de plata respective ar fi ordine de
platd transmise direct de catre platitor sau de catre beneficiarul platii, in special
in ceea ce priveste termenele, prioritatea sau comisioanele.

In sensul literei (b), atunci cand unele sau toate informatiile mentionate la litera respectiva nu
sunt disponibile imediat dupd primirea ordinului de plata, prestatorul de servicii de plata care
ofera servicii de administrare cont se asigura ca orice informatie, inclusiv orice actualizare
legata de stadiul platii, dar nu numai, privind executarea ordinului de plata este pusd la
dispozitia prestatorului de servicii de initiere a platii imediat dupa ce informatiile respective
devin disponibile pentru prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont.

Articolul 41

Obligatiile prestatorilor de servicii de plati care ofera servicii de administrare cont in ceea
ce priveste serviciile de informare cu privire la conturi

(1) Prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont efectueaza
urmatoarele actiuni pentru a asigura dreptul utilizatorului serviciilor de plata de a
utiliza serviciul de informare cu privire la conturi:

(a) comunicd In conditii de sigurantd cu prestatorul de servicii de informare cu
privire la conturi;

(b) trateaza solicitdrile de date transmise prin intermediul serviciilor unui prestator
de servicii de informare cu privire la conturi ca si cum datele respective ar fi
solicitate de cétre utilizatorul serviciilor de plata prin intermediul interfetei pe
care prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont o
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pune la dispozitia utilizatorilor serviciilor sale de plata pentru accesarea directa
a contului lor de plati.

(2) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont permit
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi sa acceseze informatiile
provenind de la conturile de pliti desemnate si de la operatiunile de plata aferente
detinute de prestatorii de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont in
scopul prestarii serviciului de informare cu privire la conturi, indiferent daca
utilizatorul serviciilor de plata solicitd sau nu in mod activ astfel de informatii.

Articolul 42

Restrictionarea accesului prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si al
prestatorilor de servicii de initiere a platii la conturile de plati

(1) Un prestator de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont poate refuza
accesul unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau al unui prestator
de servicii de initiere a platii la un cont de plati din motive justificate In mod obiectiv
si sustinute de probe corespunzitoare. Motivele respective vizeazd accesarea
neautorizatd, in conformitate cu articolul 49 alineatul (3), sau frauduloasa a contului
de plati de catre prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi sau de catre
prestatorul de servicii de initiere a platii respectiv, inclusiv initierea neautorizata sau
frauduloasid a unei operatiuni de plata. In aceste cazuri, prestatorul de servicii de plata
care oferd servicii de administrare cont informeaza utilizatorul serviciilor de plata ca
accesul la contul de plati este refuzat si prezintd motivele refuzului. Informatiile
respective sunt furnizate utilizatorului serviciilor de platd, daca este posibil, inainte de
refuzarea accesului si cel tirziu imediat dupd aceasta, cu exceptia cazului in care
furnizarea unor astfel de informatii ar compromite motivele de sigurantd justificate in
mod obiectiv sau este interzisa in temeiul altor dispozitii relevante ale dreptului intern
sau ale dreptului Uniunii.

) In cazurile mentionate la alineatul (1), prestatorul de servicii de plati care ofera servicii
de administrare cont raporteaza imediat autoritatii competente incidentul referitor la
prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi sau la prestatorul de servicii
de initiere a platii. Aceste informatii cuprind detaliile relevante ale cazului si motivele
pentru luarea de masuri. Autoritatea competenta evalueaza cazul si, dacd este necesar,
adoptd masurile care se impun.

Articolul 43

Gestionarea accesului la date de catre utilizatorii serviciilor de plati

(1) Prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont pune la
dispozitia utilizatorului serviciilor de platd un tablou de bord integrat in interfata sa
pentru utilizatori pentru a monitoriza si a gestiona permisiunile acordate de utilizatorul
serviciilor de platd in scopul serviciilor de informare cu privire la conturi sau al
serviciilor de initiere a platii care vizeaza plati multiple sau recurente.
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(2) Tabloul de bord:

(a) ofera utilizatorului serviciilor de plata, in mdsura in care prestatorul de servicii
de platd care oferd servicii de administrare a contului detine informatiile
respective, o prezentare generala a fiecarei permisiuni in curs acordate in scopul
serviciilor de informare cu privire la conturi sau al serviciilor de initiere a platii,
care sa includa:

(1) numele prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sau al
prestatorului de servicii de initiere a platii caruia 1 s-a acordat accesul;

(i1) contul de client pentru care s-a acordat accesul;
(111) scopul permisiunii;

(iv) perioada de valabilitate a permisiunii,

(v) categoriile de date partajate;

(va) datele la care au fost accesate datele.

(b) permite utilizatorului serviciilor de plata sa retragad accesul la date pentru toate
serviciile de informare cu privire la conturi sau prestatorii de servicii de
initiere a platii ori pentru un anumit prestator de servicii de informare cu privire
la conturi sau pentru un anumit prestator de servicii de initiere a platii;

(ca) permite utilizatorilor serviciilor de plati sa renunte la partajarea datelor cu
terti in general, pentru toate solicitarile actuale si viitoare de permisiune de
acces la date;

(d) include o inregistrare a permisiunilor de acces la date care au fost retrase sau au
expirat pentru o perioadad de doi aniy;

(da) este conform cu tablourile de bord prevazute in Regulamentul privind accesul
la date financiare si le permite detinatorilor de date sa gestioneze permisiunile
privind datele ce rezulta din respectivul si din prezentul regulament, printr-un
unic tablou de bord.

(2a) ABE elaboreaza ghiduri pentru a preciza categoriile de date mentionate la
alineatul (2) litera (a), astfel incdt datele respective sa poata fi intelese cu usurinta
de consumatori.

(2b) In cazul in care, in temeiul alineatului (2) litera (b), un utilizator al serviciilor de
plati decide sa retraga accesul la date, prestatorul de servicii de informare cu privire
la conturi sau prestatorul de servicii de initiere a platii in cauzd:

(a) nu mai utilizeaza datele;
(b) retrage datele; si

(c) fara intarzieri nejustificate sterge toate datele primite ca urmare a
permisiunii de acces la date acordata de utilizatorul serviciilor de plata.
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3) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont se asigura ca
tabloul de bord este usor de gésit in interfata sa pentru utilizatori si ca informatiile
afisate 1n tabloul de bord sunt clare, exacte si usor de inteles de catre utilizatorul
serviciilor de plata.

(4) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont si prestatorul de
servicii de informare cu privire la conturi sau de servicii de initiere a platii caruia i-a
fost acordata permisiunea coopereaza pentru a pune informatiile in timp real la
dispozitia utilizatorului serviciilor de plata prin intermediul tabloului de bord. In sensul
alineatului (2)' :

(a) prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont
informeaza 1n timp real prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi
sau de servicii de initiere a platii cu privire la modificarile aduse unei permisiuni
care vizeaza prestatorul respectiv de catre un utilizator al serviciilor de plata prin
intermediul tabloului de bord;

(b) un prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau un prestator de
servicii de initiere a platii informeaza in timp real prestatorul de servicii de plata
care ofera servicii de administrare cont cu privire la 0 noua permisiune acordata
de un utilizator al serviciilor de platd cu privire la un cont de plati furnizat de
respectivul prestator de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont,
inclusiv cu privire la:

(1) scopul permisiunii acordate de utilizatorul serviciilor de plata, intr-o maniera
clara si usor de inteles pentru utilizator;

(11) perioada de valabilitate a permisiunii;

(ii1) categoriile de date vizate.
Articolul 44

Obstacole interzise in calea accesului la date

(1) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont se asigurd ca
interfata specificd a acestora nu creeaza obstacole in calea furnizarii serviciilor de
initiere a platii s1 a serviciilor de informare cu privire la conturi §i permite o experientd
de consum directd si fara obstacole.

Printre obstacolele interzise se numara urmatoarele, dar nu numai:

(a) impiedicarea utilizarii de catre prestatorii de servicii de initiere a platii sau de
catre prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi a elementelor de
securitate personalizate emise de prestatorii de servicii de plata care oferd
servicii de administrare cont utilizatorilor serviciilor lor de plata;

(b) impunerea obligatiei ca utilizatorii serviciilor de plata sd introduca manual codul
lor unic de identificare in domeniul prestatorului de servicii de plata care ofera
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servicii de administrare cont pentru a putea utiliza serviciile de informare cu
privire la conturi sau serviciile de initiere a platii;

(c) solicitarea unor verificari suplimentare ale permisiunii acordate de utilizatorii
serviciilor de plata unui prestator de servicii de initiere a platii sau unui prestator
de servicii de informare cu privire la conturi;

(d) solicitarea unor inregistrari suplimentare din partea prestatorilor de servicii de
initiere a platii si de servicii de informare cu privire la conturi pentru a putea
accesa contul de plati al utilizatorului serviciilor de plata sau interfata specifica;

(e) impunerea obligatiei, cu exceptia cazului in care este indispensabil pentru
facilitarea schimbului de informatii intre prestatorii de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont si prestatorii de servicii de initiere a platii si de
servicii de informare cu privire la conturi, in legatura cu, in special, actualizarea
tabloului de bord mentionat la articolul 43, ca prestatorii de servicii de initiere a
platii si de servicii de informare cu privire la conturi sd isi inregistreze in
prealabil datele de contact la prestatorul de servicii de platd care ofera servicii
de administrare cont;

(f) limitarea posibilitatii unui utilizator al serviciilor de platd de a initia plati prin
intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii numai la beneficiarii
platilor care se afld pe lista beneficiarilor platitorului;

(g) restrictionarea initierilor de plati doar catre sau de la codurile unice de
identificare interne;

(h) 1impunerea cerintei ca autentificarea stricta a clientilor sa fie aplicatd de mai
multe ori In comparatie cu autentificarea strictd a clientilor solicitatd de
prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont atunci
cand utilizatorul serviciilor de platd acceseaza direct contul sau de plati sau
initiaza o platd prin intermediul prestatorului de servicii de platd care ofera
servicii de administrare cont;

(1) furnizarea unei interfete specifice care nu este compatibild cu toate procedurile
de autentificare puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de platd de cétre
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont;

() impunerea unui demers de informare cu privire la conturi sau de initiere a platii
printr-o abordare de ,redirectionare” sau ,decuplatd” pentru autentificarea
utilizatorului serviciilor de plata i, totodatd, impunerea wunor etape
suplimentare sau actiuni necesare in demersul utilizatorului in comparatie cu
procedura echivalentd de autentificare oferitd utilizatorilor serviciilor de plata
atunci cand 1si acceseazd direct conturile de plati sau initiazd o platd prin
intermediul prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont;

(k) impunerea redirectiondrii automate a utilizatorului, in etapa autentificarii, ctre
adresa paginii web a prestatorului de servicii de plata care oferd servicii de
administrare cont, atunci cand aceasta este singura metoda de autentificare a
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utilizatorului serviciilor de plata care este sprijinitd de un prestator de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont;

(I)  impunerea a doud autentificari stricte ale clientilor pentru un demers care vizeaza
exclusiv servicii de initiere a platii, in cadrul cdruia prestatorul de servicii de
initiere a platii transmite prestatorului de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont toate informatiile necesare pentru initierea platii, si anume o
autentificare stricta a clientilor pentru confirmarea de tip da/nu si o a doua
autentificare strictd a clientilor pentru initierea platii.

(la) Masurile si instrumentele utilizate de prestatorii de servicii de plati care ofera
servicii de administrare cont ca raspuns la suspiciunile de frauda sau pentru a
respecta Regulamentul (UE) 2016/679 nu constituie obstacole interzise.

(2) Pentru activitdtile de servicii de initiere a platii si de servicii de informare cu privire la
conturi, numele si numarul de cont sau alte elemente de identificare ale titularului
contului nu constituie date sensibile privind plétile.

SECTIUNEA 4

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORILOR DE SERVICII DE INFORMARE CU PRIVIRE LA
CONTURI SI ALE PRESTATORILOR DE SERVICII DE INITIERE A PLATII

Articolul 45

Utilizarea interfetei pentru clienti de catre prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi si de cdtre prestatorii de servicii de initiere a platii

(1) Prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de servicii de
initiere a platii acceseaza datele privind conturile de plati exclusiv prin intermediul
interfetei specifice mentionate la articolul 35, cu exceptia situatiilor care intrd sub
incidenta articolului 38 alineatele (4) si (5) si a articolului 39.

(2) In cazul in care un prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau un
prestator de servicii de initiere a platii acceseaza datele privind conturile de plati prin
intermediul unei interfete pe care prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont o pune la dispozitia utilizatorilor serviciilor sale de platd pentru
accesarea directd a contului lor de plati, in conformitate cu articolul 38 alineatele (4)
si (5), sau in cazul in care aceasta este singura interfatd accesibila in conformitate cu
articolul 39, prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi sau prestatorul de
servicii de initiere a platii trebuie, n orice moment:

(a) sd se identifice fatd de prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de
administrare cont;

(b) sa utilizeze procedurile de autentificare furnizate utilizatorului serviciilor de
platd de catre prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont;
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(c) sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca nu prelucreaza date (inclusiv in
ceea ce priveste accesul la date si stocarea acestora) in alte scopuri decat pentru
prestarea serviciului solicitat de utilizatorul serviciilor de plata;

(d) sd inregistreze datele care sunt accesate prin intermediul interfetei operate de
catre prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont
utilizatorilor serviciilor sale de platd si sa furnizeze fisierele-jurnal autoritdtii
competente, la cerere si fara intarzieri nejustificate. Fisierele-jurnal se sterg dupa
trei ani de la creare. Fisierele-jurnal pot fi pdstrate pentru o perioada mai lunga
decat aceastd perioadd de pastrare dacd sunt necesare pentru proceduri de
monitorizare care sunt deja in desfasurare, dar numai atit timp cat este strict
necesar pentru efectuarea procedurilor respective.

IArticolul 46

Obligatiile specifice ale prestatorilor de servicii de initiere a platii
(1) Prestatorii de servicii de initiere a platii:

(a) furnizeaza prestatorilor de servicii de platd care ofera servicii de administrare
cont aceleasi informatii precum informatiile solicitate de la utilizatorul
serviciilor de plata atunci cand initiazd operatiunea de plata in mod direct;

(b) presteaza servicii numai pe baza permisiunii utilizatorului serviciilor de plata, in
conformitate cu articolul 49;

(c) nu detin in niciun moment fondurile platitorului in legdturd cu prestarea
serviciului de initiere a platii;

(d) se asigura ca elementele de securitate personalizate ale utilizatorului serviciilor
de plata nu sunt accesibile altor parti, inclusiv insusi prestatorului de servicii de
initiere a platii, cu exceptia platitorului si a emitentului elementelor de securitate
personalizate, precum si cad sunt transmise de catre prestatorul de servicii de
initiere a platii prin canale sigure si eficiente;

(e) se asigura ca orice altd informatie referitoare la utilizatorul serviciilor de plata
obtinutd cu ocazia prestarii serviciilor de initiere a platii ii este furnizata doar
beneficiarului platii si doar cu permisiunea utilizatorului serviciilor de plata;

(f) ori de cate ori se initiaza o platd, se identifica fatd de prestatorul de servicii de
platd care ofera servicii de administrare cont si comunica in conditii de sigurantd
cu prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de administrare cont, cu
platitorul si cu beneficiarul platii.

(2) Prestatorii de servicii de initiere a platii:

(a) nu stocheaza, nu acceseazd si nu utilizeaza datele sensibile privind platile ale
utilizatorului serviciilor de plata;

(b) nu solicita, din partea utilizatorului serviciilor de platd, alte date decét cele
necesare pentru prestarea serviciului de initiere a platii;
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(c) nu prelucreaza niciun fel de date cu caracter personal sau fara caracter personal
(inclusiv 1n ceea ce priveste utilizarea datelor, accesul la acestea si stocarea lor)
in alte scopuri decat pentru prestarea serviciului de initiere a platii permis de
utilizatorul serviciilor de plata;

(d) numodifica suma, beneficiarul platii sau orice alta caracteristica a operatiunii.
Articolul 47

Obligatii specifice si alte dispozitii privind prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi

(1) Prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi:

(a) presteaza servicii numai pe baza permisiunii utilizatorului serviciilor de plata, in
conformitate cu articolul 49;

(b) se asigura ca elementele de securitate personalizate ale utilizatorului serviciilor
de platd nu sunt accesibile altor parti, nici chiar prestatorului de servicii de
informare cu privire la conturi, cu exceptia utilizatorului si a emitentului
elementelor de securitate personalizate, precum si cd transmiterea elementelor
de securitate respective de catre prestatorul de servicii de informare cu privire la
conturi se realizeaza prin canale sigure si eficiente;

(c) pentru fiecare sesiune de comunicare, se identifica fata de prestatorul de servicii
de plata care ofera servicii de administrare cont al utilizatorului serviciilor de
plata si comunica in conditii de sigurantd cu prestatorul de servicii de platd care
oferd servicii de administrare cont si cu utilizatorul serviciilor de plata;

(d) acceseaza numai informatiile provenind de la conturi de plati desemnate si de la
operatiunile de plata aferente;

(e) dispune de mecanisme adecvate si eficace care impiedicad accesul la alte
informatii decat cele provenind de la conturile de plati desemnate si de la
operatiunile de plata aferente, in conformitate cu permisiunea utilizatorului
serviciilor de plata.

(2) Prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi:
(a) nu solicita date sensibile privind platile aferente conturilor de plati;

(b) nu utilizeaza, nu acceseaza sau nu stocheaza niciun fel de date in alte scopuri
decat pentru prestarea serviciului de informare cu privire la conturi permis de
utilizatorul serviciilor de plata, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679.

3) Urmatoarele articole nu se aplica prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi: articolele 4-8, articolele 10, 11 si1 12, articolele 14-19, articolele 21-29,
articolele 50 si 51, articolele 53-79 si articolele 83 si 84.
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SECTIUNEA 5
PUNERE iN APLICARE
Articolul 48

Rolul autoritatilor competente

(1) Autoritatile competente se asigurd ca prestatorii de servicii de plata care ofera servicii
de administrare cont isi respecta in permanenta obligatiile in ceea ce priveste interfata
specificd mentionata la articolul 35 alineatul (1) si ca orice obstacol interzis identificat
mentionat la articolul 44 este eliminat imediat de catre prestatorul relevant de servicii
de plata care ofera servicii de administrare cont. In cazul in care se identifica o astfel
de nerespectare a prezentului regulament in ceea ce priveste interfetele specifice sau
astfel de obstacole, inclusiv pe baza informatiilor transmise de prestatorii se servicii
de initiere a platii si de servicii de informare cu privire la conturi, autoritatile
competente iau fard intarzieri nejustificate masurile necesare si adecvate de asigurare
a respectdrii normelor si impun orice sanctiune adecvata si proportionala sau, dupa
caz §i in situatii justificate corespunzdtor, acorda drepturi de acces in conformitate cu
articolul 38 alineatul (4).

(2) Autoritatile competente iau fara intarziere toate masurile necesare de asigurare a
respectarii normelor in situatiile in care acest lucru este necesar pentru mentinerea
drepturilor de acces ale prestatorilor de servicii de initiere a platii si de servicii de
informare cu privire la conturi. Masurile de asigurare a respectdrii normelor pot
include sanctiuni adecvate.

3) Autoritatile competente se asigura cd prestatorii de servicii de initiere a platii si de
servicii de informare cu privire la conturi 1si respectd In orice moment obligatiile in
ceea ce priveste utilizarea interfetelor de acces la date.

(4) Autoritatile competente dispun de resursele necesare, in special in ceea ce priveste
personalul specializat, pentru a-si indeplini in orice moment sarcinile.

(5) Autoritdtile competente coopereaza cu autoritatile de supraveghere in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679 in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal.

(6) Autoritatile competente organizeaza, din proprie initiativa, reuniuni comune periodice

cu prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, cu prestatorii
de servicii de initiere a platii si cu prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi si depun toate eforturile pentru a se asigura ca eventualele probleme care
decurg din utilizarea interfetelor de schimb de date si de acces la acestea intre
prestatorii de servicii de plata care oferad servicii de administrare cont, prestatorii de
servicii de initiere a platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi
sunt solutionate rapid si durabil.

(7) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont furnizeaza
autoritatilor competente date privind accesul prestatorilor de servicii de informare cu
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privire la conturi si de servicii de initiere a platii la conturile de plati pe care le
administreaza. Autoritdtile competente pot, de asemenea, dupa caz, sa solicite
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorilor de servicii de
initiere a platii si furnizeze orice date relevante privind operatiunile lor. In
conformitate cu competentele sale in temeiul articolului 29 litera (b), al articolului 31
si al articolului 35 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, ABE
coordoneaza activitatea de monitorizare respectivd de catre autoritatile competente,
evitand duplicarea raportarii datelor. ABE prezintda Comisiei, o data la doi ani, un
raport privind dimensiunea si functionarea pietelor serviciilor de informare cu privire
la conturi si serviciilor de initiere a platii in Uniune. Aceste rapoarte periodice pot
contine, dupa caz, recomandari.

(8) ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare in care precizeaza
datele care trebuie furnizate autoritatilor competente in temeiul alineatului (7), precum
si metodologia si periodicitatea care trebuie aplicate pentru furnizarea acestor date.

ABE transmite Comisiei respectivele proiecte de standarde tehnice de reglementare
pand la [OP: a se introduce data = 18 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului
regulament].

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare
mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul
(UE) nr. 1093/2010.

CAPITOLUL 4
Autorizarea operatiunilor de plata
Articolul 49

Autorizare

) O operatiune de plata sau o serie de operatiuni de platd este autorizatd numai daca
platitorul a acordat permisiunea pentru executarea operatiunii de platd. O operatiune
de platd poate fi autorizata de catre platitor nainte de executarea acesteia sau, daca
platitorul si prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont au
convenit astfel, dupa executarea acesteia.

(2) Accesarea unui cont de plati in scopul serviciilor de informare cu privire la conturi sau
al serviciilor de initiere a platii de catre prestatorii de servicii de plata este autorizata
numai in cazul in care utilizatorul serviciilor de platd a acordat permisiunea
prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sau, respectiv, prestatorului
de servicii de initiere a platii pentru a accesa contul de plati si datele relevante din
contul respectiv.
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3) Se considerd ca, in absenta permisiunii, o operatiune de plata sau accesarea unui cont
de plati de catre un prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau de catre
un prestator de servicii de initiere a platii este neautorizata.

(4) Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont nu verifica
permisiunea acordatd de utilizatorul serviciilor de platd prestatorului de servicii de
informare cu privire la conturi sau prestatorului de servicii de initiere a platii.

(5) Permisiunea mentionata la alineatele (1) si (2) se exprima in forma convenitd intre
platitor si prestatorul de servicii de plata relevant. Permisiunea de a executa o
operatiune de platd poate fi exprimata si prin intermediul beneficiarului plétii sau al
prestatorului de servicii de initiere a platii.

(6) Procedura de acordare a permisiunii se convine intre platitor si prestatorul de servicii
de plata relevant.

(7 In orice moment, utilizatorul serviciilor de plati poate retrage permisiunea de a
executa o operatiune de plata sau de a accesa un cont de plati in scopul serviciilor de
initiere a platii sau al serviciilor de informare cu privire la conturi I Utilizatorul
serviciilor de plata poate, de asemenea, retrage permisiunea de a executa o serie de
operatiuni de platd, caz in care orice operatiune de plata viitoare se considera
neautorizata.

Articolul 50

Discrepante intre numele si codul unic de identificare ale beneficiarului platii in cazul transferurilor de credit

(1) In cazul transferurilor de credit, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii
verificd, gratuit si la cererea prestatorului de servicii de plata al platitorului,
corespondenta dintre codul unic de identificare si numele beneficiarului platii, astfel
cum au fost furnizate de platitor, si comunica rezultatul acestei verificari prestatorului

de servicii de plata al platitorului. Atunci cand codul unic de identificare si numele beneficiarului
platii nu corespund, prestatorul de servicii de plata al platitorului notifica platitorului orice astfel de
discrepanta detectata si informeaza platitorul asupra gradului unei astfel de discrepante.

2) Prestatorii de servicii de platd furnizeaza serviciul mentionat la alineatul (1) imediat dupa ce platitorul a
furnizat prestatorului sdu de servicii de plata codul unic de identificare si numele beneficiarului platii si
inainte ca platitorului sa i se ofere posibilitatea de a autoriza transferul de credit.

3) Prestatorii de servicii de platd se asigura ca detectarea si notificarea unei discrepante, astfel cum se
mentioneaza la alineatul (1), nu 1i mpiedicd pe platitori sd autorizeze transferul de credit in cauza. Daca
platitorul, dupa ce a fost notificat cu privire la o discrepanta detectata, autorizeaza transferul de credit si
operatiunea este executata in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de platitor, se considera ca
operatiunea respectiva a fost executata corect.

4) Prestatorii de servicii de plata se asigura ca utilizatorii serviciilor de platd au dreptul de a renunta la
posibilitatea de a li se oferi serviciul mentionat la alineatul (1) si informeaza utilizatorii serviciilor lor de plata
cu privire la mijloacele de exprimare a acestui drept de renuntare. Prestatorii de servicii de plata se asigura
ca utilizatorii serviciilor de plata care au renuntat initial la posibilitatea de a beneficia de serviciul mentionat
la alineatul (1) au dreptul de a opta pentru furnizarea serviciului respectiv.

&) Prestatorii de servicii de platd informeaza utilizatorii serviciilor de platd cd autorizarea unei operatiuni in
pofida unei discrepante detectate si notificate sau ca renuntarea la posibilitatea de a beneficia de serviciul
mentionat la alineatul (1) poate duce la transferul fondurilor intr-un cont de plati care nu este detinut de
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beneficiarul platii indicat de platitor. Prestatorii de servicii de platd furnizeaza aceste informatii in acelasi
timp cu notificarea discrepantelor sau atunci cand utilizatorul serviciilor de platd renunta la posibilitatea de a
beneficia de serviciul mentionat la alineatul (1).

(6) Serviciul mentionat la alineatul (1) se furnizeazd in ceea ce priveste ordinele de platd emise prin canale
electronice de initiere a platii si prin intermediul ordinelor de platd neelectronice care implica o interactiune
in timp real intre platitor si prestatorul de servicii de plata al platitorului.

@) Serviciul de verificare a corespondentei mentionat la alineatul (1) nu este necesar in cazul in care platitorul
nu a introdus el insusi codul unic de identificare si numele beneficiarului platii.

®) Prezentul articol nu se aplica transferurilor de credit instant exprimate in euro care
intrd in domeniul de aplicare al Regulamentului XXX (RPI).

Articolul 50a
Abordarea discrimindarii identificatorului contului de plati bazat pe localizare

(1) Atunci cand un platitor efectueazd un transfer de credit catre un beneficiar al platii
care detine un cont de plati situat pe teritoriul Uniunii, platitorul nu trebuie sa
specifice statul membru in care contul de plati respectiv este situat, cu conditia ca
acest cont de plati sa fie accesibil.

2) Atunci ciand un beneficiar al platii acceptd un transfer de credit sau utilizeaza
debitarea directi pentru a primi fonduri de la un plititor care detine un cont de plati
situat pe teritoriul Uniunii, beneficiarul platii nu trebuie sa specifice statul membru
in care contul de plati respectiv este situat, cu conditia ca acest cont de pliti sa fie

accesibil.
Articolul 51
Limite si blocarea utilizarii instrumentului de plati
(1) Daca se utilizeaza un anumit instrument de platd in vederea acordarii permisiunii,

platitorul si prestatorul de servicii de plata al platitorului acorda utilizatorului
serviciilor de plata posibilitatea de a stabili limite de cheltuieli corecte si
proportionale pentru operatiunile de platd executate cu ajutorul instrumentului de plata
respectiv. Prestatorii de servicii de platd nu modifica unilateral limitele de cheltuieli
convenite cu utilizatorii serviciilor lor de plata. Limita de cheltuieli se stabileste in
mod implicit la un nivel scazut si se precizeaza in contractul dintre prestatorul de
servicii de plata si platitor.

(2) I Prestatorul de servicii de plata blocheazd instrumentul de plata in cazul unor riscuri
justificate in mod obiectiv legate de securitatea instrumentului de plata, de o suspiciune
de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a acestuia sau, in cazul unui instrument de
platd cu o linie de credit, de un risc sporit in mod semnificativ ca platitorul sa nu aiba
capacitatea de a-si indeplini obligatia de plata. Dacd o astfel de blocare nu are loc desi
existd motive intemeiate de a suspecta o frauda, platitorul nu suportd nicio
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€)

(4)

consecinta financiard, cu exceptia cazului in care platitorul a actionat in mod
fraudulos.

in aceste cazuri, prestatorul de servicii de plata informeazi platitorul, in modul convenit, in legaturd cu
blocarea instrumentului de platd si cu motivele acestei blocari, dacd este posibil inainte de blocarea
instrumentului de plata si cel tarziu imediat dupa blocarea acestuia, cu exceptia cazului in care furnizarea
acestei informatii ar compromite motivele de siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de alte
dispozitiile relevante ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

Prestatorul de servicii de platd deblocheaza instrumentul de plata sau il inlocuieste cu un nou instrument de
plata odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

Articolul 52

Obligatiile utilizatorului serviciilor de plati cu privire la instrumentele de plati si la elementele de securitate
personalizate

Utilizatorul serviciilor de plata care are dreptul de a utiliza un instrument de plata:

(a)  utilizeazi instrumentul de plata in conformitate cu conditiile care reglementeaza emiterea si utilizarea
acestuia, care trebuie sé fie obiective, nediscriminatorii si proportionale;

(b) notifica fara intarziere prestatorul de servicii de platd sau entitatea desemnata de
prestatorul de servicii de platd de Indata ce ia cunostintd de pierderea, furtul,
deturnarea instrumentului de platd sau de orice alta utilizare neautorizatd a
acestuia sau a informatiilor de securitate personalizate conexe.

in sensul literei (a), de indata ce utilizatorul serviciilor de plati primeste un instrument de plati, acesta ia toate
masurile rezonabile pentru a pastra in sigurantd elementele sale de securitate personalizate.

(D

Articolul 53

Obligatiile prestatorului de servicii de plati cu privire la instrumentele de plati
Prestatorul serviciilor de platd care emite un instrument de plata:

(a) se asigurd ca elementele de securitate personalizate nu sunt accesibile altor parti
decat utilizatorului serviciilor de plata care are dreptul de a utiliza instrumentul
de plata, fard a aduce atingere obligatiilor utilizatorului serviciilor de plata
prevazute la articolul 52;

(b)  nu trimite un instrument de plati nesolicitat, cu exceptia cazului in care instrumentul de plata transmis
deja utilizatorului serviciilor de plata trebuie inlocuit;

(c)  seasiguri ca, in orice moment, sunt disponibile mijloace adecvate, inclusiv un canal de comunicare
gratuit care asigura asistentd umand in limba oficiald a statului membru gazdd, care sa permita
utilizatorului serviciilor de plata sa transmitd o notificare in temeiul articolului 52 litera (b) sau sa
ceard deblocarea instrumentului de plata in temeiul articolului 51 alineatul (4);

(d)  oferd utilizatorului serviciilor de plata posibilitatea de a transmite o notificare in temeiul articolului 52
litera (b) In mod gratuit si percepe numai eventualele costuri de inlocuire atribuite in mod direct
instrumentului de plata;
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(e) impiedica orice utilizare a instrumentului de platd, odata ce a fost transmisa o notificare in temeiul
articolului 52 litera (b);

(ea) utilizeaza canale de comunicare securizate si, in principiu, nu trimite linkuri
si documente prin e-mail;
® in sensul literei (c), la cererea sa, prestatorul de servicii de platd furnizeaza utilizatorului serviciilor

de plata mijloacele de a dovedi, timp de 18 luni de la notificare, ca utilizatorul serviciilor de plata a
transmis o astfel de notificare.

2) Prestatorul de servicii de plata suporta riscul aferent trimiterii unui instrument de plata sau a oricaror elemente
de securitate personalizate aferente utilizatorului serviciilor de plata.

(2a) Daca prestatorul de servicii de plata al platitorului nu respecti obligatia prevazuta
la prezentul articol, platitorul nu suporti eventualele pierderi financiare decdt in
cazul in care a actionat in mod fraudulos.

Articolul 54

Notificarea si rectificarea operatiunilor de plati neautorizate, autorizate sau executate incorect

(1) Prestatorul de servicii de platd rectificd orice operatiune de platd neautorizata,
executata incorect sau autorizata numai in cazul in care utilizatorul serviciilor de plata
notificd prestatorul de servicii de platd in conformitate cu articolele 57 si 59, fara
intarzieri nejustificate, dupd ce a luat cunostintd de orice astfel de operatiune care da
nastere unei plangeri, inclusiv unei plangeri in temeiul articolului 75, si nu mai tarziu
de 18 luni de la data debitarii.

Termenul pentru notificare prevazut la primul paragraf nu se aplica atunci cand prestatorul de servicii de
plata nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a pune la dispozitie informatiile legate de operatiunea
de plata, in conformitate cu titlul II.

(2) In cazul in care este implicat un prestator de servicii de initiere a platii, utilizatorul serviciilor de plati obtine
rectificarea din partea prestatorului de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont In conformitate
cu alineatul (1) din prezentul articol, fard a aduce atingere articolului 56 alineatul (4) si articolului 75
alineatul (1).

Articolul 55

Probe privind autorizarea si executarea operatiunilor de platd

(1) Daca un utilizator al serviciilor de plata neaga faptul ca a autorizat o operatiune de platd executatd sau sustine
ca operatiunea de plata nu a fost corect executatd, prestatorului de servicii de plata ii revine sarcina de a
demonstra ca operatiunea de plata a fost autorizata, inregistratd corect, inscrisd in conturi si nu a fost afectata
de o defectiune tehnica sau de alte deficiente ale serviciilor prestate de prestatorul de servicii de plata.

Atunci cand operatiunea de plata este initiatd prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii,
prestatorului de servicii de initiere a platii 1i revine sarcina de a demonstra cé, in limitele competentei sale,
operatiunea de platd a fost autorizata, inregistratd corect si nu a fost afectatd de nicio defectiune tehnica sau
de alte deficiente legate de serviciile de plata de care este responsabil.

(2) in cazul in care un utilizator al serviciilor de plata neaga faptul ci a autorizat o operatiune de plati executatd,
folosirea unui instrument de plata inregistrat de prestatorul de servicii de platd, inclusiv, dupa caz, de
prestatorul de servicii de initiere a platii, nu este suficienta in sine pentru a dovedi fie ca operatiunea de plata
a fost autorizata de catre platitor, fie ca platitorul a actionat in mod fraudulos sau nu a respectat, intentionat
sau din neglijenta grava, una sau mai multe dintre obligatiile care i revin in temeiul articolului 52. Prestatorul
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de servicii de plata, inclusiv, dupa caz, prestatorul de servicii de initiere a platii, furnizeaza probe pentru a
dovedi frauda sau neglijenta grava din partea utilizatorului serviciilor de plata.

Articolul 56

Raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru operatiunile de plati neautorizate

€8 Fara a aduce atingere articolului 54, in cazul unei operatiuni de plata neautorizate, prestatorul de servicii de
plata al platitorului ramburseaza imediat platitorului valoarea operatiunii de plata neautorizate si, in orice caz,
cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, dupa ce a constatat sau a fost notificat cu privire la operatiunea
neautorizatd, cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de plata al platitorului are motive rezonabile
sd suspecteze comiterea unei fraude de catre platitor si comunica aceste motive, in scris, autoritatii nationale
relevante.

(2) In cazul in care prestatorul de servicii de plati al platitorului are motive rezonabile sa
suspecteze comiterea unei fraude de catre platitor, in termen de 14 zile lucratoare de
la constatarea sau notificarea operatiunii, prestatorul de servicii de plata al platitorului
intreprinde oricare dintre urmatoarele actiuni:

() ramburseaza platitorului valoarea operatiunii de platd neautorizate, in cazul in
care prestatorul de servicii de platd al platitorului a concluzionat, dupa
investigatii suplimentare, ca platitorul nu a comis nicio frauda;

(b) justifica pe langa autoritatea nationald competenta si pe langa plititor refuzul
de a rambursa suma respectiva si indica organismele pe care platitorul le poate
sesiza In conformitate cu articolele 90, 91, 93, 94 si 95 1n cazul in care platitorul
nu acceptd motivarea oferita.

3) Dupa caz, prestatorul de servicii de platd al platitorului readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar
fi aflat dacd operatiunea de plata neautorizatd nu ar fi avut loc. Prestatorul de servicii de plata al platitorului
se asigurd, de asemenea, cd data valutei creditarii pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei
la care suma a fost debitata.

(4) Daca operatiunea de plata este initiata prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, prestatorul
de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont ramburseaza imediat si, in orice caz, cel tarziu la
sfarsitul urmatoarei zile lucratoare valoarea operatiunii de platda neautorizate si, dupa caz, readuce contul de
plati debitat la situatia 1n care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neautorizatd nu ar fi avut loc.

(%) Daca prestatorul de servicii de initiere a platii este raspunzétor pentru operatiunea de platd neautorizata,
prestatorul de servicii de initiere a platii despagubeste imediat prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont, la cererea acestuia, pentru pierderile suferite sau sumele platite in urma
rambursarii acordate platitorului, inclusiv pentru valoarea operatiunii de plati neautorizate. In conformitate
cu articolul 55 alineatul (1), prestatorului de servicii de initiere a platii ii revine sarcina de a demonstra ca, in
limitele competentei sale, operatiunea de platd a fost autorizata, inregistrata corect si nu a fost afectata de o
defectiune tehnica sau de alte deficiente legate de serviciile de plata de care este responsabil.

(6) Platitorul poate avea dreptul la o compensatie financiara suplimentard din partea
prestatorului de servicii de platd in conformitate cu legislatia aplicabild contractului
incheiat Intre platitor si prestatorul de servicii de plata sau contractului incheiat ntre
platitor si prestatorul de servicii de initiere a platii, dupa caz.
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Articolul 57

Raspunderea prestatorului de servicii de plata pentru aplicarea incorecta a serviciului de verificare a
corespondentei

(1) Platitorul nu suporta pierderi financiare pentru niciun transfer de credit autorizat in
cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu a notificat platitorului,
incalcand articolul 50 alineatul (1), o discrepantd detectatd intre codul unic de
identificare si numele beneficiarului platii furnizate de platitor.

(2) In termen de 14 zile lucritoare de la constatarea sau notificarea unei operatiuni de
transfer de credit executate in circumstantele mentionate la alineatul (1), prestatorul de
servicii de plata Intreprinde oricare dintre urmatoarele actiuni:

(a) ramburseaza platitorului Intreaga valoare a transferului de credit autorizat;

(b) justifica platitorului in scris, in mod exact si bine intemeiat, refuzul de a
rambursa suma respectiva, prezintd autoritdtii competente responsabile dovezi
privind faptul cid nu a fost incdlcat articolul 50 alineatul (1) si indica
organismele pe care platitorul le poate sesiza in conformitate cu articolele 90,
91, 93, 94 51 95 in cazul 1n care platitorul nu acceptd motivarea oferita.

3) Daca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este responsabil de
incalcarea articolului 50 alineatul (1) de catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii ramburseaza
prejudiciul financiar suferit de prestatorul de servicii de plata al platitorului.

(4) Prestatorului de servicii de plata al platitorului sau, In cazul mentionat la alineatul (3),
al beneficiarului platii 1i revine sarcina de a demonstra ca nu a avut loc nicio incalcare
a articolului 50 alineatul (1).

(5) Alineatele (1)-(4) nu se aplicd in cazul in care platitorul a actionat in mod fraudulos
sau in cazul in care platitorul a renuntat la posibilitatea de a beneficia de serviciul de
verificare in conformitate cu articolul 50 alineatul (4).

(6) Prezentul articol nu se aplicd transferurilor de credit instant exprimate in euro care
intrd in domeniul de aplicare al Regulamentului XXX (RPI).

Articolul 58

Raspunderea prestatorilor de servicii tehnice si a operatorilor schemelor de plati pentru nesprijinirea aplicarii
autentificarii stricte a clientilor

Prestatorii de servicii tehnice si operatorii schemelor de platd care furnizeaza servicii fie
beneficiarului platii, fie prestatorului de servicii de platda al beneficiarului platii sau al
platitorului sunt raspunzatori pentru prejudiciul financiar direct cauzat beneficiarului platii,
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sau al platitorului pentru si proportional
cu incapacitatea acestora, in cadrul relatiei lor contractuale, si care nu depdseste valoarea
tranzactiei in cauzd, de a furniza serviciile necesare pentru a permite efectuarea unei
autentificari stricte a clientilor.
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Articolul 59

Frauda prin uzurparea identitatii

(1) In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati care este un consumator a fost
manipulat de un tert care pretinde ca este un angajat al prestatorului de servicii de plata
al consumatorului sau de orice alta entitate relevanti de naturd publica sau privata,
utilizand in mod ilegal numele sau adresa de e-mail sau numarul de telefon al entitatii
respective, iar aceastd manipulare a condus, ulterior, la operatiuni de plata autorizate
dar frauduloase, prestatorul de servicii de platd ramburseaza consumatorului intreaga
valoare a operatiunii de platd autorizate frauduloase, cu conditia ca, fard intarziere,
consumatorul sa fi raportat frauda la politie si sa isi fi notificat In acest sens prestatorul
de servicii de plata.

2) in termen de 10 zile lucritoare de la I notificarea operatiunii de platd autorizate frauduloase de cdtre

consumator si de la primirea raportului politiei, prestatorul de servicii de platd Intreprinde oricare dintre
urmatoarele actiuni:

(a) ramburseaza consumatorului valoarea operatiunii de plata autorizate frauduloase;

() 1n cazul In care prestatorul de servicii de platd are motive rezonabile sa
suspecteze o frauda sau o neglijentd grava din partea consumatorului, justifica
temeinic pe ldngd autoritatea nationald competentd refuzul de a rambursa suma
respectivd si indicd organismele pe care consumatorul le poate sesiza in
conformitate cu articolele 90, 91, 93, 94 si 95 1n cazul in care consumatorul nu
acceptd motivarea oferita.

3) Alineatul (1) nu se aplicd in cazul in care consumatorul a actionat in mod fraudulos
sau din neglijentd grava sau refuzd si se conformeze investigatiei prestatorului de
servicii de plata sau sa furnizeze informatii relevante cu privire la circumstantele in
care s-a produs frauda prin uzurparea identitatii.

4) Prestatorului de servicii de plata al consumatorului i revine sarcina de a demonstra ca respectivul consumator
a actionat in mod fraudulos sau din neglijenta grava.

(%) Atunci cand sunt informati de un prestator de servicii de platd cu privire la aparitia
tipului de frauda mentionat la alineatul (1), furnizorii de servicii de comunicatii
electronice coopereaza indeaproape cu prestatorii de servicii de plata si actioneaza
rapid pentru a se asigura ca se instituie masuri organizatorice si tehnice adecvate pentru
a proteja securitatea si confidentialitatea comunicatiilor in conformitate cu
Directiva 2002/58/CE, inclusiv in ceea ce priveste identificarea apelantului si adresa
de posta electronicd. Dacd furnizorii de servicii de comunicatii electronice nu
elimina continutul fraudulos sau ilegal, dupa ce au fost informati cu privire la
aparitia acestuia, acestia ramburseazda prestatorului de servicii de plata intreaga
sumd a operatiunii de platd autorizate frauduloase, cu conditia ca consumatorul sa
fi raportat fara intdrziere frauda politiei si sa fi notificat prestatorul siu de servicii
de plata.

(Sa) Prestatorii de servicii de comunicatii electronice instituie toate mdsurile de
informare necesare, inclusiv transmiterea semnalelor de alerta clientilor lor prin
intermediul tuturor mijloacelor si mediilor corespunzdtoare, atunci cind apar noi
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forme de inselatorii online, tinand seama de nevoile celor mai vulnerabile grupuri
de clienti.

Prestatorii de servicii de comunicatii electronice le transmit clientilor lor indicatii
clare cu privire la modalititile de identificare a tentativelor de fraudd si ii avertizeazd
cu privire la necesitatea de a intreprinde actiunile si precautiile corespunzdtoare
pentru a nu deveni victime ale actiunilor frauduloase care ii vizeaza. Prestatorii de
servicii de comunicatii electronice isi informeaza clientii cu privire la procedura de
raportare a actiunilor frauduloase si la modalititile de a obtine rapid informatii
privind fraudele.

(5b) Toti furnizorii implicati in lantul de fraudd actioneaza rapid pentru a se asigura cd
sunt instituite mdsurile organizatorice si tehnice adecvate pentru a proteja
securitatea utilizatorilor pldtilor atunci cdnd efectueaza tranzactii. Prestatorii de
servicii de platd, furnizorii de servicii de comunicatii electronice si furnizorii de
servicii de platforma digitald dispun de tehnici de prevenire si atenuare a fraudei
pentru a combate frauda in toate configuratiile sale, inclusiv fraudele care implica
solicitarea de efectuare a unui transfer bancar (,,authorised push payment”).

(5¢) Pana la... [12 luni de la intrarea in vigoare a prezentului regulament|, ABE emite
orientdri tehnice in conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010 cu privire la conceptul de neglijenta grava in contextul prezentului
regulament si cu respectarea cadrelor juridice nationale in aceasta privintd.

Articolul 60

Raspunderea platitorului pentru operatiunile de plati neautorizate

(1) Prin derogare de la articolul 56, platitorul poate avea obligatia sa suporte, in limita a cel mult 50 EUR,
pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata care rezulta din utilizarea unui instrument de plata
pierdut sau furat ori din deturnarea unui instrument de platd.

Primul paragraf nu se aplica in oricare dintre urmatoarele cazuri:

(a)  platitorul nu a putut detecta pierderea, furtul sau deturnarea unui instrument de plati sau a elementelor
de securitate Tnaintea efectudrii unei plati, cu exceptia cazului in care platitorul a actionat in mod
fraudulos sau

(b)  pierderea a fost cauzati de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea unui angajat, a unui agent sau
a unei sucursale a unui prestator de servicii de plata sau a unei entitati careia i-au fost externalizate
activitati.

Platitorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizata daca pierderile respective

au fost ocazionate de actiunea frauduloasa a platitorului sau de nerespectarea de catre acesta, in mod

intentionat sau din neglijentd gravi, a uneia sau a mai multor dintre obligatiile prevazute la articolul 52. in
astfel de cazuri, cuantumul maxim mentionat la primul paragraf nu se aplica.

In cazurile in care platitorul nu a actionat in mod fraudulos si nici nu si-a incalcat in mod intentionat
obligatiile stabilite la articolul 52, autoritatile competente nationale sau prestatorii de servicii de plata pot
reduce raspunderea mentionata la prezentul alineat, tinind seama indeosebi de natura elementelor de
securitate personalizate si de situatiile specifice in care instrumentul de plata a fost pierdut, furat sau
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deturnat.

) In cazul in care prestatorul de servicii de plata al plititorului nu indeplineste obligatia
de solicitare a autentificdrii stricte a clientilor prevazuta la articolul 85, platitorul nu
suportd eventualele pierderi financiare decat in cazul in care platitorul a actionat in
mod fraudulos. Acelasi lucru se aplicd in cazul in care fie prestatorul de servicii de plata al platitorulu,
fie cel al beneficiarului platii aplicd o derogare de la aplicarea autentificirii stricte a clientilor. Daca
beneficiarul platii sau prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii nu dezvolta
sau nu modifica sistemele, hardware-ul si software-ul necesare pentru aplicarea
autentificarii stricte a clientilor, beneficiarul platii sau prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului pldtii ramburseazd prejudiciile financiare cauzate prestatorului de
servicii de plata al platitorului.

3) In cazul in care prestatorul de servicii de plati al beneficiarului platii aplica o derogare
de la aplicarea autentificarii stricte a clientilor, prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii rdspunde fata de prestatorul de servicii de plata al platitorului
pentru orice pierdere financiara suferitd de acesta din urma.

(4) Dupa notificarea realizata in conformitate cu articolul 52 litera (b), platitorul nu suportd nicio consecinta
financiara care rezulta din utilizarea unui instrument de plata pierdut, furat sau deturnat, exceptand cazul in
care platitorul a actionat in mod fraudulos.

in cazul in care prestatorul de servicii de plata nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care si permita
notificarea in orice moment a unui instrument de plata pierdut, furat sau deturnat, astfel cum se prevede la
articolul 53 alineatul (1) litera (c), platitorul nu este raspunzator pentru consecintele financiare care rezulta
din utilizarea unui astfel de instrument de plata, exceptand cazul in care platitorul a actionat in mod

fraudulos.
Articolul 61
Operatiunile de plati a cdror valoare nu este cunoscutd in avans
(1) Dacé o operatiune de plata este initiata de beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia in contextul unei

operatiuni de plata cu cardul, al unei tranzactii din cont in cont sau al unui transfer de credit, iar valoarea
viitoare exactd nu este cunoscutd in momentul in care platitorul autorizeazd executarea operatiunii de plata,
prestatorul de servicii de plata al platitorului poate bloca fonduri in contul de plati al platitorului doar daca
platitorul a acordat permisiunea cu privire la respectiva valoare exactd a fondurilor care urmeaza sa fie
blocate.

(2) Valoarea fondurilor blocate de prestatorul de servicii de plata al platitorului trebuie sa
fie proportionald cu valoarea operatiunii de platd la care se poate astepta in mod
rezonabil platitorul.

3) Beneficiarul platii 1si informeaza prestatorul de servicii de plata cu privire la valoarea
exactd a operatiunii de platd imediat dupa livrarea serviciului sau a bunurilor catre
platitor.

4) Prestatorul de servicii de platd al platitorului elibereaza fondurile blocate in contul de plati al platitorului

imediat in urma primirii informatiilor legate de valoarea exacta a operatiunii de plata.
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Articolul 62

Rambursari ale operatiunilor de platd initiate de catre un beneficiar al plitii sau prin intermediul acestuia

Un platitor are dreptul la o rambursare din partea prestatorului de servicii de platd a unei operatiuni de plata
autorizate care a fost initiatd de catre platitor prin intermediul unui beneficiar al platii si care a fost deja
executatd, in cazul 1n care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

(a)  autorizarea nu specifica valoarea exacti a operatiunii de plati la momentul acordarii sale;

(b) valoarea operatiunii de platd a depasit valoarea la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil platitorul,
luand in calcul profilul cheltuielilor anterioare, conditiile din contractul-cadru si circumstantele
relevante pentru cazul respectiv.

La cererea prestatorului de servicii de plata, platitorului ii revine sarcina de a demonstra cé aceste conditii
sunt indeplinite.

Rambursarea consta in intreaga valoare a operatiunii de platd executate. Data valutei creditarii contului de
plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.

Fara a aduce atingere alineatului (3) din prezentul articol, in plus fatd de dreptul
mentionat la primul paragraf din prezentul alineat, Ipentru debitdrile directe
mentionate la articolul 1 din Regulamentul (UE) nr. 260/2012, platitorul are dreptul
neconditionat la rambursare in termenele prevazute la articolul 63 din prezentul
regulament.

in sensul alineatului (1) primul paragraf litera (b), platitorul nu invocd motive legate de eventualele costuri

de schimb valutar daca s-a aplicat cursul de schimb de referintd convenit cu prestatorul sau de servicii de
plata in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) litera (e) si cu articolul 20 litera (c) punctul (iii).

Platitorul si prestatorul de servicii de platd pot conveni intr-un contract-cadru ca
platitorul nu are dreptul la rambursare in cazul in care:

(a) platitorul a acordat autorizarea de executare a operatiunii de platd direct
prestatorului de servicii de plata;

(b)  dupa caz, informatiile privind operatiunile de platd viitoare au fost furnizate sau
au fost puse la dispozitia platitorului in modul convenit cu cel putin patru
sdptdmani inainte de data scadentei de cétre prestatorul de servicii de plata sau
de catre beneficiarul platii.

Pentru debitari directe in alte monede decat euro, prestatorii de servicii de platd pot oferi drepturi la
rambursare mai favorabile, in conformitate cu schemele lor de debitare directd, cu conditia ca acestea sa fie
mai avantajoase pentru platitor.

Articolul 63

Cereri de rambursare a operatiunilor de platd initiate de beneficiarul platii sau
prin intermediul acestuia

Platitorul poate solicita rambursarea prevazuta la articolul 62 pentru o operatiune de plata autorizata initiata
de un beneficiar al platii sau prin intermediul acestuia in termen de opt saptimani de la data la care fondurile
au fost debitate.

In termen de 10 zile lucratoare de la primirea unei cereri de rambursare, prestatorul de servicii de plata
intreprinde oricare dintre urmdtoarele actiuni:

(a) ramburseaza intreaga valoare a operatiunii de plata;
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(b) justifica refuzul de a rambursa suma respectiva si indicd organismele pe care
platitorul le poate sesiza in conformitate cu articolele 90, 91, 93, 94 s1 95 in cazul
in care platitorul nu acceptd motivarea oferita.

Dreptul prestatorului de servicii de plata de a refuza rambursarea, in conformitate cu primul paragraf de la
prezentul alineat, nu se aplica in cazul prevazut la articolul 62 alineatul (1) al patrulea paragraf.

CAPITOLUL 5
Executarea operatiunilor de plata
SECTIUNEA 1
ORDINE DE PLATA SI SUME TRANSFERATE

Articolul 64

Primirea ordinelor de plata

(1) Momentul primirii unui ordin de plata este cel in care prestatorul de servicii de plata al platitorului intra in
posesia ordinului de plata.

Contul platitorului nu se debiteazi inainte de primirea ordinului de plati. in cazul in care momentul primirii
nu este intr-o zi lucratoare pentru prestatorul de servicii de plata al platitorului, ordinul de plata se considera
primit in urmatoarea zi lucratoare.

Prestatorul de servicii de plata poate stabili o ora limita aproape de sfarsitul zilei lucritoare dupa care orice
ordin de plata primit se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

2) in cazul in care utilizatorul serviciilor de plata care emite un ordin de plati si prestatorul de servicii de plati
convin ca executarea ordinului de plata sa inceapa intr-o anumita zi, la sfarsitul unei anumite perioade sau in
ziua in care platitorul a pus fonduri la dispozitia prestatorului de servicii de plata, momentul primirii in sensul
articolului 69 se considerd ziua conveniti. in cazul in care ziua convenitd nu este o zi lucritoare pentru
prestatorul de servicii de plata, ordinul de plata primit se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

3) Prezentul articol nu se aplicd transferurilor de credit instant exprimate in euro care intrd sub incidenta
Regulamentului XXX (RPI).

Articolul 65

Refuzul ordinelor de plata

(1) In cazul in care prestatorul de servicii de plata refuza executarea unui ordin de plata
sau initierea unei operatiuni de platd, prestatorul de servicii de platd 1i notifica
utilizatorului serviciilor de platd refuzul si, dacd este posibil, motivele refuzului,
precum si procedura de corectare a oricaror erori de fapt care au condus la refuzul
respectiv, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de alte dispozitii relevante
ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

Prestatorul de servicii de plata furnizeaza sau pune la dispozitie notificarea in modul convenit, in cel mai
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scurt timp si, in orice caz, in termenele specificate la articolul 69. Dacd PSP refuza sd execute plata
pentru ca are motive obiective sa banuiasca ca este vorba de o operatiune de plata
frauduloasa in conformitate cu articolul 83 alineatul (1), notificarea ia in
considerare informatiile de care are nevoie utilizatorul serviciilor de plata pentru a
rezolva tranzactia suspectd.

Contractul-cadru poate include conditia ca prestatorul de servicii de plata sa poata percepe un comision
rezonabil pentru acest refuz in cazul in care refuzul este justificat in mod obiectiv, dar nu si daca
refuzul se intemeiazd pe o suspiciune de tranzactie frauduloasa.

(2) In cazul in care sunt indeplinite toate conditiile previzute in contractul-cadru al
platitorului, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
platitorului nu refuzd sa execute o operatiune de plata autorizata, indiferent daca
ordinul de platd a fost emis de un platitor, inclusiv prin intermediul unui prestator de
servicii de initiere a platii, sau de catre un beneficiar al platii sau prin intermediul
acestuia, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de alte dispozitii relevante
ale dreptului intern sau ale dreptului Uniunii.

3) in sensul articolelor 69 si 75, se considerd ci un ordin de platd a cirui executare a fost refuzatd nu a fost
primit.

Articolul 66

Irevocabilitatea unui ordin de plati

(1) Utilizatorul serviciilor de platda nu revocd un ordin de plata dupa ce acesta a fost primit de catre prestatorul
de servicii de plata al platitorului, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul articol.

(2) in cazul in care operatiunea de plata este initiatd de un prestator de servicii de initiere a platii sau de catre
beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, platitorul nu revoca ordinul de platd dupd acordarea
permisiunii catre prestatorul de servicii de initiere a platii pentru a initia operatiunea de plata sau dupa
acordarea permisiunii catre beneficiarul platii pentru a executa operatiunea de plata.

3) in cazul unei debitari directe si fara a aduce atingere drepturilor la rambursare, platitorul poate revoca ordinul
de plata cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenitad pentru debitarea fondurilor.

4) in cazul mentionat la articolul 64 alineatul (2), utilizatorul serviciilor de plata poate revoca un ordin de plata
cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenita.

®)) Dupa limitele de timp prevazute la alineatele (1)-(4), ordinul de plata poate fi revocat numai daca utilizatorul
serviciilor de plata si prestatorii de servicii de plata relevanti convin cu privire la aceasta. in cazul mentionat
la alineatele (2) si (3), este necesar, de asemenea, acordul beneficiarului platii. in cazul in care se convine
astfel in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plata relevant poate percepe un comision de revocare.

Articolul 67

Sume transferate si sume primite

€8 Prestatorul de servicii de plata al platitorului, prestatorul (prestatorii) de servicii de plata al (ai) beneficiarului
platii si orice intermediar al prestatorilor de servicii de platé transferd intreaga suma aferentd operatiunii de
plata si nu deduc niciun comision din suma transferata.

2) Beneficiarul platii si prestatorul de servicii de plata pot conveni ca prestatorul de servicii de plata relevant sa
isi deduca propriile comisioane din suma transferata inainte de a credita beneficiarul platii cu suma respectiva.
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In acest caz, valoarea totald a operatiunii de platd si comisioanele sunt specificate In mod separat in
informatiile transmise beneficiarului platii.

3) in cazul in care, din suma transferati, sunt deduse alte comisioane decat cele previzute la alineatul (2),
prestatorul de servicii de plata al platitorului se asigurd cd beneficiarul platii primeste valoarea totald a
operatiunii de plata initiate de platitor. Atunci cand operatiunile de platd sunt initiate de catre beneficiarul
platii sau prin intermediul acestuia, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii se asigurd ca
beneficiarul platii primeste valoarea totala a operatiunii de plata.

SECTIUNEA 2
TERMENUL DE EXECUTARE SI DATA VALUTEI

Articolul 68

Domeniu de aplicare

(1) Prezenta sectiune se aplica:
(a) operatiunilor de plata in euro;

(b) operatiunilor nationale de platd efectuate in moneda unui stat membru aflat in
afara zonei euro;

(c) operatiunilor de platd care implicd numai o conversie monetara intre euro si
moneda oficiala a unui stat membru care nu apartine zonei euro, cu conditia ca
respectiva conversie monetard necesara sa fie realizata in statul membru care se
afla in afara zonei euro si, in cazul operatiunilor de platd transfrontaliere,
transferul transfrontalier sd aiba loc in euro.

(2) Prezenta sectiune se aplica operatiunilor de platd care nu sunt mentionate la alineatul (1), in afara de cazul in
care utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de platd convin altfel, exceptie facand
articolul 73, de la care partile nu pot deroga. Cu toate acestea, dacd utilizatorul serviciilor de platd si
prestatorul de servicii de plata convin asupra unei perioade mai lungi decat cea prevazuta la articolul 69, acea
perioadd mai lungd nu depaseste, pentru operatiunile de platd realizate in interiorul Uniunii, cinci zile
lucratoare de la momentul primirii astfel cum se mentioneaza la articolul 64.

Articolul 69

Operatiunile de plata intr-un cont de plati

(1) Fara ~a  aduce  atingere  articolului2  alineatul (1)  litera(c)  din
Regulamentul (UE) nr. 260/2012, prestatorul de servicii de platd al platitorului se
asigura cd, dupa momentul primirii astfel cum se mentioneaza la articolul 64, valoarea
operatiunii de platd este creditatd in contul prestatorului de servicii de plata al

beneficiarului platii pand la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare. Termenul respectiv poate fi
prelungit cu o zi lucratoare pentru operatiunile de plata initiate pe suport de hartie.

(2) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii atribuie o data a valutei si pune la dispozitie valoarea
operatiunii de platd in contul de plati al beneficiarului platii dupa ce prestatorul de servicii de platd a primit
fondurile, in conformitate cu articolul 73.
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(2a) In cazul in care mecanismele de monitorizare a tranzactiilor prevazute la
articolul 83 alineatul (1) trezesc o suspiciune rezonabild ca este vorba de o
operatiune de plata frauduloasa, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
platii poate refuza sa pund imediat fondurile la dispozitie in contul de plati al
beneficiarului platii. Prestatorul de servicii de plati al beneficiarului platii solicita,
dupd caz si fara intdarzieri nejustificate, clarificari despre operatiunea de plati
suspectata de frauda si, in functie de rezultat, fie pune fondurile la dispozitie, fie le
returneazd prestatorului de servicii de plata care administreaza contul platitorului.

3) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii transmite prestatorului de servicii de plata al platitorului
un ordin de platd emis de catre beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia in termenele convenite intre
beneficiarul platii si prestatorul de servicii de plata, de naturd sd permitd decontarea, in ceea ce priveste

debitarea directd, la data scadenta convenitd. Alineatul (2a) se aplicd in consecintd.

Articolul 70

Cazul in care beneficiarul platii nu este titular al unui cont de pliti la prestatorul de servicii de platd

in cazul in care beneficiarul plitii nu detine un cont de plati la prestatorul de servicii de plata, prestatorul de servicii de
plata care primeste fondurile pentru beneficiarul platii pune fondurile la dispozitia beneficiarului platii in termenul
prevazut la articolul 69 alineatul (1).

Articolul 71

Plasarea numerarului intr-un cont de plati

in cazul in care un consumator plaseaza numerar intr-un cont de plati deschis la prestatorul de servicii de plata in
moneda respectivului cont de plati, prestatorul de servicii de plata se asigurd ca suma este disponibild si ca acesteia i se
atribuie o dati a valutei imediat dupa primirea fondurilor. in cazul in care utilizatorul serviciilor de platd nu este un
consumator, suma devine disponibila si acesteia i se atribuie o datd a valutei cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare dupa
primirea fondurilor.

Articolul 72

Operatiuni de plati nationale

Pentru operatiunile de platd nationale, statele membre pot sd prevada termene maxime de executare a platilor mai scurte
decat cele stabilite in prezenta sectiune. Statele membre comunica Comisiei deciziile luate in temeiul
prezentului articol.

Articolul 73

Data valutei si disponibilitatea fondurilor

(1) Data valutei creditérii contului de plati al beneficiarului platii nu poate fi ulterioara zilei lucratoare in care
valoarea operatiunii de plata este creditatd in contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii.

(2) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii se asigura cd valoarea operatiunii
de plata se afla la dispozitia beneficiarului platii imediat ce aceastd suma este creditata
in contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii, daca, in cazul
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prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii, intervine oricare dintre
situatiile de mai jos:

(a)  nuexista nicio conversie monetari;

(b)  exista o conversie monetara intre euro si o monedi a unui stat membru sau intre doud monede ale
unor state membre.

Obligatia prevazuta la prezentul alineat se aplicd, de asemenea, in cazul platilor efectuate la nivelul unui
singur prestator de servicii de plata.

3) Data valutei debitérii contului de plati al platitorului nu este anterioara momentului in care valoarea
operatiunii de plata este debitata din contul respectiv.

Articolul 74

Coduri unice de identificare incorecte

(1) in cazul in care o operatiune de plati este executatd in conformitate cu codul unic de identificare, operatiunea
de plata este consideratad executata corect in ceea ce priveste beneficiarul platii specificat prin codul unic de
identificare.

(2) in cazul in care codul unic de identificare furnizat de utilizatorul serviciilor de plati este incorect, prestatorul

de servicii de plata nu raspunde, in conformitate cu articolul 75, pentru neexecutarea sau executarea
defectuoasd a operatiunii de plata.

3) Prestatorul de servicii de platd al platitorului depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile
implicate in operatiunea de plata. Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii coopereaza la aceste
eforturi inclusiv prin comunicarea cétre prestatorul de servicii de plata al platitorului a tuturor informatiilor
relevante pentru colectarea fondurilor.

in cazul in care colectarea fondurilor in conformitate cu primul paragraf nu este posibild, prestatorul de
servicii de plata al platitorului furnizeaza platitorului, in baza unei cereri scrise, toate informatiile de care
dispune si care sunt relevante pentru platitor, pentru a-i permite acestuia sa initieze o actiune in justitie in
vederea recuperarii fondurilor.

(4) in cazul in care acest lucru este convenit in contractul-cadru, prestatorul de servicii de platd poate percepe
utilizatorului serviciilor de plata un comision pentru demersul de recuperare. Taxa este rezonabila §i
proportionald cu costurile suportate.

) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plata furnizeaza informatii suplimentare fata
de cele prevazute la articolul 13 alineatul (1) litera (a) sau la articolul 20 litera (b)
punctul (ii), prestatorul de servicii de platd raspunde numai pentru executarea
operatiunilor de platd in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de
utilizatorul serviciilor de plata.

(6) In cazul in care codul unic de identificare furnizat de prestatorul de servicii de initiere
a platii este incorect, prestatorii de servicii de platd sunt raspunzatori in conformitate
cu articolul 76.
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Articolul 75

Raspunderea prestatorilor de servicii de plati pentru neexecutarea sau executarea defectuoasd ori cu intdrziere a
operatiunilor de plati

(1) in cazul in care un ordin de plati este emis direct de citre platitor, prestatorul de servicii de plata al platitorului
este raspunzator fatd de platitor, fard a aduce atingere articolului 54, articolului 74 alineatele (2) si (3) si
articolului 79, pentru executarea corectd a operatiunii de platd, cu exceptia cazului in care poate dovedi
platitorului si, daca este cazul, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii ca prestatorul
serviciilor de plata al beneficiarului platii a primit valoarea operatiunii de plata in conformitate cu articolul 69
alineatul (1). In acest caz, prestatorul de servicii de plati al beneficiarului platii raspunde fatd de beneficiarul
platii pentru executarea corectd a operatiunii de plata.

in cazul in care prestatorul de servicii de platd al platitorului este raspunzitor in conformitate cu primul
paragraf, acesta ramburseaza platitorului imediat valoarea operatiunii de plata neexecutate sau executate in
mod defectuos si, dupa caz, readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de
platd defectuoasa nu ar fi avut loc.

Data valutei creditérii contului de plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care a fost debitata suma.

in cazul in care prestatorul de servicii de plati al beneficiarului platii este raspunzitor in conformitate cu
primul paragraf, acesta pune imediat la dispozitia beneficiarului platii valoarea operatiunii de plata si, dupa
caz, crediteaza suma corespunzatoare in contul de plati al acestuia.

Data valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii nu poate fi ulterioara datei la care sumei i s-ar
fi atribuit data valutei daca operatiunea ar fi fost executata corect, in conformitate cu articolul 73.

in cazul in care o operatiune de platid este executati cu intirziere, prestatorul de servicii de plati al
beneficiarului platii se asigurd, la cererea prestatorului de servicii de plata al platitorului care actioneaza pe
seama acestuia din urma ca data valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii este cel tarziu data
la care sumei i s-ar fi atribuit data valutei daca operatiunea ar fi fost executatd corect.

in cazul unei operatiuni de plata neexecutate sau executate in mod defectuos in care ordinul de plata este emis
de platitor, prestatorul de servicii de plata al platitorului depune eforturi imediate, la cerere si fara a percepe
comisioane platitorului, indiferent de rdspunderea sa in conformitate cu prezentul alineat, pentru a urmari
operatiunea de plata si informeaza platitorul cu privire la rezultate.

(2) In cazul in care un ordin de plati este emis de beneficiarul plitii sau prin intermediul
acestuia, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este raspunzator in fata
beneficiarului platii, fara a aduce atingere articolului 54, articolului 74 alineatele (2) si
(3) si articolului 79, pentru transmiterea corectd a ordinului de plata catre prestatorul

de servicii de plata al platitorului in conformitate cu articolul 69 alineatul (3). in cazul in
care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este raspunzétor in conformitate cu prezentul
paragraf, acesta retransmite imediat ordinul de platd in cauzd catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului.

in cazul transmiterii cu intarziere a ordinului de plati, suma are ca dati a valutei in contul de plati al
beneficiarului platii cel tarziu data la care sumei i s-ar fi atribuit data valutei dacd operatiunea ar fi fost
executata corect.

Fara a aduce atingere articolului 54, articolului 74 alineatele (2) si (3) si articolului 79, prestatorul de servicii
de plata al beneficiarului platii raspunde fatd de beneficiarul platii pentru efectuarea operatiunii de platd in
conformitate cu obligatiile sale prevazute la articolul 73. In cazul in care prestatorul de servicii de plati al
beneficiarului platii este raspunzator in temeiul prezentului paragraf, acesta garanteaza faptul cd valoarea
operatiunii de plata este la dispozitia beneficiarului platii imediat dupa ce aceasta suma este creditata in contul
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii. Suma are ca datd a valutei in contul de plati al
beneficiarului platii cel tarziu data la care sumei i s-ar fi atribuit data valutei dacad operatiunea ar fi fost
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executata corect.

in cazul unei operatiuni de plati neexecutate sau executate in mod defectuos pentru care prestatorul de servicii
de plata al beneficiarului platii nu este raspunzator in conformitate cu primul si al treilea paragraf, prestatorul
de servicii de plata al platitorului este raspunzator fata de platitor.

in cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului este rispunzitor astfel, acesta ramburseazi
platitorului, in mod corespunzator si fara intarzieri nejustificate, suma care face obiectul operatiunii de plata
neexecutate sau executate in mod defectuos si readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat
daca operatiunea de platd defectuoasa nu ar fi avut loc. Data valutei creditarii contului de plati al platitorului
nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.

Obligatia in temeiul celui de al patrulea paragraf nu se aplica prestatorului de servicii de plata al platitorului
daca acesta dovedeste ca prestatorul de servicii de platd al beneficiarului pldtii a primit suma aferenta
operatiunii de plata, chiar dacd operatiunea de platd este executati cu o intArziere minord. in acest caz,
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii stabileste ca data a valutei pentru suma din contul de
plati al beneficiarului platii cel tarziu data la care sumei i s-ar fi atribuit data valutei daca operatiunea ar fi
fost executata corect.

in cazul unei operatiuni de plati neexecutate sau executate in mod defectuos in care ordinul de plati este emis
de beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii
depune eforturi imediate, la cerere si fard a percepe comisioane plititorului, indiferent de raspunderea sa in
conformitate cu prezentul alineat, pentru a urmari operatiunea de plata si informeaza beneficiarul platii cu
privire la rezultate.

3) Prestatorii de servicii de platd sunt raspunzatori fata de utilizatorii serviciilor lor de platd pentru toate
comisioanele de care sunt responsabili i pentru eventualele dobanzi aplicate utilizatorului serviciilor de plata
ca urmare a neexecutdrii sau a executarii in mod defectuos, inclusiv cu intarziere, a operatiunii de plata.

Articolul 76

Raspunderea in cazul serviciilor de initiere a plitii pentru neexecutarea sau executarea defectuoasd ori cu
intdrziere a operatiunilor de plati

(D) in cazul in care ordinul de platd este emis de platitor sau de citre beneficiarul platii prin intermediul unui
prestator de servicii de initiere a platii, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
ramburseaza platitorului, fard a aduce atingere articolului 54 si articolului 74 alineatele (2) si (3), valoarea
operatiunii de plata neexecutate sau executate In mod defectuos si, dupa caz, readuce contul de plati debitat
la situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de platd defectuoasa nu ar fi avut loc.

Prestatorului de servicii de initiere a platii ii revine sarcina de a demonstra ca ordinul de plata a fost primit
de prestatorul de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont platitorului, in conformitate cu
articolul 64, precum si ca, in limitele competentei sale, operatiunea de plata a fost autentificata, inregistrata
corect i nu a fost afectata de o defectiune tehnica sau de alte deficiente legate de neexecutarea sau executarea
defectuoasa ori cu intarziere a operatiunii.

2) Daca prestatorul de servicii de initiere a platii este raspunzator pentru neexecutarea, executarea defectuoasa
sau cu Intarziere a operatiunii de platd, acesta despagubeste imediat prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont, la cererea acestuia, pentru pierderile suferite sau sumele platite in urma
rambursarii acordate platitorului.

Articolul 77

Compensatii financiare suplimentare

Orice compensatie financiara suplimentara fatd de cea prevazuta in prezenta sectiune poate fi stabilita in conformitate
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cu legea aplicabila contractului incheiat intre utilizatorul serviciilor de platd si prestatorul de servicii de plata.

Articolul 78

Dreptul la recurs

(1) in cazul in care rispunderea unui prestator de servicii de plati in conformitate cu articolele 56, 57, 59, 75 si
76 1 se poate imputa unui alt prestator de servicii de plata sau unui intermediar, prestatorul de servicii de plata
sau intermediarul respectiv despagubeste primul prestator de servicii de platd pentru eventualele pierderi
survenite sau sume platite in temeiul articolelor 56, 57, 59, 75 si 76. Aceastd compensatie este prevazuta si
in cazul in care oricare dintre prestatorii de servicii de platd nu aplica autentificarea stricta a clientilor.

(2) O compensatie financiard complementara se poate stabili in conformitate cu acordurile incheiate intre
prestatorii de servicii de platd sau intermediari si cu legislatia aplicabila acordului incheiat intre acestia.

Articolul 79

Imprejurdri anormale si neprevizute

Réspunderea previzuta in capitolul 4 sau 5 nu se aplica imprejurarilor anormale si neprevazute, aflate in afara controlului
partii care le invoca, ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida tuturor eforturilor in acest sens sau in cazul in
care un prestator de servicii de plata este obligat s respecte alte dispozitii legale prevazute in dreptul intern sau in dreptul
Uniunii.

CAPITOLUL 6

Protectia datelor
Articolul 80

Protectia datelor

Sistemele de plata si prestatorii de servicii de platd pot prelucra categorii speciale de date cu
caracter personal, astfel cum se nmentioneazd la articolul 9 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2016/679 si la articolul 10 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725,
in masura in care acest lucru este necesar pentru prestarea de servicii de platd si pentru
respectarea obligatiilor prevazute in prezentul regulament, in interesul public al bunei
functiondri a pietei interne a serviciilor de platd, sub rezerva unor garantii adecvate pentru
drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanelor fizice, care includ urmatoarele:

(a) masuri tehnice care sa asigure respectarea principiilor limitarii legate de scop, reducerii
la minimum a datelor si limitarii legate de stocare, astfel cum sunt previzute in
Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv limitari tehnice privind reutilizarea datelor,
precum si utilizarea unor masuri de ultimd generatie de securitate si de pastrare a
confidentialitatii, inclusiv pseudonimizarea sau criptarea;
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(b) madsuri organizatorice, inclusiv formarea in domeniul prelucrarii categoriilor speciale
de date, limitarea accesului la categorii speciale de date si Inregistrarea unui astfel de

accCes.
CAPITOLUL 7
Riscuri operationale si de securitate si autentificarea
Articolul 81
Gestionarea riscurilor operationale i de securitate
1 Prestatorii de servicii de plata stabilesc un cadru cu masuri de atenuare si mecanisme de control adecvate

pentru a gestiona riscurile operationale si de securitate legate de serviciile de plata pe care le furnizeaza. Ca
parte a acestui cadru, prestatorii de servicii de plata instituie si mentin proceduri eficace de gestionare a
incidentelor, inclusiv pentru detectarea si clasificarea incidentelor operationale si de securitate majore.

Primul paragraf nu aduce atingere aplicarii capitolului II din
Regulamentul (UE) 2022/2554 al Parlamentului European si al Consiliului! in cazul:

(a) prestatorilor de servicii de plata mentionati la articolul 2 alineatul (1) literele (a), (b) si (d) din
prezentul regulament;

(b) prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi mentionati la articolul 36 alineatul (1) din
Directiva (UE) (DSP3) si

(c) institutiilor de plata exceptate in temeiul articolului 34 alineatul (1) din Directiva (UE) (DSP3).

Prestatorii de servicii de platd furnizeaza autoritatii competente desemnate in temeiul Directivei (UE) XXX
(DSP3), anual sau la intervale mai scurte stabilite de autoritatea competenta, o evaluare actualizatd si
cuprinzétoare privind riscurile operationale si de securitate legate de serviciile de plata pe care le ofera si
privind gradul de adecvare al masurilor de atenuare si al mecanismelor de control puse in aplicare ca raspuns
la aceste riscuri.

2) ABE promoveaza cooperarea, inclusiv schimbul de informatii, In domeniul riscurilor operationale si de
securitate asociate cu serviciile de platd, intre autoritatile competente, intre autoritatile competente si BCE si,
dupa caz, Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor.

Articolul 82

Raportarea fraudelor

1) Prestatorii de servicii de plata furnizeaza autoritatilor lor competente, cel putin anual, date statistice privind
fraudele legate de diferite mijloace de plata. Autoritatile competente respective furnizeaza ABE si BCE aceste
date in forma agregata.

! Regulamentul (UE) 2022/2554 al Parlamentului European si al Consiliului din
14 decembrie 2022 privind rezilienta operationala digitald a sectorului financiar si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009, (UE) nr. 648/2012,
(UE) nr. 600/2014, (UE) nr. 909/2014 si (UE) 2016/1011 (JO L 333, 27.12.2022, p. 1).
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Datele statistice despre frauda cuprind numdrul si valoarea tranzactiilor
frauduloase rambursate. Dacd rambursarea a fost refuzatd, prestatorii de servicii de
plata indica motivul refuzului, precizind de exemplu ca consumatorul a actionat in
mod fraudulos sau a dat dovada de neglijenta grava.

(la) ABE si BCE publica datele statistice in forma agregata cel putin o datdi pe an.

) ABE elaboreaza, in stransa cooperare cu BCE, proiecte de standarde tehnice de
reglementare privind datele statistice care trebuie furnizate in conformitate cu
alineatul (1) privind cerintele de raportare a fraudelor mentionate la alineatul (1).

ABE transmite Comisiei standardele tehnice de reglementare mentionate la primul
paragraf pand la [OP: a se introduce data=un an de la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament]. Se deleaga Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolele 10-
14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

3) ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare care stabilesc formularele si modelele
standard pentru transmiterea catre ABE a datelor privind fraudele in domeniul platilor de catre autoritatile
competente, astfel cum se mentioneaza la alineatul (1).

ABE transmite Comisiei standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la
primul paragraf pana la [OP: a se introduce data = un an de la data intrdrii In vigoare a
prezentului regulament]. Se deleaga Comisiei competenta de a adopta standardele
tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolul 15
din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 83

Mecanisme de monitorizare a operatiunilor si schimbul de date privind fraudele

) Prestatorii de servicii de plata instituie mecanisme de monitorizare a operatiunilor
care:

(a) sd sprijine aplicarea bazatd pe riscuri fatd de autentificarea strictd a clientilor in conformitate cu
articolul 85;

(b) sd prevada exceptii la aplicarea autentificarii stricte a clientilor pe baza criteriilor prevazute la
articolul 85 alineatul (11), sub rezerva unor conditii specifice si limitate, in functie de nivelul de risc
implicat, de tipurile si de detaliile datelor evaluate de prestatorul de servicii de platd, Znclusiv prin
mecanisme de monitorizare a operatiunilor, asa cum se precizeazdi la alineatul
(2) din prezentul articol,

(©) Isé preving, sd detecteze §i, in mdsurd posibilitatilor, sd rezolve operatiunile de platd potential
frauduloase, inclusiv operatiunile care implica servicii de initiere a platii.

(2) Mecanismele de monitorizare a operatiunilor se bazeaza pe analiza operatiunilor de
plata anterioare si a accesului la conturile de plati online, precum si pe datele partajate
despre fraude si modelele de frauda observate. Prelucrarea include urmatoarele date
necesare in scopurile mentionate la alineatul (1):
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(a) informatii privind utilizatorul serviciilor de platd, inclusiv caracteristicile de
mediu si comportamentale tipice pentru utilizatorul serviciilor de plata in
conditiile unei utilizari normale a elementelor de securitate personalizate;

(b) informatii privind contul de plati, inclusiv istoricul operatiunilor de plat;

(c) informatii privind operatiunea, inclusiv valoarea operatiunii si codul unic de
identificare al beneficiarului platii;

(d) date privind sesiunea, inclusiv intervalul de adrese IP ale dispozitivului de la care
a fost accesat contul de plati.

Atunci cind mecanismele de monitorizare a tranzactiilor furnizeaza dovezi solide
pentru a suspecta ca este vorba de o tranzactie frauduloasd sau atunci cind
utilizatorul notifica prestatorului de servicii de plata un raport al politiei, prestatorii
de servicii de plata au dreptul sa blocheze executarea ordinului de plati sau sa
blocheze si sa recupereze fondurile aferente. Dovezile respective ar trebui intelese
ca motive justificate in mod obiectiv legate de securitatea operatiunii de plata si de
suspiciunea cd s-au efectuat tranzactii neautorizate sau frauduloase.

Prestatorii de servicii de platd ai beneficiarilor platilor furnizeaza datele necesare in
scopurile mentionate la alineatul (1) prestatorilor de servicii de plata implicati in
tranzactie.

Prestatorii de servicii de plata nu stocheaza datele mentionate la prezentul alineat mai
mult decat este necesar in scopurile prevazute la alineatul (1) si, in orice caz, nu mai
mult de 10 ani dupa incetarea relatiei cu clientul. Prestatorii de servicii de plata se
asigurd cd mecanismele de monitorizare a operatiunilor iau in considerare, ca o
conditie minima, fiecare dintre urmatorii factori bazati pe riscuri:

(a) listele de elemente de autentificare compromise sau furate;

(b)  valoarea fiecarei operatiuni de plata,

() scenariile de frauda cunoscute in ceea ce priveste prestarea de servicii de plata;

(d) semne de infectare cu programe malware in oricare sesiune din procedura de autentificare;

(e) in cazul in care dispozitivul de acces sau programul informatic este furnizat de prestatorul de servicii
de plata, un fisier-jurnal cu privire la utilizarea dispozitivului de acces sau a programului informatic
furnizat utilizatorului serviciilor de plata si utilizarea anormala a dispozitivului de acces sau a
programului informatic respectiv.

Prestatorii de servicii de platia pot prelucra datele enumerate la articolul 83
alineatul (2) primul paragraf pentru autentificarea strictd a clientilor, ca element
care tine de ,inerenta” in temeiul articolului 3 alineatul (35).

3) I Pentru a respecta dispozitiile prevazute la alineatul (1) litera (c), prestatorii de
servicii de platd transmit informatii, printre care codul unic de identificare, numele,
numdarul de identificare personal, numdarul organizatiei, modul de functionare si
alte informatii despre tranzactie referitoare la beneficiarul al pldtii altor prestatori
de servicii de plata care fac obiectul unor acorduri privind schimbul de informatii,
astfel cum se mentioneaza la alineatul (5), atunci cand prestatorul de servicii de plata
dispune de suficiente dovezi pentru a presupune ca a avut loc o operatiune de plata
frauduloasa. Se presupune ca existd suficiente dovezi pentru transmiterea
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informatiilor unice I atunci cand cel putin doi utilizatori diferiti ai serviciilor de plata
care sunt clienti ai aceluiasi prestator de servicii de platd au comunicat cd s-a utilizat
un cod unic de identificare al unui beneficiar al platii pentru a efectua un transfer de
credit fraudulos. Prestatorii de servicii de plata nu pastreaza informatiile obtinute in
urma schimbului de informatii mentionat la prezentul alineat si la alineatul (5) o
perioada mai lungd decat este necesar in scopurile prevazute la alineatul (1) litera (c).

(3a) In masura in care este necesar pentru a se conforma dispozitiilor de la alineatul (1)
litera (c), agentii fortelor de ordine si autorititile publice pot si transmita si
informatiile mentionate la alineatul (3) altor autorititi publice.

4 Acordurile privind schimbul de informatii definesc detaliile privind participarea si stabilesc detaliile privind
elementele operationale, inclusiv utilizarea platformelor informatice dedicate, dacd exista. [nainte de a
incheia astfel de acorduri, prestatorii de servicii de plata efectueaza in comun o
evaluare a impactului asupra protectiei datelor, astfel cum se mentioneaza la
articolul 35 din Regulamentul (UE) 2016/679 si, dupa caz, consultd in prealabil
autoritatea de supraveghere, astfel cum se mentioneaza la articolul 36 din regulamentul
respectiv. Acordurile privind schimbul de informatii se incheie in termen de ... [12
luni de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulamenty.

(4a) ABE creeaza o platformd informaticd speciald pentru a le permite prestatorilor de
servicii de plata sa faca schimb de informatii cu alti prestatori de servicii de plata
despre identificatorii unici fraudulosi si alte informatii relevante.

Platforma respectiva se infiinteazd in termen de ... [12 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentului regulament|.
) Prestatorii de servicii de plata notifica autoritatilor competente participarea lor la acordurile privind schimbul

de informatii mentionate la alineatul (4), in momentul in care calitatea lor de membru este validata de
participantii la acordul privind schimbul de informatii sau, dupa caz, incetarea calitatii lor de membru, odata

ce respectiva incetare produce efecte.

(5a) Daca prestatorul de servicii de platd nu blocheaza un cod unic de identificare care
i-a fost semnalat ca fiind fraudulos sau implicat in tranzactii care s-a
confirmat/demonstrat ca sunt frauduloase, utilizatorul serviciilor de plata nu
suportd nicio eventuald pierdere financiara rezultanta.

(5b) Daca frauda in domeniul platilor isi are originea in publicarea de continut fraudulos
online, prestatorii de servicii de platd informeazd, fara amdndri nejustificate,
Sfurnizorii de servicii de gazduire in conformitate cu procedura previzutd la
articolul 16 din Regulamentul (UE) 2022/2065 [Regulamentul privind serviciile
digitale].

(6) Prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu alineatul (4) nu conduce la incetarea relatiei
contractuale cu clientul la initiativa prestatorului de servicii de plata si nici nu afecteaza viitoarea integrare a
acestor date de citre un alt prestator de servicii de platd, exceptdnd cazul in care o investigatie
amanuntiti a fraudelor derulatd de autoritdtile de resort a ajuns la concluzia ca
clientul a participat la activitatea frauduloasa.

PE760.629/ 115

RO



Articolul 84

Riscuri si tendinte in materie de fraudd in domeniul plitilor

(1) Prestatorii de servicii de plata isi avertizeaza clientii prin toate mijloacele si mediile
adecvate atunci cand apar noi forme de frauda in domeniul platilor, tindnd seama de
nevoile celor mai vulnerabile grupuri de clienti. Prestatorii de servicii de plata le ofera
clientilor lor indicatii clare cu privire la modul de identificare a tentativelor frauduloase
si 11 avertizeaza cu privire la actiunile si precautiile necesare care trebuie luate pentru
a evita ca acestia sd devinad victime ale actiunilor frauduloase care 1i vizeaza. Prestatorii
de servicii de plata 1si informeaza clientii cu privire la organismele cérora se pot adresa
pentru a raporta actiuni frauduloase si pentru a obtine rapid informatii legate de frauda.

(la) Statele membre aloca mijloace substantiale pentru a investi in avertizarea populatiei
cu privire la fraudele legate de plati. Aceasta avertizare se poate face sub forma unei
campanii in mass-media sau a unor lectii in scoli. Prestatorii de servicii de platd si
prestatorii de servicii de comunicatii electronice coopereaza gratuit cu statele
membre la aceste activititi de avertizare. Statele membre informeaza Parlamentul
European si Comisia despre campaniile planificate.

Prestatorii de servicii de plata, in cooperare cu furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, aplica masuri adecvate de prevenire si garantii tehnice solide pentru a
preveni cazurile in care autorii fraudelor reproduc si folosesc abuziv numele, adresa
postald sau numarul de telefon al prestatorului de servicii de platd pentru a ii induce
in eroare pe utilizatorii serviciilor de plata isi a-i antrena in tranzactii frauduloase.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice coopereazd cu prestatorii de servicii
de platd pentru a se asigura ca se iau mdsuri organizatorice si tehnice judicioase
pentru a proteja securitatea si confidentialitatea comunicatiilor in conformitate cu
Directiva 2002/58/CE, inclusiv in raport cu identificarea apelantului si adresa de
posta electronica.

2) Prestatorii de servicii de platd organizeazd cel putin anual programe de formare cu privire la riscurile si
tendintele in materie de frauda in domeniul plétilor pentru angajatii proprii implicaﬁ in crearea §i
intretinerea serviciilor de plata si in prestarea lor cdtre clienfi si se asiguri ca acesti angajati
sunt instruiti in mod adecvat pentru a-si indeplini sarcinile si responsabilitdtile in conformitate cu politicile
si procedurile de securitate relevante pentru atenuarea si gestionarea riscurilor de frauda in domeniul platilor.

A3) Pana la [OP: a se introduce data = 18 luni de la data intrdrii In vigoare a prezentului
regulament], ABE emite ghiduri in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 referitoare la programele privind riscurile de frauda
in domeniul platilor mentionate la alineatele (1) si (2) din prezentul articol.
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Articolul 85

Autentificarea stricti a clientilor

(1) Prestatorul de servicii de platd aplica autentificarea strictd a clientilor, bazdndu-se pe evaluarea riscurilor
efectuatd in cadrul mecanismului de monitorizare a operatiunilor prevazut la articolul 83, atunci cand
platitorul:

(a) isi acceseaza contul de plati online;

(c) emite un ordin de plata pentru o operatiune de platd electronica,;

(d)  intreprinde orice actiune, printr-un canal la distant, care poate implica un risc de frauda in domeniul
platilor sau alte abuzuri.

(2) Operatiunile de plata care nu sunt initiate de platitor, ci doar de beneficiarul platii nu
fac obiectul autentificarii stricte a clientilor, in masura in care operatiunile respective
sunt initiate fard nicio interactiune sau implicare a platitorului. Aceste exceptii se
aplica si in cazul rambursarilor initiate de beneficiarul initial al platii in favoarea
platitorului.

3) In cazul in care platitorul a acordat un mandat prin care autorizeaza beneficiarul platii
sa emita un ordin de plata pentru o operatiune de platd sau o serie de operatiuni de
platd printr-un anumit instrument de platd emis pentru a fi utilizat de catre platitor
pentru a emite ordine de plata pentru operatiunile de plata si In cazul in care mandatul
se bazeaza pe un acord intre platitor si beneficiarul platii pentru furnizarea de produse
sau servicii, operatiunile de platd initiate ulterior de beneficiarul platii pe baza unui
astfel de mandat pot fi considerate drept operatiuni initiate de beneficiar, cu conditia
ca respectivele operatiuni sa nu fie precedate de o actiune specifica a platitorului care
sa declanseze initierea lor de catre beneficiarul platii.

(4) Operatiunile de plata pentru care beneficiarul platii emite ordine de platd pe baza
mandatului acordat de platitor fac obiectul dispozitiilor generale care se aplica
operatiunilor initiate de beneficiarul platii, astfel cum se mentioneaza la articolele 61,
62 si 63.

(5) In cazul in care mandatul platitorului fatd de beneficiarul platii de a emite ordine de
plata pentru operatiunile mentionate la alineatul (3) este furnizat prin intermediul unui
canal la distanta, cu implicarea prestatorului de servicii de plata, instituirea unui astfel
de mandat face obiectul autentificdrii stricte a clientilor.

(6) Pentru debitarile directe, In cazul in care mandatul acordat de platitor beneficiarului
platii de a initia una sau mai multe operatiuni de debitare directd este furnizat prin
intermediul unui canal la distantd, cu implicarea directd a unui prestator de servicii de
plata 1n instituirea unui astfel de mandat, se aplica autentificarea stricta a clientilor.

(7 Operatiunile de plata pentru care platitorul emite ordine de platd prin alte modalitati
decat utilizarea platformelor sau a dispozitivelor electronice, cum ar fi ordinele de plata
pe suport de hartie, ordinele prin corespondenta sau prin mecanisme bazate pe telefon,
nu fac obiectul autentificarii stricte a clientilor, indiferent dacd executarea operatiunii
se realizeazd sau nu pe cale electronicd, cu conditia ca prestatorul de servicii de plata
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al platitorului s impuna cerinte de securitate si sa realizeze verificari care sd permita
o altd forma de autentificare a operatiunii de plata diferita de autentificarea stricti a
clientilor.

(8) Pentru emiterea ordinelor de plata de la distantd astfel cum se mentioneaza la
alineatul (1) litera (c), prestatorii de servicii de platd aplica autentificarea strictd a
clientilor, incluzind elemente care asigurda o legitura dinamica intre operatiune, o
suma specifica si un beneficiar al platii specific.

9) Pentru emiterea unui ordin de plata astfel cum se mentioneaza la alineatul (1) litera (c)
prin intermediul unui dispozitiv al platitorului care utilizeaza tehnologia de proximitate
pentru schimbul de informatii cu infrastructura beneficiarului platii, a carui
autentificare necesita utilizarea internetului pe dispozitivul platitorului, prestatorii de
servicii de plata aplica autentificarea stricta a clientilor, incluzdnd elemente care
asigurd o legaturd dinamica intre operatiune, o suma specifica si un beneficiar al platii
specific sau masuri de securitate armonizate cu efect identic, care asigurd
confidentialitatea, autenticitatea si integritatea valorii operatiunii si a beneficiarului
platii pe parcursul tuturor etapelor initierii.

(10) In sensul alineatului (1), prestatorii de servicii de plata instituie masuri de securitate
adecvate in vederea protejdrii confidentialitatii s1 a integritatii elementelor de
securitate personalizate ale utilizatorilor serviciilor de plata.

(11) Orice derogare de la aplicarea autentificarii stricte a clientilor care urmeaza sa fie
conceputd de ABE in temeiul articolului 89 se bazeaza pe unul sau mai multe dintre
urmatoarele criterii:

(a)  nivelul de risc pe care il implica serviciul furnizat;

(b)  valoarea, recurenta operatiunii sau ambele;

() canalul de platd utilizat pentru executarea operatiunii;

(ca) dacda partile implicate in operatiune sunt consumatori sau intreprinderi
platitoare.

(12) Cele doud sau mai multe elemente mentionate la articolul 3 punctul 35 pe care se
bazeaza autentificarea stricta a clientilor nu trebuie neaparat sa apartind unor categorii
diferite I . Independenta elementelor este mentinuta in permanentd pe deplin, iar
procedura de autentificare asigurd in orice moment un nivel ridicat de securitate.

Elementul de inerentd din autentificarea strictd a clientilor poate include
caracteristici de mediu si comportamentale, legate de pilda de locul unde se afld
utilizatorul serviciilor de platd, de momentul realizdrii operatiunii sau de dispozitivul
utilizat.
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Articolul 86

Autentificarea strictd a clientilor in ceea ce priveste serviciile de initiere a pldtii si serviciile de informare cu privire
la conturi

(1) Articolul 85 alineatele (8) si (9) se aplica si in cazul in care platile sunt initiate prin
intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii. Articolul 85 alineatul (10) se
aplicd, de asemenea, in cazul in care platile sunt initiate prin intermediul unui prestator
de servicii de initiere a platii, iar informatiile sunt solicitate prin intermediul unui
prestator de servicii de informare cu privire la conturi.

(2) Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont permit
prestatorilor de servicii de initiere a platii si prestatorilor de servicii de informare cu
privire la conturi sa se bazeze pe procedurile de autentificare furnizate utilizatorului
de servicii de plata de catre prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de
administrare cont, In conformitate cu articolul 85 alineatele (1) si (10), si, in cazurile
in care este implicat prestatorul de servicii de initiere a platii, in conformitate cu
articolul 85 alineatele (1), (8), (9), (10) si (11).

3) Fara a aduce atingere alineatului (2), in cazul in care informatiile privind conturile de plati sunt accesate de
un prestator de servicii de informare cu privire la conturi, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii
de administrare cont aplica autentificarea strictd a clientilor numai pentru primul acces la datele privind
conturile de plati al unui anumit prestator de servicii de informare cu privire la conturi, cu exceptia cazului
in care prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont are motive rezonabile de a
suspecta o frauda, Insd nu si pentru accesul ulterior al respectivului prestator de servicii de informare cu
privire la conturi la respectivul cont de plati.

Articolul 88

Cerinte de accesibilitate privind autentificarea stricta a clientilor

(1) Fara a aduce atingere cerintelor de accesibilitate prevdazute in
Directiva (UE) 2019/882, prestatorii de servicii de platd se asigura ca toti clientii lor,
inclusiv persoanele cu handicap, persoanele in varsta, persoanele cu un nivel scazut de
competente digitale si cele care nu au acces la canale digitale sau la instrumente de
plata, au la dispozitie cel putin un mijloc, adaptat la situatia lor specifica, care sa le
permita sa efectueze autentificarea stricta a clientilor.

(2) Prestatorii de servicii de platd nu conditioneazd efectuarea autentificdrii stricte a
clientilor — care trebuie sa se facd gratuit —de utilizarea exclusiva a unui singur mijloc
de autentificare si nu conditioneaza efectuarea autentificarii stricte a clientilor, In mod
explicit sau implicit, de detinerea unui telefon inteligent sau a unui alt dispozitiv
inteligent. Prestatorii de servicii de platd dezvoltd mai mult de un mijloc pentru
aplicarea autentificarii stricte a clientilor pentru a raspunde diferitelor situatii
specifice ale tuturor clientilor lor, cu trimitere speciali la clientii cu dizabilititi, cu
competente digitale scdzute, persoanele in vdrsta si cele care nu au acces la canale
sau instrumente de plata digitale.
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Articolul 88a
Accesul echitabil, rezonabil si nediscriminatoriu la dispozitivele mobile

(1) Fard a afecta dispozitiile articolului 6 alineatul (7) din Regulamentul (UE)
2022/1925 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 septembrie 2022
privind piete contestabile si echitabile in sectorul digital si de modificare a
Directivelor (UE) 2019/1937 si (UE) 2020/14508, producdtorii de echipamente
originale de dispozitive mobile si furnizorii de servicii de comunicatii electronice in
sensul articolului 2 alineatul (1) din Directiva (UE) 2018/1972 le permit furnizorilor
de servicii front-end sa dispund, in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, de o interoperabilitate efectivd cu caracteristicile tehnice necesare
pentru stocarea si transferul datelor in vederea prelucrarii operatiunilor de plata si
de un acces efectiv la respectivele caracteristici in scopul interoperabilitatii.

2) Producatorii de echipamente originale de dispozitive mobile si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice mentionati la alineatul (1) nu sunt impiedicati sda ia
mdsuri strict necesare §i proportionale pentru a se asigura ca interoperabilitatea nu
compromite integritatea elementelor hardware si software vizate de obligatia de
interoperabilitate, cu conditia ca astfel de mdsuri sa fie justificate corespunzitor.

3) In scopul aplicirii unor conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii in
conformitate cu alineatul (1), producatorii de echipamente originale de dispozitive
mobile si furnizorii de servicii de comunicatii electronice mentionati la alineatul
respectiv publica conditiile generale de interoperabilitate efectiva si de acces
efectiv.

Articolul 89

Standarde tehnice de reglementare privind autentificarea, comunicarea si mecanismele de
monitorizare a operatiunilor

(1) ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare pentru a preciza:
(a) cerintele privind autentificarea strictd a clientilor, astfel cum se mentioneaza la articolul 85;

(b) derogarile de la aplicarea articolului 85 alineatele (1), (8) si (9), pe baza criteriilor prevazute la
articolul 85 alineatul (11);

(c) cerintele pe care trebuie sa le respecte masurile de securitate, in conformitate cu articolul 85
alineatul (10), in vederea protejarii confidentialitatii si a integritatii elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorilor serviciilor de plata;

(d) cerintele aplicabile, in conformitate cu articolul 87, acordurilor de externalizare dintre prestatorii de
servicii de platd ai platitorilor si prestatorii de servicii tehnice privind furnizarea si verificarea
elementelor de autentificare strictd a clientilor de catre prestatorii de servicii tehnice; In acest sens,
ABE tine seama de orientdrile sale existente privind acordurile de
externalizare;
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2)

(e) cerintele 1n temeiul titlului III capitolul 3 pentru standarde deschise, comune si sigure de comunicare,
in scopul identificdrii, autentificarii, notificarii si informarii, precum si al punerii in aplicare a
masurilor de securitate dintre prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont,
prestatorii de servicii de initiere a platii, prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi,
platitori, beneficiarii platii si alti prestatori de servicii de plata;

) dispozitii suplimentare privind standardele deschise si sigure de comunicare care utilizeaza interfete
specifice;

(2) cerintele tehnice pentru mecanismele de monitorizare a operatiunilor mentionate la articolul 83;

In sensul literei (b), in ceea ce priveste derogarea de la aplicarea autentificarii
stricte a clientilor pentru operatiunile de plata, pe baza analizei de risc a
operatiunilor, proiectele de standarde tehnice de reglementare precizeaza,
printre altele:

(i) conditiile care trebuie indeplinite pentru ca o operatiune de plata
electronica la distanta sa fie considerata ca prezentand un nivel scazut de
risc, tindnd seama de nivelurile de fraudda din fiecare activitate
economicd,

(1)) metodologiile si modelele de punere in aplicare a analizei de risc a
operatiunilor;

(ii1) criteriile de calculare a ratei fraudelor, inclusiv in ceea ce priveste alocarea
ratelor fraudelor intre prestatorii de servicii de plata care presteaza servicii
de emitere de instrumente de platd si de acceptare de operatiuni de platd
sau in cadrul prestatorilor de servicii de plata care presteaza servicii de
emitere de instrumente de platd si de acceptare de operatiuni de plata prin
intermediul unei singure entitati juridice;

(iv) cerinte de raportare si de audit detaliate si proportionale.

(8a) o listd standardizata cu categoriile de informatii care trebuie publicate in tabloul de bord;

(gb) o lista exhaustivi a metodelor care pot fi utilizate ca mijloc de identificare unic;

(gc) criteriile pentru excluderea operatiunilor de platd mentionate la articolul 2 alineatul (2) litera (b),
efectuate de plititor cdtre beneficiarul pldtii printr-un agent comercial.

La elaborarea proiectelor de standarde tehnice de reglementare mentionate la alineatul (1), ABE tine seama
de:

(a)  necesitatea asigurarii unui nivel adecvat de securitate pentru utilizatorii serviciilor de platd si
prestatorii de servicii de plata, prin adoptarea unor cerinte eficace si bazate pe riscuri;

(b) necesitatea garantarii sigurantei fondurilor si a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor serviciilor
de plata;

(C)  necesitatea asiguririi si a mentinerii unei concurente loiale intre toti prestatorii de servicii de plati;
(d) necesitatea asigurarii neutralitatii tehnologice si a modelelor de afaceri;

(€) necesitatea de a crea conditii pentru dezvoltarea unor mijloace de plati usor de utilizat, accesibile si
inovatoare;

(ea) necesitatea de a pastra un echilibru intre combaterea riscului de frauda si
experienta consumatorilor in cazul operatiunilor cu valoare scazutd.
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3)

()

2

(eb) situatia diferitd si nevoile specifice ale consumatorilor platitori si ale
intreprinderilor platitoare.

Inainte de a prezenta Comisiei proiectele sale de standarde tehnice de reglementare, ABE organizeazi o

consultare deschisa cu partile interesate din sectorul public si privat pentru a se asigura cd in proiectele

de standarde tehnice de reglementare sunt luate in considerare cele mai recente progrese tehnologice si

de procesare a platilor, precum si particularititile operatiunilor intre intreprinderi si intre intreprinderi si

administratiile publice.

ABE transmite Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare mentionate
la alineatul (1) pana la [OP: a se introduce data = un an de la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament]. Se deleaga Comisiei competenta de a adopta standardele

tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in conformitate cu articolele 10-
14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

In conformitate cu articolul 10 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, ABE
revizuieste si, dupd caz, actualizeazd in mod periodic standardele tehnice de
reglementare cu scopul, printre altele, de a tine seama de inovare si de evolutiile
tehnologice, precum si de dispozitiile capitolului II din Regulamentul (UE) 2022/2554
si de portofelele europene pentru identitatea digitald puse in aplicare in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 910/2014.

CAPITOLUL 8

Proceduri de asigurare a respectarii normelor, autoritati competente si sanctiuni

SECTIUNEA 1
PROCEDURI PRIVIND PLANGERILE

Articolul 90

Plingeri

Statele membre instituie proceduri care sa permita utilizatorilor serviciilor de plata si altor parti interesate,
inclusiv asociatiilor de consumatori, sa depuna plangeri la autoritatile competente desemnate sa asigure
respectarea prezentului regulament, cu privire la presupusele incélcari de catre prestatorii de servicii de plata
ale dispozitiilor prezentului regulament.

Daci este cazul si fara a aduce atingere dreptului de a deferi o cauza justitiei in conformitate cu dreptul
procedural intern, in raspunsul autoritatilor competente la plangerile mentionate la alineatul (1) se informeaza
reclamantul cu privire la existenta procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) instituite in
conformitate cu articolul 95.
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Articolul 91

Autoritdtile competente si competentele de investigare

(1) Autoritdtile competente 1si exercitd competentele de investigare a potentialelor
incalcari ale prezentului regulament si de impunere a sanctiunilor administrative si a
masurilor administrative prevazute de cadrele juridice interne in conformitate cu
prezentul regulament, in oricare dintre urmatoarele moduri:

(a) direct;
(b) in colaborare cu alte autoritati;

(c) prin delegarea de competente altor autoritati sau organisme, pastrand, in acelasi
timp, responsabilitatea pentru supravegherea autoritatii sau a organismului
delegat;

(d) prin sesizarea autoritatilor judiciare competente.

In cazul in care autorititile competente deleaga exercitarea competentelor lor altor
autoritati sau organisme in conformitate cu litera (c), delegarea de competente
precizeaza sarcinile delegate, conditiile in care acestea trebuie executate si conditiile
in care delegarea de competente poate fi revocata. Autoritatile sau organismele carora
le sunt delegate competentele sunt organizate astfel Incat sd se asigure evitarea
conflictelor de interese. Autoritatile competente supravegheaza activitatea autoritatilor
sau a organismelor cdrora le sunt delegate competentele.

(2) Statele membre desemneaza autorititile competente care sa asigure si sd monitorizeze respectarea efectiva a
prezentului regulament. Autoritatile competente in cauzd adoptd toate masurile adecvate pentru a asigura
respectarea acestuia.

Autoritatile competente sunt:
(a)  fie autoritati publice;

(b)  fie organisme recunoscute de dreptul intern sau de autorititi publice anume imputernicite in acest
scop de dreptul intern, inclusiv banci centrale nationale.

Autoritatile competente sunt independente de organismele economice si evitd orice
conflict de interese. Farad a aduce atingere alineatului (2) litera (b), institutiile de plata,
institutiile de credit sau oficiile postale care presteaza servicii de virament nu pot fi
desemnate in calitate de autoritdti competente.

3) Autoritatile competente mentionate la alineatul (2) dispun de toate competentele de investigare si de resursele
adecvate necesare pentru executarea sarcinilor ce le revin.

Respectivele competente includ:

(a) in cursul procedurilor de investigare a potentialelor incdlcéri ale prezentului
regulament, competenta de a solicita, printre altele, urmatoarelor persoane fizice
sau juridice toate informatiile necesare pentru desfdsurarea investigatiei
respective:

(1) prestatorilor de servicii de plata;

(i1) prestatorilor de servicii tehnice si operatorilor sistemelor de plata;
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(4)

)

(ii1) operatorilor de ATM-uri care nu administreaza conturi de plati;
(1v) furnizorilor de servicii de comunicatii electronice;

(v) persoanelor fizice care apartin entitatilor mentionate la punctele (i), (ii) si
(iii);

(vi) tertilor catre care entitdtile mentionate la punctele (i), (i) si (iii) au
externalizat anumite functii sau activitati operationale;

(vii) agentilor si distribuitorilor entitatilor mentionate la punctele (i), (ii) si (iii)
st sucursalelor acestora stabilite in statul membru 1n cauza;

(b) competenta de a efectua toate investigatiile necesare in legdturd cu orice
persoana mentionata la litera (a) punctele (i)-(vii) care este stabilitd sau situata
in statul membru al autoritatii competente sau care furnizeaza servicii in statul
membru respectiv, atunci cand acest lucru este necesar pentru indeplinirea
sarcinilor autoritatilor competente, inclusiv competenta:

(1) de a solicita prezentarea de documente;

(i) de a examina registrele si evidentele persoanelor mentionate la litera (a)
punctele (1)-(vii) si de a ridica copii sau extrase ale acestor registre si
evidente;

(i11) de a obtine explicatii scrise sau orale de la orice persoand mentionata la
litera (a) punctele (i)-(vii) sau de la reprezentantii ori personalul acesteia,
dupa caz;

(iv) de a intervieva orice altd persoana fizica ce consimte sa fie intervievata in
scopul colectarii de informatii referitoare la obiectul unei investigatii;

(c) competenta de a efectua toate inspectiile necesare la sediile persoanelor juridice
sau ale persoanelor fizice mentionate la litera (a) punctele (1)-(vii), sub rezerva
notificdrii prealabile a autoritatilor competente in cauza.

In cazul in care legislatia unui stat membru prevede sanctiuni penale aplicabile in cazul
incélcarii prezentului regulament in conformitate cu articolul 96 alineatul (2), statul
membru respectiv dispune de actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a permite autoritatilor competente:

(a) sd colaboreze cu autoritdtile judiciare competente pentru a primi informatii
specifice privind anchetele penale in legdturd cu presupusele incalcari ale
prezentului regulament, procedurile penale initiate cu privire la aceste presupuse
incalcari si rezultatul acestor proceduri, inclusiv hotararea definitiva;

(b) sd transmita informatiile respective altor autoritati competente si ABE pentru a-
si indeplini obligatia de a coopera intre ele si cu ABE in sensul prezentului
regulament.

Punerea in aplicare si exercitarea competentelor prevazute la prezentul articol trebuie
sa fie proportionale si sd respecte dreptul Uniunii si dreptul intern, inclusiv garantiile
procedurale aplicabile si principiile Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene. Masurile de investigatie si de asigurare a respectarii normelor adoptate in
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aplicarea prezentului regulament trebuie sa fie adecvate naturii si prejudiciului global
real sau potential al incalcarii.

(6) Pand la [OP: a se introduce data = data intrarii Tn vigoare a prezentului regulament],
ABE emite ghiduri in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 referitoare la procedurile privind plangerile,
inclusiv la canalele de depunere a plangerilor, informatiile solicitate reclamantilor si
divulgarea analizei agregate a plangerilor mentionate la articolul 90 alineatul (1).

Articolul 92

Secretul profesional

(1) Fara a aduce atingere cazurilor reglementate de dreptul penal intern, toate persoanele
care exercitd sau au exercitat activititi pentru autoritatile competente si orice experti
care actioneazd in numele autoritatilor competente au obligatia de a pastra secretul
profesional in ceea ce priveste informatiile legate de investigatiile efectuate de
autoritatile competente.

(2) Informatiile comunicate In conformitate cu articolul 93 fac obiectul obligatiei de
pastrare a secretului profesional atat de catre autoritatea care comunica informatiile
respective, cat si de catre autoritatea careia 1i sunt destinate acestea.

Articolul 93

Jurisdictie si cooperarea intre autoritdtile competente

€8 In cazul in care se constati sau se suspecteazi incilcarea titlurilor II si III, autorititile competente sunt cele
ale statului membru de origine al prestatorului de servicii de plata, cu exceptia agentilor sau sucursalelor care
isi desfagoara activitatea in temeiul dreptului de stabilire, pentru care autoritatile competente sunt cele ale
statului membru gazda.

) In cazul in care se constatd sau se suspecteaza incalcarea titlurilor II si III de cétre
prestatorii de servicii tehnice, operatorii sistemelor de plata, operatorii de ATM-uri
care nu administreaza conturi de plati, prestatorii de servicii de comunicatii electronice
sau de catre agentii sau sucursalele acestora, autoritatile competente sunt cele ale
statului membru in care este furnizat serviciul in cauza.

3) In exercitarea competentelor lor de investigare si de sanctionare, inclusiv in cazurile
transfrontaliere, autoritatile competente coopereaza intre ele si cu alte autoritati din
orice sector vizat, dupa cum este aplicabil fiecarui caz si in conformitate cu dreptul
Uniunii si cu dreptul intern, prin schimb de informatii si prin asigurarea asistentei
reciproce pentru alte autoritati competente In cauza, dupa cum este necesar pentru
punerea in aplicare cu eficacitate a sanctiunilor administrative si a masurilor
administrative.
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(4) Autoritatile din alte sectoare vizate mentionate la alineatul (3) coopereaza cu
autoritatile competente in vederea punerii in aplicare cu eficacitate a sanctiunilor
administrative si a masurilor administrative.

SECTIUNEA 2
PROCEDURI DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR SI SANCTIUNI

Articolul 94

Solutionarea litigiilor

(1) Prestatorii de servicii de plata instituie si aplicd proceduri adecvate si eficace de solutionare a plangerilor in
vederea solutiondrii plangerilor primite de la utilizatorii serviciilor de plata in ceea ce priveste drepturile si
obligatiile in temeiul titlurilor II si III. Autoritdtile competente monitorizeaza desfasurarea acestor proceduri.

Aceste proceduri se aplica in fiecare stat membru in care prestatorul de servicii de platd ofera servicii de
plata si sunt disponibile intr-o limba oficiala a statului membru relevant sau intr-o alta limba stabilitd, daca
prestatorul de servicii de plata si utilizatorul serviciilor de plata convin astfel.

2) Prestatorii de servicii de plata rdspund la plangerile utilizatorilor serviciilor de plata, fie pe suport de hartie,
fie, daca prestatorul de servicii de platd si utilizatorul serviciilor de plata convin astfel, pe un alt suport durabil.
Un astfel de raspuns abordeaza toate punctele aduse in discutie, intr-un interval de timp corespunzator si cel
tarziu in termen de 15 zile lucritoare de la data primirii plangerii. in situatii exceptionale, in cazul in care
raspunsul nu poate fi dat in termen de 15 zile lucratoare din motive independente de vointa prestatorului de
servicii de platd, aceasta transmite un raspuns provizoriu, care sd indice in mod clar motivele pentru care
raspunsul la plangere va ajunge cu intarziere si sa precizeze termenul in care utilizatorul serviciilor de plata
va primi raspunsul definitiv. In orice caz, termenul pentru primirea raspunsului definitiv nu trebuie si
depaseascd 35 de zile lucratoare.

Statele membre pot institui sau mentine norme privind procedurile de solutionare a litigiilor mai
avantajoase pentru utilizatorul serviciilor de plata decat cele mentionate la primul paragraf. Atunci cand
statele membre actioneaza n acest sens, se aplicd normele respective.

3) Prestatorul de servicii de plata informeaza utilizatorul serviciilor de platd cu privire la cel putin o entitate
SAL care are competenta de a solutiona litigiile privind drepturile si obligatiile in temeiul titlurilor II si III.

4) Informatiile mentionate la alineatul (3) se comunica intr-un mod clar, usor de inteles si usor accesibil pe site-
ul web al prestatorului de servicii de plata si in aplicatia pentru dispozitive mobile corespunzitoare, in cazul
in care acestea existd, la sucursald, precum si in termenele si conditiile generale ale contractului dintre
prestatorul de servicii de plata si utilizatorul serviciilor de plata. Prestatorul de servicii de plata precizeaza in
ce mod pot fi obtinute informatii suplimentare privind entitatea SAL competentd si conditiile in care se poate
recurge la aceasta.
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Articolul 95

Proceduri SAL

) Statele membre instituie proceduri SAL adecvate, independente, impartiale,
transparente si eficace in vederea solutiondrii litigiilor dintre utilizatorii serviciilor de
plata si prestatorii de servicii de platd in legaturd cu drepturile si obligatiile in temeiul
titlurilor II si 1, in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern relevant, cu
cerintele de calitate prevazute in Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a

Consiliului!, recurgidndu-se, daca este cazul, la organisme competente existente.
Procedurile SAL se aplica prestatorilor de servicii de plata.

(la) Participarea prestatorilor de servicii de plata la procedurile SAL pentru consumatori
este obligatorie, cu exceptia cazului in care statul membru demonstreaza Comisiei
cd alte mecanisme sunt la fel de eficace.

2) Organismele mentionate la alineatul (1) din prezentul articol coopereaza in mod eficace pentru solutionarea
litigiilor transfrontaliere privind drepturile si obligatiile in temeiul titlurilor IT si III.

3) Statele membre desemneaza o autoritate competentd care sa acrediteze, sa
monitorizeze si sd publice nivelul de calitate al entitatii sau entititilor SAL de pe
teritoriul lor pentru solutionarea litigiilor privind drepturile si obligatiile In temeiul
titlurilor II si III, in conformitate cu articolul 18 din Directiva 2013/11/UE.

(4) Autoritatile competente mentionate la alineatul (3) notificd Comisiei entitatea sau
entitatile SAL de pe teritoriul lor pentru solutionarea litigiilor privind drepturile si
obligatiille in temeiul titlurilor I si III, in conformitate cu articolul 20 din
Directiva 2013/11/UE.

(%) Comisia pune la dispozitia publicului lista entitatilor SAL care i-au fost notificate in
conformitate cu alineatul (4) si actualizeaza aceasta listd ori de cate ori ii sunt
comunicate modificari.

Articolul 96

Sanctiuni administrative si mdsuri administrative

(1) Fara a aduce atingere competentelor de supraveghere ale autoritatilor competente
desemnate in temeiul Directivei (UE) XXX (DSP3), in conformitate cu titlul II
capitolul 1 sectiunea 3 din directiva respectiva, si dreptului statelor membre de a stabili
sanctiuni penale, statele membre stabilesc norme privind sanctiunile administrative si
masurile administrative aplicabile in cazul Incdlcarii prezentului regulament si se

! Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL
in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
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asigurd cd acestea sunt puse in aplicare. Sanctiunile administrative i masurile
administrative trebuie sa fie eficace, proportionale si cu efect de descurajare.

(2) Statele membre pot decide sa nu stabileasca norme privind sanctiunile administrative
si masurile administrative aplicabile incalcarii prezentului regulament care fac deja
obiectul sanctiunilor in temeiul dreptului penal intern. Intr-un astfel de caz, statele
membre notificd dispozitiile relevante de drept penal si orice modificari ulterioare ale
acestora Comisiei, in conformitate cu articolul 103.

3) In cazul in care normele interne mentionate la alineatul (1) se aplica prestatorilor de
servicii de platd si altor persoane juridice, in cazul incalcérilor si sub rezerva conditiilor
prevazute in dreptul intern, se aplicd sanctiuni administrative si masuri administrative
membrilor organului de conducere al acestor prestatori de servicii de plata si persoane
juridice, precum si altor persoane fizice responsabile pentru o incélcare a prezentului
regulament.

(4) Statele membre pot stabili norme, in conformitate cu dreptul lor intern, care sa permita
autoritatilor lor competente sd inchida o investigatie privind o presupusd incélcare a
prezentului regulament, Tn urma unui acord tranzactional sau a unei proceduri
accelerate de asigurare a respectdrii normelor.

Imputernicirea autorititilor competente pentru a ajunge la o intelegere sau pentru a
deschide proceduri accelerate de asigurare a respectarii normelor nu afecteaza
obligatiile ce le revin statelor membre in temeiul alineatului (1).

Articolul 97

Sanctiuni administrative si alte masuri administrative pentru incalcari specifice

(1) Fara a aduce atingere articolului 96 alineatul (2), actele cu putere de lege si actele
administrative nationale stabilesc sanctiunile administrative si alte masuri
administrative mentionate la alineatul (2) din prezentul articol in ceea ce priveste
incdlcarea sau eludarea urmatoarelor dispozitii:

(a) anormelor privind accesul la conturile detinute la o institutie de credit prevazute
la articolul 32;

(b) anormelor privind accesul securizat la date fie de cétre prestatorul de servicii de
platd care oferd servicii de administrare cont, fie de catre prestatorii de servicii
de informare cu privire la conturi si prestatorii de servicii de initiere a platii,
prevazute la titlul III capitolul 3, fara a aduce atingere articolului 45;

(c) a obligatiei de a organiza sau de a aplica mecanisme de prevenire a fraudei,
inclusiv autentificarea strictd a clientilor, astfel cum se prevede la articolele 85,
86 51 87;

(d) aobligatiei de a respecta cerintele de transparenta privind comisioanele de cétre
operatorii de ATM-uri sau alti distribuitori de numerar, in conformitate cu
articolul 20 litera (c) punctul (ii);
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(e) a obligatiei prestatorilor de servicii de platd de a respecta perioada de
compensare a utilizatorilor serviciilor de platd, astfel cum se prevede la
articolul 56 alineatul (2), articolul 57 alineatul (2) si articolul 59 alineatul (2).

(2) In cazurile mentionate la alineatul (1), sanctiunile administrative si masurile
administrative aplicabile sunt efective, proportionale si disuasive si includ
urmatoarele:

(a) amenzi administrative:

(1)  in cazul unei persoane juridice, o amendd administrativa maxima de cel
putin 7,5 % din cifra sa de afaceri anuala totala, astfel cum este definita la
alineatul (3);

(i) 1n cazul unei persoane fizice, 0 amendad administrativa maxima de cel putin
2 750 000 EUR sau, in statele membre a cdror moneda nu este euro,
valoarea echivalenta in moneda nationald la data intrdrii in vigoare a
prezentului regulament;

(iii) o amenda administrativa maxima egald cu cel putin dublul valorii
profitului obtinut in urma incalcarii, in cazul in care acest profit poate fi
determinat.

(b) o declaratie publica in care se indicd persoana fizica sau juridicd responsabild de
incdlcarea respectiva si natura Incalcarii;

(c) un ordin prin care 1 se solicitd persoanei fizice sau juridice responsabile de
incdlcarea respectivd sd pund capat comportamentul ilicit si sa se abtina de la
repetarea acestuia;

(d) o interdictie temporard care sd impiedice un membru al organului de conducere
al persoanei juridice sau orice altd persoand fizicd responsabild de incalcare sa
exercite functii de conducere.

3) Cifra de afaceri anuald totald mentionatda la alineatul (2) litera (a) punctul (i) din
prezentul articol si la articolul 98 alineatul (1) din prezentul regulament este egala cu
cifra de afaceri netd, astfel cum este definita la articolul2 punctul 5 din
Directiva 2013/34/UE, in conformitate cu situatiile financiare anuale disponibile
pentru ultima data a bilantului, pentru care sunt responsabili membrii organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere ale persoanei juridice.

In cazul in care persoana juridici este o intreprindere-mami sau o filiali a
intreprinderii-mama care are obligatia de a Intocmi situatii financiare consolidate n
conformitate cu articolul 22 din Directiva 2013/34/UE, cifra de afaceri anuala totala
relevantd este cifra de afaceri netd sau venitul care se determind in conformitate cu
standardele de contabilitate relevante, potrivit situatiilor financiare consolidate ale
intreprinderii-mama de cel mai 1nalt rang, disponibile pentru ultima data a bilantului,
pentru care sunt responsabili membrii organului de administratie, de conducere si de
supraveghere al intreprinderii de cel mai inalt rang.

(4) Statele membre pot Imputernici autoritatile competente, in conformitate cu dreptul
intern, sd impuna alte tipuri de sanctiuni si sa dispuna de alte tipuri de competente de
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sanctionare, in plus fatd de cele mentionate la alineatul (2) din prezentul articol si la
articolul 98 privind penalitatile cu titlu cominatoriu.

Articolul 98
Penalitati cu titlu cominatoriu

(1) Autoritdtile competente au dreptul de a impune penalititi cu titlu cominatoriu
persoanelor fizice sau juridice pentru nerespectarea unei decizii, a unui ordin, a unei
madsuri provizorii, a unei cereri, a unei obligatii sau a unei alte masuri adoptate in
conformitate cu prezentul regulament.

Penalitdtile cu titlu cominatoriu mentionate la primul paragraf trebuie sa fie eficace si
proportionale si constau intr-o sumd zilnica care trebuie platita pand la restabilirea
conformitatii. Acestea se impun pentru o perioada de cel mult sase luni de la data
indicatd 1n decizia de impunere a penalitdtilor cu titlu cominatoriu.

Autoritatile competente au dreptul de a impune penalitati cu titlu cominatoriu
maxime de cel putin:

(@) 3 % din cifra de afaceri zilnica medie in cazul unei persoane juridice;
(b) 30000 EUR in cazul unei persoane fizice.

Cifra de afaceri zilnica medie este cifra de afaceri anuala totald mentionata la
articolul 97 alineatul (3) impartita la 365.

(2) Statele membre pot prevedea cuantumuri mai mari ale penalitatilor cu titlu cominatoriu
decét cele prevazute la alineatul (1).

Articolul 99

Elemente care trebuie luate in considerare la stabilirea sanctiunilor administrative i a
altor masuri administrative

(1) Atunci cand stabilesc tipul si nivelul sanctiunilor administrative sau al altor masuri
administrative, autoritatile competente tin cont de toate elementele si circumstantele
relevante pentru aplicarea de sanctiuni proportionale, inclusiv de:

(a) gravitatea si durata incalcarii;

(b) gradul de responsabilitate al persoanei fizice sau juridice responsabile de
incalcarea respectiva;

(c) capacitatea financiard a persoanei fizice sau juridice responsabile de incalcare,
astfel cum este indicata, printre altele, de cifra de afaceri anuala totala a
persoanei juridice sau de venitul anual al persoanei fizice responsabile de
incalcare;
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(d) volumul profiturilor obtinute sau al pierderilor evitate de catre persoana fizica
sau juridicd responsabilda de incalcare, in masura in care acestea pot fi
determinate;

(e) pierderile suferite de terti ca urmare a incalcarii, in masura in care acestea pot fi
determinate;

(f) dezavantajul care rezultd pentru persoana juridica sau fizica responsabild de
incdlcare ca urmare a duplicdrii procedurilor penale si administrative si a
sanctiunilor pentru acelasi comportament;

(g) 1impactul incélcarii asupra interesului consumatorilor si a altor utilizatori ai
serviciilor de plata;

(h) orice consecinte negative sistemice reale sau potentiale ale incélcarii;

(1) complicitatea sau participarea mai multor persoane fizice sau juridice la
incalcare;

(j) incalcarile savarsite anterior de catre persoana fizica sau juridica responsabila de
incalcare;

(k) masura in care persoana fizica sau juridica responsabild de incdlcare coopereaza
cu autoritatea competenta;

(I)  orice actiune sau masura de remediere intreprinsa de persoana fizica sau juridica
responsabila de incalcare pentru a preveni repetarea acesteia.

(2) Autoritatile competente care utilizeazd acorduri tranzactionale sau proceduri
accelerate de asigurare a respectdrii normelor 1n conformitate cu articolul 96
alineatul (4) adapteaza sanctiunile administrative si masurile administrative relevante
prevazute la articolele 96, 97 si 98 la cazul respectiv, pentru a asigura
proportionalitatea acestora.

Articolul 100

Dreptul la o cale de atac

(1) Deciziile luate de autoritdtile competente in temeiul prezentului regulament trebuie sa
poatd fi contestate in instanta.
(2) Alineatul (1) se aplica, de asemenea, in caz de abtinere de a actiona.
Articolul 101

Publicarea sanctiunilor administrative si a mdasurilor administrative

(1) Autoritatile competente publicd pe site-ul lor web toate deciziile de impunere a unei
sanctiuni administrative sau a unei masuri administrative persoanelor fizice si juridice
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pentru incdlcarea prezentului regulament si, dupa caz, toate acordurile tranzactionale.
Informatiile publicate includ o scurta descriere a incdlcdrii, sanctiunea administrativa
sau altd masura administrativa impusa sau, dupa caz, o declaratie cu privire la acordul
tranzactional. Identitatea persoanei fizice care face obiectul deciziei de impunere a
unei sanctiuni administrative sau a unei masuri administrative nu se publica.

Autoritatile competente publicd decizia si declaratia mentionate la primul paragraf
imediat dupa ce persoana fizica sau juridica care face obiectul deciziei a fost notificata
cu privire la decizia respectiva sau dupa ce acordul tranzactional a fost semnat.

(2) Prin derogare de la alineatul (1), In cazul in care autoritatea nationald competenta
considerd ca este necesard publicarea identitatii sau a altor date cu caracter personal
ale persoanelor fizice pentru a proteja stabilitatea pietelor financiare sau pentru a
asigura respectarea efectiva a prezentului regulament, inclusiv in cazul declaratiilor
publice mentionate la articolul 97 alineatul (2) litera (b) sau al interdictiilor temporare
mentionate la articolul 97 alineatul (2) litera (d), autoritatea nationald competenta
poate publica, de asemenea, identitatea persoanelor sau date cu caracter personal, cu
conditia ca aceasta sa justifice o astfel de decizie si ca publicarea sd se limiteze la
datele cu caracter personal strict necesare pentru a proteja stabilitatea pietelor
financiare sau pentru a asigura respectarea efectiva a prezentului regulament.

3) In cazul in care decizia de impunere a unei sanctiuni administrative sau a unei alte
masuri administrative face obiectul unei cai de atac in fata autoritatii judiciare sau a
altei autoritati relevante, autoritatile competente publicd, de asemenea, pe site-ul lor
web oficial, fara intarziere, informatii privind calea de atac si orice informatii
ulterioare privind rezultatul unei astfel de cdi de atac, in mdsura in care acestea se
refera la persoane juridice. In cazul in care decizia atacati se refera la o persoani fizica
si derogarea prevazuta la alineatul (2) nu se aplica, autoritatile competente publica
informatii privind calea de atac numai intr-o versiune anonimizata.

4) Autoritdtile competente se asigura cd orice informatie publicatd in conformitate cu
prezentul articol este mentinutd pe site-ul lor web oficial pentru o perioada de pana la
cinci ani. Datele cu caracter personal continute in informatiile publicate se pastreaza
pe site-ul web oficial al autoritatii competente numai in cazul in care o analizd anuala
aratd necesitatea de a publica datele respective In continuare pentru a proteja
stabilitatea pietelor financiare sau pentru a asigura respectarea efectiva a prezentului
regulament si, In orice caz, pentru o perioada care nu depaseste cinci ani.

Articolul 102

Monitorizarea procedurilor, a sanctiunilor si a masurilor

(1) Autoritatile competente raporteaza ABE, in mod anonim si in format agregat, in mod
regulat:

(a) procedurile administrative oficiale initiate, suspendate sau inchise care conduc
la impunerea de sanctiuni administrative sau de masuri administrative;
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(b) penalitatile cu titlu cominatoriu impuse in conformitate cu articolul 98 pentru
incalcari in curs ale prezentului regulament;

(c) dupa caz, acordurile tranzactionale si procedurile accelerate de asigurare a
respectarii normelor, precum si rezultatul acestora, indiferent de publicarea
acestora in conformitate cu articolul 96 alineatul (4);

(d) procedurile penale care au ca rezultat o condamnare si sanctiunile conexe
raportate de autoritdtile judiciare in conformitate cu articolul 91 alineatul (4)
litera (a);

(e) orice cale de atac Tmpotriva deciziilor de impunere a unor sanctiuni penale sau
administrative sau a unor masuri administrative si rezultatul unei astfel de cdi de
atac.

(2) In situatia in care face publica o sanctiune administrativa sau o masura administrativa,
autoritatea competenta o raporteaza simultan catre ABE.

3) In termen de doi ani de la data aplicarii prezentului regulament si, ulterior, o dati la
doi ani, ABE transmite Comisiei un raport privind aplicarea de sanctiuni de cétre
autoritatile competente pentru a asigura respectarea prezentului regulament.

Articolul 103

Notificarea mdasurilor de punere in aplicare

Statele membre notifica Comisiei actele cu putere de lege si actele administrative adoptate in
conformitate cu prezentul capitol, inclusiv orice dispozitii relevante de drept penal pana la [OP:
a se introduce data = data intrarii in vigoare a prezentului regulament]. Statele membre notifica
fara intarzieri nejustificate Comisia cu privire la orice modificare subsecventa a acestora.

CAPITOLUL 9
Competentele de interventie asupra produselor ale ABE
Articolul 104

Competentele de interventie temporara ale ABE

(1) In conformitate cu articolul 9 alineatul (5) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, in
cazul indeplinirii conditiilor prevazute la alineatele (2) si (3) de la prezentul articol,
ABE poate interzice sau restrictiona temporar in Uniune un anumit tip de serviciu sau
instrument de plata ori de serviciu sau instrument de moneda electronica sau o anumita
caracteristicd a acestora. Interdictiile sau restrictiile se pot aplica in conditiile precizate
de ABE sau pot face obiectul unor exceptii specificate de aceasta.
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(2) ABE ia decizii in temeiul alineatului (1) doar in cazul in care sunt indeplinite toate
conditiile urmatoare:

(a) actiunea propusd vizeaza un numadr semnificativ de utilizatori ai serviciilor de
plata sau ai serviciilor de moneda electronicad sau o amenintare la adresa bunei
functiondri a pietei platilor sau a pietei monedelor electronice si la adresa
integritatii acestor piete sau a stabilitatii per ansamblu sau a unei parti a acestor
piete in Uniune;

(b) cerintele de reglementare in temeiul dreptului Uniunii aplicabile serviciilor de
platd sau serviciilor de monedd electronicd relevante nu contracareaza
amenintarea;

(c) una sau mai multe autoritdti competente nu au luat masuri pentru contracararea
amenintarii sau actiunile intreprinse nu contracareazd in mod corespunzator
amenintarea.

In cazul in care sunt indeplinite conditiile previazute la primul paragraf, ABE poate
impune interdictia sau restrictia mentionata la alineatul (1) din motive de prudenta
inainte ca un serviciu de plata sau un serviciu de moneda electronica sa fi fost oferit
sau distribuit utilizatorilor serviciilor de plata.

3) Atunci cand actioneaza in temeiul prezentului articol, ABE se asigura ca:

(a) actiunea nu are un efect negativ asupra eficientei pietei platilor sau a pietei
serviciilor de moneda electronica sau asupra prestatorilor de servicii de platd sau
de servicii de moneda electronica, care sa fie disproportionat in raport cu
beneficiile actiunii;

(b) actiunea nu creeaza un risc de arbitraj de reglementare si

(c) actiunea a fost intreprinsda dupd consultarea autoritdtii nationale competente

relevante.

(4) Inainte de a decide in privinta intreprinderii vreunei actiuni in temeiul prezentului
articol, ABE informeaza autoritdtile competente cu privire la actiunile pe care le
propune.

(5) ABE publica pe site-ul sau web o notificare cu privire la orice decizie de a intreprinde

actiuni in temeiul prezentului articol. Notificarea respectivd specifica detaliile
interdictiei sau ale restrictiei si precizeaza o data ulterioara publicarii notificarii de la
care masurile vor intra in vigoare, asigurandu-se totodatd ca notificarile cu privire la
astfel de decizii care vizeaza persoane fizice sunt publicate numai in versiune
anonimizatd. Interdictiile sau restrictiile se aplicd doar actiunilor intreprinse dupa
intrarea In vigoare a masurilor.

(6) ABE revizuieste interdictiile sau restrictiile impuse in temeiul alineatului (1) la
intervale corespunzitoare si cel putin o dati la trei luni. In cazul in care nu sunt
reinnoite la incheierea termenului respectiv de trei luni, interdictiile sau restrictiile
respective expira.

(7) Actiunile adoptate de ABE in temeiul prezentului articol au prioritate fata de orice
actiune intreprinsa anterior de o autoritate competenta.
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(8) Comisia adopta acte delegate In conformitate cu articolul 106 pentru a preciza criteriile
si factorii care trebuie luati in considerare de ABE pentru a determina daca exista un
numdr semnificativ de utilizatori ai serviciilor de platd sau ai serviciilor de moneda
electronica sau o amenintare la adresa bunei functionari a pietei platilor sau a pietei
serviciilor de moneda electronica si la adresa integritdtii acestor piete sau a stabilitdtii
per ansamblu sau a unei parti a acestor piete in Uniune, la care se face referire la
alineatul (2) litera (a).

Printre aceste criterii si factori se numara:

(a) gradul de complexitate al unui serviciu sau instrument de plata ori al unui
serviciu sau instrument de moneda electronicd si relatia cu tipul de
utilizatori, inclusiv cu consumatorii, carora le sunt oferite;

(b) gradul de risc pentru consumatori al unui serviciu sau instrument de plata
ori al unui serviciu sau instrument de moneda electronica;

(c) posibilitatea de utilizare de catre autorii fraudelor a serviciului sau a
instrumentului de platd ori a serviciului sau a instrumentului de moneda
electronica;

(d) dimensiunea sau nivelul de utilizare a serviciului sau a instrumentului de
platd ori a serviciului sau a instrumentului de moneda electronica;

(e) gradul de inovare al unui serviciu sau al unui instrument de platd ori al
unui serviciu sau al unui instrument de moneda electronica.

TITLUL IV
ACTE DELEGATE

Articolul 105

Acte delegate

Comisia este imputernicita sa adopte acte delegate, in conformitate cu articolul 106, pentru a modifica prezentul
regulament prin actualizarea valorilor prevazute la articolul 60 alineatul (1).

Articolul 106

Exercitarea delegdrii de competente
(1) Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute la prezentul articol.

(2) Competenta de a adopta acte delegate mentionatd la articolul 105 se conferd Comisiei pe o perioada
nedeterminata de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament.

3) Delegarea de competente mentionata la articolul 105 poate fi revocata oricand de Parlamentul European sau
de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegdrii de competente specificate in decizia respectiva.
Decizia produce efecte din ziua care urmeaza datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
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sau de la o datd ulterioard mentionata in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in

vigoare.

4 inainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consultd expertii desemnati de fiecare stat membru in
conformitate cu principiile prevazute in Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buna
legiferare.

(%) De indaté ce adopta un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si Consiliului.

(6) Un act delegat adoptat in temeiul articolului 105 intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul

European si nici Consiliul nu au formulat obiectii in termen de trei luni de la notificarea acestuia catre
Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul
European si Consiliul au informat Comisia ca nu vor formula obiectii. Respectivul termen se prelungeste cu
trei luni la initiativa Parlamentului European sau a Consiliului.

TITLUL V
DISPOZITII FINALE

Articolul 107

Drepturi la rambursare mai favorabile si mdsuri mai stricte de prevenire a fraudei

€8 Statele membre sau prestatorii de servicii de platd pot acorda utilizatorilor serviciilor de plata drepturi la
rambursare mai favorabile in ceea ce priveste transferurile de credit autorizate, astfel cum se prevede la
articolele 57 si 59, si pot prevedea mdsuri mai stricte de prevenire a fraudei, care sa le depdseasca pe cele
prevazute la articolul 83 alineatul (1) si la articolul 84.

(2) Pana la [OP: a se introduce data = data intrarii n vigoare a prezentului regulament],
statele membre notifica Comisiei dispozitiile pe care le-au adoptat in temeiul
alineatului (1). Statele membre notifica, fara intarziere, Comisiei orice modificare

ulterioara.
Articolul 108
Clauza de revizuire
(1) In termen de cinci ani de la data aplicarii prezentului regulament, Comisia prezinta

Parlamentului European, Consiliului, BCE si Comitetului Economic si Social
European un raport privind aplicarea si impactul prezentului regulament, in special in
ceea ce priveste:

(a) oportunitatea si impactul asupra concurentei si a utilizdrii serviciilor bancare
deschise ale normelor referitoare la accesul la datele privind conturile de plati in
ceea ce priveste serviciile de informare cu privire la conturi si serviciile de
initiere a platii si, in special, ale normelor privind interfetele specifice si ale
derogarilor de la acestea, In conformitate cu articolele 38 si 39;
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(b) impactul normelor privind absenta unor acorduri contractuale obligatorii si
compensatia pentru accesul prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi si de servicii de initiere a platii la interfetele mentionate la articolul 34;

(c)  oportunitatea si impactul normelor privind comisioanele, inclusiv ale normelor
privind suprataxarea, in conformitate cu articolul 28;

(d) oportunitatea si impactul normelor privind prevenirea fraudei si masurile
reparatorii in caz de frauda, atat in cazul operatiunilor autorizate, cat si in cazul
celor neautorizate;

(da) numdrul si cuantumul sanctiunilor administrative si ale masurilor
administrative aplicate in conformitate cu prezentul regulament sau in
legaturd cu acesta, clasificate in functie de statele membre;

(db) calitatea cooperarii dintre autorititile nationale competente si ABE;

(dc) tipurile si tendintele de comportament fraudulos, precum si estimarile si
proportiile daunelor financiare ale comportamentului fraudulos respectiv pe
piatd, clasificate in functie de statele membre.

Dupa caz, Comisia prezinta o propunere legislativa impreuna cu raportul.

(2) Pand la [OP: a se introduce data = trei ani de la data intrarii In vigoare a prezentului
regulament], Comisia prezintd Parlamentului European, Consiliului, BCE si
Comitetului Economic si Social European, un raport privind domeniul de aplicare al
prezentului regulament, in special in ceea ce priveste sistemele de platd, schemele de

plata si prestatorii de servicii tehnice. Dupa caz, Comisia prezinti o propunere legislativa impreuna
cu raportul respectiv.

Articolul 109

Modificari ale Regulamentului (UE) nr. 1093/2010
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 se modifica dupd cum urmeaza:
1. La articolul 1 alineatul (2), prima teza se Inlocuieste cu urmatorul text:

»Autoritatea actioneaza in limitele competentelor care ii sunt conferite prin prezentul
regulament si in limitele domeniului de aplicare al Directivei 2002/87/CE, al
Directivei 2008/48/CE (1), al Directivei 2009/110/CE, al Regulamentului (UE)

nr. 575/2013 (2), al Directivei 2013/36/UE (3), al Directivei 2014/49/UE (4), al
Directivei 2014/92/UE (5), al Directivei (UE) [ ... ] (DSP3), al Regulamentului (UE) [
... ] (RSP) ale Parlamentului European si ale Consiliului, precum si, in mdsura in care
aceste acte se aplicd institutiilor financiare si de credit si autoritatilor competente care
le supravegheaza, in limitele partilor relevante ale Directivei 2002/65/CE, inclusiv ale
tuturor directivelor, regulamentelor si deciziilor adoptate in baza acestor acte, precum
si ale oricarui alt act juridic cu caracter obligatoriu al Uniunii care confera atributii
autoritatii.”;

2. Articolul 4 punctul 2 se modificd dupa cum urmeaza:
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(a) subpunctul (i) se inlocuieste cu urmatorul text:

»autoritatile competente sau autoritatile de supraveghere care intrd in domeniul de
aplicare al actelor sectoriale mentionate la articolul 1 alineatul (2), inclusiv Banca
Centrald Europeana in ceea ce priveste aspectele legate de sarcinile care 1i revin in
temeiul Regulamentului (UE) nr. 1024/2013;”;

(b) subpunctele (ii1), (vi), (vii) st (viii) se elimina.

Articolul 110
Modificarea Regulamentului (UE) nr. 2017/2394

In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 se adauga urmatorul punct:
,»29. Regulamentul (UE) xxxx al Parlamentului European si al Consiliului din xxxx
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010.”

Articolul 111

Tabelul de corespondentd

Trimiterile la Directiva (UE) 2015/2366 si la Directiva 2009/110/CE se interpreteaza ca trimiteri la Directiva (UE)
(DSP3) sau la prezentul regulament si se citesc in conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa III la prezentul
regulament.

Articolul 112

Intrarea in vigoare si aplicarea

Prezentul regulament intrd In vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd de la [OP: a se introduce data = 21 de luni de la intrarea in vigoare a prezentului
regulament].

Cu toate acestea, articolele 50 si 57 se aplici de la [OP: a se introduce data = 27 de luni de la data intrarii
in vigoare a prezentului regulament].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele/Presedinta Presedintele/Presedinta

PE760.629/ 138

RO



PE760.629/ 139

RO



ANEXA I

SERVICII DE PLATA
(astfel cum sunt mentionate la articolul 3 punctul 3)

(1) Servicii care permit plasarea de numerar intr-un cont de pldti si/sau retragerea de
numerar dintr-un cont de plati.
2) Executarea de operatiuni de plata, inclusiv de transferuri de fonduri dintr-un cont de plati si intr-un cont de plati, inclusiv

in situatia in care fondurile sunt acoperite de o linie de credit deschisa la prestatorul de servicii de plata al utilizatorului
sau la un alt prestator de servicii de plata.

3) Emiterea de instrumente de plata.

“4) Acceptarea de operatiuni de plata.

5) Remiterea de bani.

(6) Servicii de initiere a platii.

(7) Servicii de informare cu privire la conturi.
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ANEXA 11

SERVICII DE MONEDA ELECTRONICA
(astfel cum sunt mentionate la articolul 3 punctul 52)

Emiterea de moneda electronica, administrarea conturilor de plati care stocheaza unitati de
moneda electronica si transferul de unitdti de moneda electronica.
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ANEXA 111
TABEL DE CORESPONDENTA

DIRECTIVA (UE) 2015/2366 DIRECTIVA DIRECTIVA | REGULAMENTUL
2009/110/CE XXX (DSP3) XXX (RSP)
Articolul 1 alineatul (1) Articolul 1 Articolul 2
alineatul (1) alineatul (1)
Litera (a) Litera (a) Litera (a)
Litera (b) Litera (b) -
Litera (c) Litera (c) Litera (b)
Litera (d) Litera (c)
Litera (e) Litera (d) Litera (d)
Litera (f) Litera (e) Litera (e)
Articolul 1 Articolul 1
alineatul (2) alineatul (1)
Articolul 1 Articolul 1
alineatul (3) alineatul (2)
Articolul 1 alineatul (2) Articolul 1
alineatul (1)
Articolul 1
alineatul (2)
Articolul 2 alineatul (1) Articolul 2
alineatul (1)
Articolul 3 Articolul 2
alineatul (2)
Litera (a) Litera (a)
Litera (b) Litera (b)
Litera (c) -
Litera (d) Litera (c)
Litera (e) Litera (d)
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Litera (e)

Litera (f) -

Litera (g) Litera (f)

Litera (h) Litera (g)

Litera (i) Litera (h)

Litera (j) Litera (i)

Litera (k) Articolul 1 Litera (j)
alineatul (4)

Litera (1) Articolul 1 Litera (k)
alineatul (5)

Litera (m) Litera (1)

Litera (n) Litera (m)

Litera (0) -

Articolul 2 alineatul (2) Articolul 2

alineatul (3)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 2
alineatul (4)

Articolul 2 alineatul (4)

Articolul 2
alineatul (5)

Articolul 2 alineatul (5)

Articolul 2
alineatul (6)

Articolul 2
alineatul (7)

Articolul 2
alineatul (8)

Articolul 4:

Articolul 2:

Articolul 2:

Articolul 3:

Punctele 1-3

Punctele 1-3

Punctele 1-3

Punctul 4 Punctul 4 Punctul 4
Punctul 5 Punctul 5 Punctul 5
Punctul 6 - -
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Punctele 6 s1 7

Punctul 6 Punctul 8
Punctul 7 Punctul 7 Punctul 9
Punctul &8 Punctul 10

Punctele 8-13

Punctele 9-14

Punctele 11-16

- - Punctul 17

Punctul 14 Punctul 15 Punctul 18

Punctele 15 si 16 Punctele 17 si | Punctele 20 si 21
18

Punctul 17 Punctul 16 Punctul 19

Punctele 18 si 19

Punctele 19 si

20

Punctele 22 si 23

Punctul 20 Punctul 21 Punctul 24
Punctul 21 - Punctul 25
Punctul 22 Punctul 22 Punctul 26
Punctele 23 si 24 - Punctele 27 si 28
- - Punctul 29
Punctul 25 Punctul 23 Punctul 30
Punctele 26-30 - Punctele 31-35
Punctul 24 Punctul 36
Punctul 31 - Punctul 37
Punctul 32 Punctul 25 Punctul 38
Punctele 33-36 - Punctele 39-42
Punctul 37 Punctul 26 Punctul 43
Punctul 27

Punctele 38-40

Punctele 28-30

Punctele 44-46

Punctele 41 si 42

Punctul 43

Punctul 47

Punctele 44 si 45

Punctele 31 si

Punctele 48 si 49
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32

Punctul 46 Punctul 33 -
Punctul 47 -
Punctul 48 -
Punctul 1 Punctul 39 Punctul 55
Punctul 2 Punctul 34 Punctul 50
Punctul 3 - -
Punctul 4 Punctul 35 -
Punctele 36-38 | Punctele 52-54
Punctul 55
Articolul 3
alineatele (1) si
@)
Articolul 5 alineatul (1) Articolul 3 Articolul 3

alineatul (1)

alineatul (3)

Articolul 3
alineatul (2)

Articolul 9
alineatul (5)

Articolul 5 alineatul (2) Articolul 3
alineatul (4)
Articolul 5 alineatul (3) Articolul 36

alineatul (4)

Articolul 5 alineatele (4) si
(5)

Articolul 5 alineatul (6)

Articolul 3
alineatul (4)

Articolul 5 alineatul (7)

Articolul 6 alineatul (1)

Articolul 3
alineatul (3)

Articolul 4

alineatul (1)

Articolul 3
alineatul (4)

Articolul 20

alineatele (1),
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(2)si(3)

Articolul 6 alineatul (2)

Articolul 4
alineatul (2)

Articolul 6 alineatul (3)

Articolul 4
alineatul (3)

Articolul 6 alineatul (4)

Articolul 4
alineatul (4)

Articolul 7 Articolul 4 Articolul 5

Articolul 8 alineatul (1) Articolul 5 Articolul 6
alineatul (1) alineatul (1)

Articolul 8 alineatul (2) Articolul 5 Articolul 6

alineatul (6)

alineatul (2)

Articolul 8 alineatul (3)

Articolul 5
alineatul (7)

Articolul 6
alineatul (3)

Articolul 9 alineatul (1)

Articolul 7
alineatul (1),
articolul (7)
alineatul (2)

Articolul 9 alineatul (2)

Articolul 7
alineatul (3)

Articolul 7
alineatul (4)

Articolul 9 alineatul (3)

Articolul 7
alineatul (5)

Articolul 8

alineatul (1)

Articolul 5
alineatul (2)

Articolul 8
alineatul (2),
articolul (8)
alineatul (4)

<NuPE>PE760.629</NuPE>/ 146

RO



Articolul 5 alineatul

3)

Articolul 8
alineatul (3)

Articolul 5
alineatul (4)

Articolul 8

alineatul (5)

Articolul 5
alineatul (5)

Articolul 8
alineatul (6)

Articolul 10 alineatul (1)

Articolul 9
alineatul (1)

Articolul 10 alineatul (2)

Articolul 9
alineatul (2)

Articolul 7

alineatul (1)

Articolul 9
alineatul (3)

Articolul 7
alineatul (2)

Articolul 9
alineatul (4)

Articolul 7
alineatul (3)

Articolul 7
alineatul (4)

Articolul 11 alineatul (1)

Articolul 13

alineatul (1)

Articolul 11 alineatul (2)

Articolul 13
alineatul (2)

Articolul 11 alineatul (3)

Articolul 13
alineatul (3)

Articolul 11 alineatul (4)

Articolul 13
alineatul (4)

Articolul 11 alineatul (5)

Articolul 13
alineatul (5)

Articolul 11 alineatul (6)

Articolul 13
alineatul (6)
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Articolul 11 alineatul (7)

Articolul 13
alineatul (7)

Articolul 11 alineatul (8)

Articolul 13
alineatul (8)

Articolul 11 alineatul (9)

Articolul 13
alineatul (9)

Articolul 12

Articolul 14

Articolul 13 alineatul (1)

Articolul 16

alineatul (1)

Articolul 13 alineatul (2)

Articolul 16
alineatul (2)

Articolul 13 alineatul (3)

Articolul 16
alineatul (3)

Articolul 14 alineatul (1)

Articolul 17

alineatul (1)

Articolul 14 alineatul (2)

Articolul 17
alineatul (2)

Articolul 14 alineatul (3)

Articolul 17
alineatul (3)

Articolul 14 alineatul (4)

Articolul 17
alineatul (4)

Articolul 15 alineatul (1)

Articolul 18
alineatul (1)

Articolul 15 alineatul (2)

Articolul 18
alineatul (2)

Articolul 15 alineatul (3)

Articolul 18
alineatul (3)

Articolul 15 alineatul (4)

Articolul 18
alineatul (4)

Articolul 15 alineatul (5)

Articolul 18
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alineatul (5)

Articolul 18
alineatul (6)

Articolul 16

Articolul 15

Articolul 17 alineatul (1)

Articolul 11
alineatul (1)

Articolul 17 alineatul (2)

Articolul 11
alineatul (2)

Articolul 17 alineatul (3)

Articolul 11
alineatul (3)

Articolul 17 alineatul (4)

Articolul 11
alineatul (4)

Articolul 18 alineatul (1)

Articolul 6

alineatul (1)

Articolul 10
alineatul (1)

litera (a)
Litera (a) Litera (c) Litera (a)
Litera (b) Litera (b)
Litera (c) Litera (c)
Articolul 18 alineatul (2) Articolul 6 Articolul 10

alineatul (4)

alineatul (2)

Articolul 18 alineatul (3)

Articolul 6
alineatul (4)

Articolul 10
alineatul (3)

Articolul 18 alineatul (4) Articolul 6 Articolul 10
alineatul (1) alineatul (4)
litera (b)

Articolul 18 alineatul (5) Articolul 6 Articolul 10
alineatul (2); alineatul (5)
Articolul 6

alineatul (4)

Articolul 6

Articolul 10
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alineatul (3)

alineatul (6)

Articolul 18 alineatul (6)

Articolul 10
alineatul (7)

Articolul 19 alineatul (1)

Articolul 19

alineatul (1)

Articolul 19 alineatul (2)

Articolul 19
alineatul (2)

Articolul 19 alineatul (3)

Articolul 19
alineatul (3)

Articolul 19 alineatul (4)

Articolul 19
alineatul (4)

Articolul 19 alineatul (5)

Articolul 19
alineatul (5)

Articolul 19 alineatul (6)

Articolul 22

alineatul (1)

Articolul 19 alineatul (7)

Articolul 19
alineatul (6),
articolul 21

alineatul (2)

Articolul 19 alineatul (8)

Articolul 19
alineatul (7),
articolul 22

alineatul (2)

Articolul 20 alineatul (1) Articolul 23
alineatul (1)
Articolul 20 alineatul (2) Articolul 23

alineatul (2)

Articolul 21

Articolul 12

Articolul 22 alineatul (1)

Articolul 24
alineatul (1)
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Articolul 22 alineatul (2) Articolul 24
alineatul (2)
Articolul 22 alineatul (3) Articolul 24
alineatul (3)
Articolul 22 alineatul (4) Articolul 24
alineatul (4)
Articolul 22 alineatul (5) Articolul 24
alineatul (5)
Articolul 23 alineatul (1) Articolul 25

alineatul (1)

Litera (a) Litera (a)
Litera (b) Litera (b)
Litera (c) Litera (c)
Litera (d) -
Articolul 25
alineatul (2)
Articolul 23 alineatul (2) Articolul 25
alineatul (3)
Articolul 23 alineatul (3) Articolul 25
alineatul (4)
Articolul 24 alineatul (1) Articolul 26

alineatul (1)

Articolul 24 alineatul (2) Articolul 26
alineatul (2)
Articolul 24 alineatul (3) Articolul 26
alineatul (3)
Articolul 25 alineatul (1) Articolul 27

alineatul (1)

Articolul 25 alineatul (2)

Articolul 27
alineatul (2)
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Articolul 26 alineatul (1) Articolul 28
alineatul (1)
Articolul 26 alineatul (2) Articolul 28
alineatul (2)
Articolul 27 alineatul (1) Articolul 29
alineatul (1)
Articolul 27 alineatul (2) Articolul 29
alineatul (2)
Articolul 28 alineatul (1) Articolul 30
alineatul (1)
Articolul 28 alineatul (2) Articolul 30
alineatul (2)
Articolul 28 alineatul (3) Articolul 30
alineatul (3)
Articolul 28 alineatul (4) Articolul 30
alineatul (4)
Articolul 28 alineatul (5) Articolul 30
alineatul (5)
Articolul 29 alineatul (1) Articolul 31
alineatul (1)
Articolul 29 alineatul (2) Articolul 31
alineatul (2)
Articolul 29 alineatul (3) Articolul 31
alineatul (3)
Articolul 29 alineatul (4) Articolul 31
alineatul (4)
Articolul 29 alineatul (5) Articolul 31
alineatul (5)
Articolul 29 alineatul (6) -
Articolul 31
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alineatul (6)

Articolul 30 alineatul (1) Articolul 32
alineatul (1)
Articolul 30 alineatul (2) Articolul 32
alineatul (2)
Articolul 30 alineatul (3) Articolul 32
alineatul (3)
Articolul 30 alineatul (4) Articolul 32
alineatul (4)
Articolul 31 alineatul (1) Articolul 33

alineatul (1)

Articolul 31 alineatul (2)

Articolul 33
alineatul (2)

Articolul 8

alineatele (1), (2) si

3)

Articolul 32 alineatul (1)

Articolul 9

alineatul (1)

Articolul 34

alineatul (1)

Litera (a) Litera (a)
Litera (a) Litera (b)
Litera (b) Litera (b) Litera (c)
Articolul 32 alineatul (2) Articolul 9 Articolul 34
alineatul (2) alineatul (2)
Articolul 32 alineatul (3) Articolul 9 Articolul 34
alineatul (3) alineatul (3)
Articolul 32 alineatul (4) Articolul 9 Articolul 34
alineatul (4) alineatul (4)
Articolul 32 alineatul (5) Articolul 9 Articolul 34

alineatul (5),
articolul 9

alineatul (5)
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alineatul (6),
articolul 9
alineatul (7)

Articolul 32 alineatul (6) Articolul 9 Articolul 34
alineatul (8) alineatul (6)
Articolul 33 alineatul (1) Articolul 36
alineatul (1)
Articolul 33 alineatul (2) Articolul 36 Articolul 47
alineatul (2) alineatul (2)
Articolul 34 Articolul 9 Articolul 35
alineatul (9)
Articolul 37

alineatele (1),

(2)si(3)

Articolul 38

alineatele (1) si

2

Articolul 10

Articolul 45

alineatele (2) si

“4)

Articolul 11

alineatul (1)

Articolul 30
alineatul (1)

Articolul 11
alineatul (2)

Articolul 30
alineatul (2)

Articolul 11
alineatul (3)

Articolul 30
alineatul (3)

Articolul 11
alineatul (4)

Articolul 30
alineatul (4)

Articolul 11
alineatul (5)

Articolul 30
alineatul (5)
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Articolul 11 Articolul 30
alineatul (6) alineatul (6)
Articolul 11 Articolul 30
alineatul (7) alineatul (7)
Articolul 12 Articolul 30

alineatul (8)

Articolul 13

Titlul IV capitolul 8

Articolul 35 alineatul (1)

Articolul 31

alineatul (1),

articolul (31)

alineatul (5)

Articolul 31
alineatul (2)

Articolul 35 alineatul (2)

Articolul 31
alineatul (3),
articolul 31
alineatul (4),
articolul 31
alineatul (6)

Articolul 31
alineatul (7)

Articolul 36

Articolul 32

alineatele (1), (2),
(3), D, (%), (6) 51 (7)

Articolul 37 alineatul (1)

Articolul 37 alineatul (2)

Articolul 39

alineatul (1)

Articolul 37 alineatul (3) Articolul 39
alineatul (2)
Articolul 37 alineatul (4) Articolul 39
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alineatul (3)

Articolul 37 alineatul (5)

Articolul 39
alineatul (4)

Articolul 38 alineatul (1)

Articolul 4
alineatul (1)

Articolul 38 alineatul (2) Articolul 4
alineatul (2)
Articolul 38 alineatul (3) -
Articolul 39 -
Articolul 7
Articolul 40 alineatul (1) Articolul 8

alineatul (1)

Articolul 40 alineatul (2)

Articolul 8

alineatul (2)

Articolul 40 alineatul (3)

Articolul 8
alineatul (3)

Articolul 41

Articolul 9

Articolul 42 alineatul (1)

Articolul 10

Articolul 42 alineatul (2)

Articolul 43 alineatul (1)

Articolul 11

alineatul (1)

Articolul 43 alineatul (2)

Articolul 11
alineatul (2)

Articolul 44 alineatul (1)

Articolul 12

alineatul (1)

Articolul 44 alineatul (2)

Articolul 12
alineatul (2)

Articolul 44 alineatul (3)

Articolul 12
alineatul (3)

Articolul 45

Articolul 13
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Punctul 1 Punctul 1

Litera (a) Litera (a)

Litera (b) Litera (b)
Litera (c)

Litera (c) Litera (d)

Litera (d) Litera (e)
Literele (f) si (g)

Punctul 2 Punctul 2

Litera (a) Litera (a)

Litera (b) Litera (b)

Articolul 45 alineatul (3)

Articolul 13
alineatul (3)

Articolul 46 Articolul 14
Articolul 47 Articolul 15
Articolul 48 Articolul 16
Articolul 49 Articolul 17
Articolul 50 Articolul 18

Articolul 51 alineatul (1)

Articolul 19
alineatul (1)

Articolul 51 alineatul (2)

Articolul 19
alineatul (2)

Articolul 51 alineatul (3)

Articolul 19
alineatul (3)

Articolul 52 Articolul 20
Punctul 1 Litera (a)
Litera (a) Punctul (1)
Litera (b) Punctul (i1)
Punctul 2 Litera (b)
Litera (a) Punctul (i)
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Litera (b) Punctul (i1)

Litera (c) Punctul (iii)
Litera (d) Punctul (iv)
Litera (e) Punctul (v)

Punctul (vi)

Litera (f) Punctul (vii)
Litera (g) Punctul (viii)
Punctul 3 Litera (¢)
Litera (a) Punctul (i)

Punctul (i1)

subpunctele 1, 2, 3 si

4
Litera (b) Punctul (iii)
Litera (c) Punctul (iv)

Punctul (v)

Punctul 4 Litera (d)
Litera (a) Punctul (1)
Litera (b) Punctul (i1)
Litera (c) Punctul (iii)
Litera (d) Punctul (iv)
Punctul 5 Litera (e)
Litera (a) Punctul (i)
Litera (b) Punctul (i1)
Litera (c) Punctul (iii)
Litera (d) Punctul (iv)
Litera (e) Punctul (v),

punctul (vi)

Litera (f) Punctul (vii)

Litera (g) Punctul (viii)
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Punctul 6 Litera (f)
Litera (a) Punctul (i)
Litera (b) Punctul (ii)
Litera (c) Punctul (ii1)
Punctul 7 Litera (g)
Litera (a) Punctul (i)
Litera (b) Punctul (i1)
Articolul 53 Articolul 21
Articolul 54 alineatul (1) Articolul 22
alineatul (1)
Articolul 22
alineatul (2)
Articolul 54 alineatul (2) Articolul 22
alineatul (3)
Articolul 54 alineatul (3) Articolul 22
alineatul (4)
Articolul 55 alineatul (1) Articolul 23
alineatul (1)
Articolul 55 alineatul (2) Articolul 23
alineatul (2)
Articolul 55 alineatul (3) Articolul 23
alineatul (3)
Articolul 55 alineatul (4) Articolul 23
alineatul (4)
Articolul 55 alineatul (5) Articolul 23
alineatul (5)
Articolul 55 alineatul (6) Articolul 23
alineatul (6)
Articolul 56 Articolul 24
Articolul 57 alineatul (1) Articolul 25
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RO



alineatul (1)

Articolul 57 alineatul (2) Articolul 25
alineatul (2)
Articolul 57 alineatul (3) Articolul 25
alineatul (3)
Articolul 58 alineatul (1) Articolul 26
alineatul (1)
Articolul 58 alineatul (2) Articolul 26
alineatul (2)
Articolul 58 alineatul (3) Articolul 26

alineatul (3)

Articolul 59 alineatul (1)

Articolul 5
alineatul (1)

Articolul 59 alineatul (2)

Articolul 5
alineatul (2)

Articolul 60 alineatul (1)

Articolul 6
alineatul (1)

Articolul 60 alineatul (2)

Articolul 6
alineatul (2)

Articolul 60 alineatul (3) Articolul 6
alineatul (3)
Articolul 61 alineatul (1) Articolul 27
alineatul (1)
Articolul 61 alineatul (2) Articolul 27
alineatul (2)
Articolul 61 alineatul (3) Articolul 27

alineatul (3)

Articolul 61 alineatul (4)

Articolul 62 alineatul (1)

Articolul 28
alineatul (1)
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Articolul 62 alineatul (2) Articolul 28
alineatul (2)
Articolul 62 alineatul (3) Articolul 28
alineatul (5)
Articolul 62 alineatul (4) Articolul 28
alineatul (3)
Articolul 62 alineatul (5) Articolul 28
alineatul (4)
Articolul 63 alineatul (1) Articolul 29

alineatul (1)

Articolul 63 alineatul (2)

Articolul 63 alineatul (3)

Articolul 29
alineatul (2)

Articolul 29
alineatul (3)

Articolul 64 alineatul (1)

Articolul 49
alineatul (1)

Articolul 49
alineatul (2)

Articolul 64 alineatul (2)

Articolul 49
alineatul (3),
articolul (49)
alineatul (5)

Articolul 49
alineatul (4)

Articolul 64 alineatul (3)

Articolul 49
alineatul (7)

Articolul 64 alineatul (4)

Articolul 49
alineatul (6)

Articolul 65 alineatul (1)
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Articolul 65 alineatul (2)

Articolul 65 alineatul (3)

Articolul 65 alineatul (4)

Articolul 65 alineatul (5)

Articolul 65 alineatul (6)

Articolul 66 alineatul (1) Articolul 33
alineatul (1)

Articolul 66 alineatul (2) si Articolul 40

articolul 66 alineatul (4)

Articolul 66 alineatul (3) Articolul 46
alineatul (2)

Articolul 66 alineatul (5) Articolul 34

alineatul (1),
articolul (34)
alineatul (2)

Articolul 67 alineatul (1)

Articolul 33
alineatul (2)

Articolul 67 alineatul (2)

Articolul 47
alineatul (1)

Articolul 67 alineatul (3)

Articolul 41
alineatul (1)

Articolul 67 alineatul (4)

Articolul 34
alineatul (1),
articolul (34)
alineatul (2)

Articolele 35-39

Articolul 68 alineatul (1) Articolul 51
alineatul (1)
Articolul 68 alineatul (2) Articolul 51

alineatul (2)
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Articolul 68 alineatul (3)

Articolul 51
alineatul (3)

Articolul 68 alineatul (4)

Articolul 51
alineatul (4)

Articolul 68 alineatul (5)

Articolul 42
alineatul (1)

Articolul 68 alineatul (6)

Articolul 42
alineatul (2)

Articolul 43

alineatele (1), (2), (3)

5i(4)

Articolul 44

alineatele (1) si (2)

Articolul 45

alineatele (1) si (2)

Articolul 46
alineatul (1)

Articolul 47
alineatul (2)

Articolul 48

alineatele (1), (2),
(3), 4 51 (5)

Articolul 50

alineatele (1), (2),

(3), (4), (5), (6), (7),
(8)si(9)
Articolul 69 alineatul (1), Articolul 52
articolul (69) alineatul (2)
Articolul 70 alineatul (1) Articolul 53

alineatul (1)
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Articolul 70 alineatul (2) Articolul 53
alineatul (2)
Articolul 71 alineatul (1) Articolul 54
alineatul (1)
Articolul 71 alineatul (2) Articolul 54
alineatul (2)
Articolul 72 alineatul (1) Articolul 55
alineatul (1)
Articolul 72 alineatul (2) Articolul 55
alineatul (2)
Articolul 73 alineatul (1) Articolul 56

alineatul (1),
articolul (56)
alineatul (3)

Articolul 56
alineatul (2)

Articolul 73 alineatul (2)

Articolul 56
alineatul (4)

Articolul 73 alineatul (3)

Articolul 56
alineatul (5)

Articolul 57
alineatele (1), (2),

(3), (4), (5) 51 (6)

Articolul 58

Articolul 59
alineatele (1), (2),

(3), (4 51 ()

Articolul 74 alineatul (1)

Articolul 60
alineatul (1)

Articolul 74 alineatul (2)

Articolul 60
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alineatul (2)

Articolul 60
alineatul (3)

Articolul 74 alineatul (3)

Articolul 60
alineatul (4)

Articolul 75 alineatul (1)

Articolul 61
alineatul (1)

Articolul 61
alineatul (2)

Articolul 75 alineatul (2)

Articolul 61
alineatul (3)

Articolul 61
alineatul (4)

Articolul 76 alineatul (1)

Articolul 62

alineatul (1)

Articolul 76 alineatul (2)

Articolul 62
alineatul (2)

Articolul 76 alineatul (3)

Articolul 62
alineatul (3)

Articolul 76 alineatul (4)

Articolul 62
alineatul (4)

Articolul 77 alineatul (1)

Articolul 63
alineatul (1)

Articolul 77 alineatul (2)

Articolul 63
alineatul (2)

Articolul 78 alineatul (1)

Articolul 64
alineatul (1)

Articolul 78 alineatul (2)

Articolul 64
alineatul (2)

Articolul 66
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alineatul (3)
Articolul 79 alineatul (1) Articolul 65
alineatul (1)
Articolul 79 alineatul (2) Articolul 65
alineatul (2)
Articolul 79 alineatul (3) Articolul 65
alineatul (3)
Articolul 80 alineatul (1) Articolul 66
alineatul (1)
Articolul 80 alineatul (2) Articolul 66
alineatul (2)
Articolul 80 alineatul (3) Articolul 66
alineatul (3)
Articolul 80 alineatul (4) Articolul 66
alineatul (4)
Articolul 80 alineatul (5) Articolul 66
alineatul (5)
Articolul 81 alineatul (1) Articolul 67
alineatul (1)
Articolul 81 alineatul (2) Articolul 67
alineatul (2)
Articolul 81 alineatul (3) Articolul 67
alineatul (3)
Articolul 82 alineatul (1) Articolul 68
alineatul (1)
Articolul 82 alineatul (2) Articolul 68
alineatul (2)
Articolul 83 alineatul (1) Articolul 69
alineatul (1)
Articolul 83 alineatul (2) Articolul 69
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alineatul (2)
Articolul 83 alineatul (3) Articolul 69
alineatul (3)
Articolul 84 Articolul 70
Articolul 85 Articolul 71
Articolul 86 Articolul 72
Articolul 87 alineatul (1) Articolul 73
alineatul (1)
Articolul 87 alineatul (2) Articolul 73
alineatul (2)
Articolul 87 alineatul (3) Articolul 73
alineatul (3)
Articolul 88 alineatul (1) Articolul 74
alineatul (1)
Articolul 88 alineatul (2) Articolul 74
alineatul (2)
Articolul 88 alineatul (3) Articolul 74
alineatul (3)
Articolul 88 alineatul (4) Articolul 74
alineatul (4)
Articolul 88 alineatul (5) Articolul 74
alineatul (5)
Articolul 74
alineatul (6)
Articolul 89 alineatul (1) Articolul 75
alineatul (1)
Articolul 89 alineatul (2) Articolul 75
alineatul (2)
Articolul 89 alineatul (3) Articolul 75
alineatul (3)
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Articolul 90 alineatul (1) Articolul 76
alineatul (1)
Articolul 90 alineatul (2) Articolul 76
alineatul (2)
Articolul 91 Articolul 77
Articolul 92 alineatul (1) Articolul 78
alineatul (1)
Articolul 92 alineatul (2) Articolul 78
alineatul (2)
Articolul 93 Articolul 79
Articolul 94 Articolul 80
Articolul 95 alineatul (1) Articolul 81

alineatul (1)

Articolul 95 alineatul (2)

Articolul 95 alineatul (3)

Articolul 95 alineatul (4)

Articolul 95 alineatul (5)

Articolul 81
alineatul (2)

Articolul 96 alineatul (1)

Articolul 96 alineatul (2)

Articolul 96 alineatul (3)

Articolul 96 alineatul (4)

Articolul 96 alineatul (5)

Articolul 96 alineatul (6)

Articolul 82

Articolul 83

alineatele (1), (2),
(3), (4), (5) 51 (6)

Articolul 84

€)

alineatele (1), (2) si
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Articolul 97 alineatul (1) Articolul 85
alineatul (1)

Articolul 85
alineatele (2)-(7)

Articolul 97 alineatul (2) Articolul 85
alineatul (8),
articolul 85

alineatul (9)

Articolul 97 alineatul (3) Articolul 85
alineatul (10)

Articolul 97 alineatul (4) Articolul 86

alineatul (1)

Articolul 97 alineatul (5) Articolul 86
alineatul (2)

Articolul 86
alineatele (3) si (4)

Articolul 87

Articolul 88
alineatele (1), (2) si

3)
Articolul 98 alineatul (1) Articolul 89
alineatul (1)
Litera (a) Litera (a)
Litera (b) Litera (b)
Litera (c) Litera (c)
Litera (d)
Litera (d) Litera (e)
Litera (f)
Litera (g)
Articolul 98 alineatele (2) si Articolul 89
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(4)

alineatul (2)

Articolul 98 alineatul (3) Articolul 85
alineatul (11)
Articolul 98 alineatul (5) Articolul 89
alineatul (3)
Articolul 99 alineatul (1) Articolul 90
alineatul (1)
Articolul 99 alineatul (2) Articolul 90
alineatul (2)
Articolul 100 alineatul (1) Articolul 91
alineatul (2)
Articolul 100 alineatul (2) Articolul 91
alineatul (3)
Articolul 100 alineatul (3) Articolul 91

alineatul (1)

Articolul 100 alineatele (4) si
(5)

Articolul 91

alineatele (4) si (5)

Articolul 100 alineatul (6)

Articolul 91
alineatul (6)

Articolul 92

Articolul 93

alineatele (1), (2), (3)

si (4)
Articolul 101 alineatul (1) Articolul 94
alineatul (1)
Articolul 101 alineatul (2) Articolul 94
alineatul (2)
Articolul 101 alineatul (3) Articolul 94
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alineatul (3)

Articolul 101 alineatul (4)

Articolul 94
alineatul (4)

Articolul 102 alineatul (1)

Articolul 95
alineatul (1)

Articolul 102 alineatul (2)

Articolul 95
alineatul (2)

Articolul 103 alineatul (1)

Articolul 96
alineatul (1)

Articolul 96
alineatele (2), (3) st
“4)

Articolul 103 alineatul (2)

Articolul 101
alineatele (1), (2), (3)
si(4)

Articolul 97
alineatele (1), (2), (3)
si (4)

Articolul 98
alineatele (1) si (2)

Articolul 99
alineatele (1) si (2)

Articolul 100
alineatele (1) si (2)

Articolele 102-104

Articolul 104 Articolul 40 Articolul 105

Articolul 105 alineatul (1) Articolul 41 Articolul 106
alineatul (1) alineatul (1)

Articolul 105 alineatul (2) Articolul 41 Articolul 106

alineatul (2)

alineatul (2)
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Articolul 105 alineatul (3)

Articolul 41
alineatul (3)

Articolul 106
alineatul (3)

Articolul 106
alineatul (4)

Articolul 105 alineatul (4) Articolul 41 Articolul 106
alineatul (4) alineatul (5)
Articolul 105 alineatul (5) Articolul 41 Articolul 106

alineatul (5)

alineatul (6)

Articolul 106

Articolul 14
alineatele (1) s1 (2)

Articolul 15
alineatele (1) si (2)

Articolul 107 alineatul (1)

Articolul 16

alineatul (1)

Articolul 42

alineatul (1)

Articolul 107 alineatul (2) Articolul 42
alineatul (2)
Articolul 107 alineatul (3) Articolul 16 Articolul 42

alineatul (2)

alineatul (3)

Articolul 107

Articolul 108 Articolul 17 Articolul 43 Articolul 108
Articolul 109 alineatul (1) Articolul 44
alineatul (1)
Articolul 109 alineatul (2) Articolul 44
alineatul (2)
Articolul 109 alineatul (3) Articolul 44
alineatul (3)
Articolul 109 alineatul (4) Articolul 44

alineatul (4)

Articolul 109 alineatul (5)
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Articolul 18 Articolul 45
alineatul (1) alineatul (1),
articolul (45)
alineatul (2)
Articolul 18 Articolul 45
alineatul (2) alineatul (3)
Articolul 18 Articolul 45

alineatul (3)

alineatul (4)

Articolul 18
alineatul (4)

Articolul 114 Articolul 21 Articolul 48
Articolul 115 alineatul (1) Articolul 22 Articolul 49
alineatul (1) alineatul (1)

Articolul 115 alineatul (2) Articolul 49
alineatul (2)

Articolul 115 alineatul (3) Articolul 22 Articolul 49

alineatul (2)

alineatul (3)

Articolul 115 alineatul (4)

Articolul 115 alineatul (5)

Articolul 115 alineatul (6)

Articolul 116 Articolul 23 Articolul 50 Articolul 112

Articolul 117 Articolul 24 Articolul 51 -

Anexa | Anexa | Anexa |
Anexa II Anexa II

Anexa II Anexa I1I Anexa III
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