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Pozméiovaci navrhy Parlamentu piedloZené ve dvou sloupcich

Vypusténi textu je oznaceno tucnou kurzivou v levém sloupci. Nahrazeni je
oznaceno tuc¢nou kurzivou v obou sloupcich. Novy text je oznacen tucnou

kurzivou v pravém sloupci.

Prvni a druhy fadek zahlavi kazdého pozménovaciho navrhu oznacuji
prislusnou ¢ast projednavaného navrhu aktu. Pokud se pozménovaci navrh
tyka existujiciho aktu, ktery ma byt navrhem aktu pozménén, je v zahlavi
mimo to na tfetim fadku uveden existujici akt a na ¢tvrtém fadku ustanoveni

existujiciho aktu, kterého se pozménovaci navrh tyka.

Pozménovaci navrhy Parlamentu v podobé konsolidovaného textu

Nové ¢asti textu jsou oznaceny tucnou kurzivou. Vypusténé Casti textu jsou
oznaceny symboleml nebo preskrtnuty. Nahrazeni se vyznacuji tak, ze novy
text se oznaci tu¢nou kurzivou a nahrazeny text se vymaze nebo preskrtne.
Vyjimeéné se neoznacuji zmeény vyluéné technické povahy, které provedly

piislusné Gtvary za ucelem vypracovani kone¢ného znéni.
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NAVRH LEGISLATIVNIHO USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu narizeni Evropského parlamentu a Rady o platebnich sluZzbach na vnitfnim
trhu a 0 zméné narizeni (EU) ¢. 1093/2010
(COM(2023)0367 — C9-0217/2023 — 2023/0210(COD))

(Radny legislativni postup: prvni éteni)

Evropsky parlament,

s ohledem na navrh Komise ptedlozeny Evropskému parlamentu a Radé
(COM(2023)0367),

s ohledem na €l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, souladu
se kterymi Komise ptedlozila sviij navrh Parlamentu (C9-0217/2023),

s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ze dne 14.
prosince 20231,

s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho fadu,
s ohledem na zpravu Hospodatského a ménového vyboru (A9-0052/2024),
piijima niZe uvedeny postoj v prvnim ¢teni;

vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize sviij navrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zmeéni nebo ma v umyslu jej podstatné zmenit;

povétuje svou predsedkyni, aby pfedala postoj Parlamentu Radé, Komisi, jakoz i
vnitrostatnim parlamentiim.

Pozménovaci navrh 1

POZMENOVACI NAVRHY EVROPSKEHO PARLAMENTU*

k navrhu Komise

2023/0210 (COD)
! Ut. vést. C | s. .
* Pozménovaci navrhy: novy text ¢&i pozménéné znéni je oznaceno tuénou kurzivou; vypusténi textu je oznaceno
symbolem ] .
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Navrh
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu a o zméné narizeni (EU) ¢. 1093/2010

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru?,

s ohledem na stanovisko Evropské centralni banky?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodim:

(D)

2)

€)

Od piijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366* prosel trh sluzeb
pro malé platby vyznamnymi zménami, které do zna¢né miry souviseji s rostoucim
pouzivanim karet a digitalnich platebnich prostedki, poklesem pouzivani hotovosti a
narUstajici pfitomnosti novych aktéri a sluzeb, vcetné digitdlnich penéZenek a
bezkontaktnich plateb. Pandemie COVID-19 a zmény, které pfinesla v oblasti
spotiebitelskych a platebnich zvyklosti, zvySily vyznam bezpecnych a efektivnich
plateb.

Ve sdéleni Komise o strategii EU pro malé platby® bylo oznameno zahdjeni
komplexniho pfezkumu uplatiiovani a dopadu smérnice (EU) 2015/2366, ,jehoz
soucasti by mélo byt celkové posouzeni toho, zda je vzhledem k vyvoji trhu stale vhodna
pro dany ucel*.

Cilem smérnice (EU) 2015/2366 bylo odstranit piekdzky pro nové druhy platebnich
sluzeb a zlepsit urovenn ochrany a bezpecnosti spotiebiteld. Hodnoceni dopada a
uplatiiovani smérnice (EU) 2015/2366 provedené¢ Komisi zjistilo, ze smérnice (EU)
2015/2366 byla do zna¢né miry tspésna, pokud jde o mnoho jejich cild, odhalilo vSak i
urcité oblasti, ve kterych nebylo cilii uvedené smérnice pln€ dosaZzeno. V hodnoceni byl
naptiklad identifikovan nariist novych typt podvodu, ktery vyvolavéa obavy s ohledem
na cile v oblasti ochrany spottebitele. Nedostatky byly zjistény také v souvislosti s cilem
zlepsit hospodarskou soutéz na trhu diky tzv. ,sluzbam otevieného bankovnictvi*
(sluzby informovani o Gi¢tu a sluzby iniciovani platby) prostfednictvim snizeni prekazek
na trhu, kterym celi poskytovatelé z fad tfetich stran. Pokrok pii dosahovani cile zlepSit
poskytovani preshrani¢nich platebnich sluZeb byl rovnéZz omezeny, a to zejména kvli

Uk v&st. C,, s. .

Ut vést. C ., S..

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu, o zméné smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU)
¢.1093/2010 a o zrugeni smérnice 2007/64/ES (Ut. vést. L 337, 23.12.2015, s. 35).

COM(2020) 592 final.
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(4)

©)

(6)

()

nejednotnosti postupit dohledu a prosazovéani piedpisit v Unii. Hodnoceni rovnéz
odhalilo faktory bréanici pokroku ptfi dosahovéni cile spocivajiciho ve vyrovnani
podminek pro v§echny poskytovatele platebnich sluzeb.

Hodnoceni rovnéz zjistilo problémy tykajici se rozdilného provadéni a prosazovani
smérnice (EU) 2015/2366, které maji pfimy dopad na hospodaiskou soutéz mezi
poskytovateli platebnich sluzeb, nebot vytvareji rozdilné regula¢ni podminky v riiznych
¢lenskych statech, a podporuji tak regulatorni arbitrdz. Nemél by existovat prostor pro
spekulativni vybér soudni ptislusnosti, kdy si poskytovatelé platebnich sluzeb vybiraji
jako ,,domovskou zemi* ty ¢lenské staty, v nichz je pro né uplatiiovani pravidel Unie v
oblasti platebnich sluzeb vyhodné&jsi, a poskytuji preshrani¢ni sluzby v jinych ¢lenskych
statech, které uplatnuji piisnéj$i vyklad pravidel nebo aktivné;si politiku prosazovani
pravidel vici poskytovatelim platebnich sluzeb, ktefi jsou v nich usazeni. Tato praxe
narusuje hospodaiskou soutéz. Pravidla Unie v oblasti platebnich sluzeb by proto méla
byt dale harmonizovéna, a to shrnutim pravidel upravujicich provozovani platebnich
sluzeb, v€etné prav a povinnosti zii€astnénych stran, formou natizeni. Tato pravidla, s
vyjimkou pravidel pro povolovani platebnich instituci a dohled nad nimi, kterd by méla
zustat ve form& smérnice, by méla byt vyjasnéna a popsana podrobnéji, aby se
minimalizoval prostor pro volny vyklad.

Piestoze vydavani elektronickych penéz upravuje smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2009/110/ES®, pouzivani elektronickych penéz k financovani platebnich transakci
je do znaéné miry upraveno smérnici (EU) 2015/2366. Pravni rdmec pouzitelny pro
instituce elektronickych penéz a platebni instituce, zejména pokud jde o pravidla
vykonu ¢innosti, je proto jiz do zna¢né miry harmonizovan. V zdjmu feSeni otdzek
vnéjsi soudrznosti a vzhledem k tomu, Ze sluzby elektronickych penéz a platebni sluzby
penéz a platebni instituce. Pozadavky na ud¢lovani licenci, zejména pokud jde o
pocatecni kapital a kapital obecné, a nckteré klicové zakladni koncepty, jimiz se fidi
podnikdni v oblasti elektronickych penéz, jako je vydavani elektronickych penéz,
distribuce elektronickych penéz a moznost zpétné vymeény, se vSak lisi od sluzeb
poskytovanych platebnimi institucemi. Je proto vhodné pii sluCovani ustanoveni
smérnice (EU) 2015/2366 a smérnice 2009/110/ES tato specifika zachovat. Vzhledem
k tomu, Ze smérnice 2009/110/ES je zrusena smérnici (EU) XXXX [PSD3], m¢la by byt
pravidla v ni obsazend, s vyjimkou pravidel pro povolovani a dohled, kterd byla
zaClenéna do smérnice (EU) XXX [PSD3], s pfislusSnymi upravami shrnuta do
jednotného ramce tohoto nafizeni.

V zajmu zajisténi pravni jistoty a jasné oblasti ptisobnosti pravidel vztahujicich se na
vykon ¢innosti poskytovani platebnich sluzeb a sluzeb elektronickych penéz je nezbytné
upftesnit kategorie poskytovatelii platebnich sluzeb, na které se vztahuji povinnosti
tykajici se vykonu €innosti poskytovani platebnich sluzeb a sluzeb elektronickych penéz
v celé Unii.

Existuje n&kolik kategorii poskytovatelii platebnich sluzeb. Uvérové instituce ptijimaji
od uzivatell vklady, které lze pouzit k provadéni platebnich transakci. Tyto instituce
ziskavaji povoleni podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU’.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o piistupu k ¢innosti
instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti, 0 zméné
smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zru$eni smérnice 2000/46/ES (Ut. vést. L 267, 10.10.2009, s. 7).
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o pfistupu k ¢innosti
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Platebni instituce nepfijimaji vklady. Mohou drzet penézni prostfedky uzivateli a
vydavat elektronické penize, které 1ze pouzit k provadéni platebnich transakei. Jsou
povolovany podle smérnice (EU) XXX [PSD3]. Postovni zirov¢ instituce, které jsou k
tomu opravnény podle vnitrostatnich pravnich predpisii, mohou rovnéz vydavat
elektronické penize a poskytovat platebni sluzby. K dal§im kategoriim poskytovateld
platebnich sluzeb patii Evropska centralni banka (ECB) a narodni centrdlni banky,
pokud nejednaji jako ménovy orgén nebo jako jiné vetejné organy, a clenské staty nebo
jejich regiondlni ¢i mistni organy, pokud nejednaji jako vetejné organy.

(8) Je vhodné oddélit sluzbu umoznéni vybéru hotovosti z platebniho uctu od cinnosti
vedeni platebniho Uctu, nebot’ poskytovatelé sluzeb vybéru hotovosti nesmi vést
platebni ucty. Sluzby vydavani platebnich prostfedkti a akceptace platebnich transakci,
které byly uvedeny spolecn¢ v bod¢ 5 ptilohy smérnice (EU) 2015/2366, jako by jedna
sluzba nemohla byt nabizena bez druhé, by mély byt prezentovany jako dvé rtizné
platebni sluzby. Oddélené uvadéni sluzeb vydavani a akceptace by mélo spolu se
samostatnymi definicemi kazdé z téchto sluzeb vyjasnit, Ze poskytovatelé platebnich
sluzeb mohou sluzby vydéavani a akceptace nabizet oddélené.

(9)  Vynéti nekterych kategorii provozovatelit bankomati z oblasti pilisobnosti smérnice
(EU) 2015/2366 se v praxi ukazalo jako obtizné. Kategorie provozovateli bankomatt,
kteti byli vynati z povinnosti byt drziteli povoleni k ¢innosti poskytovatele platebnich
sluzeb podle smérnice (EU) 2015/2366, by proto méla byt nahrazena novou kategorii
provozovatelii bankomatt, ktefi nevedou platebni tcty. Na tyto provozovatele se sice
nevztahuji pozadavky povoleni podle smérnice (EU) XXX [PSD3], méli by vSak
podléhat pozadavkiim na transparentnost poplatkid v situacich, kdy tito provozovatelé
bankomatl uctuji poplatky za vybér hotovosti.

(10) 'V z4jmu dalsiho zlepSeni ptistupu k hotovosti, které je prioritou Komise, by obchodnici
meli mit moznost nabizet v kamennych obchodech sluzby poskytovani hotovosti 1 v
ptipadé, ze zdkaznik neuskute¢ni Zadny nakup, aniz by museli ziskat povoleni jako
poskytovatel platebnich sluzeb nebo byt zastupcem platebni instituce. Na tyto sluzby
poskytovani hotovosti by se v§ak méla vztahovat povinnost zvefejnit pfipadné poplatky
uctované klientovi. Tyto sluzby by méli maloobchodnici poskytovat dobrovolné a v
zavislosti na tom, zda maji hotovost k dispozici.

(11)  Vynéti platebnich transakci od platce k piijemci uskuteChovanych prostiednictvim
obchodniho zéstupce jednajiciho jménem platce ¢i piijemce z oblasti plsobnosti
smérnice 2015/2366 se v jednotlivych ¢lenskych statech uplatituje velmi rozdilné.
Pojem obchodniho zéstupce je obvykle definovan ve vnitrostatnim obcanském pravu,
které se mize v jednotlivych ¢lenskych statech lisit, a to mize vést k nejednotnému
zachazeni se stejnymi sluzbami v rtiznych jurisdikcich. Pojem obchodnich zastupct v
ramci uvedeného vynéti by proto mél byt harmonizovan a vyjasnén odkazem na definici
obchodnich zastupct stanovenou ve smérnici Rady 86/653/EHS?. Kromé toho by mély
byt dale vyjasnény podminky, za nichz mohou byt platebni transakce od platce k
pfijemci uskute¢fiované prostfednictvim obchodnich zastupci vynaty z oblasti
pusobnosti tohoto nafizeni. Toho je dosazeno pozadavkem, aby obchodni zastupci byli

uverovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad uveérovymi institucemi a investicnimi podniky, o
zmén¢ smérnice 2002/87/ES a zruSeni smérnic 2006/48/ES a 2006/49/ES (Ut vést. L 176, 27.6.2013, s.
338).

Smérnice Rady 86/653/EHS ze dne 18. prosince 1986 o koordinaci pravni upravy ¢lenskych stati
tykajici se nezavislych obchodnich zastupci (Ut. vést. L 382, 31.12.1986, s. 17).
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(12)

(13)

(14)

na zakladé¢ dohody s platcem nebo piijemcem opravnéni sjedniavat nebo uzavirat
transakce prodeje nebo nakupu zbozi nebo sluzeb pouze jménem platce nebo pouze
jménem piijemce, nikoliv v§ak jménem obou, a to bez ohledu na to, zda obchodni
zastupce disponuje penéznimi prostfedky klienta ¢i nikoliv. Z oblasti ptisobnosti tohoto
nafizeni by nemély byt vynaty platformy elektronického obchodovani, které jednaji jako
obchodni zastupci jménem jednotlivych kupujicich i1 prodéavajicich, aniz by kupujici
nebo prodavajici méli skute€nou moznost vyjednavani ¢i samostatného rozhodovani pti
uzavirdni transakci prodeje nebo nakupu zboZi nebo sluzeb. Evropsky organ pro
bankovnictvi (EBA) by mél vypracovat obecné pokyny k vynéti platebnich transakci od
platce k prijemci uskute¢niovanych prostiednictvim obchodniho zastupce, ¢imz se zajisti
dal$i objasnéni a vétsi mira harmonizace postupli mezi ptislusnymi organy. Tyto obecné
pokyny mohou zahrnovat seznam piipadii pouziti, na které se obvykle vztahuje vynéti
obchodniho zéstupce.

Vynéti specifickych platebnich prostfedkti z oblasti plisobnosti smérnice (EU)
2015/2366 se v jednotlivych ¢lenskych statech uplatiiovalo rtizné, ackoli poskytovatelé
sluzeb, na jejichz néstroje se tato vyjimka vztahovala, byli povinni oznamit svou ¢innost
pfislusnym orgédnim. Orgédn EBA poskytl dalsi voditka ve svych ,,Obecnych pokynech
k vynéti omezenych siti z piisobnosti smérnice PSD2* ze dne 24. tnora 2022°. Navzdory
témto pokustim vyjasnit uplatiovani vyjimky tykajici se specifickych platebnich
prostiedkli stale existuji poskytovatelé sluzeb poskytujici sluzby zahrnujici znacné
objemy plateb a nejriznéjsi produkty nabizené velkému poctu klientl, ktefi se snazi
uvedenou vyjimku vyuzit. V téchto piipadech spotiebitelé nemohou vyuzit nezbytnych
ochrannych opatieni a tyto sluzby by nemély vyuZzivat vyjimku tykajici se specifickych
platebnich prosttedki. Je tudiz nezbytné objasnit, Ze by nemélo byt mozné tentyz
specificky platebni prostitedek pouzit k provadeéni platebnich transakci za tcelem
potizeni zbozi nebo sluzeb v ramci vice nez jedné omezené sité nebo za tcelem potizeni
neomezeného sortimentu zboZi a sluzeb.

Pro posouzeni toho, zda by m¢la byt omezena sit’ vynata z oblasti plisobnosti, je tieba
vzit v uvahu zemépisnou polohu mist v rdmci takové site, kde jsou platebni prostiedky
pfijimany, a pocet t€chto mist. Specifické platebni prostfedky by mély drziteli umoznit
pofizovat zboZi nebo sluzby pouze ve fyzickych prostorach vydavatele, zatimco pouZiti
v prostiedi internetového obchodu by pod pojmem ,,prostory vydavatele* zahrnuto byt
nemélo. Ke specifickym platebnim prostfedklim by mély v zavislosti na pfisluSném
smluvnim reZimu patfit karty, které 1ze pouzivat pouze v urcitém obchodnim fetézci
nebo v ur€itém nakupnim centru, karty pro odbér pohonnych hmot, ¢lenské platebni
karty, karty pouzivané ve vetejné doprave, parkovaci listky, stravenky nebo poukazy na
konkrétni sluzby, které nékdy podléhaji zvlastni dani nebo pracovnépravnim predpisim
a jejichz ucelem je podpofit pouzivani téchto prosttedkt k naplnéni cild
socialnépravnich piedpist, jako jsou poukazky na péfi o déti nebo ekologické
poukazky. Soucasné by regulacni prostiedi ¢lenskych statit tykajici se poukazit mélo
zajistit, Ze tyto poukazy budou piijimdny.

Vynéti urcitych platebnich transakci provadénych pomoci zatizeni telekomunikacnich
nebo informacnich technologii by se mélo zamétovat specificky na mikroplatby za
digitalni obsah a hlasové sluzby. Dale by mély byt vyslovné zminény platebni transakce
souvisejici s nakupem elektronickych listkii a vstupenek, aby si klienti stale mohli
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo jiného zatizeni z jakéhokoli mista a kdykoliv

Evropsky orgén pro bankovnictvi, EBA/GL/2022/02.
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(15)

(16)

(17

(18)

(19)

(20)

snadno objednat, zaplatit a pofidit elektronické listky ¢i vstupenky a potvrdit jejich
platnost. Elektronické listky a vstupenky umoziuji a usnadiiuji poskytovani sluzeb,
které by si spottebitelé jinak mohli zakoupit v papirové podobé, a zahrnuji dopravu,
zébavu, parkovani a vstup na akce, nezahrnuji vSak fyzické zbozi. Vynaty by mély byt
rovnéz platebni transakce provadéné urCenym poskytovatelem siti elektronickych
komunikaci z elektronického zafizeni nebo prostfednictvim elektronického zatizeni a
vyuctované na souvisejicim uctu za ucelem vybéru dari na dobrocinné ucely. Vyjimka
by se méla pouzit pouze v piipad€, Ze je hodnota platebnich transakci nizs$i nez
stanovena prahova hodnota.

Jednotna oblast pro platby v eurech (déale jen ,,SEPA®) usnadnila vznik unijnich
,platebnich stiedisek* a ,,inkasnich stfedisek®, kterd umoziuji centralizaci platebnich
transakci téze skupiny podnika. V tomto ohledu by mély byt platebni transakce mezi
matefskym podnikem a jeho dcefinym podnikem nebo mezi dcefinymi podniky téhoz
matetského podniku, jez poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery je soucasti téze
skupiny, vynaty z oblasti plsobnosti tohoto nafizeni. Shromazd’ovani platebnich
piikazti a prijem financnich prostiedki jménem skupiny, provadéné matetskym
podnikem nebo jeho dcefinym podnikem za ucelem nasledného pfedani jinému
poskytovateli platebnich sluzeb, by nemélo byt povazovano za platebni sluzbu.

Poskytovani platebnich sluzeb vyzaduje podporu technickych sluzeb. Tyto technické
sluzby zahrnuji zpracovani a uchovavani udaji, sluzby platebni brany, sluzby
vytvarejici diivéru a sluzby ochrany soukromi, ovérovani tidaji a ovéfovani totoznosti,
poskytovani informacnich technologii a komunikacnich siti a poskytovani a udrzbu
rozhrani pro spotiebitele, kterd se pouzivaji ke shromazd'ovani platebnich informaci,
veetné termindlll a zafizeni pouzivanych pro platebni sluzby. Sluzby iniciovani platby a
sluzby informovani o G¢tu nejsou technickymi sluzbami.

Technické sluzby neptedstavuji platebni sluzby jako takové, nebot’ poskytovatelé
technickych sluzeb nikdy nepfiijimaji prevadéné penézni prosttedky do svého drzeni.
Proto by mély byt z definice platebnich sluzeb vynaty. Na tyto sluzby by se vSak mély
vztahovat urc¢ité pozadavky, napiiklad pozadavky tykajici se odpovédnosti za
nepodporovani pouziti silného ovéteni klienta I

S ohledem na rychly vyvoj trhu malych plateb a vznik novych platebnich sluzeb a
platebnich teSeni je vhodné pfizplsobit nékteré definice podle smérnice (EU)
2015/2366 realité trhu a zajistit tak, aby pravni pfedpisy Unie i nadale odpovidaly svému
ucelu a byly technologicky neutralni.

Objasnéni procesu a jednotlivych krokd, které je tteba dodrZet pii provadeéni platebni
transakce, ma velky vyznam pro prdva a povinnosti stran zapojenych do platebni
transakce a pro pouZivani silného ovéteni klienta. Postup vedouci k provedeni platebni
transakce je iniciovan bud’ platcem, nebo jménem platce, nebo piijemcem. Platebni
transakci iniciuje platce zadanim platebniho ptikazu. Jakmile je platebni piikaz zadan,
poskytovatel platebnich sluzeb zkontroluje, zda byla transakce autorizovana a ovétena,
pfipadné 1 za pouziti silného ovéfeni klienta, a poskytovatel platebnich sluzeb poté
platebni ptikaz potvrdi. Poskytovatel platebnich sluzeb poté provede ptislusné kroky k
provedeni platebni transakce, v€etné prevodu penéznich prostredk.

Vzhledem k rozdilnym nézortim, které Komise zjistila v ramci pfezkumu provadéni
smérnice (EU) 2015/2366 a na které upozornil Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA)
ve svém stanovisku ze dne 23. ¢ervna 2022 k pfezkumu smérnice (EU) 2015/2366, je
nezbytné vyjasnit definici platebnich uctl. Rozhodujicim kritériem pro zatfazeni Gctu do
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kategorie platebnich Ucth je schopnost provadét z tohoto G¢tu denni platebni transakce.
MozZnost provadét z uctu platebni transakce ve prospéch tieti osoby nebo mit prospéch
z takovych transakci provadénych tfeti stranou je vymezujicim znakem pojmu
platebniho tc¢tu. Platebni ucet by proto mél byt definovan jako ucet, ktery se pouziva k
odesilani a pfijimani penéZnich prostfedki tfetim stranam a od nich. Kazdy ucet, ktery
ma tyto vlastnosti, by mél byt povazovan za platebni tcet a mél by k nému byt umoznén
pfistup za ucelem poskytovani sluzeb iniciovani platby a sluzeb informovani o uctu. Do
definice platebniho U¢tu by nemély spadat situace, kdy je k provadeéni platebnich
transakci od tfetich stran nebo ve prospéch tietich stran zapotiebi jiny
zprostiedkovatelsky ucet. Spofici ucty neslouzi k odesilani a piijimani penéznich
prostiedki tfeti stran€ nebo od tieti strany, coz je vylucuje z definice platebniho uctu.

Vzhledem k tomu, Ze se objevuji nové druhy platebnich prosttedkd a na trhu panuji
nejasnosti ohledné jejich pravni kvalifikace, méla by byt definice ,,platebniho
prostiedku‘ dale upfesnéna uvedenim nekolika ptikladi, které by dokladaly, co je a co
neni platebnim prostfedkem, a to s ohledem na zasadu technologické neutrality.

Prestoze technologie NFC (Near-Field Communication, bezdratovd komunikace na
kratkou vzdalenost) umoziiuje iniciovat platebni transakci, pokud by se povazovala za
plnohodnotny ,,platebni prostiedek®, znamenalo by to urcité problémy naptiklad v
souvislosti s pouzivdnim silného ovéfeni klienta pfi bezkontaktnich platbach v misté
prodeje a rezimu odpovédnosti poskytovatele platebnich sluzeb. Technologie NFC by
proto méla byt povaZovana spiSe za funkci platebniho prostfedku, nikoli za platebni
prostiedek jako takovy.

Definice ,platebniho prosttedku® podle smérnice (EU) 2015/2366 odkazuje na
»personalizované zatizeni“. Vzhledem k tomu, Ze existuji predplacené karty, na nichz
neni vyti§téno jméno drZitele tohoto prostfedku, mohly by tyto druhy karet pfi pouziti
uvedeného odkazu ziistat mimo oblast plisobnosti definice platebniho prostredku.
Definice ,,platebniho prostfedku® by proto méla byt zménéna tak, aby namisto na
»personalizovand® zafizeni odkazovala na zafizeni ,,individualizovand®, ¢imz se
vyjasni, Ze pfedplacené karty, na nichZ neni vytiS§téno jméno drzitele prosttedku, spadaji
do oblasti pisobnosti tohoto natizeni.

Takzvané ,,propojujici digitalni penézenky®, které zahrnuji tokenizaci stdvajiciho
platebniho prostfedku, naptiklad platebni karty, je tfeba povazovat za technické sluzby,
a proto by mély byt z definice platebniho prostfedku vyiaty, nebot’ podle nazoru Komise
nelze token povaZovat za samotny platebni prostiedek, ale spiSe za ,,platebni aplikaci®
ve smyslu ¢l. 2 odst. 21 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/7511°.
Nekteré dalsi kategorie digitalnich penéZenek, konkrétné ptednabité elektronické
penéZenky, v nichZ si uzivatelé mohou ukladat penize pro budouci on-line transakce, by
vSak mély byt povazovany za platebni prostiedek a jejich vydavani za platebni sluzbu.

Vyvoj technologii od pfijeti smérnice (EU) 2015/2366 zménil zplisob poskytovani
sluzeb informovani o uctech. Spole¢nosti nabizejici tyto sluzby poskytuji uzivatelim
platebnich sluZeb on-line souhrnné informace o jednom nebo vice jejich platebnich
uctech vedenych u jednoho nebo vice poskytovateld platebnich sluzeb, s ptistupem
prostiednictvim on-line rozhrani poskytovatele platebnich sluZeb, ktery vede tcet. To

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce (Ut. vést. L 123, 19.5.2015, s. 1).
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umoziuje uzivatelim platebnich sluzeb okamzité a v kazdém okamziku ziskat celkovy
a strukturovany piehled o svych platebnich uctech.

Prezkum Komise poukizal na skuteCnost, ze opravnéni poskytovatelé sluzeb
informovani o uctech nékdy neposkytuji tidaje o platebnich uctech, které shromazdili,
spotiebiteli, od n¢hoz obdrzeli povoleni k pfistupu k tidajim a jejich shromazd’ovani,
ale jiné strané, aby ji umoznili poskytovat spotiebiteli dalsi sluZzby za pouziti téchto
udajii. Nazory na to, zda tato ¢innost spadé pod regulovanou sluzbu informovani o uctu,
se vSak ruzni. Komise se domniva, Ze tento vyvoj obchodniho modelu ,,licence jako
sluzba® v rdmci ,,otevieného bankovnictvi“ mtize byt zdrojem inovativnich sluzeb
zalozenych na datech, z nichz budou mit v kone¢ném duasledku prospéch koncovi
uzivatelé. Tento obchodni model totiz umoziuje koncovym uzivatelim poskytnout
piistup k udajim o svém platebnim Gc¢tu, aby mohli vyuzivat dalsi (jiné nez platebni)
sluzby, vcetné pljcek, ucetnictvi a hodnoceni ivéruschopnosti. Je vSak nezbytné, aby
uzivatelé platebnich sluzeb presné védéli, kdo ma pristup k tidajim o jejich platebnim
uctu, na jakém pravnim zéklad¢ a za jakym tcelem. UZivatelé platebnich sluzeb by méli
byt pln€ informovani o ptedavani jejich udaji jiné spolecnosti a meli by k nému dat
souhlas. Tento novy obchodni model zaloZzeny na otevieném bankovnictvi vyZaduje
zménu definice sluzeb informovani o Gctu, aby se vyjasnilo, Ze informace shromdzdéné
opravnénym poskytovatelem sluzeb informovani o U¢tu mohou byt se souhlasem
koncového uzivatele predany treti strané, aby tato tfeti strana mohla koncovému
uzivateli poskytnout jinou sluzbu. Aby byla spotiebitelim poskytnuta odpovidajici
ochrana udajt o jejich platebnich Gctech a pravni jistota ohledné statusu subjekta, které
maji piistup k jejich udajlim, mél by sluzbu shromazd’'ovani tidaji z platebnich uct
vzdy poskytovat regulovany subjekt na zaklad¢ licence, a to 1 v pfipad¢€, Ze jsou udaje
nakonec predany jinému poskytovateli sluzeb.

Poukazovani penéz je platebni sluzba obvykle zalozend na tom, ze platce poskytne
hotovost poskytovateli platebnich sluzeb, aniz by se ztizovaly platebni i€ty na jméno
platce nebo piijemce, a poskytovatel pfislusnou ¢astku poukdze ptijemci nebo jinému
poskytovateli platebnich sluZeb, jenz jedna jménem piijemce. V nékterych ¢lenskych
statech poskytuji supermarkety, velkoobchodnici a maloobchodnici vetejnosti sluzbu
umoziujici platby za vefejné sluzby a placeni dalSich pravidelnych ucti za domacnost.
Na tyto sluzby urcené k placeni uctii by se mélo pohlizet jako na poukazovani pencz.

Definice penéZnich prostfedkli by méla zahrnovat I penize centralni banky vyddvané
pro maloobchodni pouziti, véetné bankovek a minci, a veskeré piipadné budouci
digitalni mény centralni banky, elektronické penize a penize obchodnich bank. Penize
centralni banky vydavané pro pouziti mezi centralni bankou obchodnimi bankami, tj.
pro velkoobchodni pouZiti, by nemély byt zahrnuty.

Natizeni (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich s kryptoaktivy stanovi, ze
elektronické penézni tokeny se pro ucely tohoto narizeni povazuji za elektronické
penize. Aby se piedeslo duplicitnim poZadavkim, je dileZité, aby ustanoveni tohoto
narizeni jasné stanovila piipady, kdy by se elektronické penéZni tokeny mély misto
toho ¥idit timto na¥izenim.

Aby byla zachovéana diivéra drzitele elektronickych penéz, musi byt elektronické penize
zpétné vymenitelné. Zpétnd vymeéna sama o sobé neznamena, ze by penézni prostredky
pfijaté vyménou za elektronické penize mély byt povazovany za vklady nebo jiné
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splatné penézni prostfedky ve smyslu smérnice 2013/36/EU!!. Zpétna vyména by méla
byt mozna kdykoli, a to za jmenovitou hodnotu a bez moznosti dohodnout se na
minimalni vysi ¢astky pro zpétnou vyménu. Zpétnd vyména by obecné méla byt
bezplatna. Mélo by vSak byt mozné vyzadovat poplatek piiméfeny nakladim, aniz by
byly dotCeny vnitrostatni danové nebo socidlni pfedpisy ani jakékoli jiné povinnosti
vydavatele elektronickych penéz, které vyplyvaji z ostatnich ptislusnych predpisi Unie
nebo z vnitrostatnich pravnich pfedpist, véetné predpisti v oblasti boje proti prani penéz
a financovani terorismu, ani Zadna opateni zamétena na zmrazeni penéznich prostredkil
nebo jakakoli specificka opatieni souvisejici s bojem proti trestné ¢innosti a jejim
vySetfovanim.

Poskytovatelé platebnich sluzeb potiebuji pfistup k platebnim systémim, aby mohli
uzivatelim poskytovat platebni sluzby. Tyto platebni systémy obvykle zahrnuji
Ctyf'stranné karetni systémy a hlavni systémy pro zpracovani uhrad a inkas. Aby bylo
pro jednotlivé kategorie poskytovatelll platebnich sluzeb, jimz bylo udéleno povoleni,
zajisténo rovné zachéazeni v celé Unii, je tfeba vyjasnit pravidla tykajici se pfistupu k
platebnim systémtim. Tento pfistup muze byt pfimy nebo nepiimy, uskuteciovany
prostfednictvim jiného ucastnika daného platebniho systému. Takovy pfistup by mél
podléhat splnéni pozadavki zajist'ujicich integritu a stabilitu téchto platebnich systémai.
Za timto UCelem by mél provozovatel platebniho systému provést posouzeni rizik
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery zada o ptimou ucast; toto posouzeni rizik by mélo
zkoumat vSechna piislusna rizika, v¢etné pfipadného vypotadaciho rizika, operacniho
rizika, ave€rového rizika, rizika likvidity a obchodniho rizika. Kazdy poskytovatel
platebnich sluzeb zadajici o Gi€ast v platebnim systému by mél nést riziko vlastni volby
systétmu a platebnimu systému dolozit, Ze jeho vnitini mechanismy jsou dostatecné
odolné viici témto druhim rizika. Provozovatelé platebnich systéml by méli zadost o
pfimou ucast poskytovatele platebnich sluzeb zamitnout pouze v ptipade, Ze
poskytovatel platebnich sluzeb neni schopen dodrZovat pravidla systému nebo
pfedstavuje nepiijatelné vysokou miru rizika.

Pro zpracovani digitialnich plateb online nebo offline je nezbytné, aby front-end
poskytovatelé platebnich sluZeb ziskali piistup k technologii NFC v mobilnich
zaiizenich. Mezi komponenty takovéto technologie patii zejména, nikoli vSak
vwhradné, antény NFC a takzvané bezpecnostni prvky mobilnich zaiizeni (napi.
univerzdlni integrovana karta (UICC), vestavéné bezpecnostni prvky (eSE), microSD
atd.). Je proto nutné zajistit, aby kdykoli to bude k poskytovani platebnich sluZeb
zapotiebi, nebranili vyrobci origindlnich mobilnich zaiizeni nebo poskytovatelé
sluZeb elektronickych komunikaci pristupu k anténam NFC a bezpecnostnim prvkiim.
Za timto ucelem by méli byt front-end poskytovatelé platebnich sluZeb v digitalni
ekonomice opravnéni ukladat software na hardware prislusnych mobilnich zaiizeni,
aby bylo technicky moZné provadét transakce online i offline. K tomuto ucelu by
vyrobci origindlnich mobilnich zaFizeni a poskytovatelé sluieb elektronickych
komunikaci méli byt povinni za spravedlivych, priméienych a nediskriminacnich
podminek poskytnout pristup ke v§em hardwarovym a softwarovym komponentiim,
pokud jsou zapotiebi pro online a offline transakce. Ve vSech piipadech by tito
provozovatelé méli byt povinni zajistit odpovidajici kapacitu prisluSnych

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o pfistupu k ¢innosti
uveérovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad avérovymi institucemi a investicnimi podniky, o
zméné smérnice 2002/87/ES a zruseni smérnic 2006/48/ES a 2006/49/ES (Ut. vést. L 176, 27.6.2013, s.
338).
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hardwarovych a softwarovych prvkii mobilnich zafizeni pro zpracovdni online
platebnich transakci a pro ukladani financnich prostiredkit v mobilnich zaiizenich pro
offline platebni transakce. Touto povinnosti by nemél byt dotcen ¢l. 6 odst. 7 naiizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925, ktery strdiciim p¥Fistupu uklida
povinnost bezplatné zajistit ucinnou interoperabilitu s operacnim systémem,
hardwarovymi nebo softwarovymi prvky mobilnich zavizeni a pristup k nim pro ucely
interoperability, coZ se vitahuje na stavajici i nové digitdlni platebni prostiedky.

Provozovatelé platebnich systémt by méli mit zavedena pravidla a postupy pro piistup,
které jsou pifiméefené, objektivni, nediskriminani a transparentni. Provozovatelé
platebnich systémi by neméli diskriminovat platebni instituce, pokud jde o ucast,
jestlize Ize dodrzovat pravidla systému a neexistuje nepiijatelné riziko pro systém. Mezi
takové systémy patii mimo jiné systémy urc¢ené podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady 98/26/ES'3. V piipadech, kdy dany platebni systém jiz podléha dohledu
Evropského systému centralnich bank podle natizeni Evropské centralni banky (EU) €.
795/2014'4, by centralni banka nebo banky vykonavajici tento dohled mély v ramci
svého dohledu sledovat dodrzovani uvedenych pravidel. V piipad¢ ostatnich platebnich
systémul by clenské staty mély urcit pfisluSné vnitrostatni organy, které zajisti, aby
provozovatel¢ infrastruktury platebnich systémt tyto pozadavky dodrzovali.

K zajisténi spravedlivé hospodaiské soutéze mezi poskytovateli platebnich sluzeb by
ucastnik platebniho systému, ktery poskytuje v souvislosti s timto systémem sluzby
povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebnich sluzeb, mé¢l na pozadani
jakémukoli jinému povolenému nebo registrovanému poskytovateli platebnich sluzeb
objektivnim, pfiméfenym a nediskrimina¢nim zpiisobem rovnéZz poskytnout piistup k
témto sluzbam.

Ustanoveni tykajici se pfistupu k platebnim systémiim by se neméla pouzivat na
systémy zfizené a provozované jedinym poskytovatelem platebnich sluzeb. Tyto
platebni systémy mohou fungovat bud’ v ptimé konkurenci s jinymi platebnimi systémy,
nebo, coZ je Castéjsi, zaplhuji mezeru na trhu, kterd neni jinymi platebnimi systémy
pokryta. Mezi tyto systémy patii trojstranné systémy, vcetné trojstrannych karetnich
systémil, pokud nikdy nefunguji jako fakticky Ctytstranné karetni systémy, vcetné toho,
7ze by se opiraly o drzitele licence, zastupce nebo partnery v ramci spolecného
oznacovani (,,co-branding®). Tyto systémy obvykle rovnéz zahrnuji platebni sluzby
nabizené poskytovateli telekomunikacnich sluzeb, pficemz provozovatel systému
pusobi jako poskytovatel platebnich sluzeb pro platce a ptijemce a pro vnitini systémy
bankovnich skupin. Aby se podpofila hospodaiské soutéz, kterou mohou tyto uzaviené
platebni systémy zajistovat vici zavedenym béznym platebnim systémim, nemél by
byt tfetim strandm umoznén pfistup do téchto uzavienych soukromych platebnich
systémil. Tyto uzaviené systémy by vSak mély vzdy podléhat pravnim ptedpisim Unie
a Clenskych stath v oblasti hospodarské soutéZe, které mohou vyzadovat udéleni

12

Narvizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ze dne 14. zaii 2022 o spravedlivych trzich
otevifenych hospodaiské soutéZi v digitalnim odvétvi a o zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU)
2020/1828 (navizeni o digitalnich trzich) (| Ut vést. L 265, 12.10.2022, s. 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti
zGétovani v platebnich systémech a v systémech vypoiadani obchodii s cennymi papiry (Ut. vést. L 166,
11.6.1998, s. 45).

Natizeni Evropské centralni banky (EU) ¢. 795/2014 ze dne 3. Cervence 2014 o pozadavcich v oblasti
dozoru nad systémové vyznamnymi platebnimi systémy (Ut. vést. L 217, 23.7.2014, s. 16).
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pfistupu k témto systémim za ucelem zachovani €inné hospodaiské soutéze na trzich
plateb.

Platebni instituce musi mit moZnost otevfit a vést i€et u Gvérové instituce, aby splnily
pozadavky své licence, pokud jde o ochranu penéznich prosttedki klientli. Jak vSak
doklada zejména stanovisko organu EBA ze dne 5. ledna 20223, navzdory ustanovenim
o uctech platebnich instituci u obchodni banky obsazenym ve smérnici (EU) 2015/2366
se nekteré platebni instituce nebo spolec¢nosti Zadajici o licenci platebni instituce stale
setkdvaji s postupy nékterych uveérovych instituci, které¢ jim bud’ odmitaji otevtit ucet,
nebo jiz existujici ucet zrusi na zékladé¢ vnimaného vyssSiho rizika prani penéz nebo
financovani terorismu. Tyto tzv. postupy omezovani rizik vytvareji pro platebni
instituce vyznamné vyzvy v oblasti hospodarské soutéze.

Uvérové instituce by proto mély poskytovat platebni uéty platebnim institucim a
zadatelim o licenci platebni instituce, jakoz i jejich zastupctim a distributoriim, kromé
vyjimecnych ptipadu, kdy existuji zdvazné diivody pro odmitnuti ptistupu. Je nezbytné
do tohoto ustanoveni zahrnout Zzadatele o licenci platebni instituce vzhledem k tomu, ze
podminkou pro ziskdni licence platebni instituce je bankovni tcet, na kterém mohou byt
chranény penézni prostiedky klient. Divody pro odmitnuti by mély zahrnovat vazné
davody pro podezieni z nezakonnych ¢innosti provadénych platebni instituci nebo jejim
prostiednictvim nebo obchodni model ¢i rizikovy profil, ktery pro uvérovou instituci
pfedstavuje vazné riziko nebo nadmérné néklady na dodrzovani predpist. Napiiklad
obchodni modely, v nichz platebni instituce vyuZivaji rozsahlou sit’ zastupcti, mohou
vytvafet znacné naklady na dodrZovani ptredpisit v oblasti boje proti prani penéz a
financovani terorismu. Platebni instituce by méla mit pravo podat opravny prostfedek
proti zamitnuti ze strany Gveérove instituce u ptislusného orgéanu, ktery je uréen clenskym
staitem. Aby se usnadnilo uplatnéni tohoto prava na opravny prostfedek, mély by
uveérove instituce pisemné a podrobné oditvodnit kazdé odmitnuti poskytnout ucet nebo
kazdé nésledné zruSeni uctu. Tyto divody by se mély tykat konkrétnich prvka
vztahujicich se k dané platebni instituci, nikoliv obecnych ¢i generickych aspektii. Aby
se piislusSnym organiim usnadnilo projednavani opravného prostfedku proti zamitnuti
nebo zruSeni UCtu a jeho odivodnéni, mél by organ EBA vypracovat provadéci
technické normy, které budou ptedkladdani téchto odivodnéni harmonizovat.

Aby se uzivatel¢ platebnich sluzeb mohli rozhodovat na zakladé dostate¢nych informaci
a mohli si v ramci Unie snadno vybrat poskytovatele platebnich sluzeb, méli by dostavat
srovnatelné a jasné informace o platebnich sluzbach. Aby bylo zajisténo, ze uzivatelim
platebnich sluzeb budou poskytovany nezbytné, dostatecné a srozumitelné informace
tykajici se smlouvy o platebnich sluzbach a platebnich transakci, je nezbytné upiesnit a
harmonizovat povinnosti poskytovatelli platebnich sluzeb, pokud jde o poskytovani
informaci uzivatelim platebnich sluzeb.

Pii poskytovani poZadovanych informaci uZivatelim platebnich sluzeb by
poskytovatelé platebnich sluzeb méli zohlednit potfeby uzivatelli platebnich sluzeb,
praktické aspekty a ndkladovou efektivitu v zavislosti na piislusné smlouvé o platebnich
sluzbéach. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli informace bud’ aktivné sd¢lit, bez
dalsiho upominani ze strany uzivatele platebnich sluzeb, nebo by informace mély byt
uzivateli platebnich sluzeb zptistupnény na zakladé jeho zadosti. V druhém ptipad¢ by
uzivatel platebnich sluzeb mél ucinit ur€ité aktivni kroky, aby informace ziskal, véetné
jejich vyslovného vyzadani od poskytovatelti platebnich sluzeb, piihlaseni se do e-

Evropsky orgén pro bankovnictvi, EBA/Op/2022/01.
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mailové schranky k bankovnimu uctu nebo vloZeni platebni karty do terminalu pro tisk
vypist z uctu. Pro tyto G€ely by poskytovatelé platebnich sluzeb méli zajistit, aby piistup
k informacim byl mozny a aby informace byly uZivateliim platebnich sluzeb k dispozici.

Jelikoz se spotiebitelé a podniky nenachdzeji ve stejném postaveni z hlediska
zranitelnosti, nepotfebuji stejnou Groven ochrany. Zatimco je dilezité zarucit prava
spottebitell prosttednictvim ustanoveni, od nichz se nelze smluvné odchylit, je vhodné
ponechat podniklim a organizacim v pfipadech, kdy nejednaji se spotiebiteli, moznost
dohodnout se jinak. Tyto dohody by mély urcovat, zda se pouZije silné ovéreni klienta.
S mikropodniky, jak jsou definovany v doporuc¢eni Komise 2003/361/ES!®, 1ze zachazet
stejné jako se spotiebiteli. Urcitd pravidla by méla platit vzdy, bez ohledu na status
uzivatele.

V zajmu zachovani vysoké tirovné ochrany spotiebitele by spottebitelé méli mit pravo
na bezplatné informace o podminkach a cenach sluzeb piedtim, nez budou zavazani
jakoukoli smlouvou o platebnich sluzbach. Spotiebitel¢ by mél mit moznost vyzadat si
uvedené informace i ramcovou smlouvu zdarma na papife kdykoliv po dobu trvani
smluvniho vztahu, aby mohli porovnat sluzby poskytovatelt platebnich sluzeb a jejich
podminky a v ptipad¢ sporu si ovéfit sva smluvni prava a povinnosti.

Pro zvySeni tUrovné transparentnosti by poskytovatelé platebnich sluzeb méli
spotiebitelim poskytovat zékladni informace o provedenych platebnich transakcich bez
dalSich poplatkii. V ptfipadé¢ jednordzové platebni transakce by si poskytovatel
platebnich sluzeb nemél poskytnuti téchto informaci uctovat samostatng. Stejné tak by
poskytovatelé platebnich sluzeb méli na zakladé ramcoveé smlouvy bezplatné kazdy
mésic poskytovat nasledné informace o platebnich transakcich. S pfihlédnutim k
vyznamu transparentnosti pii stanoveni cen a k odliSnym potfebam spotiebitelti by vSak
smluvni strany mely mit moznost dohodnout se na poplatcich za ¢astéjsi nebo dopliujici
informace.

Platebni prostfedky pro platby malych castek by mély slouzit jako levnd a snadno
pouzitelna alternativa v ptipad€ levného zboZi a sluzeb a nemély by byt nadmérné
zatiZzeny pfiliSnymi pozadavky. Pfislusné pozadavky na informace a jejich provadéci
pravidla by proto mély byt omezeny na podstatné informace a mély by se rovnéz
zohlednit technické moznosti, které mohou byt oprdvnéné ocekdvany od platebnich
prostiedkll ur¢enych pro platby velmi malych ¢astek. I pfes mirn€j$i rezim by uzivatelé
platebnich sluzeb méli poZzivat pfiméfené ochrany s ohledem na omezena rizika
predstavovana témito platebnimi prostfedky, zejména pokud jde o piedplacené platebni
prostiedky.

V ptipad€ jednordzovych platebnich transakci by mély byt z vlastniho podnétu
poskytovatele platebnich sluzeb vZzdy poskytovany zasadni informace. Jelikoz platci
jsou obvykle pti zadavani platebniho piikazu pfitomni, nemélo by byt nutné stanovit
povinnost, aby byly informace vZdy poskytnuty na papiie nebo na jiném trvalém nosici.
Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli mit moznost poskytnout informace ustné nebo
je zpfistupnit jinym zplsobem, a to i zvefejnénim podminek na vyvésni desce v
provozovné. M¢ly by byt rovnéz poskytnuty informace o tom, kde jsou k dispozici
podrobnéjsi informace, a to 1 na internetovych strankach. Pokud vSak o to spotfebitel
pozada, méli by poskytovatelé platebnich sluzeb poskytnout nejdiilezitéjsi informace
také v papirové podobé nebo na jiném trvalém nosici.

16
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Pozadované informace by mély byt piiméfené potfebdm uzivateli. Pozadavky na
informace v pfipad¢ jednorazové platebni transakce by se vSak mély liSit od pozadavka
na informace v pfipad¢ rdimcové smlouvy, ktera zahrnuje fadu platebnich transakei.

Aby mohli uzivatelé platebnich sluzeb ucinit informované rozhodnuti, meli by mit
moznost porovnat poplatky za pouzivani bankomatli s poplatky jinych poskytovateli.
Za ucelem zvySeni transparentnosti poplatkli za vybér z bankomatu pro uzivatele
platebnich sluzeb by poskytovatelé platebnich sluZzeb méli uzivatelim platebnich sluzeb
poskytovat informace o vSech ptipadnych poplatcich za vybér pti iniciovani transakce
z unijniho bankomatu v riznych situacich v zavislosti na bankomatu, ze kterého
uzivatelé platebnich sluzeb vybiraji hotovost. Konkrétné by bankomaty provozované
uvérovymi institucemi mély zobrazovat v monetdarni podobé veskeré fixni poplatky,
jejichz zaplaceni se bude od uZivatele poZadovat za vybér hotovosti 7 bankomatu dané
uvérové instituce. Tento fixni poplatek by mél byt zobrazen v okamZiku, kdy uZivatel
vioZi nebo piiloZi kartu do bankomatu, aby inicioval proces vybéru hotovosti. Vétsi
transparentnost znamend také lepsi informovanost ze strany poskytovatele platebnich
sluzeb, pokud jde o pripadnou sménu mén.

Réamcové smlouvy a platebni transakce upravené témito smlouvami jsou mnohem
platebniho Gc¢tu nebo zvlastniho platebniho prosttedku se pozaduje rdmcova smlouva.
Proto by pozadavky na pfedbéZné informace o rdmcovych smlouvach mély byt
komplexni a informace by mély byt vzdy poskytovany na papife nebo na jiném trvalém
nosici. Poskytovatelé a uzivatel¢ platebnich sluzeb by vSak méli mit moznost dohodnout
se v ramcové smlouvé na zpisobu poskytovani naslednych informaci o provedenych
platebnich transakcich.

Ustanoveni smluv by neméla diskriminovat spotiebitele, kteti legalné pobyvaji v Unii,
z divodu jejich statni ptisluSnosti nebo mista pobytu. Pokud ramcova smlouva stanovi
pravo zablokovat platebni prostiedek z objektivné opodstatnénych diivodli, nemél by
mit poskytovatel platebnich sluZzeb mozZnost uplatnit toto pravo jen z toho diivodu, Ze
uzivatel platebnich sluzeb zménil misto svého pobytu v rdmci Unie.

Aby byla zajisténa vysokd urovenn ochrany spottebitele, mély by mit ¢lenské staty
moznost v zajmu spotiebitele zachovat nebo zavést omezeni ¢i zédkazy tykajici se
jednostrannych zmén podminek ramcové smlouvy, napiiklad pokud neexistuje
opravnény divod k této zméné.

Aby se usnadnila mobilita uzivateli platebnich sluzeb, méli by mit uzivatelé moznost
bezplatné ukoncit rdamcovou smlouvu. V piipadé smluv, které uZzivatelé¢ platebnich
sluzeb ukonc¢i do Sesti mésici od jejich vstupu v platnost, by vSak poskytovatelé
platebnich sluzeb méli mit moZnost uplatnit poplatky odpovidajici ndkladiim, které jim
v dtsledku ukonéeni ramcové smlouvy ze strany uzivatele vznikly. Pokud jsou v ramci
ramcové smlouvy nabizeny platebni sluzby spolecné s technickymi sluZzbami
podporujicimi poskytovani platebnich sluzeb, jako je pronajem terminalti pouzivanych
pro platebni sluzby, neméli by byt uzivatelé platebnich sluzeb vazani na svého
ustanoveni upravujicich technické sluzby. V z4jmu zachovani hospodaiské soutéze by
se na tyto smluvni podminky mély vztahovat pozadavky ramcové smlouvy tykajici se
poplatkii za ukonceni smlouvy. Dohodnuta vypovédni lhiita by neméla byt pro
spottebitele dels$i nez jeden mésic a pro poskytovatele platebnich sluzeb kratsi nez dva
mésice. Témito pravidly by neméla byt dotéena povinnost poskytovatele platebnich
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sluzeb vypovédét smlouvu o platebnich sluzbach za vyjimecnych okolnosti
vyplyvajicich z jinych ptislusnych unijnich nebo vnitrostatnich pravnich ptedpist, jako
jsou naptiklad pravni predpisy o prani penéz nebo financovani terorismu, jakékoli
opatfeni zaméfena na zmrazeni penéznich prostfedkl ani veSkera konkrétni opatieni
souvisejici s prevenci a vySetfovanim trestné ¢innosti.

Aby bylo dosazeno srovnatelnosti, mély by byt odhadované poplatky za konverzi mény
u uhrad a poukézani penéz v ramci Unie a z Unie do tfeti zem¢ vyjadieny stejnou
formou, a sice jako procentni ptirdzka k referencnimu sménnému kurzu, ktery je v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/10117, a vysledna
konverze mény by méla byt uvedena jako penéZni Castka v méné klienta, ktery konverzi
mény iniciuje. Piesnost a integrita téchto referencnich hodnot, ktera je zajisténa
reZimem pro administrdtory referencnich hodnot zavedenym uvedenym naiizeni,
chrani zdajmy klientii poskytovatelii platebnich sluzeb a stran poskytujicich sluZby
konverze mény. Poskytovatelé platebnich sluZeb by méli pouZivat tytéz referencni
hodnoty jednotné a pro sménu v obou smérech. Pokud se v tomto nafizeni hovoii o
,poplatcich®, mély by piipadné zahrnovat i poplatky za ,.konverzi mény*.

ZkuSenosti ukazuji, ze nejucinngj$im systémem je sdileni poplatkli mezi platcem a
piijemcem, nebot’ usnadiiuje piimé zpracovani plateb. Je proto tfeba stanovit, Ze
poplatky budou vybirdny pifimo od platce a piijemce prostfednictvim jejich
poskytovatelti platebnich sluzeb. Vyse jakychkoli a¢tovanych poplatkti mize byt rovnéz
nulova, nebot pravidla by se neméla dotykat praxe, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
nezpoplatituje pfipsani Castky na tucet spotiebitele. V zavislosti na smluvnich
podminkach mulze poskytovatel platebnich sluzeb obdobné zpoplatiovat vyuziti
platebni sluzby pouze piijemci, coz vede k tomu, Ze platci nejsou uctovany zadné
poplatky. Poplatky uctované platebnimi systémy mohou mit podobu pausalniho
poplatku za urcité obdobi. Ustanoveni o prevadéné ¢astce ani o jakychkoli uctovanych
poplatcich nemaji pfimy vliv na stanoveni cen mezi poskytovateli platebnich sluzeb
nebo jakymikoli zprostfedkovateli.

Priplatek je poplatek, ktery obchodnici uctuji spottebiteliim a ktery se pfipocitava k
pozadované cen¢ zbozi a sluzeb, pokud spotiebitel pouzije urcity zptsob platby. Jednim
z divodli uctovani pfiplatkli je smérovat spotiebitele k levnéjSim nebo ucinnéjSim
platebnim prostiedklim, a tim podpofit hospodéaiskou soutéz mezi alternativnimi
platebnimi metodami. V rdmci rezimu zavedeného smérnici (EU) 2015/2366 bylo
pfijemctim znemoznéno pozadovat poplatky za pouziti platebnich prostfedkd, u nichz
jsou mezibankovni poplatky upraveny v kapitole II nafizeni (EU) 2015/751, tj.
spotiebitelskych debetnich a kreditnich karet vydavanych v rdmci Ctyfstrannych
karetnich schémat, a za platebni sluzby, na které se vztahuje natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 260/201218, tj. Ghrady a inkasa denominované v eurech v
ramci Unie. Podle smérnice (EU) 2015/2366 mély Elenské staty také moZnost zakazat
nebo omezit pravo piijemce pozadovat poplatky s pfihlédnutim k nutnosti povzbuzovat
hospodaiskou soutéZ a podporovat pouzivani G€innych platebnich prosttedkl. Tento

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 ze dne 8. éervna 2016 o indexech, které
jsou pouZivany jako referencni hodnoty ve finanénich ndstrojich a financénich smlouvach nebo k
méieni vpkonnosti investicnich fondii, a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2014/17/EU a naiizeni (EU)
¢ 596/2014 ( Ur. vést. L 1 71, 29.6.2016, s. 1, http.//data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012 ze dne 14. bfezna 2012, kterym se stanovi
technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni nafizeni (ES) €.
924/2009 (Ut. vést. L 94, 30.3.2012, s. 22).
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DFistup je nezbytné harmonizovat za ucelem posileni rovnych podminek v Unii, a proto
je tireba zavést uplny zakaz priplatkii v celé Unii.

IPfi prezkumu smérnice (EU) 2015/2366 IKomise zjistila nedostatecnou
harmonizaci, ktera umoZiuje piiplatky za platebni ndstroje, a rizné vyklady tykajici
se platebnich prostfedkii, na které se vztahuje zdkaz ptiplatkli. Je proto nezbytné
vyslovné rozsitit zdkaz ptiplatki na vSechny uhrady a inkasa, a nikoli pouze na ty, na
které se vztahuje nafizeni (EU) €. 260/2012, jak tomu bylo podle smérnice (EU)
2015/2366.

Sluzby informovani o Gc¢tu a sluzby iniciovani platby, ¢asto souhrnné oznaované jako
»sluZzby otevien¢ho bankovnictvi®, jsou platebni sluzby zahrnujici pfistup k tdajim
uzivatele platebnich sluzeb ze strany poskytovatelll platebnich sluzeb, kteti nedrzi
penézni prostfedky majitele Gc¢tu ani nevedou platebni ucet. Sluzby informovani o
uctech umoziuji na Zadost uzivatele platebnich sluzeb agregovat na jednom misté tidaje
uzivatele od rtznych poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou tucet. Sluzby
iniciovani platby umoziuji iniciovat platbu z G¢tu uzivatele, napiiklad tthradu nebo
inkaso, zptisobem pohodlnym pro uzivatele i1 pfijemce bez pouziti néstroje, jako je
platebni karta.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, by méli poskytovatelim sluzeb
informovani o G¢tu a iniciovani platby umoznit pfistup k tdajim o platebnim uctu,
pokud ma uzivatel platebnich sluzeb pftistup k platebnimu uctu on-line a pokud tento
uzivatel platebnich sluzeb udélil k takovému pfistupu povoleni. Smérnice (EU)
2015/2366 vychazela ze zéasady pfistupu k udajim o platebnim Uctu bez nutnosti
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a
poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu a iniciovani platby, coZ mélo za nasledek, Ze
zpoplatnéni pfistupu k Gdajim nebylo v praxi mozné. Pfistup k 0dajim v ramci
oteviené¢ho bankovnictvi probihd na tomto nesmluvnim zakladé a bez zpoplatnéni od
doby, kdy se zacala pouzivat smérnice (EU) 2015/2366. Pokud by regulované sluzby
piistupu k udajam byly zpoplatnény v piipadech, kdy dosud zpoplatnény nebyly, mohlo
by to mit velmi vyznamny dopad na dalsi poskytovani téchto sluzeb, a tedy i na
hospodaiskou soutéz a inovace na platebnich trzich. Tato z4dsada by proto méla byt
zachovana. Zachovani tohoto ptistupu je v souladu s kapitolami III a IV navrhu natizeni
o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy ptistup k datiim a jejich vyuZzivani (aktu
o datech)'®, zejména s ¢l. 9 odst. 3 uvedeného navrhu tykajicim se odmény, ktery timto
nafizenim neni dotéen. Navrh nafizeni o pfistupu k finan¢nim tdajim (FIDA), ktery
predlozila Komise, stanovi moZznou odménu za ptistup k tdajim, ktery bude uvedené
nafizeni upravovat. Takovy rezim by se tedy liSil od rezimu upravené¢ho timto
nafizenim. Tento rozdilny pfistup je odiivodnén skute¢nosti, Ze na rozdil od pfistupu k
udajim o platebnich uctech, ktery je od vstupu smérnice (EU) 2015/2366 v platnost
upraven pravem Unie, pfistup k ostatnim finanénim udajlim dosud neni pfedmétem
unijni upravy. Nehrozi tedy zadné riziko naruseni, protoze na rozdil od pfistupu k
udajim o platebnich uctech je tento trh novy a bude poprvé upraven nafizenim o
pfistupu k finan¢nim tdajam.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, a poskytovatelé sluzeb informovani
o uctu a iniciovani platby mohou navazat smluvni vztah, a to i v ramci vicestranného
smluvniho ujednédni (napt. schématu), s pfipadnou odménou za pfistup k tdajim o

Navrh natizeni o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datim a jejich vyuzivani (Akt
o datech). COM(2022) 68 final.
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platebnim uctu a poskytovani jinych sluZeb otevieného bankovnictvi, nez které
vyzaduje toto nafizeni. Piikladem takovych sluzeb s pfidanou hodnotou nabizenych
prostiednictvim takzvanych ,,prémiovych® rozhrani pro programovani aplikaci (API) je
moznost planovat budouci variabilni opakujici se platby. Jakakoli odména za tyto sluzby
by musela byt po datu pouzitelnosti navrhovaného aktu o datech v souladu s jeho
kapitolami III a IV, zejména pokud jde o €l. 9 odst. 1 a 2 tykajici se odmény. Ptistup
poskytovatelli sluzeb informovani o uctu a sluzby iniciovani platby k udajim o
platebnich ucétech upravenym timto nafizenim bez pozadavku na smluvni vztah, a tedy
bez zpoplatnéni, by mél byt vzdy mozny i v ptipadech, kdy existuje vicestranné smluvni
ujednani (napi. schéma) a kdy jsou tytéz udaje k dispozici i v rdmci uvedeného
vicestranného smluvniho ujednéni.

(57) Aby byla zarucena vysoka uroven bezpecnosti pii piistupu k idajim a jejich vymeéng,
mél by byt pfistup k platebnim uctiim a jejich udajiim, s vyjimkou zvlastnich okolnosti,
zajistén poskytovatelim sluzeb informovani o Gc¢tu a iniciovani platby prostfednictvim
rozhrani navrZzeného a urceného pro ucely ,,otevieného bankovnictvi®, jako je rozhrani
pro programovani aplikaci. Za timto Ucelem by mél poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery vede Ucet, ziidit bezpecnou komunikaci s poskytovateli sluZzeb informovani o uctu
a iniciovani platby. Aby se pfedeslo nejistoté ohledné toho, kdo ma pfistup k udajim
uzivatele platebnich sluzeb, mélo by vyhrazené rozhrani umoznit poskytovatelim
sluzeb informovani o u¢tu a sluzeb iniciovani platby, aby se identifikovali u
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede Gcet, a vyuzili vSechny postupy oveéfovani,
které¢ dany poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, poskytuje uzivateli
platebnich sluzeb. Poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a poskytovatelé sluzeb
iniciovani platby by méli zpravidla pouzivat rozhrani vyhrazené pro jejich ptistup, a
proto by neméli pro ucely pfistupu k Gdajim pouzivat klientské rozhrani poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede tcet, s vyjimkou piipadii selhdni nebo nedostupnosti
vyhrazeného rozhrani za podminek stanovenych v tomto nafizeni. Za téchto okolnosti
by byla ohroZena kontinuita jejich ¢innosti, nebot’ by nemohli ptistupovat k adajim, pro
které jim bylo udéleno povoleni. Je nutné, aby poskytovatelé sluzeb informovani o uctu
a iniciovani platby méli vzdy pfistup k udajim, které nezbytné potiebuji poskytovani
sluzeb svym klienttim.

(57a) Poskytovatelé platebnich sluZeb, kteii vedou ucty, by neméli byt povinni nabizet
alternativni rozhrani, pokud je prislusné urcené rozhrani nedostupné, kromé
rozhrani, které poskytovatel platebnich sluZeb, ktery vede ucet, pouziva k pristupu k
udajum o platebnim uctu pro ovéiovani a komunikaci se svymi uZivateli.

(58) Aby se usnadnilo bezproblémové pouzivani vyhrazeného rozhrani, mély by byt jeho
technické specifikace nalezit¢ zdokumentovany a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, by mél zvefejnit jejich piehled. Aby poskytovatelé sluzeb otevieného
bankovnictvi mohli sviij budouci pfistup nalezité ptipravit a vyiesit piipadné technické
problémy, mél by poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, umoZznit
poskytovatelim sluzeb informovani o Uc¢tu a iniciovani platby, aby otestovali rozhrani
jesté pted datem jeho aktivace. Pfistup k udajim o platebnich uctech prostiednictvim
tohoto rozhrani by méli mit pouze poskytovatelé sluzeb informovani o Gc¢tu a iniciovani
platby, ktefi jsou drziteli povoleni, Zadatelé o povoleni k ¢innosti poskytovatele sluzeb
informovani o uctu a iniciovani platby by vSak méli mit moznost nahlédnout do
technickych specifikaci. K zajisténi interoperability rtiznych technologickych feSeni
komunikace by rozhrani mélo pouzivat standardy komunikace, které vyvinuly
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(59)

(60)

(61)

(62)

mezindrodni nebo evropské normalizacni organizace, véetn¢ Evropského vyboru pro
normalizaci (CEN) nebo Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO).

Aby poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a iniciovani platby mohli neustale
zajistovat kontinuitu své ¢innosti a poskytovat svym klientim vysoce kvalitni sluzby,
musi vyhrazené rozhrani, které maji pouzivat, spliiovat narocné pozadavky na vykon a
funkce. M¢lo by zajistit minimaln¢ ,,paritu dat* s klientskym rozhranim, které¢ svym
uzivatelim poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, tedy vcetné idajt
o platebnim uctu, které jsou rovnéz k dispozici uzivatelim platebnich sluzeb v rozhrani,
jez jim poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet. Pokud jde o sluzby
iniciovani platby, vyhrazené rozhrani by meélo umoziovat nejen iniciovani
jednorazovych plateb, ale i1 trvalych piikazii a inkas. Podrobn&jsi poZzadavky na
vyhrazena rozhrani by mély byt stanoveny v regulacnich technickych normach, které
vypracuje organ EBA.

Vzhledem k dramatickému dopadu, ktery by delsi nedostupnost vyhrazeného rozhrani
méla na kontinuitu ¢innosti poskytovatelti sluzeb informovani o uctech a iniciovani
platby, by poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, méli takovou nedostupnost
neprodlené napravit. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tucet, by méli
neprodlen¢ informovat poskytovatele sluzeb informovani o u¢tu a iniciovani platby o
kazdé takové nedostupnosti jejich vyhrazeného rozhrani a o opattenich pfijatych k
napraveé. V piipad€ nedostupnosti vyhrazeného rozhrani a v ptipadé, ze poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede Ucet, nenabizi Zadné Uc¢inné alternativni feSeni, by
poskytovatelé sluzeb informovani o u¢tu a iniciovani platby méli mit moznost zachovat
kontinuitu své ¢innosti. M¢lo by jim byt umoZznéno pozadat ptisluSny vnitrostatni organ
o vyuziti rozhrani, jez svym uzivatelim poskytuje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede Ucet, dokud nebude vyhrazené rozhrani opét k dispozici. Ptislusny organ by mél
po obdrzZeni Zadosti rozhodnout neprodlené. Nezli Gifad vyda rozhodnuti, méli by mit
poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a iniciovani platby moznost do¢asné pouzivat
rozhrani, které svym uzivatelim poskytuje poskytovatel sluzeb, ktery vede ucet.
Ptislusny organ by mél poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, stanovit lhiitu
pro obnoveni plné funkénosti vyhrazeného rozhrani, a to s moZznosti sankci v pfipade,
ze tak neucini ve stanovené lhaté. VSichni poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a
iniciovani platby, nejen ti, ktefi danou zadost podali, by méli mit ptistup k tdajiim, které
potiebuji k zajisténi kontinuity své ¢innosti.

Tento docasny pfimy pfistup by nemél mit Zadny negativni dopad na spotiebitele.
Poskytovatelé sluzeb informovani o G¢tu a iniciovani platby by se proto méli vzdy fadné
identifikovat a dodrzovat vS§echny své povinnosti, naptiklad omezeni povoleni, které jim
bylo udéleno, a zejména by méli mit piistup pouze k udajlim, které potiebuji ke splnéni
svych smluvnich povinnosti a k poskytovani regulované sluzby. V zadném piipad¢ by
nemélo dochazet k pfistupu k udajim o platebnim G¢tu bez fadné identifikace (tzv.
,screen-scraping®).

Vzhledem k tomu, ze zfizeni vyhrazen¢ho rozhrani by mohlo byt u nékterych
poskytovatelli platebnich sluzeb, ktefi vedou tucet, povazovano za nepiimétené
zatézujici, mél by mit pfislusny vnitrostatni orgdn moZnost osvobodit poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, na jeho zaddost od povinnosti mit ziizeno vyhrazené
rozhrani pro pfistup k tdajim a umoznit mu nabizet pfistup k platebnim udajim bud’
pouze prosttednictvim , klientského rozhrani, nebo nenabizet viibec zadné rozhrani pro
ptistup k tidajim v ramci otevieného bankovnictvi. Ptistup k udajim prostfednictvim
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klientského rozhrani (bez vyhrazeného rozhrani) mize byt vhodny v piipadé velmi
malého poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede tucet, pro kterého by vyhrazené
rozhrani pfedstavovalo vyznamnou zatéZz z hlediska finan¢nich prostiedki a zdrojh.
Osvobozeni od povinnosti udrzovat jakékoli rozhrani pro ptistup k udajiim ,,otevieného
bankovnictvi® miize byt odivodnéné, pokud ma poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, specificky obchodni model, napiiklad pokud by sluzby otevieného
bankovnictvi nemély pro jeho klienty zadny vyznam. Podrobna kritéria pro vydavani
téchto riznych druhii rozhodnuti o ud€leni vyjimky by méla byt stanovena v regulacnich
technickych norméch, které vypracuje organ EBA.

(63) Pro plné vyuziti potencidlu otevieného bankovnictvi v Unii je nezbytné zabranit
jakémukoli diskriminaénimu zachazeni poskytovateli sluzeb informovani o uctu a
iniciovani platby ze strany poskytovateld platebnich sluzeb, kteti vedou ucet. Pokud se
uzivatel platebnich sluzeb rozhodl vyuZit sluzeb poskytovatele sluzeb informovani o
uctu nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby, mél by poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, s timto pfikazem zachdzet stejn¢ jako s zadosti, kterou by
uzivatel platebnich sluzeb podal pfimo ve svém ,klientském rozhrani®, ledaze ma
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ticet, objektivni divody k tomu, aby s Zadosti
o piistup k uctu zachézel jinak, v€etné vazného podezieni na podvod.

(64)  Pti poskytovani sluzeb iniciovani platby by mél poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, poskytnout poskytovateli sluzeb iniciovani platby vSechny jemu dostupné
informace o provedeni platebni transakce bezprostfedné po obdrzeni platebniho ptikazu.
Nékdy ma poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, k dispozici vice informaci
az po obdrZeni platebniho ptikazu, ale pfed provedenim platebni transakce. Pokud je to
pro platebni piikaz a provedeni platebni transakce relevantni, mél by poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, tyto informace poskytnout poskytovateli sluzeb
iniciovani platby. Poskytovatel sluzeb iniciovani platby by m¢l mit k dispozici pouze
informace potiebné k posouzeni rizik neprovedeni iniciované transakce. Tyto
informace jsou nezbytné¢ k tomu, aby poskytovatel sluzeb iniciovani platby mohl
pfijemci, jehoz jménem iniciuje transakci, nabidnout sluzbu, kterd svou kvalitou miize
konkurovat jinym metodam elektronickych plateb, které mé ptijemce k dispozici, vetné
platebnich karet.

(65) Pro zvySeni divéry v oteviené¢ bankovnictvi je nezbytné, aby uzivatel¢ platebnich
sluzeb, ktefi vyuzivaji sluzby informovani o uctu a iniciovani platby, méli plnou
kontrolu nad svymi udaji a pfistup k jasnym informacim o povolenich pftistupu k
udajlim, ktera tito uZivatelé platebnich sluZeb udélili poskytovateliim platebnich sluZeb,
vcetné ucelu povoleni a kategorii dotéenych tidajii o platebnim uctu, véetné udajii o
totoznosti tykajicich se daného uctu, o transakcich a ziistatku na Gctu. Poskytovatelé
platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, by proto méli uzivatelim platebnich sluzeb, kteti
tyto sluzby vyuZivaji, zpfistupnit ,,prehled pro sledovani a odebrani Ipfistupu k
udajim udé€leného poskytovatelim sluzeb ,,otevieného bankovnictvi®“. Povoleni k
iniciovani jednorazovych plateb by v tomto piehledu neméla byt uvedena. Prehled
nesmi uzivateli platebnich sluzeb umoziovat, aby ziidil nova povoleni pfistupu k
udajlim pro poskytovatele sluzeb informaci o uctu nebo iniciovani platby, kterému nebyl
dfive ud¢€len pfistup k udajim. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, by
m¢éli neprodlené informovat poskytovatele sluzeb informovani o t¢tu a iniciovani platby
o kazdém zruSeni pfistupu k udajim. Poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a
iniciovani platby by méli neprodlen¢ informovat poskytovatele platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, o novych a obnovenych povolenich ptistupu k udajiim udélenych uzivateli
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(65a)

(65b)

(66)

(67)

platebnich sluzeb, vcetné¢ doby platnosti povoleni a jeho ucelu (zejména zda je
konsolidace udaji provadéna ve prospéch uzivatele nebo za ucelem predani treti strang).
Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, by nemél Zadnym zplisobem nabadat
uzivatele platebnich sluzeb, aby zruSil povoleni udélend poskytovateliim sluzeb
informovani o uctu a iniciovani platby. Piehled by mél uZivatele platebnich sluzeb
standardnim zplsobem upozornit na riziko moznych smluvnich disledki zruSeni
pfistupu k udajim u poskytovatele sluzeb otevieného bankovnictvi, nebot’ piehled
nefidi smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem ,,otevieného bankovnictvi®, ale
ovéteni tohoto rizika je na uZzivateli platebnich sluzeb. Piehled o povolenich by mé¢l
klientim umoznit spravovat povoleni informovanym a nestrannym zpiisobem a mél by
jim poskytovat vysoky stupent kontroly nad tim, jak jsou jejich osobni a neosobni udaje
pouzivany. Piehled o povolenich by mél v pfisluSnych piipadech zohlednovat
pozadavky na pfistupnost podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882.

Pojem ,,povoleni se v tomto naiizeni se nechdpe jako totoiny s vyznamem pojmu
wSouhlas“ podle naiizeni (EU) 2016/679, pro ktery plati poZadavky uvedeného
narizeni. Povolenim podle tohoto narizeni se rozumi povoleni uZivatele platebnich
sluzeb k provedeni platebni transakce nebo k prFistupu k informacim o uctu. Timto
pozadavkem neni dotéeno uplatiiovini navizeni (EU) 2016/679 a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES?.

Organ EBA by mél vypracovat navrhy regulacnich technickych norem, které stanovi
standardizovany seznam kategorii informaci, které maji byt zveiejiiovany v prehledu.

Piezkum smérnice (EU) 2015/2366 ukazal, Ze poskytovatelé sluzeb informovani o uctu
a iniciovani platby stile Celi mnoha neodivodnénym ptekazkam, a to navzdory
dosazené Urovni harmonizace a zakazu takovych ptekéazek, ktery uklada ¢l. 32 odst. 3
nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2018/3892!. Tyto piekazky stale
vyznamné brani plnému vyuziti potencidlu otevieného bankovnictvi v Unii.
Poskytovatelé sluZzeb informovani o Gétech a sluzeb iniciovani platby tyto prekazky
pravidelné oznamuji organtim dohledu, regulacnim orgdniim a Komisi. Organ EBA je
analyzoval ve svém stanovisku z Cervna 2020 nazvaném ,Stanovisko Evropského
orgdnu pro bankovnictvi k prekazkam podle ¢l. 32 odst. 3 regulacnich technickych
norem tykajicich se silného ovéreni klienta a spolecCnych a bezpecnych otevienych
standardit komunikace*. Navzdory snahdm o vyjasnéni panuje na trhu i u organt
dohledu stale zna¢na nejistota ohledné toho, co predstavuje ,,zakazanou piekdzku‘
regulovanych sluZeb otevieného bankovnictvi. Je proto nezbytné poskytnout jasny a
demonstrativni seznam téchto zakazanych piekazek otevieného bankovnictvi, pficemz
je tfeba vychazet zejména z prace orgdnu EBA.

Povinnost bezpecné uchovavat osobni bezpecnostni udaje je nanejvys dulezita k
zajiSténi ochrany penéznich prostfedkli uzivatele platebnich sluzeb a k omezeni rizik

20

21

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich

praktikach vidi spotiebitelivm na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic

Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a naiizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) & 2006/2004 (,,smérnice o nekalych obchodnich praktikich®) (U¥. vést. L 149, 11.6.2005,
s. 22, http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se dopliiuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulacni technické normy
tykajici se silného ovéfeni klienta a spolenych a bezpeénych otevienych standardii komunikace (UF. vést.
L 69, 13.3.2018, s. 23).
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souvisejicich s podvody a neopravnénym piistupem k platebnim G¢tim. Podminky a
dalsi povinnosti, které poskytovatelé platebnich sluzeb v souvislosti s bezpe¢nym
uchovavanim osobnich bezpecnostnich udaji uzivatelim platebnich sluzeb ukladaji, by
vSak nemély byt formulovany zplisobem, ktery uzivateliim platebnich sluzeb brani ve
vyuzivani sluZzeb nabizenych jinymi poskytovateli platebnich sluzeb, vetné sluzeb
iniciovani platby a sluzeb informovani o G¢tu. Tyto podminky by nemély obsahovat
zadné ustanoveni, které by jakkoli znesnadiiovalo vyuzivani platebnich sluzeb jinych
poskytovatelti platebnich sluzeb, jimz bylo ud€leno povoleni nebo kteti jsou zapsani do
rejstiiku podle smérnice (EU) XXX (PSD3). Dale je vhodné upfesnit, Ze pro ¢innosti
poskytovatelti sluzeb iniciovani platby a poskytovatelli sluzeb informovani o uctu
nepiedstavuje jméno majitele uctu a ¢islo Uctu citlivé udaje o platbach.

(68) Aby bylo ,,oteviené bankovnictvi v plné mife uspesné, vyzaduje disledné a G¢inné
prosazovani predpist, které tuto ¢innost reguluji. Vzhledem k tomu, Ze na tirovni Unie
neexistuje jednotny organ, ktery by prosazoval prava a povinnosti v oblasti ,,oteviené¢ho
bankovnictvi®, predstavuji pfislusné vnitrostatni organy prvni uroveil prosazovani
oteviené¢ho bankovnictvi. Je nezbytné, aby pfislusné vnitrostatni organy aktivné a
disledné zajistovaly dodrZzovani unijniho rdmce regulace ,,otevieného bankovnictvi®.
Nedostatecné prosazovani ze strany pfisluSnych organt pravidelné uvadei
provozovatelé otevien¢ho bankovnictvi jako jeden z divodl jeho stidle omezeného
rozSiteni v Unii. Pfislu§né vnitrostatni organy by meély mit k dispozici odpovidajici
zdroje, aby mohly ucinné a efektivné plnit své tkoly v oblasti prosazovani prava.
Ptislu$né vnitrostatni orgdny by mély podporovat a zprostiedkovavat bezproblémovy a
pravidelny dialog mezi jednotlivymi aktéry ekosystému ,,otevieného bankovnictvi®.
Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, a poskytovatelé sluzeb informovani
o Uctu a iniciovani platby, ktefi neplni své povinnosti, by méli podléhat néalezitym
sankcim. Pravidelné sledovani trhu ,,otevieného bankovnictvi“ v Unii ptislusSnymi
organy, koordinované organem EBA, by mélo usnadnit prosazovani predpisii a
shromazd’ovani udaji tykajicich se trhu otevien¢ho bankovnictvi napravi nedostatek
udajii, ktery v soucasnosti existuje a brani G¢innému meéteni skutecného rozsiteni
,otevieného bankovnictvi® v Unii. Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, a
poskytovatelé sluzeb informovani o U¢tu a iniciovani platby by méli mit pfistup k
organiim pro feSeni sport podle ¢lanku 10 ndvrhu aktu o datech, jakmile toto nafizeni
vstoupi v platnost.

(69)  Soubézné pouzivani vyrazu ,,vyslovny souhlas* ve smérnici (EU) 2015/2366 a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679?? vedlo k nespravnym vykladim.
Ptredmétem vyslovného souhlasu podle ¢l. 94 odst. 2 smérnice (EU) 2015/2366 je
povoleni k ziskani pfistupu k uvedenym osobnim tdajiim, aby bylo mozné tyto osobni
udaje, které jsou nezbytné pro ucely poskytovani platebni sluzby, zpracovavat
a uchovavat. Proto je tfeba uvést objasnéni, aby se zvySila pravni jistota a jasné se
odlisila pravidla ochrany udajt. Tam, kde byl ve smérnici (EU) 2015/2366 pouzit vyraz
,»vyslovny souhlas®, by mél byt v tomto nafizeni pouzit vyraz ,,povoleni“. Pokud se
odkazuje na ,,povoleni, nemély by tim byt dot¢eny povinnosti poskytovatelt platebnich
sluZeb podle ¢lanku 6 natizeni (EU) 2016/679. Povoleni by proto nemélo byt vykladano
vyhradné jako ,,souhlas“ nebo ,,vyslovny souhlas“ ve smyslu natizeni (EU) 2016/679.

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (Ut. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Bezpecnost thrad ma zasadni vyznam pro zvySeni davéry uzivateld platebnich sluzeb v
tyto sluzby a pro zajiSténi jejich vyuzivani. Platci, kteti maji v umyslu zaslat uhradu
uréitému piijemci, mohou v disledku podvodu nebo chyby poskytnout jedineény
identifikator, ktery neodpovida uctu drzenému piijemcem. Aby uzivatelé platebnich
sluzeb pftispéeli k omezeni podvodil a chyb, méli by vyuzivat sluzbu, kterd by ovétrovala,
zda existuje nesoulad mezi jedineCnym identifikdtorem piijemce a jménem piijemce
nebo jinym identifikdatorem, jako je dafiové Cislo, evropsky jedinecny identifikacni kod
uvedeny v ¢l. 16 odst. 1 druhém pododstavci smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/1132% nebo identifikacni kéd pravnické osoby (LEI), které jednoznacéné
identifikuji prijemce, kterého uvedl platce, a v piipad¢ zjisténi takového nesouladu by
o tom platce vyrozuméla. Jedinecnym identifikdatorem nemusi byt mezindrodni Cislo
bankovniho uctu (IBAN). V zemich, kde takové sluzby existuji, maji znacny pozitivni
dopad na miru podvodii a chyb. Vzhledem k vyznamu této sluzby pro predchazeni
podvodiim a chybam by tato sluzba méla byt spotiebitelim k dispozici zdarma. Aby
nedochézelo ke zbyte¢nym nesouladiim nebo zpoZdénim pfi zpracovani transakce, mél
by poskytovatel platebnich sluzeb platce toto oznameni poskytnout nejpozdeji béhem
n¢kolika vtefin od okamziku, kdy platce zadal informace o ptijemci. Aby se platce mohl
rozhodnout, zda bude pokracovat v zamyslené transakci, mél by poskytovatel platebnich
sluzeb platce toto oznameni poskytnout diive, nez platce transakci autorizuje. Platci
mohou mit k dispozici ur€itd feSeni pro iniciovani thrady, kterd jim umoZni zadat
platebni ptikaz, aniz by sami vlozili jedine¢ny identifikator. Namisto toho tyto datové
zapotiebi sluzba ovéfujici shodu mezi jedinecnym identifikatorem a jménem piijemce,
nebot’ se vyrazné snizuje riziko podvodu nebo chyby.

Natizeni (EU) XXX, kterym se méni natizeni (EU) €. 260/2012, stanovi, Ze uzivatelim
okamzitych thrad v eurech méa byt nabizena sluzba ovéfeni shody mezi jedine¢nym
identifikdtorem a jménem nebo jinym identifikdatorem ptijemce. Aby bylo dosazeno
soudrzného rdmce pro vSechny thrady a zaroveil se zabranilo jakémukoli zbyte¢nému
prekryvani, méla by se sluzba ovéfeni uvedend v tomto nafizeni vztahovat pouze na
uhrady, na které se nevztahuje nafizeni (EU) XXX, kterym se méni natizeni (EU) ¢.
260/2012.

Nekteré atributy souvisejici se jménem piijemce, na jehoz ucet chce platce provést
uhradu, mohou zvysSovat pravdépodobnost, Ze poskytovatel platebnich sluzeb zjisti
nesoulad, mimo jiné diakritika nebo rizné mozné prepisy jmen v riznych abecedach,
rozdily mezi béZné pouZivanymi jmény a jmény uvedenymi v Gfednich identifika¢nich
dokladech v ptipad¢ fyzickych osob nebo rozdily mezi obchodnimi a pravnimi nazvy v
ptipad€ pravnickych osob. Aby nedochézelo ke zbytecnym nesouladiim pii zpracovani
uhrad a aby m¢él platce snazsi rozhodovani o tom, zda ma v zamyslené transakci
pokracovat, mé&li by poskytovatelé platebnich sluzeb udavat miru takové nesrovnalosti
a méli by v ozndmeni uvést, zda se jedna o ,,neshodu‘ nebo ,,ptibliznou shodu*.

Schvéleni platebni transakce navzdory tomu, Ze sluzba ovéfeni shody zjistila
nesrovnalost a ozndmila tuto nesrovnalost uzivateli platebnich sluzeb, mize vést k
pfevodu penéZznich prostfedkli nezamyslenému piijemci. Poskytovatelé platebnich
sluzeb by méli informovat uzivatele platebnich sluzeb o moznych dusledcich jejich
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 ze dne 14. éervna 2017 o nékterych
aspektech prava obchodnich spolecnosti (kodifikované znéni) (UF. vést. L 169, 30.6.2017, s. 46,
http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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rozhodnuti nezohlednit oznamenou nesrovnalost a pokraovat v provadéni transakce.
Uzivatel¢ platebnich sluzeb by méli mit moznost se kdykoli béhem smluvniho vztahu s
poskytovatelem platebnich sluzeb z pouzivani této sluzby odhlasit. Po odhlaseni by
uzivatelé platebnich sluzeb méli mit moznost zacit sluzbu opét vyuzivat.

(74)  Uzivatel platebnich sluzeb by mél poskytovatele platebnich sluzeb co nejdiive
informovat o vSech namitkach tykajicich se udajné neautorizovanych, nespravné
provedenych platebnich transakci nebo autorizovanych thrad, u nichz doslo k
chybnému fungovani sluzby ovéteni shody, pokud poskytovatel platebnich sluzeb splnil
sveé informacni povinnosti. Pokud uZivatel platebnich sluzeb dodrzi lhiitu pro oznamenti,
mél by mit moznost uplatnit své naroky v rdmci vnitrostatnich promlcecich lhtt. Tim
by nemélo byt dotéeno uplatiiovani dalSich prav ve vztazich mezi uzivateli platebnich
sluzeb a poskytovateli platebnich sluzeb.

(75) Je tteba pfijmout ustanoveni tykajici se podilu na ztratach v ptipad¢ neautorizovanych
platebnich transakci nebo zvlastnich autorizovanych uhrad. Na uZivatele platebnich
sluzeb, ktefi nejsou spotiebiteli, se mohou vztahovat odli§nd ustanoveni, nebot” takovi
uzivatelé jsou obvykle 1épe schopni posoudit riziko podvodu a u€init protiopatfeni. Aby
byla zajiSténa vysoka Uroven ochrany spotiebitele, mél by byt platce vzdy opravnén
pozadovat vraceni prostredkii od svého poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, a to 1 v ptipadé, Ze je do platebni transakce zapojen poskytovatel sluzeb iniciovani
platby. Tim by nemélo byt dotéeno rozdéleni odpovédnosti mezi poskytovatele
platebnich sluzeb.

(76) 'V ptipadé sluzeb iniciovani platby by rozdéleni odpovédnosti mezi poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede cet, a poskytovatele sluzeb iniciovani platby, ktery se na
transakci podili, m€lo tyto subjekty motivovat k tomu, aby piijaly odpovédnost za
pfislusné ¢asti transakce, které jsou pod jejich kontrolou.

(76a) Aby uZivatelé platebnich sluZeb ziskali snazSi piistup k poskytovateli platebnich
sluzeb, mél by tento poskytovatel vytvorit a obsluhovat komunikacni kanal, ktery
umo?Zni uZivateli platebnich sluZeb podat oznameni nebo poZddat o odblokovadni
platebniho prostiedku, jak je stanoveno v tomto naiizeni. Tento kandl by mél rovné?
umoZiovat uZivateli platebnich sluZeb podat oznameni o podvodné transakci, ziskat
kvalifikované poradenstvi v pripadé podezieni, Ze se stal obéti podvodného utoku, a
upozornit na problematické otazky tykajici se provedenych plateb, napi. chyb
platebnich strojit béhem provddéni plateb.

(77) 'V ptipadé neautorizované platebni transakce by mél poskytovatel platebnich sluzeb
¢astku této transakce platci okamzité vratit. Pokud vSak existuje zdvazné podezieni, ze
k neautorizované transakci doslo v disledku podvodného jednani platce sluzeb, a pokud
je toto podezieni zaloZzeno na objektivnich divodech sdélenych relevantnimu
vnitrostatnimu organu poskytovatelem platebnich sluzeb, mél by mit poskytovatel
platebnich sluZzeb pted vracenim Castky platci moZnost provést Setfeni. Poskytovatel
platebnich sluzeb by mél do 14 pracovnich dni od okamziku, kdy transakci zjisti nebo
je mu oznamena, bud’ vratit platci ¢astku neautorizované platebni transakce, nebo platci
sd¢lit divody a podpturné dikazy pro odmitnuti vraceni penéz a uvést subjekty, na které
se platce miiZze obratit, pokud nesouhlasi s uvedenymi diivody. Aby byl platce chranén
pred jakymkoliv znevyhodnénim, den valuty pfipsani vracené Castky by nemél byt
pozd¢jsi nez den, kdy byla ¢astka z uctu platce odepsana. Aby byl uzivatel platebnich
sluzeb motivovan k nahlaseni kazd¢ kradeze nebo ztraty platebniho prosttedku bez
zbyte¢ného odkladu svému poskytovateli platebnich sluzeb a aby se tak snizilo riziko
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neautorizovanych platebnich transakci, mél by uzivatel nést odpovédnost pouze za
velmi omezenou ¢astku, s vyjimkou ptipadl, kdy se uzivatel platebnich sluzeb dopustil
podvodného jednani nebo hrubé nedbalosti. V této souvislosti se ¢astka 50 EUR jevi
jako pfiméfena k zajisténi harmonizované ochrany uzivateli na vysoké trovni v ramci
Unie. Pokud se platce nemuze ztratu, kradez nebo zneuziti platebniho prostiedku zjistit,
nem¢l by nést zddnou odpovédnost. Jakmile navic uzivatel platebnich sluzeb oznami
poskytovateli platebnich sluzeb, ze jeho platebni prostfedek mohl byt zneuZzit, neméla
by byt na uzivateli platebnich sluzeb pozadovéna thrada zadnych dalSich ztrat
vyplyvajicich z neopravnéného pouziti daného prosttedku. Poskytovatelé platebnich
sluzeb by méli nést odpovédnost za technické zabezpeceni svych produkti.

Ustanoveni upravujici odpovédnost v ptipad¢ autorizovanych thrad, u nichz doslo k
nespravnému pouziti nebo chybnému fungovani sluzby zjistujici nesrovnalosti mezi
jménem nebo jinym identifikdtorem a jedinecnym identifikatorem piijemce, by
vytvortila nalezité pobidky pro poskytovatele platebnich sluzeb, aby poskytovali plné
funkéni sluzbu, s cilem snizit riziko autorizaci plateb na zaklad€ nedostatecnych
informaci. Pokud se platce rozhodl takovou sluzbu vyuzit, mél by poskytovatel
platebnich sluzeb platce nést odpovédnost za celou castku thrady v piipadech, kdy tento
poskytovatel platebnich sluzeb neoznamil platci nesoulad mezi jedineCnym
identifikatorem nebo jinym zdastupnym indikdtorem stanovenym orginem EBA a
jménem piijemce, ktery platce uvedl, ackoli tak mél ucinit, pokud by sluzba fadné
fungovala, a toto neoznameni zpusobilo platci finan¢éni Skodu. Pokud 1ze odpovédnost
poskytovatele platebnich sluzeb platce pticist poskytovateli platebnich sluzeb piijemce,
mél by poskytovatel platebnich sluzeb piijemce nahradit poskytovateli platebnich
sluzeb platce vzniklou finan¢ni Skodu. Te musi byt v souladu s navizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) [202X/...], kterym se méni naiizeni (EU) ¢. 260/2012 a (EU)
2021/1230, pokud jde o okamZité ihrady v eurech?.

Poskytovatel platebnich sluZeb by mél vidy spolupracovat s uZivatelem platebnich
sluzeb v pripadech, kdy je tieba prokadzat jakékoli nesrovnalosti v platbdach.

UZivatelé platebnich sluZeb by méli byt pfimétene chranéni v souvislosti s #zv. podvody
socidalniho inZenyrstvi, kdy podvodnik manipuluje uZivatele platebnich sluzeb, aby
provedl urdity ukon, napiiklad inicioval platebni transakci, nebo podvodnikiim piedal
své bezpecnostni udaje. V poslednich letech Ipoéet takovych ptipadl ,,socidlniho
inzenyrstvi“ vyrazné vzrostl. V Unii jsou bohuzel stale rozsifenéjsi ptipady ,,spoofingu®,
kdy se podvodnici vydavaji za zaméstnance poskytovatele platebnich sluzeb klienta
nebo za piisluSny subjekt, ktery by ditvodné mohl byt spojovin s pro klienta
divéryhodnym zdrojem, jako je centrdlni banka nebo vldadni orgdn, a zneuzivaji
jméno, e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo poskytovatele platebnich sluzeb, aby si
ziskali divéru klienti a pfiméli je k provedeni ur€itych tikonti. Tyto nové druhy podvodu
oznacovanych jako ,,spoofing® nebo ,,vydavdni se za jinou osobu* stiraji rozdil, ktery
ve smérnici (EU) 2015/2366 existoval mezi autorizovanymi a neautorizovanymi
transakcemi. IPodminky, za kterych dal klient Ipovoleni k provedeni platby, by mély
byt nélezité zohlednény, a to i ze strany soudil, aby bylo mozné transakci kvalifikovat
jako autorizovanou nebo neautorizovanou. Transakce mohla byt skute¢né povolena za
okolnosti, kdy byla takova autorizace udélena na zaklad¢ zmanipulovanych
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Navrh naiizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni navizeni (EU) ¢ 260/2012 a (EU)
2021/1230, pokud jde o okamZité thrady v eurech (UF. vést. L ...).
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ptedpokladii, které ovlivnily integritu povoleni. Proto jiz neni mozné omezit ndhrady
pouze na neautorizované transakce, jako tomu bylo podle smérnice (EU) 2015/2366. I

Pokud jde o povolovani platebnich transakci, mélo by povoleni vyjadiovat zamér
platce na zakladé plného védomi relevantnich skutecnosti, véetné Cdstky, prijemce a
ucelu transakce. Zamér pldtce, na zakladé plného védomi relevantnich skuteCnosti v
dobé provedeni transakce, by mél byt posuzovan podle vnitrostdatniho prava.

IPoskytovatelé platebnich sluZeb vSak maji vice prostiedki neZ spotiebitelé, aby témto
pripadum , spoofingu* ucCinili pfitrz, a to prostfednictvim nalezité prevence a
diikladnych technickych ochrannych opatieni vyvinutych spole¢né s poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci, jako jsou provozovatelé mobilnich siti, internetové
platformy atd. Tito poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci by méli byt
povinni spolupracovat s poskytovateli platebnich sluZeb v boji proti podvodim. Pokud
tak neucini, méli by nést spole¢nou odpovédnost v pripadé podvodu. Podvody, kdy se
pachatelé vydavaji za zaméstnance banky, maji vliv na dobrou povést banky a
bankovniho sektoru jako celku a mohou zpusobit zna¢né finan¢ni Skody spotiebitelim
v Unii a ovlivnit jejich davéru v elektronické platby a bankovni systém. Spotiebitel v
dobré vite, ktery se stal obéti podvodu typu ,,spoofing®, pfi némz se podvodnici vydavaji
za zaméstnance poskytovatele platebnich sluzeb klienta a zneuzivaji jeho jméno,
postovni adresu nebo telefonni ¢islo, by proto mél mit narok na vraceni celé ¢astky
podvodné platebni transakce od poskytovatele platebnich sluzeb, pokud platce nejednal
podvodné nebo s ,,hrubou nedbalosti“. Jakmile se spotiebitel dozvi, Ze se stal obéti
podvodu typu ,,spoofing“, mél by bez zbyte¢ného odkladu oznamit incident policii,
pokud mozZno prostiednictvim podani trestniho ozndmeni on-line, pokud je policie
umoziuje, jakoz 1 svému poskytovateli platebnich sluzeb a mél by poskytnout vSechny
potfebné podptirné ditkazy.

Vzhledem ke svym povinnostem chranit bezpecnost svych sluzeb v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES? jsou poskytovatelé sluzeb elektronickych
komunikaci schopni pfispét ke kolektivnimu boji proti podvodiim typu ,,spoofing*. Aniz
jsou dotceny povinnosti stanovené vnitrostatnimi pravnimi pifedpisy, kterymi se
uvedend smérnice provadi, méli by proto poskytovatelé sluzeb -elektronickych
komunikaci také pripadné nést odpovédnost a spolupracovat s poskytovateli platebnich
sluzeb s cilem zabranit dal§im ptfipadiim tohoto druhu podvodd, a to 1 tim, Ze neprodlené
zajisti, aby byla zavedena naleZitd organizani a technickd opatifeni na ochranu
bezpe€nosti a divérnosti komunikaci v souladu se smérnici 2002/58/ES. Ptipadné
naroky kviili podvodu vici jinym poskytovateliim, napiiklad poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci nebo online platforem, tykajici se nahrady finan¢ni Skody
zpiisobené v souvislosti s timto druhem podvodu by mély byt uplatiiovany v souladu s
timto narizenim.

Online platformy mohou také piispivat k ndristu pripadit podvodii. AniZ jsou proto
dotéeny jejich povinnosti podle naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065°¢ (nafizeni o digitalnich sluZbdch), mély by nést odpovédnost v pitipadé, e
podvod vznikl v piimém dusledku toho, Ze podvodnici vyuZili jejich platformu k
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osobnich
Gidajii a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. Fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (naiizeni o digitilnich sluZbdch) (| Ut. vést. L 277,
27.10.2022, s. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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podvedeni spotiebitelii, pokud byly informoviany o podvodném obsahu na jejich
platformé a neodstranily jej.

Pii posuzovani mozné nedbalosti nebo hrubé nedbalosti na strané uZivatele platebnich
sluzeb by se mélo piihlédnout ke vS§em okolnostem. Dilikazy a stupeni idajné nedbalosti
by se obecné mély hodnotit podle vnitrostatnich pravnich piedpisti. Zatimco vSak pojem
nedbalosti znamena poruseni povinné péce, vyraz ,.hruba nedbalost™ by mél znamenat
vice neZ pouhou nedbalost a zahrnovat jednani vykazujici znacnou miru neopatrnosti;
naptiklad provedeni platby podvodnikovi, anii byl ditvod se domnivat, e piijemce,
jemu?Z byla platba urcena, je legitimni, uchovavani bezpecnostnich tdajli pouzitych k
autorizaci platebni transakce vedle platebniho prostfedku v otevieném a pro tieti strany
snadno zjistitelném formatu, presvédcovani banky, aby zrusila blokaci umisténou po
upozornéni na podvod na zdkladé pokynii neznamé tieti strany nebo pieddni
nezablokovaného chytrého telefonu neznamé tieti strané.

Vzhledem k tomu, Ze pojem ,,hruba nedbalost“ je v Unii vykladan velmi rozdilné, mél
by orgdan EBA vydat pokyny tykajici se zpiisobu vykladu tohoto pojmu pro ucely tohoto
narizeni.

Smluvni podminky a podminky tykajici se poskytovani a pouzivani platebniho
prostfedku, jejichZz disledkem by bylo zvySeni diikazniho bfemene spotiebitele nebo
sniZeni ditkkazniho bfemene vydavatele, by se mély povaZovat od pocatku za neplatné.
Krome¢ toho ve zvlastnich ptipadech, a zejména pokud se platebni prostfedek nenachézi
v misté prodeje, jako napftiklad v ptipad¢ platby pfes internet, je vhodné, aby povinnost
predlozit diikkazy o idajné nedbalosti byla na stran¢ poskytovatele platebnich sluzeb,
nebot’ moznosti platce tak ucinit jsou v takovych pfipadech velmi omezené.

Spottebitele jsou zvlasteé zranitelni v ptipad¢ karetnich platebnich transakci, u nichz v
okamziku, kdy platce dava povoleni k provedeni platebni transakce, neni znama piesna
Castka této transakce, naptiklad u bezobsluznych €erpacich stanic, smluv o pronajmu
vozidla nebo pii provadéni hotelovych rezervaci. Poskytovatel platebnich sluzeb platce
by m¢l mit moznost zablokovat na platebnim uctu platce castku penéznich prostredki
umérnou castce platebni transakce, kterou miiZze platce divodné o¢ekavat, a to pouze v
ptipadé, ze platce udélil souhlas se zablokovanim této ¢astky. Tyto prostiedky by mély
byt uvolnény ihned po obdrzeni informace o piesné kone¢né Castce platebni transakce
a nejpozdéji okamzit€ po obdrZeni platebniho pifikazu. Aby bylo zajiSténo rychlé
uvolnéni rozdilu mezi zablokovanou ¢astkou a pfesnou ¢astkou platebni transakce, mél
by pfijemce informovat poskytovatele platebnich sluzeb neprodlené¢ po poskytnuti
sluzby nebo dodéni zbozi platci.

V ¢lenskych statech, jejichz ménou neni euro, nadale existuji star$i inkasni schémata v
jiné méné& nez v eurech. Tato schémata prokazuji svoji i€innost a zajist'uji platci stejné
vysokou uroven ochrany pomoci jinych ochrannych mechanismi, jez nejsou vzdy
zalozeny na nepodminéném pravu na vraceni prosttedkl. V takovém piipadé by mél byt
platce obecnym pravidlem tykajicim se vraceni prostfedkd chranén, pokud provedena
platebni transakce pfevysSuje ¢astku, kterou bylo moZné rozumné piedpokladat. Kromé
toho by mély mit ¢lenské staty moznost stanovit pravidla upravujici prava na vraceni
prostiedki, jeZ jsou pro platce ptiznivejsi nez pravidla stanovend v tomto natizeni. Bylo
by vhodné umoznit, aby se platce a jeho poskytovatel platebnich sluzeb v ramcové
smlouvé dohodli, Ze platce nema pravo na vraceni penéznich prostredki v situacich, kdy
je chranén. Chranén mtze byt na zaklad¢ toho, ze vydal povoleni k provedeni transakce
pfimo svému poskytovateli platebnich sluzeb, véetné ptipadi, kdy tento poskytovatel
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platebnich sluzeb jedna jménem piijemce, nebo na zakladé toho, Ze informace o budouci
platebni transakci byly platci poskytovatelem platebnich sluzeb nebo piijemcem
poskytnuty nebo zpfistupnény dohodnutym zpisobem nejméné Ctyii tydny prede dnem
splatnosti. V kazdém piipadé by mél byt platce chranén obecnym pravidlem tykajicim
se vraceni penéznich prostiedkd v pfipad¢ neautorizovanych nebo nespravné
provedenych platebnich transakci nebo autorizovanych uhrad, u nichz byla nespravné
pouzita sluzba ovéteni shody, nebo v ptipadé podvodu, kdy se pachatel vydaval za
poskytovatele platebnich sluzeb.

(86) V zajmu finan¢niho planovani a vcasného plnéni platebnich zavazki potiebuji
spotiebitelé 1 podniky s urcitosti védét, jak dlouho provedeni platebniho ptikazu trva. Je
proto nutné stanovit, odkdy prava a povinnosti nabyvaji G¢inku, zejména okamzik, kdy
se ma za to, Ze poskytovatel platebnich sluzeb obdrzel platebni ptikaz, vcetné okamziku,
kdy mohl poskytovatel platebnich sluzeb dany platebni piikaz obdrzet prostiednictvim
komunikacnich prostiedkti dohodnutych ve smlouvé o platebnich sluzbach. To plati bez
ohledu na jakékoli pfedchozi zapojeni do procesu vedouciho k vytvofeni a predani
platebniho ptikazu, napiiklad bezpecnostni kontrolu a kontrolu disponibility penéznich
prostiedki, informace o pouziti osobniho identifikacniho ¢isla nebo vydani platebniho
ptislibu. Déle by piijeti platebniho ptikazu mélo nastat v okamziku, kdy poskytovatel
platebnich sluzeb platce obdrzi platebni piikaz, na jehoz zdkladé ma dojit k odepsani
penéznich prostiedkl z uctu platce. Okamzik, kdy pfijemce pieda svému poskytovateli
platebnich sluzeb platebni piikazy k provedeni platby, napiiklad ve vztahu k platebni
kart¢ nebo inkasiim, nebo kdy poskytovatel platebnich sluzeb poskytne piijemci
pfedbézné financovani k souvisejicim ¢astkdm prostfednictvim podminéného uvéru k
jeho Uctu, by v tomto ohledu nemél byt dilezity. Uzivatel¢ by méli mit moznost
spolehnout se na fadné provedeni Uplného a platného platebniho piikazu, pokud
poskytovatel platebnich sluzeb nemd 74dné smluvni nebo zakonné diivody pro jeho
odmitnuti. Pokud poskytovatel platebnich sluZzeb platebni ptikaz odmitne, toto
odmitnuti by spolu s jeho odtivodnénim mélo byt uzivateli platebnich sluzeb sdéleno pti
nejblizsi ptilezitosti v souladu s poZadavky unijnich a vnitrostatnich pravnich ptedpist.
V pfipad¢, ze rdmcova smlouva obsahuje ustanoveni, podle né¢jzZ mize poskytovatel
platebnich sluzeb uctovat poplatek za odmitnuti provedeni piikazu, mél by byt tento

cvwr

(87)  Vzhledem k rychlosti, s jakou pln¢ automatizované platebni systémy zpracovavaji
platebni transakce, coZ znamend, Ze po ur€itém okamZiku jiZ nelze platebni piikaz
zrus$it, aniZ by vznikly vysoké ndklady v diisledku osobniho zasahu, je nezbytné stanovit
jasnou lhitu pro odvolani piikazu. V zavislosti na druhu platebni sluzby a platebniho
ptikazu by vSak mélo byt mozné na zaklad¢é dohody stran danou lhitu vymezit odlisné.
Zruseni by se v této souvislosti mé¢lo vztahovat pouze na vztah mezi uzivatelem
platebnich sluzeb a poskytovatelem platebnich sluzeb, a nemé¢lo by se tedy dotykat
neodvolatelnosti platebnich transakci a jejich za¢tovani v platebnich systémech.

(88) Neodvolatelnosti platebniho pfikazu by neméla byt dotéena prava nebo povinnosti
poskytovatele platebnich sluzeb podle pravnich ptedpist ¢lenskych stati na zaklade
ramcové smlouvy platce nebo vnitrostatnich pravnich a spravnich piedpisti nebo pokynti
vratit platci ¢astku provedené platebni transakce v pripadé sporu mezi platcem a
pfijemcem. Tato nahrada by se méla povaZovat za novy platebni piikaz. S vyjimkou
uvedenych ptipadii by pravni spory vyplyvajici ze vztahu, na jehoz zaklad¢ byl platebni
ptikaz podan, mély byt feSeny vyhradné mezi platcem a piijemcem.
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(89)

(90)

(C2))

(92)

(93)

V zajmu plné integrovaného, pfimého zpracovani plateb a v zajmu pravni jistoty, pokud
jde o plnéni veskerych souvisejicich povinnosti mezi uzivateli platebnich sluzeb, je
nezbytné, aby byla na ucet ptijemce pfipsana celd ¢astka pfevedend platcem. V souladu
s tim by nemélo byt mozné, aby kterykoli ze zprosttedkovatelll, jenz se na uskute¢néni
platebni transakce podili, mohl provadét odpocty z pfevadéné castky. Je vSak zapotiebi
umoznit dohodu mezi pfijemcem platby a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb, ktera
umozni poskytovateli odecitat vlastni poplatky. Aby si vSak pfijemce mohl ovéfit, Ze
splatna Castka byla fadn€ uhrazena, mély by poskytnuté ndsledné informace o platebni
transakci uvadét nejen plnou vysi pfevedenych penéZnich prostredkil, ale také vysi
veskerych odectenych poplatkii.

Pro zvyseni efektivity plateb v ramci celé Unie by lhiita pro provedeni vSech platebnich
ptikazl z podnétu platce v eurech nebo méné €lenského statu, jehoz ménou neni euro,
véetné uhrad, jez nejsou okamzitymi Ghradami, a poukazani penéz, méla byt nejvyse
jeden den. Pro vSechny ostatni platby, jako naptiklad pro platby z podnétu nebo
prostiednictvim piijemce, v€etné inkasa a plateb kartou, by shodna jednodenni lhiita pro
provedeni méla platit v pfipad¢€, Ze neexistuje vyslovna dohoda mezi poskytovatelem
platebnich sluzeb a platcem, jezZ by pro provedeni stanovila delsi lhitu. VySe uvedené
lhiity by mélo byt mozné prodlouzit o jeden pracovni den, pokud je platebni piikaz
podan na papife. To umoznuje poskytovat i nadale platebni sluzby tém spotiebiteliim,
kteti jsou zvykli pouze na papirové doklady. V ptipadé pouZiti inkasniho schématu by
poskytovatel platebnich sluzeb piijemce mél inkasni piikaz pfedat ve lhatach
dohodnutych mezi ptijemcem a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb, aby bylo mozné
provést zuctovani v dohodnuty den splatnosti. Vydajové limity by mély byt stanoveny
ve smlouvé mezi poskytovatelem platebnich sluZeb a platcem, ale mohou byt zménény.
M¢lo by byt mozné zachovat nebo pfijmout pravidla, jez stanovi lhlitu pro provedeni
platby krat$i neZ jeden pracovni den.

Pravidla pro pfevod Castky v plné vysi a o lhité pro provedeni platby by méla
piedstavovat osvédceny postup v piipade, ze se jeden z poskytovatelli platebnich sluzeb
nenachdazi v Unii. Pfi provadéni uhrady nebo poukazani penéz piijemci nachazejicimu
se mimo Unii by mél poskytovatel platebnich sluzeb platce poskytnout platci odhad
doby potiebné k pfipsani thrady nebo poukézani penéz na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb ptijemce nachazejiciho se mimo Unii. Od poskytovatele platebnich sluzeb v Unii
nelze ocekavat, Zze odhadne dobu, kterou poskytovatel platebnich sluzeb mimo Unii
potiebuje k tomu, aby po obdrZeni penéznich prosttedki tyto prostiedky ptipsal na ucet
piijemce.

Pro posileni divéry v platebni trhy je nezbytné, aby uzivatelé platebnich sluzeb znali
skutecné poplatky za platebni sluzby. PouZivani netransparentnich metod tvorby cen by
proto mélo byt zakazano, nebot’ se v§eobecné uznava, ze tyto metody uzivatelim velmi
znesnadnuji zjisténi skute¢né ceny platebni sluzby. Zejména je tfeba zamezit valutovani
v neprospech uzivatele.

Je tfeba umozZnit poskytovateli platebnich sluZzeb, aby jednoznacné stanovil udaje
potfebné pro spravné provedeni platebniho piikazu. Poskytovatel platebnich sluzeb
platce by m¢l jednat s nalezitou péci a ovéfit shodu jedinecného identifikatoru, je-li to
technicky mozné, bez nutnosti osobniho zasahu a v ptipadé, ze je zjiSténa neshoda
jedine¢ného identifikatoru, platebni piikaz odmitnout a informovat platce o této
skutecnosti.
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(94) Hladky aucinny chod platebnich systémii zdvisi na tom, zda se uzivatel mize
spolehnout, ze poskytovatel platebnich sluzeb provede platebni transakci spravné
a v dohodnutém case. Poskytovatel platebnich sluZzeb je obvykle schopen vyhodnotit
rizika spojend s platebni transakci. Je to pravé poskytovatel platebnich sluzeb, kdo
poskytuje platebni systém, zafizuje zpétné vyzadani nespravné umisténych nebo
nespravné pridélenych penéZnich prostredkli a ve vétSiné ptipadi rozhoduje o
zprostiedkovatelich, kteti se provedeni platebni transakce ucastni. Vzhledem ke viem
témto skuteCnostem je namiste, s vyjimkou neobvyklych a nepiedvidatelnych okolnosti,
aby poskytovatel platebnich sluzeb nesl odpovédnost za provedeni platebni transakce,
kterou pfijal od uzivatele, kromé takovych jednani a opomenuti na strané poskytovatele
platebnich sluzeb piijemce, kterého si vybral vyhradné piijemce. Aby vSak platce
nezustal zcela bez ochrany v ptipad¢ nepravdépodobnych situaci, kdy neni jasné, zda
poskytovatel platebnich sluzeb piijemce danou ¢astku platby fadn€ obdrzel ¢i nikoliv,
mél by piislusné ditkazni bremeno nést poskytovatel platebnich sluzeb platce. Zpravidla
lze oCekavat, Ze zprostiedkovatelska instituce, obvykle nestranny subjekt jako naptiklad
centralni banka nebo clearingova instituce, prevadejici ¢astku platby od odesilajiciho
poskytovatele platebnich sluzeb k pfijimajicimu poskytovateli platebnich sluzeb, bude
udaje o uctu ukladat a bude schopna je v ptipadé potieby poskytnout. Jakmile je Castka
platby pfipsana na ti€et ptijimajiciho poskytovatele platebnich sluZeb, ptijemci viici jeho
poskytovateli platebnich sluzeb okamzité vznika narok na piipsani Castky na tcet.

(95) Poskytovatel platebnich sluzeb platce, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, nebo piipadné¢ poskytovatelem sluzeb iniciovani platby, by mél nést
odpovédnost za spravné provedeni platby, mimo jiné odpoveédnost za celou castku
platebni transakce a lhiitu pro jeji provedeni, jakoz i plnou odpovédnost za jakékoli
selhani dalSich stran v platebnim fetézci az po ucet piijemce. V disledku této
odpovédnosti by poskytovatel platebnich sluzeb platce mél v ptipadé, ze poskytovateli
platebnich sluzeb piijemce nebyla castka v plné vysi piipsana nebo byla pfipsadna pozde¢,
opravit pfisluSnou platebni transakci nebo vratit bez zbyte¢ného odkladu ptislusnou
¢astku transakce platci, aniz jsou dotleny jakékoli jiné naroky, které lze uplatnit v
souladu s vnitrostdtnim pravem. Vzhledem k odpovédnosti poskytovatele platebnich
sluZzeb by platce ani piijemce neméli nést zddné ndklady souvisejici s nespravnou
platbou. V pfipad¢ neprovedeni nebo nespravného ¢i opozdéného provedeni platebnich
transakci by mél byt den valuty opravnych plateb provadénych poskytovateli platebnich
sluzeb vzdy stejny jako den valuty v piipad¢€ spravné provedené platby.

(96) Radné fungovani uhrad a jinych platebnich sluzeb vyzaduje, aby poskytovatelé
platebnich sluzeb a jejich zprostfedkovatelé, vcetné zpracovateli, méli uzavieny
smlouvy, v nichZ jsou stanoveny jejich vzajemna prava a povinnosti. Otazky tykajici se
odpovédnosti predstavuji podstatnou ¢ast téchto smluv. Pro zajisténi vzajemné davéry
mezi poskytovateli platebnich sluzeb a zprostfedkovateli, ktefi se ucastni platebni
transakce, je nezbytna pravni jistota, ze neodpovédny poskytovatel platebnich sluzeb
bude odSkodnén za vzniklé ztraty nebo zaplacené ¢astky podle pravidel o odpovédnosti.
Dalsi prava a podrobnosti tykajici se nahrady Skody a zptisobu vytizovani naroki vaci
poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprosttedkovateli vyplyvajicich z nespravného
provedeni platebni transakce tak mohou byt upraveny smluvng.

(97) Poskytovani platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb mutze zahrnovat
zpracovani osobnich udaju. Toto zpracovdni by mélo byt moZné provadét pouze se
souhlasem uZivatele platebnich sluZeb. Poskytovani sluzeb informovani o G¢tu mize
zahrnovat zpracovani osobnich tidaju tykajicich se subjektu tidaju, ktery neni uzivatelem
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(98)

(99)

(100)

konkrétniho poskytovatele platebnich sluzeb, ale jehoz osobni tidaje uvedeny konkrétni
poskytovatel platebnich sluzeb zpracovava, nebot’ je to nezbytné k plnéni smlouvy mezi
poskytovatelem a uzivatelem platebnich sluzeb. Dochazi-li ke zpracovani osobnich
udajt, mélo by toto zpracovani byt v souladu s natizenimi Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 a (EU) 2018/1725%7, v¢etné zasad ucelového omezeni,
minimalizace udaji a omezeni ulozeni. Souc¢asti vSech systémiti zpracovavani osobnich
udajl, které jsou v ramci tohoto nafizeni vytvofeny a pouzivany, by méla byt rovnéz
ochrana udajt jiz od névrhu a standardni nastaveni ochrany tdajii. Dozorové urady
podle natizeni (EU) 2016/679 a natizeni (EU) 2018/1725 by proto mé&ly byt odpoveédné
za dozor nad zpracovanim osobnich tdaji provadénym v souvislosti s timto nafizenim.

Jak se uvadi ve sdéleni Komise o strategii EU pro malé platby, dobré fungovani trht
plateb v EU je vyznamnym vefejnym zajmem. Proto by poskytovatelé platebnich sluzeb
a provozovatelé platebnich systémi méli mit moznost zpracovavat zvlastni kategorie
osobnich udajii uvedené v ¢l. 9 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679 a ¢l. 10 odst. 1 nafizeni
(EU) 2018/1725, je-li to v souvislosti s timto nafizenim nezbytné pro poskytovani
platebnich sluzeb a pro zajisténi souladu s timto nafizenim. Jsou-li zpracovavany
zvlastni kategorie osobnich 1dajii, méli by poskytovatelé platebnich sluzeb a
provozovatelé platebnich systéml zavést vhodnd technicka a organizacni opatieni na
ochranu zakladnich prav a svobod fyzickych osob. Tato opatfeni by méla zahrnovat
technicka omezeni opakovaného pouziti udaji a pouZivani nejmoderngjSich
bezpecnostnich opatfeni a opatfeni na ochranu soukromi, vcetné mimo jiné
pseudonymizace nebo Sifrovani, aby byl zajistén soulad se zasadami ucelového
omezeni, minimalizace udajii a omezeni uloZeni ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679.
Poskytovatelé platebnich sluzeb a provozovatelé platebnich systémit by méli rovnéz
zavést zvlastni organizacni opatieni, v€etné odborné piipravy v oblasti zpracovani
téchto udajii, omezeni pfistupu ke zvlasStnim kategoriim udaji a evidence tohoto
pfistupu.

Poskytovani informaci o zpracovani osobnich udaji fyzickym osobdm by mélo probihat
v souladu s natizenim (EU) 2016/679 a natizenim (EU) 2018/1725.

Podvodnici se Casto zaméfuji na nejzranitelnéj$i osoby v nasi spole¢nosti. V¢asné
odhaleni podvodnych platebnich transakci ma zasadni vyznam a sledovani transakci
hraje pfi tomto odhalovani diileZitou ulohu. Proto je vhodné pozadovat, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb méli zavedeny mechanismy sledovani transakei, které
odréazeji zasadni pfinos téchto mechanism k pfedchazeni podvodim, a to nad ramec
ochrany poskytované silnym ovétfenim klienta, pokud jde o platebni transakce, vetné
transakci zahrnujicich sluzby iniciovani platby. Pokud poskytovatelé platebnich sluZeb
nezavedou vhodné mechanismy k predchdzeni podvodiim, méli by nést odpovédnost
za uhradu veskerych financnich ztrat uZivateli platebnich sluZeb zpiisobenych
podvodem.

(100a) Clenské stity by mély spolupracovat s poskytovateli platebnich sluzeb a poskytovateli

sluZeb elektronickych komunikaci s cilem financovat vidélavaci kampané urcené
obcaniim o tom, jak odhalit platebni podvody a jak se vyhnout tomu, aby se stali obéti
podvodnikii v souvislosti s platbami. Poskytovatelé platebnich sluZeb a poskytovatelé

27

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy, institucemi a jinymi subjekty Unie

a 0 volném pohybu téchto Udaji a o zruseni natizeni (ES) ¢. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES
(Ut vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).
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sluzeb elektronickych komunikaci by méli v této otdzce bezplatné spolupracovat s
Clenskymi stdty.

(101) Organ EBA by m¢l vypracovat navrhy regulacnich technickych norem tykajicich se
konkrétnich technickych poZadavkii na mechanismy sledovani transakci. Tyto
pozadavky by mély vychazet z pfidané hodnoty vyplyvajici z charakteristik prostfedi a
chovani souvisejicich s platebnimi zvyklostmi uZivatele platebnich sluzeb.

(102) Aby bylo zajisténo, ze mechanismy sledovani transakci budou fungovat U¢inné a
umozni poskytovatelim platebnich sluzeb odhalovat podvody a pfedchazet jim,
zejména odhalovanim netypického vyuzivani platebnich sluzeb, které by mohlo
naznacovat potencialné¢ podvodnou transakci, méli by mit poskytovatelé¢ platebnich
sluzeb moZznost zpracovavat informace o transakcich svych klientl a jejich platebnich
uctech. Poskytovatelé platebnich sluzeb by vSak méli stanovit vhodné doby uchovavani
pro rizné druhy tdajli pouzivanych pro ptfedchazeni podvodim. Tyto doby uchovavani
by mély byt pfisné omezeny na dobu nezbytnou k odhaleni atypického, potencidlné
podvodného chovani a poskytovatelé platebnich sluzeb by méli pravidelné provadét
vymaz udaji, které jiz nejsou nezbytné pro odhalovani podvodi a piedchazeni
podvodtiim. Udaje zpracovavané pro tiely sledovéni transakci by nemély byt pouzity
poté, co uzivatel platebnich sluzeb pfestane byt klientem dané¢ho poskytovatele
platebnich sluzeb.

(103) Podvody tykajici se uhrad jsou ze své podstaty pfizplisobivé a zahrnuji neomezenou
Skalu postupii a technik, véetné kradezi ovétovacich udaji, falSovani faktur a socialni
manipulace. Aby bylo mozné pfedchazet stale novym typim podvodd, je tudiz tieba
neustdle zdokonalovat sledovéani transakci a plné¢ vyuzivat technologie, napiiklad
umélou inteligenci. Jednotlivy poskytovatel platebnich sluzeb ¢asto nema tplny piehled
o vSech prvcich, které by mohly vést k vcasnému odhaleni podvodu. Muze vSak
postupovat ucinngji, pokud ma vEét§i mnozstvi informaci o potencidlné podvodné
¢innosti pochazejicich od jinych poskytovatelli platebnich sluzeb. Proto by mélo byt
povinné sdileni vSech relevantnich informaci mezi poskytovateli platebnich sluzeb. Aby
mohli poskytovatelé platebnich sluzeb 1épe odhalovat podvodné platebni transakce a
chranit své klienty, mé¢li by pro ucely sledovani transakci vyuzivat idaje o platebnich
podvodech sdilené ostatnimi poskytovateli platebnich sluzeb na mnohostranném
zéklad€¢, naptiklad prostiednictvim specializovanych platforem informacnich
technologii zaloZenych na ujednénich o sdileni informaci. Aby se zlepSila ochrana
platcii pred podvody pii thradach, méli by mit poskytovatelé platebnich sluzeb moznost
opirat se o co nejkomplexnéjsi a nejaktualnéjsi informace, a to zejména prostrednictvim
kolektivniho vyuZivani informaci o jedine¢nych identifikatorech, technikach
manipulace a dalSich okolnostech spojenych s podvodnymi uhradami, které
individualné identifikuje kazdy poskytovatel platebnich sluzeb. Pred uzavienim
ujednani o sdileni informaci by poskytovatelé platebnich sluzeb méli provést posouzeni
vlivu na ochranu osobnich udajt v souladu s ¢lankem 35 natizeni (EU) 2016/679. Pokud
z posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajti vyplyva, Ze by zpracovani pii neexistenci
zaruk, bezpecnostnich opatfeni a mechanismti ke zmirnéni rizika vedlo k vysokému
riziku pro prava a svobody fyzickych osob, méli by poskytovatelé platebnich sluzeb
konzultovat ptislusny ufad pro ochranu osobnich udaji v souladu s c¢lankem 36
uvedeného nafizeni (EU) 2016/679. Nové posouzeni vlivu by nemélo byt vyZadovano,
pokud se poskytovatel platebnich sluzeb pfipoji ke stdvajicimu ujednani o sdileni
informaci, pro které jiz bylo posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji provedeno.
Ujednani o sdileni informaci by mélo stanovit technicka a organizacni opatieni na
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ochranu osobnich tdaji. M¢lo by urc¢it Ulohy a povinnosti vSech poskytovateld
platebnich sluzeb podle pravnich pfedpisti o ochrané€ udajt, vcetné spole¢nych spravcei.

(103a) Organ EBA by mél ziidit specializovanou platformu informacnich technologii pro

vyménu informact o podvodnych uctech.

(103b) Pokud monitorovaci mechanismy poskytnou pddné ditkazy pro podezieni na

podvodnou transakci nebo pokud uZivatel oznami poskytovateli platebnich sluzeb
policejni zpravu, méli by poskytovatelé platebnich sluZeb mit pravo zablokovat
provedeni platebniho piikazu nebo zablokovat a ziskat zpét souvisejici financni
prostiedky. Témito ditkazy je tieba rozumét mimo jiné objektivné oditvodnéné diivody
tykajici se bezpecnosti platebni transakce, podezieni na neautorizované nebo
podvodné transakce. Pokud poskytovatel platebnich sluZeb nezablokuje provedeni
platebniho piikazu, mél by tento poskytovatel platebnich sluZeb hradit veSkeré
vysledné financni ztrdty vzniklé uZivateli platebnich sluZeb, pokud je tento uZivatel
platebnich sluZeb obéti takovéhoto podvodu.

(104a) Podle tohoto narizeni by mél byt jedinecny identifikator ovérovan u v§ech uhrad.

(104b) Organ EBA by mél vypracovat navrh regulacnich technickych norem, ve kterém se

(105)

(106)

upresni, které identifikatory kromé Cisla IBAN by mély byt prijimany jako jedinecné
identifikdtory.

Aby nedochazelo k opravnéné vymene informaci o potencialné podvodné ¢innosti, ktera
by vedla k neodiivodnénému ,,omezeni rizika* nebo zruSeni sluzeb platebniho uctu pro
uzivatele platebnich sluzeb bez vysvétleni nebo moznosti opravného prostiedku, je
vhodné zavést ochranna opatfeni. Udaje o platebnich podvodech sdilené v ramci
mnohostranného ujednani o sdileni informaci, které muiZe zahrnovat zpfistupnéni
osobnich udajii véetné jedine¢nych identifikatort pfijemct potencialné zapojenych do
podvodil pti uhradach, by méli poskytovatelé platebnich sluzeb pouzivat pouze s cilem
zlepsit sledovani transakci. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli zavést dalsi
ochranna opatieni, jako je kontaktovani klienta, pokud je platcem uhrady, u niz lze
ptedpokladat, Ze je podvodna, a dalsi sledovani Uc¢tu, pokud jedinecny identifikdtor
sdileny jako potencidln€¢ podvodny oznacuje klienta daného poskytovatele platebnich
sluzeb. Udaje o platebnich podvodech sdilené mezi poskytovateli platebnich sluzeb v
rdmci téchto ujednani by nemély zaklddat diivod pro zruSeni bankovnich sluzeb bez
podrobného Setteni.

Platebni podvody jsou stdle propracovanéjS$i a podvodnici pouZzivaji techniky
manipulace a vydavani se za jiné osoby, které jsou pro uZivatele platebnich sluzeb bez
dostatecného stupné povédomi a informaci o podvodech obtizné¢ odhalitelné.
Poskytovatelé platebnich sluZzeb mohou hrat dualezitou roli pfi posilovani prevence
podvodi tim, Ze budou pravidelné vyvijet veskerou potiebnou iniciativu s cilem zvysSit
porozuméni a povédomi svych uzivatelli platebnich sluzeb v oblasti rizik a trenda
tykajicich se platebnich podvodi. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli zejména
uskutecniovat vhodné programy a kampané na zvySovani povédomi o trendech a rizicich
podvodi urcené klientim a zaméstnancim poskytovateld platebnich sluzeb s cilem
pomoci klientim uvédomit si, Ze se stali obé&ti pokusu o podvod. Poskytovatelé
platebnich sluzeb by méli svym spotiebitelim rtiznymi prostfedky poskytovat
ptizplisobené informace o podvodech, kterymi budou pfedavat jasnd sdéleni a varovani
a pomahat spottebitelim spravné reagovat v ptipadé, ze jsou vystaveni potencialnim
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podvodnym situacim. Organ EBA by mél vypracovat obecné pokyny k riznym typim
programd, které by méli poskytovatelé platebnich sluzeb ptipravit v souvislosti s riziky
platebnich podvodii, pficemz by meél zohlednit neustile se meénici povahu rizik
souvisejicich s podvody.

(107) Bezpecnost elektronickych plateb je zasadni pro zajisténi ochrany uZivatell a pro rozvoj
stabilniho prostfedi pro elektronické obchodovani. VSechny platebni sluZzby nabizené
elektronicky by mély byt provadény bezpecnym zplisobem, s pfijetim technologii, které
jsou schopny zarucit bezpecné ovefeni uzivatele a v maximalni mozné mife snizit riziko
podvodu. V oblasti podvodl spocivala hlavni inovace smérnice (EU) 2015/2366 v
zavedeni silného ovéieni klienta. Z hodnoceni Komise tykajiciho se provadéni smérnice
(EU) 2015/2366 vyplynulo, Ze silné ovéteni klienta jiz bylo pfi omezovani podvodil
velmi Gspesné.

(107a) Aby spotiebitelé méli prospéch z neustdlého silného ovérovani klienta a aby ziistalo
ucinnym ndstrojem boje proti podvodum v oblasti elektronickych plateb, je vhodné,
aby bylo uplatiiovani silného ovéieni klienta zaloZeno na rizicich. Pravidla pro silné
ovéreni klienta by zase méla poskytovat dostatecnou flexibilitu pro inovace v odvétvi
plateb, véetné vyvoje novych reSeni silného ovéieni klienta.

(108) Silné ovéteni klienta by nemélo byt obchdzeno zejména neodiivodnénym vyuzivanim
vyjimek z tohoto ovéteni. Orgdan EBA by mél zavést jasné definice transakci
iniciovanych obchodnikem (Merchant Initiated Transactions, MIT) a ptikazi
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu (Mail Orders or Telephone Orders, MOTO),
nebot’ tyto pojmy, které lze vyuZit jako diivod k neuplatnéni silného ovéfeni klienta,
jsou chapény a uplatiovany riznym zpiisobem a jsou jako divod zneuZzivany. Pokud
jde transakce iniciované obchodnikem, silné ovéteni klienta by mélo byt pouZito pii
nastaveni prvotniho zmocnéni k inkasu, aniz by bylo nutné je pouZivat pro nasledné
platebni transakce iniciované obchodnikem. Pokud jde o ptikazy prostfednictvim e-
mailu nebo telefonu, pouze iniciovani platebnich transakci, nikoli jejich provedeni, by
mélo byt jiné nez digitdlni, aby transakce mohla byt povazovéna za piikaz
prostiednictvim e-mailu nebo telefonu, a proto se na ni nevztahovala povinnost pouZit
silné ovéfeni klienta. Platebni transakce zaloZené na papirovych platebnich ptikazech,
e-mailovych nebo telefonickych piikazech zadanych platcem by vSak mély nadale
podléhat bezpe€nostnim poZzadavkiim a kontroldm ze strany poskytovatele platebnich
sluZeb platce, které umozni ovéfeni platebni transakce. Silné ovéfeni klienta by rovnéz
nemélo byt obchdzeno pomoci praktik, které zahrnuji vyuZiti nabyvatele usazeného
mimo Unii s cilem vyhnout se poZadavkiim na silné ovéfeni klienta. Soucasné by mélo
byt silné ovéieni klienta vZdy poskytovano bezplatné.

(109) Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery by mél uplatiiovat silné
ovéreni klienta, je poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vydava osobni bezpe¢nostni
udaje, nemély by platebni transakce, které nejsou iniciovany platcem, ale pouze
ptijemcem, podléhat silnému ovéfeni klienta, pokud jsou tyto transakce iniciovany bez
jakékoli interakce nebo zapojeni platce. Regulacni pfistup k I inkasiim I by mél byt
sladén a na tyto transakce by se méla vztahovat stejna opatfeni na ochranu spotiebitele,
vCetné vraceni pencz.

(109a) V souvislosti s platbami mezi podniky (B2B) nebo mezi podniky a veiejnou sprdavou
(B2G) by silné ovéieni klienta mélo byt piriméiené mire rizika téchto transakci,
zejména s ohledem na jii existujici kontroly a provérky, které u téchto subjektit
existuji. V zajmu sniZeni administrativni zatéZe by se v pripadé kaZdé takové transakce
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(110)

(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

nemélo vyZadovat silné ovéieni klienta a mélo by se piizpuisobit pristupu zaloZenému
na riziku.

V zajmu zlepSeni finan¢niho zaclenéni a v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2019/8822% o0 pozadavcich na piistupnost u vyrobkl a sluzeb by vSichni
uzivatelé platebnich sluzeb, v€etn€ osob se zdravotnim postizenim, starSich osob, osob
s nizkymi digitdlnimi dovednostmi a osob, které nemaji ptistup k digitdlnim zatizenim,
jako jsou chytré telefony, méli mit prospéch z ochrany proti podvodim, kterou
poskytuje silné ovéfeni klienta, zejména v piipadé pouzivani digitdlnich platebnich
transakci na dalku a on-line pfistupu k platebnim uctim jako zékladnich finan¢nich
sluZzeb. Po zavedeni silného ovéfeni klienta néktefi spotiebitelé v Unii zjistili, Ze
nemohou provadeét elektronické transakce z divodu své faktické neschopnosti provadét
silné ovéteni klienta. Poskytovatelé platebnich sluzeb by proto méli zajistit, aby jejich
klienti mohli k provadéni silného ovéfeni klienta vyuZzivat rizné metody, které budou
ptizplisobeny jejich pottebam a situacim. Tyto metody by nemély byt zavislé na jediné
technologii, zafizeni ¢i mechanismu nebo na vlastnictvi chytrého telefonu ¢&i jiného
chytrého zarizeni.

Evropské penéZenky digitalni identity zavedené podle natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 910/2014%° ve znéni nafizeni [XXX], jsou prostiedky elektronické
identifikace, které nabizeji identifika¢ni a ov&fovaci néstroje pro preshrani¢ni piistup k
finan¢nim sluzbam, vcetné platebnich sluzeb. Zavedeni evropské penézenky digitalni
identity by dale usnadnilo pfeshrani¢ni digitalni identifikaci a ovétovani pro bezpecné
digitalni platby, jakoz 1 rozvoj celoevropského prostredi digitalnich plateb.

Rist elektronického obchodovani a mobilnich plateb by mélo doprovazet vSeobecné
posileni bezpe¢nostnich opatteni. V piipad¢ iniciovani platebni transakce na dalku, t;.
pfi zadani platebniho piikazu prostfednictvim internetu, by oveéfovani transakci mélo
vyuzivat dynamické kody, aby mél uzivatel vzdy povédomi o Castce a piijemci
transakce, kterou autorizuje.

Pozadavek na pouziti silné ovéfeni klienta pro platebni transakce na dalku
prostiednictvim koda, které dynamicky spojuji transakci s konkrétni castkou a
konkrétnim piijemcem, by mél odrazet nariist mobilnich plateb a vznik riznych modeld,
jejichz prostfednictvim se mobilni platby provadéji.

Vzhledem k tomu, Ze dynamické propojeni fesi rizika manipulace se jménem piijemce
a konkrétni ¢astkou transakce od okamziku zadani platebniho piikazu a do ovéfeni
pravosti plateb, obecnéji vSak také riziko podvodu, méli by poskytovatelé platebnich
sluZzeb u mobilnich plateb, u nichZ provedeni silného ovéteni klienta vyZaduje pouZiti
internetu v zafizeni platce, pouZzivat také prvky, které dynamicky propoji transakci s
konkrétni ¢astkou a konkrétnim piijemcem, nebo harmonizovana bezpec¢nostni opatieni
se stejnym ucinkem, ktera zajisti diveérnost, pravost a integritu transakce ve vsech fazich
iniciovani.

Na zékladé osvobozeni od pozadavku pouzivat silné ovéteni klienta podle ¢lanku 18
nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 bylo poskytovatelim platebnich sluzeb

28

29

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
piistupnost u vyrobki a sluzeb (Uf. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (Ut. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).
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umoznéno neuplatiiovat silné ovefeni klienta, pokud platce iniciuje elektronickou
platebni transakci na dalku, kterou poskytovatel platebnich sluzeb identifikoval jako
transakci s nizkou mirou rizika na zdkladé mechanismu sledovani transakci. Zpétna
vazba z trhu vSak ukézala, ze k tomu, aby vice poskytovateli platebnich sluzeb
provadélo analyzu transakénich rizik, je nutné piijmout vhodna pravidla tykajici se
rozsahu analyzy transak¢nich rizik, zavést jasné pozadavky na audit, podrobnéji a 1épe
definovat pozadavky na sledovani rizik a udaje, které je tfeba sdilet, a posoudit
potencialni piinosy toho, Ze poskytovatelim platebnich sluzeb bude umoZznéno
oznamovat podvodné transakce, za které¢ nesou vyhradni odpovédnost. Organ EBA by
mél vypracovat navrh regulacnich technickych norem, které stanovi pravidla pro
analyzu transakénich rizik. Aby se zvySilo vyuZivani vyjimky tykajici se analyzy
transakcnich rizik, mél by navrh regulacnich technickych norem brat v uvahu dalSi
prahové hodnoty pro tuto vyjimku. Ddle by mély zvaZit, zda je nutné vyjasnit, zda by
poskytovatelé platebnich sluZeb méli do miry podvodii zapocitavat pouze odpovédnost
viici platci.

(116) Bezpecnostni opatfeni by méla byt slucitelnd s mirou rizika spojen¢ho s platebnimi
sluzbami. V regulacnich technickych normach by mély byt uvedeny vyjimky z
uplatinovani bezpe¢nostnich pozadavka, aby byl mozny rozvoj uzivatelsky vstticnych a
dostupnych zplsobli platby pro platby s nizkym rizikem, jako jsou napiiklad
bezkontaktni platby malych ¢astek v misté prodeje nebo platby v podnikovém prostiedi
provedené podnikovym pldatcem, at’ s pouZzitim mobilniho telefonu ¢i jinak. K omezeni
rizik souvisejicich se spoofingem, phishingem a dalSimi podvodnymi ¢innostmi je
nezbytné zajistit bezpe¢né pouzivani osobnich bezpecnostnich tdajii. Uzivatel by mél
mit moznost spolehnout se na piijeti opatieni, ktera chrani diivérnost a integritu jeho
osobnich bezpecnostnich tdaju.

(117) Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli silné ovéteni klienta pouzit mimo jiné v
ptipadé, Ze uzivatel platebnich sluzeb provadi jakykoli ukon prostiednictvim prostredka
komunikace na déalku, coz mize znamenat riziko platebniho podvodu nebo jiného
zneuziti. Poskytovatelé platebnich sluzeb by méli mit zavedena odpovidajici ochranna
opatfeni na ochranu divérnosti a integrity osobnich bezpecnostnich udajii uzivatele
platebnich sluzeb.

(118) Subjekty trhu ve vSech ¢lenskych statech nechapou jednotnym zplsobem pozadavky
silného ovéfeni klienta, které se tykaji registrace platebnich prostiedki, zejména
platebnich karet, v digitalnich penézenkach. Vytvofeni tokenu nebo proces jeho
nahrazeni muze vést k riziku platebniho podvodu nebo jiného zneuZiti. Vytvoteni nebo
nahrazeni tokenu platebniho prosttedku, které¢ se provadi prostfednictvim prostiedkt
komunikace na dalku za ucasti uZivatele platebnich sluzeb, by proto mélo vyZzadovat
pouziti silné ovéfeni klienta poskytovatelem platebnich sluzeb daného uzivatele
platebnich sluZzeb v okamziku vydani nebo nahrazeni tokenu. Pomoci silného ovéteni
klienta ve fazi vytvoreni nebo vymény tokenu by mél poskytovatel platebnich sluzeb na
dalku ovéfit, ze uzivatel platebnich sluZzeb je opravnénym uZivatelem platebniho
prostfedku, a prifadit uzivatele a digitalizovanou verzi platebniho prostfedku k
pfislusnému zatizeni.

(119) Provozovatelé propojujicich digitalnich penézenek, ktefi ovéruji prvky silného ovétreni
klienta pfi pouziti tokenizovanych prostfedkti uloZzenych v digitalnich penézenkach k
platbam, by méli byt povinni uzavirat s poskytovateli platebnich sluzeb platci dohody
o externim zajisténi sluzeb, aby mohli tato ovéfeni nadale provadet, budou vSak zaroven
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(120)

(121)

(122)

(123)

(124)

nadale povinni spliiovat klicové bezpecnostni pozadavky. Poskytovatelé¢ platebnich
sluzeb platce by podle téchto dohod méli nadale nést plnou odpoveédnost za pripadné
neuplatnéni silného ovéfeni klienta ze strany provozovatelll propojujicich digitalnich
penéZzenek a meéli by mit prdvo auditovat a kontrolovat bezpecnostni opatieni
provozovatele penézenky.

Pokud poskytovatelé¢ technickych sluzeb nebo provozovatel¢ platebnich schémat
poskytuji sluzby pfijemciim nebo poskytovateliim platebnich sluzeb ptijemcii nebo
platcii, méli by v ramci své ulohy pfi iniciovani nebo provadéni platebnich transakci
podporovat uplatiiovani silného ovéteni klienta. Vzhledem k uloze, kterou hraji pfi
zajistovani fadného zavedeni klicovych bezpecnostnich pozadavkl tykajicich se
malych plateb, vcetné¢ poskytovani vhodnych feSeni informacnich technologii, by
poskytovatelé technickych sluzeb a provozovatelé platebnich schémat méli nést
odpovédnost za piimou financni ujmu zpitsobenou poskytovateli platebnich sluzeb
Prijemce nebo pldtce a priméiené tomu, Ze v ramci svého smluvniho vitahu neposkytli
sluzby, které jsou nezbytné k tomu, aby bylo mozné provést silné ovéieni klienta a
neprekracujici Castku dané transakce.

Clenské staty by mély urit piisluiné organy pro udé&lovani povoleni platebnim
institucim a pro akreditaci a sledovani postupi pro alternativni feSeni sporti.

Aniz je dotceno pravo klientli podat Zalobu k soudu, mély by clenské staty zajistit, aby
existovaly snadno pfistupné, pfiméfené, nezavislé, nestranné, transparentni a ucinné
postupy pro alternativni feSeni sporti mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli
platebnich sluzeb. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/20083 stanovi,
ze ochranu spotfebitele, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni pravnich predpist
zem¢, v niz ma spotiebitel obvyklé bydlisté, nemaji narusSovat Zadné smluvni podminky
tykajici se prava rozhodného pro smlouvu. S cilem zavést U¢inny a efektivni postup
feSeni sportt by Clenské staty mély zajistit, aby se poskytovatelé platebnich sluzeb
pfihlasili k postupu pro alternativni feSeni sportt v souladu s pozadavky na kvalitu
stanovenymi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU3!, aby mohli fesit
spory diive, nez se obrati na soud. Urcené piislusné organy by mély Komisi oznamit
piislusny subjekt nebo subjekty pro kvalitni alternativni feSeni spori na svém uzemi,
které budou fesit vnitrostatni a pfeshranicni spory a spolupracovat v souvislosti se spory
tykajicimi se prav a povinnosti podle tohoto natizeni. Postupy alternativniho reSeni
sporii by mély byt pro poskytovatele platebnich sluZeb povinné.

Spottebitelé by meli mit pravo vymahat sva prava v souvislosti s povinnostmi, které toto
nafizeni ukldd4d poskytovatellim platebnich sluZzeb a sluZeb elektronickych penéz,
prostfednictvim zastupnych Zalob souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2020/1828%2.

Mg¢ly by byt stanoveny vhodné postupy pro feseni stiznosti na poskytovatele platebnich
sluZeb, ktefi neplni své povinnosti, a k zajiSténi toho, aby byly v pfipadé potieby uvaleny
ucinné, primétené a odrazujici sankce. V zajmu zajisténi ucinného souladu s timto
nafizenim by cClenské staty mély urcit pfislusné organy, které spliuji podminky

30

32

Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feseni
spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (Uf. vést. L 165,
18.6.2013, s. 63).

Smérnice (EU) 2020/1828 o zastupnych zalobach na ochranu kolektivnich zajmt spotiebitelti a o
zru$eni smérnice 2009/22/ES, (Uf. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(126)

(127)

(128)

(129)

(130)

stanovené v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/201033 a které jsou
nezavislé na poskytovatelich platebnich sluzeb. Clenské staty by mély Komisi oznamit,
které organy byly urceny, a podat jasny popis jejich tkolu.

Aniz je dotCeno pravo podat Zalobu k soudu s cilem zajistit dodrZzovani tohoto nafizeni,
m¢ély by pfislusné orgédny vykonévat nezbytné pravomoci udélené podle tohoto natizeni,
veetné¢ pravomoci vySetfovat udajnd porusSeni a ukladat spravni sankce a spravni
opatfeni, pokud poskytovatel platebnich sluzeb nedodrzuje prava a povinnosti
stanovené v tomto nafizeni, zejména pokud hrozi riziko opakovani porusSeni nebo jiné
obavy tykajici se kolektivnich zajmi spotfebiteld. Ptislusné organy by mély zavést
u¢inné mechanismy na podporu oznamovani potencidlnich nebo skute¢nych poruSeni
pfedpisii. Témito mechanismy by vSak neméla byt dotcena prava obvinénych na
obhajobu.

Clenské staty by mély byt povinny stanovit G¢inné, pfiméfené a odrazujici spravni
sankce a spravni opatfeni v souvislosti s porusenim ustanoveni tohoto natizeni. Tyto
spravni sankce, pendle ajind spravni opatfeni by mély spliiovat ur¢ité minimalni
poZadavky, v€etné minimalnich pravomoci, které by mély byt svéfeny piisluSnym
organtim k jejich ukladani, a kritérii, kterd by pfisluSné orgdny mély zohlednit pfi jejich
uplatiiovéni, zvefejnéni a oznamovani. Clenské staty by mély stanovit zvlastni pravidla
a uc¢inné mechanismy pro uplatilovani penéle.

Ptislusné organy by mély byt opravnény ukladat spravni penézité sankce, které jsou
dostatecné vysoké na to, aby vyvazily vyhody, jeZ je mozné ocekavat, a aby odradily i
vEtsi instituce.

Pii ukladani spravnich sankci a opatfeni by v rdmci ur€ovani druhu spravnich sankci
nebo jinych spravnich opatfeni a vySe spravnich penézitych sankci mély piisluSné
organy zohlednit veskeré trestni sankce, jez byly ptipadné diive uloZeny téZe fyzické
nebo pravnické osob¢ odpovédné za stejny piipad poruseni. Tim by se mélo zajistit, aby
pfisnost vSech sankci a jinych spravnich opatfeni ulozenych pro ucely donuceni byla
v ptipad¢ dvojiho trestniho stihdni a spravniho postihu omezena na to, co je nezbytné
s ohledem na zdvaznost dot¢eného poruseni.

Utinny systém dohledu vyzaduje, aby si organy dohledu byly védomy nedostatkd v
dodrZzovani pravidel tohoto nafizeni ze strany poskytovateld platebnich sluzeb. Je proto
dualezité, aby se organy dohledu mohly navzdjem informovat o spravnich sankcich a
opatfenich uloZenych poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud jsou takovéto
informace relevantni i pro ostatni organy dohledu.

Uginnost ramce Unie pro platebni sluzby zavisi na spolupraci celé fady ptislusnych
organt, v¢etné vnitrostatnich organi odpovédnych za oblast dani, ochranu udaji,
hospodaiskou soutéz, ochranu spotiebitele, kontrolnich organii, policie a dalSich
donucovacich organt. Clenské staty by mély zajistit, aby jejich pravni ramec umoziioval
a usnadnoval takovou spolupraci, aby bylo cili ramce Unie pro platebni sluzby
dosazeno také prostfednictvim fadného prosazovani jeho pravidel. Tato spoluprace by
méla zahrnovat vyménu informaci i vzdjemnou pomoc pfi t€inném vymahani spravnich
sankci, zejména pii preshrani¢nim vymahani penézitych pokut.

33

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu (Evropského orgénu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢.
716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/78/ES (Ut. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Bez ohledu na jejich oznaceni podle vnitrostatniho prava lze v mnoha ¢lenskych statech
nalézt urcité podoby zrychleného vykondvaciho fizeni nebo dohod o narovnani, které se
pouzivaji jako alternativa k formalnimu fizeni s cilem dosédhnout rychlejSiho pfijeti
rozhodnuti, kterym se ma ulozit spravni sankce nebo spravni opatfeni nebo ukoncit
udajné poruseni predpist a jeho dasledky pted zahdjenim formalniho sank¢éniho fizeni.
Ackoli se nezdd vhodné usilovat na trovni Unie o harmonizaci téchto metod vymahani
zavedenych mnoha ¢lenskymi staty, vzhledem k velmi rozdilnym pravnim piistuptim
piijatym na vnitrostatni Grovni je tfeba uznat, Ze tyto metody umoziuji ptisluSnym
organtm, které je mohou pouzit, fesit piipady poruSeni piedpist za urcitych okolnosti
rychleji, méné nékladné a celkové u¢inng, a proto by mély byt podporovany. Clenské
staty by vSak nemély mit povinnost zavadét tyto metody vymahani do svého pravniho
rdmce ani nutit piislusné organy, aby je pouzivaly, pokud to nepovazuji za vhodné.

Clenské staty zavedly a v souéasné dobé& zajist'uji riiznorodé spravni sankce a spravni
opatteni za poruseni klicovych ustanoveni upravujicich poskytovani platebnich sluzeb
a nejednotné piistupy k vySetfovani a sankcionovani ptipadii poruSeni téchto
ustanoveni. Pokud by nebylo jasnéji stanoveno, jaka zakladni ustanoveni musi vSude v
Unii vyvolat dostate¢né odrazujici vymahani, znemozZnilo se tim dosaZeni jednotného
trhu platebnich sluzeb a hrozila by motivace ke spekulativnimu vybéru soudni
pfislusnosti, pokud by pfislusné organy nemély rovnomérné prostiedky k rychlému a
stejné odrazujicimu vymahani v ptipad¢ téchto poruSeni v ¢lenskych statech.

Vzhledem k tomu, Ze ucelem pendle je piimét fyzické nebo pravnické osoby, které jsou
urceny jako odpovédné za trvajici protipravni jednani nebo jsou povinny splnit ptikaz
vySetiujiciho pfislusného organu, aby tento piikaz splnily nebo ukonCily trvajici
protipravni jedndni, nemé¢lo by uplatiovani pendle branit pfisluSnym orgadnim v
ukladani naslednych spravnich sankci za totéZ protipravni jednani.

Nestanovi-li ¢lenské staty jinak, penale by se mélo vypocitavat na denni bazi.

Ptislusné organy by mély byt ¢lenskymi staty zmocnény ukladat takové spravni sankce
a spravni opatieni vac¢i poskytovatelim platebnich sluzeb nebo jinym fyzickym ¢i
pravnickym osobam, aby v ptipad& poruseni piedpisti dosahly népravy. Skala sankci a
opatfeni by méla byt dostatecné Sirokd, aby ¢lenskym statim a prisluSnym orgdniim
umoznila zohlednit rozdily mezi poskytovateli platebnich sluZzeb, zejména mezi
uveérovymi institucemi a ostatnimi financnimi institucemi, pokud jde o jejich velikost,
vlastnosti a povahu ¢innosti.

Zvetejnéni spravni sankce nebo opatfeni za poruSeni ustanoveni tohoto nafizeni muize
mit silny odrazujici ucinek, pokud jde o opakovani takového poruSeni. Zvetfejnéni
rovnéz informuje ostatni subjekty o rizicich spojenych s poskytovatelem platebnich
sluzeb, kterému byly uloZeny sankce, nezli s nim vstoupi do obchodniho vztahu, a
pomaha ptislusnym orgdniim v jinych ¢lenskych statech v souvislosti s riziky spojenymi
s poskytovatelem platebnich sluZzeb, pokud plisobi v jejich c¢lenskych stitech na
preshrani¢nim zékladé. Z téchto diivodi by mélo byt umoznéno zvetejiiovat rozhodnuti
o spravnich sankcich a spravnich opatienich, pokud se tykaji pravnickych osob. Pti
rozhodovani o zvefejnéni spravni sankce nebo spravniho opatieni by piislusné organy
meély zohlednit zdvaznost protipravniho jednani a odrazujici ucinek, ktery by zvetfejnéni
mohlo vyvolat. Kazdé takové zvefejnéni, které se tyka fyzickych osob, vSak muze
nepfiméfenym zplisobem zasdhnout do jejich prav vyplyvajicich z Listiny zékladnich
prav a pouzitelnych pravnich predpisi Unie v oblasti ochrany udajii. Zvetejiiovani by
proto mélo probihat anonymizované, pokud pfisluSny orgdn nepovaZzuje za nezbytné
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(138)

(139)

(140)

zvetejnit rozhodnuti obsahujici osobni udaje za ucelem G¢inného prosazovani tohoto
nafizeni, a to 1 v piipad¢ vetejnych prohlaSeni nebo doCasnych zdkazl. V takovych
ptipadech by mél ptisluSny organ své rozhodnuti odtivodnit.

v

Aby bylo mozné shromazd’ovat ptfesnéjsi informace o mite dodrZzovéani prava Unie v
praxi a zaroven vice zviditelnit ¢innost pfisluSnych orgéni v oblasti vymahani prava, je
nutné rozs$ifit rozsah a zlepSit kvalitu tdaji, které ptisluSné organy oznamuji organu
EBA. Predkladané informace by mély byt anonymizovany, aby byly v souladu s
platnymi pravidly ochrany idaji, a poskytovany v souhrnné podobé, aby byly v souladu
s pravidly sluZzebniho tajemstvi a diivérnosti tykajicimi se fizeni. Organ EBA by m¢l
Komisi pravidelné podavat zpravy o pokroku v oblasti vyméhani prava v ¢lenskych
statech.

Na Komisi by méla byt pfenesena pravomoc piijimat akty v souladu s ¢lankem 290
Smlouvy o fungovani Evropské unie, aby s ohledem na inflaci aktualizovala ¢astky, do
jejichz vySe mize byt platce povinen nést ztraty souvisejici s neautorizovanymi
platebnimi transakcemi, které vznikly v dasledku pouziti ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku nebo v diisledku zneuziti platebniho prostredku. Pfi ptipravé akth
v pfenesené pravomoci by Komise méla zajistit, aby byly piislusné dokumenty predany
soucasn¢, véas a vhodnym zpisobem Evropskému parlamentu a Radé¢.

Aby bylo zajiSténo jednotné uplatiiovani tohoto natizeni, méla by mit Komise moznost
vyuzit odborné znalosti a podporu organu EBA, ktery by mél mit za kol vypracovat
obecné pokyny a navrhy regulacnich a provadécich technickych norem. Komisi by mé¢la
byt svéfena pravomoc pfijimat uvedené navrhy regulacnich technickych norem. Pii
vypracovavani obecnych pokynd, navrhli regulacnich technickych norem a navrha
provadécich technickych norem podle tohoto natizeni a v souladu s natizenim (EU) ¢.
1093/2010 by mél organ EBA vést konzultace se vSemi zi€astnénymi stranami, a to i
na trhu platebnich sluzeb, a zohlednit vSechny pfislusné zajmy.

Organu EBA by mély byt v souladu s €l. 9 odst. 5 nafizeni (EU) €. 1093/2010 udéleny
intervencni pravomoci v oblasti produktti, aby mohl v Unii doCasné¢ zakazat nebo omezit
urcity typ nebo konkrétni prvek platebni sluzby nebo sluzby elektronickych penéz, u
n¢hoz je zjisténo, Ze mlze zplsobit Ujmu spotiebiteliim a ohrozit fadné fungovani a
integritu finan¢nich trhii. Natizeni (EU) ¢. 1093/2010 by proto mélo byt odpovidajicim
zpusobem zménéno. Pred uplatnénim téchto pravomoci by organ EBA mél zajistit, aby
je ve vhodnych piipadech konzultoval s poskytovateli platebnich sluZeb nebo
poskytovateli, kteii jsou tietimi stranami.

(140a) Organ EBA by mél mit k dispozici veSkeré nezbytné zdroje, véetné lidskych zdroji,

(141)

(142)

aby mohl plnit sviij mandat podle tohoto naiizeni.

Ptiloha natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/23943* by méla byt zménéna
tak, aby obsahovala odkaz na toto nafizeni, aby se tak usnadnila pfeshrani¢ni spoluprace
pii prosazovani tohoto natizeni.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz dals$i integrace vnitiniho trhu platebnich sluzeb,
nemuZe byt dosaZeno uspokojiveé ¢lenskymi staty, jelikoZ je nutnd harmonizace riznych
pravidel v unijnim a vnitrostatnim pravu, ale spise jej z diivodu rozsahu a ucinkt tohoto
nafizeni miZe byt 1épe dosaZeno na tirovni Unie, miiZe Unie pfijmout opatfeni v souladu

34

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich pfedpisti na ochranu zajmi
spotiebitell a o zruseni natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vest. L 345, 27.12.2017, s. 1).
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se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se
zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném c¢lanku nepiekracuje toto nafizeni
ramec toho, co je nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(143) Vzhledem k tomu, ze toto natizeni a smérnice (EU) XXX (PSD3) stanovi pravni rdmec,
kterym se fidi poskytovani sluzeb v oblasti malych plateb a sluzeb elektronickych penéz
v Unii, mélo by se toto natizeni v zjmu zajiSténi pravni jistoty a jednotnosti pravniho
ramce Unie pouzit od data shodného s datem pouzitelnosti pravnich a sprévnich
predpist, které musi Clenské staty pfijmout za ucelem dosazeni souladu se smérnici
(EU) XXX (PSD3). Ustanoveni, kterd vyzaduji, aby poskytovatelé platebnich sluzeb
ovérovali nesrovnalosti mezi jménem a jedineCnym identifikdtorem piijemce v piipadé
uhrad, a pfisluSny rezim odpovédnosti by se vS§ak mély pouzit od 24 mésicli ode dne
vstupu tohoto nafizeni v platnost, ¢imz by byl poskytovatelim platebnich sluzeb
poskytnut dostatek Casu na to, aby pfijali nezbytna opatieni k Gpravé svych vnitinich
systémil tak, aby tyto pozadavky spliovaly.

(144) V souladu se zdsadami zlepSovani pravni Gipravy by toto natfizeni mélo byt prezkoumano
z hlediska ucinnosti a efektivnosti pfi dosahovani jeho cili. Prezkum by se mél
uskutecnit v dostatecném Casovém odstupu od data pouzitelnosti tohoto nafizeni, aby
existovaly dostateCné ditkazy, o které lze ptfezkum opfit. Za pfiméfenou dobu se
povazuje pét let. Piestoze by se pfezkum mél zabyvat timto nafizenim jako celkem,
nekterym tématim by meéla byt vénovana zvlastni pozornost, konkrétné¢ fungovani
otevien¢ho bankovnictvi, zpoplatnéni platebnich sluzeb a dal$im feSenim boje proti
podvodiim. Pokud vSak jde o oblast piisobnosti tohoto natizeni, je vhodné, aby se
pfezkum uskutecnil dfive, tfi roky od data pouZitelnosti, a to vzhledem k vyznamu, ktery
je tomuto tématu prikladan v €l. 58 odst. 2 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2554%. Tento pfezkum oblasti pisobnosti by mél zvazit ptipadné rozsifeni
seznamu zahrnutych platebnich sluzeb o sluzby, jako jsou sluzby poskytované
platebnimi systémy a platebnimi schématy, i ptipadné zahrnuti n¢kterych technickych
sluzeb, které jsou v soucasné dob¢ vynaty, do oblasti plisobnosti.

(145) Toto natfizeni dodrzuje zékladni prava a cti zadsady uznané Listinou zékladnich prav
Evropské unie, véetné prava na respektovani soukromého a rodinného Zivota, prava na
ochranu osobnich udajti, svobodu podnikani, prava na a¢innou pravni ochranu a prava
nebyt dvakrat trestné stithan nebo trestan za stejny trestny ¢in. Toto natizeni musi byt
uplatiiovéno v souladu s t€mito pravy a zasadami.

(146) Odkazy na ¢astky v eurech je tieba rozumét ekvivalent v narodni méné ¢lenského statu,
jehoZ ménou neni euro.

(146a) Spotiebitelé maji pristup k primérené a ucinné pravni ochrané, véetné nahrady Skody,
ktera jim vznikla. Touto pravni ochranou by nemélo byt dotéeno uplatnéni jiné pravni
ochrany, kterou mohou spotiebitelé uplatnit podle unijniho nebo vnitrostdatniho
prava.

3 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni
odolnosti finan¢niho sektoru a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014,
(EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (Uft. vést. L 333, 27.12.2022, s. 1).
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(147) V souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/17253¢

probéhla konzultace s evropskym inspektorem ochrany udajt, ktery vydal stanovisko
dne [XX XX 20237%7,

PRIJALY TOTO NARIZENT:

3a.

HLAVAI

PREDMET, OBLAST PUSOBNOSTI A DEFINICE
Clének 1

Predmét
Toto natizeni stanovi jednotné pozadavky na poskytovani platebnich sluzeb a sluzeb
elektronickych penéz tykajici se:
a) transparentnosti podminek a pozadavkil na informace pro platebni sluzby a
sluzby elektronickych penéz;

b) pfislusnych prav a povinnosti wuzivatelii platebnich sluzeb a sluzeb
elektronickych penéz a poskytovateld platebnich sluzeb a sluzeb elektronickych
penéz v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb a sluzeb elektronickych
pencz.

Neni-li uvedeno jinak, jakymkoli odkazem na platebni sluzby se v tomto natizeni
rozumi platebni sluzby a sluzby elektronickych pencz.

Neni-li uvedeno jinak, jakymkoli odkazem na poskytovatele platebnich sluzeb se v
tomto nafizeni rozumi poskytovatel¢ platebnich sluzeb a poskytovatelé sluzeb
elektronickych penéz.

Na zpracovavdani osobnich udajit podle tohoto naiizeni se vitahuje naiizeni (EU)
2016/679.

Clanek 2

Oblast piisobnosti

Toto nafizeni se vztahuje na platebni sluzby, které v Unii poskytuji poskytovatelé
téchto kategorii:

a)  uvérové instituce ve smyslu €l. 4 odst. 1 bodu 1 natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 575/201338, véetné jejich pobocek, pokud se tyto pobocky

36

37
38

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o
volném pohybu t&chto Gidajii a o zrueni nafizeni (ES) &. 45/2001 a rozhodnuti &. 1247/2002/ES (Ut
vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).

Ut.vést. C[...]1, [...], s. [...].

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013 o obezfetnostnich
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nachdzeji v Unii, bez ohledu na to, zda se jejich ustfedi nachazi v Unii nebo
mimo ni;

b)  posStovni zirové instituce, které jsou podle vnitrostatnich pravnich ptfedpisi
opravnény poskytovat platebni sluzby;

c) platebni instituce;

d) ECB anarodni centralni banky, pokud nejednaji jako ménovy organ nebo jako
jiné vetejné organy;

e) Clenské staty a jejich regiondlni ¢i mistni organy, pokud nejednaji jako verejné
organy.

2. Toto nafizeni se nevztahuje na tyto sluzby:

a)  platebni transakce uskutecnéné vyhradné v hotovosti pfimo od platce k piijemci,
bez jakéhokoli zasahu zprostiedkovatele;

b)  platebni transakce od platce k ptijemci uskute¢néné prostiednictvim obchodniho
zastupce ve smyslu ¢l. 1 odst. 2 smérnice 86/653/EHS, pokud jsou splnény
vSechny tyto podminky: 1) obchodni zastupce je opravnén na zdklad€ dohody ke
sjednavani nebo uzavirani transakci prodeje nebo nakupu zbozi nebo sluzeb bud’
pouze jménem platce, €i pouze jménem piijemce, nikoliv v§ak jménem obou, a
to bez ohledu na to, zda obchodni zastupce disponuje penéznimi prostiedky
klienta, a ii) takova dohoda dava platci nebo piijemci skuteCny prostor pro
jednani s obchodnim zastupcem nebo pro uzavieni transakce prodeje nebo
nakupu zboZi nebo sluzeb;

c)  platebni transakce spocivajici v neprofesiondlnim shromazd’ovani a dorucovani
hotovosti v ramci neziskové nebo charitativni ¢innosti;

d) sluzby, kdy piijemce poskytuje hotovost platci jako soucast platebni transakce v
souvislosti s nakupem zboZi nebo sluzeb na vyslovnou Zadost uZivatele
platebnich sluzeb tésné pied provedenim platebni transakce;

e)  sluzby, pfi nichz je hotovost poskytovana v maloobchodnich prodejnach
dobrovolné na vyslovnou zadost uzivatele platebnich sluzeb, av§ak nezavisle na
provedeni jakékoli platebni transakce a bez povinnosti nakupu zboZi a sluzeb.
Uzivateli platebnich sluzeb musi byt pred poskytnutim pozadované hotovosti
sdéleny informace o ptipadnych poplatcich za tuto sluzbu;

f)  platebni transakce zaloZené na nékterém z nasledujicich dokladii vystavenych na
poskytovatele platebnich sluzeb s cilem poskytnout penézni prosttedky k
dispozici ptijemci:

i)  papirové Seky podle umluvy ze dne 19. biezna 1931 podepsané v Zenevg,
ktera stanovi jednotny zakon Sekovy;

i1)  papirové Seky podobné Sekiim uvedenym v bodu 1) upravené pravnimi
predpisy clenskych statil, jez nejsou stranami Umluvy ze dne 19. biezna
1931 podepsané v Zeneve, ktera stanovi jednotny zékon Sekovy;

pozadavcich na Gvérové instituce a investi¢ni podniky a o zméné natizeni (EU) &. 648/2012 (UF. vést.
L 176,27.6.2013,s. 1).
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iil) papirové sménky uvedené imluvé ze dne 7. cervna 1930 podepsané v
Zeneve, ktera stanovi jednotny zakon sménecny;

iv)  papirové sménky podobné sménkdm uvedenym v bodu iii) upravené
pravnimi pifedpisy Clenskych statd, jeZ nejsou stranami umluvy ze dne
7. &ervna 1930 podepsané v Zenevé, ktera stanovi jednotné sménecné
pravo;

v)  papirové poukazky;
vi) papirové cestovni Seky;

vii) papirové postovni penézni poukdzky podle definice Svétové poStovni
unie;

g) platebni transakce provadéné v ramci platebniho systému nebo systému pro
vypofadani obchodii s cennymi papiry mezi zuactovateli, ustiednimi
protistranami, clearingovymi institucemi nebo centrdlnimi bankami a jinymi
ucastniky systému a poskytovateli platebnich sluzeb, aniz je dotcen ¢lanek 31;

h)  platebni transakce souvisejici se spravou cennych papirt, véetné dividend,
vynosti nebo jinych piijmi, nebo s odkoupenim nebo prodejem, provadéné
osobami uvedenymi v pismenu g) nebo investicnimi podniky, tGvérovymi
institucemi, subjekty kolektivniho investovani nebo spole¢nostmi pro spravu
aktiv poskytujicimi investini sluzby a jakymikoli jinymi subjekty, které maji
povoleni provadét tischovu a spravu finan¢nich nastroji;

ha)  platebni transakce pro provddéni sluZeb v oblasti obchodu a vyporddavani se
s pouZitim elektronickych penéZnich tokenii ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bodu 7
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114%°, pokud
poskytovatel platebnich sluZeb jii ziskal povoleni jako poskytovatel sluZeb
souvisejicich s kryptoaktivy v Clenském stdaté pro tyto sluiby podle hlavy V
uvedeného narizeni.

i) aniz je dotcen €l. 23 odst. 2 a ¢lanky 58 a 87, sluzby poskytované poskytovateli
technickych sluzeb;

j) sluzby zalozené na specifickych platebnich prostedcich, které spliuji nékterou
z téchto podminek:

1)  prostfedky umoziujici drziteli pofizovat zbozi nebo sluzby pouze ve
fyzickych nebo virtualnich prostorach jejich vydavatele nebo v ramci
jediné omezené sité poskytovatelii sluzeb na zakladé piimé obchodni
smlouvy s profesionalnim vydavatelem;

i1)  prostfedky, které lze pouZivat pouze k pofizeni ur¢itého velmi omezeného
sortimentu zbozi a sluzeb, mimo jiné vietné ndstrojii omezenych na
pouditi v transakcich mezi podniky;

iii)  prostfedky poskytnuté na zadost podniku nebo subjektu vefejného sektoru,
jez jsou platné pouze v jednom clenském staté a jsou regulované
vnitrostatnim nebo regionalnim vefejnym orgédnem pro zvlastni socidlni

¥ Narvizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a
0 zméné narizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937 (Ur.
vést. L 150, 9.6.2023, s. 40, http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
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nebo danové ucely za ucelem potizeni konkrétniho zbozi nebo sluzeb od
dodavatell, ktefi maji obchodni smlouvu s vydavatelem, a jeZ nemohou
byt pireménény na hotovost;

k)  platebni transakce ze strany poskytovatele siti elektronickych komunikaci ve
smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/197240
nebo sluzby poskytované vedle sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu ¢lI.
2 bodu 4 uvedené smérnice pro ucastniky sit€ nebo sluzby:

1)  zaucelem nakupu digitdlniho obsahu a hlasovych sluZeb, a to bez ohledu
na zafizeni, které se k ndkupu nebo spotteb¢ digitadlniho obsahu pouzije,
vyuctované na souvisejicim uctu; nebo

i1) provadéné z -elektronického zafizeni nebo jeho prostfednictvim a
vyuftované na souvisejicim U¢tu v ramci charitativni ¢innosti nebo za
ucelem nakupu listkl ¢i vstupenek;

za pifedpokladu, ze hodnota kazdé jednotlivé platebni transakce
neptesahuje 60 EUR a:

— souhrnna hodnota platebnich transakci u kazdého jednotlivého Ucastnika
nepiesahuje 360 EUR mé&si¢né; nebo

— v piipadé, ze si ucastnik predplati u poskytovatele siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci ucet, souhrnna hodnota platebnich transakci
nepiesahuje 360 EUR mésicné;

1)  platebni transakce provadéné mezi poskytovateli platebnich sluzeb jakoz i mezi
jejich zastupci nebo pobockami na jejich vlastni ucet;

m) platebni transakce a souvisejici sluzby mezi matefskym podnikem a jeho
dcefinym podnikem, nebo mezi dcefinymi podniky téhoZ matetského podniku,
v€etné shromazd’'ovéani financnich prostiedkii i provadéni plateb jménem
subjektt nalezicich do téZe skupiny jménem skupiny matetskym podnikem
nebo jeho dcefinym podnikem I

3. Hlavy II a III se vztahuji na platebni transakce v méné nékterého z ¢lenskych stati,
kdy se jak poskytovatel platebnich sluzeb platce, tak poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce, nebo jediny poskytovatel platebnich sluzeb v dané platebni transakci
nachazeji v Unii.

4. Hlava II, s vyjimkou ¢l. 13 odst. 1 pism. b), ¢I. 20 odst. 2 pism. e) a ¢l. 24 pism. a), a
hlava III, s vyjimkou ¢lanki 67 az 72, se vztahuji na platebni transakce v méné, ktera
neni ménou né€které¢ho Clenského statu, kdy se jak poskytovatel platebnich sluzeb
platce, tak poskytovatel platebnich sluZzeb pfijemce, nebo jediny poskytovatel
platebnich sluzeb v dané platebni transakci nachazeji v Unii, ve vztahu k tém castem
dané platebni transakce, které jsou provadény v Unii.

5. Hlava II, s vyjimkou ¢l. 13 odst. 1 pism. b), ¢I. 20 odst. 2 pism. e) a odst. 5 pism. h) a
¢l. 24 pism. a), a hlava III, s vyjimkou ¢l. 28 odst. 2 a 3, ¢lankl 62, 63 a 67, ¢l. 69 odst.
1 a ¢lankd 75 a 78, se vztahuji na platebni transakce ve vS§ech ménach, kdy se na izemi

40 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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Unie nachazi pouze jeden z poskytovatell platebnich sluzeb, ve vztahu k tém ¢astem
dané platebni transakce, které jsou provadény v Unii.

6. Clenské staty mohou upustit od uplatiiovani viech ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni
tohoto nafizeni na instituce uvedené v €l. 2 odst. 5 bodech 4 az 23 smérnice
2013/36/EU.

7. Do [Utad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu tohoto natizeni v

platnost] vypracuje organ EBA I obecné pokyny, v nichZ upfesni Kritéria pro
vynéti platebnich transakci od platce k piijemci provadénych prostiednictvim
obchodniho zastupce podle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku.

8. Organ EBA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem, v nichz upfesni
podminky vynéti uvedenych v odst. 2 pism. j). Orgdn EBA zohledni zkuSenosti
ziskané pfi uplatiovani obecnych pokynii EBA ze dne 24. Unora 2022 k vynéti
omezenych siti z piisobnosti smérnice (EU) 2015/2366.

Orgédn EBA predlozi regulacni technické normy uvedené v prvnim pododstavci
Komisi do [Ufad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu tohoto
nafizeni v platnost]. Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regulacni technické
normy uvedené v prvnim pododstavci v souladu s ¢lanky 10 az 14 natfizeni (EU) €.

1093/2010.

9. Clenské staty oznami Komisi do data pouZitelnosti tohoto nafizeni pravni piedpisy,
které piijmou podle odstavce 6, a neprodlené jakékoli nasledné zmény tykajici se
téchto predpisi.

9a. Ustanoveni c¢lanku 59 se vitahuji rovnéZ na poskytovatele sluZeb elektronickych

komunikaci a online platformy.
Cldnek 3

Definice
Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:
1) ,,domovskym c¢lenskym statem*:
a)  Clensky stat, na jehoz uzemi ma poskytovatel platebnich sluzeb sidlo, nebo

b)  clensky stat, na jehoZ izemi se nachazi ustiedi poskytovatele platebnich sluzeb,
pokud poskytovatel platebnich sluzeb nema podle svého vnitrostatniho prava
sidlo;

2) ,hostitelskym ¢Elenskym statem* Clensky stat jiny nez domovsky Clensky stat, v némz ma
poskytovatel platebnich sluzeb zéstupce, distributora nebo pobocku nebo v némz poskytuje
platebni sluzby;

3) ,,platebni sluzbou* jedna nebo vice podnikatelskych ¢innosti uvedenych v ptiloze I;

4) ,,platebni instituci* pravnicka osoba, jiz bylo v souladu s ¢lankem 13 smérnice (EU) [PSD3]
udéleno povoleni poskytovat platebni sluzby nebo sluzby elektronickych penéz v celé Unii;

5) ,,platebni transakci® ukon ulozeni, pfevodu nebo vybéru penéznich prostredkii na zaklade
platebniho piikazu at’ uz zadaného platcem nebo jeho jménem, nebo piijemcem nebo jeho
jménem, bez ohledu na jakékoli souvisejici povinnosti mezi platcem a pfijemcem;
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6) ,,iniciovanim platebni transakce* kroky nezbytné k piipravé provedeni platebni transakce,
vcetné€ zadani platebniho pfikazu a dokonceni postupu ovéteni;

7) ,,iniciovanim platebni transakce na dalku* platebni transakce, u niZ je platebni ptikaz zadan
prostfednictvim internetu;

8) ,,provedenim platebni transakce® proces, ktery zac¢ind po dokonceni postupu iniciovani
platebni transakce a konci, jakmile jsou uloZené, vybrané nebo pifevedené penézni
prostiedky k dispozici pfijemci;

9) ,,platebnim systémem* systém slouzici k ptevodu penéznich prostiedkii s formdlnimi a
standardizovanymi postupy a se spolecnymi pravidly pro zpracovani, zictovani nebo
vypotadani platebnich transakci;

10) ,,provozovatelem platebniho systému® pravni subjekt, ktery je pravné odpovédny za
provozovani platebniho systému;

11) ,,platcem* fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je majitelem platebniho Gctu a zada platebni
piikaz z tohoto platebniho uctu, nebo v ptipad¢ neexistence platebniho tctu osoba, fyzicka
nebo pravnicka, ktera zada platebni piikaz;

12) ,,piijemcem* fyzick4a nebo pravnicka osoba, kterd je zamySlenym piijemcem penéznich
prostiedki, jez jsou pfedmétem platebni transakce;

13) ,,uzivatelem platebnich sluzeb* fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva platebni sluzbu
nebo sluzbu elektronickych penéz jakozto platce, piijemce nebo oboji;

14) ,,poskytovatelem platebnich sluzeb* subjekt uvedeny v ¢l. 2 odst. 1 nebo fyzickd ¢i
pravnickd osoba pozivajici vyjimky podle ¢lanki 34, 36 a 38 smérnice (EU) [PSD3];

15) ,,platebnim uctem* ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb na jméno jednoho nebo
vice uzivatelil platebnich sluzeb, ktery je vyuzivan k provadéni jedné nebo vice platebnich
transakci a umoznuje odesilani a pfijiméani penéznich prostredki tietim stranam a od nich;

16) ,,platebnim piikazem* jakykoli pokyn vydany platcem nebo piijemcem jejich poskytovateli
platebnich sluzeb, jimz Zad4 o provedeni platebni transakce;

17) ,,zmocnénim k inkasu‘ vyjadieni autorizace, kterou platce udéluje piijemci a (ptimo nebo
nepiimo prostfednictvim piijemce) poskytovateli platebnich sluzeb platce a kterym
pfijemci povoluje iniciovat platebni transakci k inkasovani urcité ¢astky z urceného
platebniho Uc¢tu platce a poskytovateli platebnich sluzeb pléatce tyto pokyny splnit;

18) ,,platebnim prostfedkem* jakékoli individualizované zafizeni a/nebo soubor postupl
sjednany mezi uzivatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem platebnich sluzeb, které
umoziuji iniciovani platebni transakce;

19) ,,poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet,” poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
pro platce poskytuje a vede platebni ucty;

20) ,,sluZzbou iniciovani platby* sluzba k zaddni platebniho pfikazu na Zadost platce nebo
pfijemce ve vztahu k platebnimu t¢tu vedenému u jiného poskytovatele platebnich sluzeb;

21) ,sluzbou informovani o uUétu“ on-line sluzba shromazd’ovani, bud piimo, nebo
prostiednictvim poskytovatele technickych sluzeb, a konsolidace informaci vedenych o
jednom nebo vice platebnich uctech uzivatele platebnich sluzeb u jednoho nebo vice
poskytovatell platebnich sluzeb, ktefi vedou tcet;

22) ,,poskytovatelem sluzeb iniciovani platby* poskytovatel platebnich sluzeb, ktery poskytuje sluzby iniciovani platby;
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23) ,,poskytovatelem sluzeb informovani o Gctu” poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
poskytuje sluzby informovani o tctu;

24) ,spotiebitelem* fyzicka osoba, kterd na zakladé smluv o platebnich sluzbach, na néz se
vztahuje toto nafizeni, jedna za ucelem, ktery nespada do jeji obchodni, podnikatelské nebo
profesni ¢innosti;

25) ,,ramcovou smlouvou® smlouva o platebnich sluzbach, kterou se fidi budouci provadéni
jednotlivych a navazujicich platebnich transakci a kterd miZe obsahovat povinnosti a
podminky pro zfizeni platebniho uctu;

26) ,,poukazovanim penéz* platebni sluzba, pii které dochézi k ptijeti penéznich prostredki od
platce, bez vytvoreni jakéhokoliv platebniho uctu na jméno platce nebo piijemce, vyhradné
za ucelem prevodu piislusné castky prijemci nebo jinému poskytovateli platebnich sluzeb
jednajicimu jménem piijemce nebo pii niz dochazi k pfiijeti t€chto penéznich prostredki
jménem piijemce a jejich zpiistupnéni piijemci,

27) ,,inkasem* platebni sluzba pro odepsani Castky transakce z uctu platce, pii niz podnét k
platebni transakci dava ptijemce na zékladé¢ zmocnéni k inkasu, které platce udélil piijemci,
poskytovateli platebnich sluzeb ptijemce nebo vlastnimu poskytovateli platebnich sluzeb;

28) ,,uhradou* platebni sluzba, v€etné okamzitych uhrad, za ucelem pfipsani ¢astky na platebni
ucet piijemce prostfednictvim platebni transakce nebo fady platebnich transakci z
platebniho uctu platce provedenych na zaklad€ pokynt platce poskytovatelem platebnich
sluzeb, u néhoz ma platce veden platebni Gcet nebo poskytovatelem platebnich sluZeb,
ktery vede platebni ucet piijemce;

29) ,,okamzitou uhradou‘ uhrada, ktera je provedena okamzité bez ohledu na den nebo hodinu;

30) ,,penéznimi prostiedky* penize centralni banky vydané pro maloobchodni pouziti,
bezhotovostni penize a elektronické penize;

31) ,,dnem valuty* referen¢ni Cas, ktery poskytovatel platebnich sluzeb pouziva pii vypoctu
urokli z pené€znich prostfedkt odepsanych z platebniho uctu nebo ptipsanych na platebni
ucet;

32) ,referenénim sménnym kurzem* sménny kurz, jenz se pouZzije jako zdklad pro vypocet
jakékoli konverze mény a jenz je sdélen poskytovatelem platebnich sluzeb nebo pochazi z
vefejné pristupného zdroje;

33) ,referen¢ni trokovou sazbou® Urokova sazba, jez se pouZzije jako zdklad pro vypocet
jakéhokoli troku, ktery ma byt uplatnén, a jez pochdzi z vetfejné piistupného zdroje, ktery
mohou strany smlouvy o platebni sluzb¢ ovéfit;

34) ,,ovétenim® postup, ktery poskytovateli platebnich sluzeb umoziuje ovéfit totoznost
uzivatele platebnich sluZzeb nebo platnost pouziti konkrétniho platebniho prostiedku,
veetné vyuziti osobnich bezpe¢nostnich udaji uzivatele;

34a) ,,povolenim*“ se rozumi povoleni udélené v ramci postupu, kdy uZivatel platebni sluZby
svobodné ovéii danou transakci a s plnym védomim vSech relevantnich skutecnosti;

35) ,,silnym ovéfenim klienta® ovéreni, které je zaloZzeno na pouziti dvou nebo vice navzajem
nezavislych prvkl z kategorie znalost (néco, co vi pouze uzivatel), drzeni (néco, co drzi
pouze uzivatel) a inherence (néco, ¢im uzivatel je), kdy nesplnénim jednoho z nich neni
ovlivnéna spolehlivost ostatnich; postup je navrzen tak, aby byla chranéna davérnost
ovetovacich udaji;
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36) ,,poskytovatelem technickych sluzeb* poskytovatel sluzeb podporujicich poskytovani
platebnich sluzeb, aniz by v kterémkoli okamziku pfevadéné penézni prostiedky
ptechazely do jeho drzby;

37) ,,osobnimi bezpecnostnimi udaji“ osobni prvky, které poskytovatel platebnich sluzeb
poskytl uzivateli platebnich sluzeb pro ucely ovéteni;

38) ,,citlivymi udaji o platbach* udaje, které¢ by mohly byt pouzity k podvodu, v¢etné osobnich
bezpecnostnich udaju;

39) ,,jedine¢nym identifikdtorem* kombinace pismen, Cislic nebo symboli, kterou uzivateli
platebnich sluzeb nebo jeho jedinecné propojenému zastupci urci poskytovatel
platebnich sluzeb a kterou uZzivatel platebnich sluZzeb musi uvést za ucelem jednoznacné
identifikace jiného uzivatele platebnich sluzeb anebo jeho platebniho Uc¢tu pro platebni
transakci;

40) ,prostiedky dalkové komunikace® zplsob, ktery miize vést k uzavieni smlouvy o
platebnich sluzbach mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a uZzivatelem platebnich
sluzeb, aniz by byli soucasné fyzicky ptitomni;

41) ,trvalym nosi¢em® nastroj, ktery uzivateli platebnich sluZzeb umoZiiuje uchovavat
informace urcené jemu osobng¢, a to zpiisobem, ktery umoziuje jejich budouci vyuziti po
dobu pifimétenou jejich ucelu a jejich kopirovani beze zmény;

42) ,,mikropodnikem* podnik, ktery v okamziku uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach
odpovida definici podle ¢lanku 1 a €l. 2 odst. 1 a 3 ptilohy doporuceni 2003/361/ES;

43) ,,pracovnim dnem® den, kdy mé poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo piijemce
zapojeny do provedeni platebni transakce otevieno pro ¢innost potfebnou k provedeni
platebni transakce;

44) ,zastupcem* fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd jménem platebni instituce poskytuje
platebni sluzby, s vyjimkou sluzeb elektronickych penéz;

45) ,,pobockou’ provozovna jina nez ustiedi, kterd je soucasti platebni instituce, nema pravni
subjektivitu a pfimo provadi nckteré nebo vSechny operace tvofici podstatu Cinnosti
platebni instituce; ma-li platebni instituce ustfedi v jednom clenském staté a vice
provozoven v jiném clenském staté, povazuji se vSechny tyto provozovny za jedinou
pobocku;

46) ,,skupinou‘ skupina podnikd, které jsou vzajemné propojeny vztahem uvedenym v ¢l. 22
odst. 1 bodech 2 nebo 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU*!, nebo
podnikd ve smyslu ¢lankl 4, 5, 6 a 7 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €.
241/201442, které jsou vzajemné propojeny vztahem uvedenym v ¢l. 10 odst. 1 nebo ¢l1. 113
odst. 6 prvnim pododstavci nebo €¢l. 113 odst. 7 prvnim pododstavci natizeni (EU) €.
575/2013;

4l Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/34/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o ro¢nich Géetnich
zavérkach, konsolidovanych ucetnich zavérkach a souvisejicich zpravach nékterych forem podniki,

o zméné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES a o zruSeni smérnic Rady 78/660/EHS
a 83/349/EHS (Ut. vést. L 182, 29.6.2013, s. 19).

Naftizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 241/2014 ze dne 7. ledna 2014, kterym se dopliiuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013, pokud jde o regulacni technické normy pro
kapitalové pozadavky na instituce (Ut. vést. L 74, 14.3.2014, s. 8).
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47) ,,digitalnim obsahem* zbozi nebo sluzby, které jsou vytvoreny a dodany v digitalni podobé,
jejichz pouziti nebo spotieba jsou omezeny na technické zatizeni a jejichz soucasti zddnym
zpusobem neni pouziti nebo spotieba fyzického zbozi ¢i sluzeb;

48) ,,akceptaci platebnich transakci® platebni sluzba poskytovana poskytovatelem platebnich

sluzeb, ktery s pfijemcem uzaviel smlouvu ohledné pfijeti a zpracovani platebnich
transakct, jeZ vede k pifevodu penéZnich prostiedkil ptijemci;

49) ,,vydavanim platebnich prostiedkid* platebni sluzba, pfi niZ se poskytovatel platebnich
sluzeb smluvné zavazuje poskytovat platci platebni prostiedek za ticelem iniciovani a
zpracovani platebnich transakei platce;

50) ,,elektronickymi penézi elektronicky, a to i magneticky, uchovavana penézni hodnota
vyjadiend pohledavkou za vydavatelem, vydana proti pfijeti penéznich prostredki za
ucelem provadéni platebnich transakci a pfijimana jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou,
nez je vydavatel;

51) ,,distributorem* fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd jménem platebni instituce distribuuje
nebo zpétné vymeéiuje elektronické penize;

52) ,,sluzbami elektronickych penéz* vydavani elektronickych penéz, vedeni platebnich ucti,
na nichz jsou uloZeny jednotky elektronickych penéz, a pfevody jednotek elektronickych
penéz;

53) ,,obchodnim ndzvem* nazev, ktery ptijemce bézné¢ pouziva v obchodnim styku a pii
propagaci svého podnikdni, aby se identifikoval platci;

54) ,,provozovatelem bankomati* provozovatelé bankomati, kteti nevede platebni ucty;

55) ,,platebni instituci poskytujici sluzby elektronickych penéz* platebni instituce, ktera
poskytuje sluzby vydavani elektronickych penéz, vedeni platebnich G¢tl, na nichZ jsou
uloZeny jednotky elektronickych pen€z, a prevodl jednotek elektronickych penéz, bez
ohledu na to, zda poskytuje také nékterou ze sluzeb uvedenych v piiloze 1.

55a) ,,poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci“ jakykoli poskytovatel spadajici do
oblasti piisobnosti:

a) smérnice (EU) 2018/1972 (evropsky kodex pro elektronické komunikace), nebo
b) naiizeni (EU) 2022/2065 (nafizeni o digitdalnich sluZbdach).

Pro ucely odst. 1 bodu 39 vypracuje organ EBA s piihlédnutim k prislusnym trinim postupiim
a odliSnym metodam identifikace pouZivanym v celé Unii navrhy regulacnich technickych
norem, které stanovi taxativni seznam metod, které mohou byt pouZity jako jedinecny
identifikator.

Organ EBA piedloZi navrh regulacnich technickych norem podle prvniho pododstavce
Komisi do ... [12 mésicui ode dne vstupu tohoto naiizeni v platnost].

Na Komisi je pFenesena pravomoc doplnit toto navizeni piijetim regulacnich technickych
norem uvedenych v prvnim pododstavci tohoto odstavce postupem podle ¢lankit 10 aZ 14
naiizeni (EU) ¢. 1093/2010.
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HLAVAII

TRANSPARENTNOST PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB A POZADAVKY NA
INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH

KAPITOLA 1
Obecna pravidla
Clanek 4

Oblast piisobnosti

1. Tato hlava se pouzije na jednorazové platebni transakce, ramcové smlouvy a platebni
transakce upravené témito smlouvami. Strany téchto jednorazovych platebnich
transakci, rdimcovych smluv a platebnich transakci upravenych témito smlouvami se
mohou dohodnout, Ze se tato hlava zcela nebo z¢asti nepouzije, neni-li uzivatelem
platebnich sluzeb spotiebitel.

2. Clenské staty mohou ustanoveni této hlavy pouZit na mikropodniky stejnym zptisobem
jako na spotiebitele.

3. Clenské staty oznami Komisi do data pouZitelnosti tohoto nafizeni pravni piedpisy,
které pfijmou podle odstavce 2, a neprodlené jakékoli nasledné zmény tykajici se
téchto ustanoveni.

Clének 5

Ména transakce a konverze mény
1. Platby se uskutectiuji v méné, na které se strany dohodnou.

2. Je-li sluzba konverze mény nabidnuta pted iniciovanim platebni transakce a je-li tato
sluzba konverze mény nabidnuta v bankomatu, v misté prodeje nebo piijemcem,
strana, jez platci sluzbu konverze mény nabizi, sdéli platci veskeré poplatky a sménny
kurz, ktery bude pfi konverzi u platebni transakce pouzit. Tyto poplatky zahrnuji
veSkeré prirazky k poslednimu dostupnému platnému sménnému kurzu vydanému
prisluSnou centrdalni bankou. Informace o poplatcich a sménném kurzu jsou
piehledné a viditelné zveiejnény pied povolenim platebnich transakci ze strany

platce.
3. Platce dostane moznost odsouhlasit sluzbu konverze mény na tomto zaklade¢.
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Clanek 6

Informace o dalSich poplatcich nebo slevach

1. Pokud pfijemce za pouziti urcitého platebniho prostfedku pozaduje poplatek nebo
nabizi slevu, informuje o tom pléatce pied iniciovanim platebni transakce v jasném,
transparentnim a pristupném formdtu.

2. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb nebo jind osoba podilejici se na transakci
pozaduje za pouZiti urcitého platebniho prostfedku poplatek, informuje o tom uzivatele
platebnich sluzeb pted iniciovanim platebni transakce v jasném, transparentnim a
pristupném formatu.

3. Povinnost uhradit poplatky uvedené v odstavcich 1 a 2 ma platce pouze tehdy, pokud
byl s jejich plnou vysi sezndmen pted iniciovanim platebni transakce.

Clinek 7

PoZadavky na informace vitahujici se na sluzby vybéru hotovosti

Fyzické nebo pravnické osoby, které poskytuji sluzby vybéru hotovosti podle ¢lanku 38
smérnice (EU) [PSD3], poskytnou I svym klientim transparentnim, snadno rozlisitelnym a
srozumitelnym zpitsobem informace o veskerych poplatcich, véetné sménného kurzu a
pripadné piiraZky k poslednimu dostupnému platnému sménnému kurzu vydanému
prislusnou centrdlni bankou, a to bezprostiedné v okamZiku iniciace postupu vybéru, a také
pii obdrzeni hotovosti po dokonceni transakce.

Clinek 8

Poplatky za informace

1. Poskytovatelé platebnich sluzeb netctuji uzivateltim platebnich sluzeb za poskytovani
informaci podle této hlavy zadné poplatky.

2. Poskytovatel¢ platebnich sluzeb a uzivatelé platebnich sluzeb se mohou dohodnout na

poplatcich za dopliiujici nebo castéjsi informace poskytované na zadost uzivatele
platebnich sluzeb nebo za pfedavani informaci na Zadost uzivatele platebnich sluzeb
jinymi komunika¢nimi prostfedky, neZ jsou prostiedky uvedené v ramcové smlouvé.

3. Poplatky za informace podle odstavce 2 musi byt piiméfené a umérné skuteCnym
nékladam |}

Cldnek 9
Diikazni bifemeno tykajici se poZadavkii na informace

Diikazni bifemeno nesou poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi musi prokazat, ze splnili
pozadavky na informace stanovené v této hlave.
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Clanek 10

Vyjimka 7 poZadavkit na informace v pripadé platebnich prostiedkii pro platby malych

castek a elektronickych penéz

V ptipadé platebnich prostfedkd, u kterych podle piislusné ramcové smlouvy jednotlivé
platebni transakce neptekracuji 50 EUR nebo které bud’ maji vydajovy limit 250 EUR, nebo
uchovavaji penézni prostredky, které nikdy neptekracuji ¢astku 250 EUR:

a)

b)

odchylné od ¢lanka 19, 20 a 24 poskytovatel platebnich sluzeb poskytne platci
pouze informace o hlavnich charakteristikdich dané platebni sluzby, vcetné
zpusobu, jakym lze platebni prostfedek pouzivat, odpovédnosti, uctovanych
poplatki a jinych faktickych informaci, které platce potiebuje pro informované
rozhodovéni, jakoZ i idaje o tom, kde jsou snadno pfistupné jakékoli jiné
informace a podminky vymezené v ¢lanku 20;

strany ramcové smlouvy se mohou dohodnout, Ze odchylné¢ od ¢lanku 22
poskytovatel platebnich sluzeb neni povinen navrhovat zmény podminek
rdmcové smlouvy zplisobem stanovenym v ¢l. 19 odst. 1;

strany ramcoveé smlouvy se mohou dohodnout, Ze odchylné od ¢lanka 25 a 26
po provedeni platebni transakce:

i)

poskytovatel platebnich sluzeb poskytne nebo zptistupni pouze referencni
udaje umoznujici uZivateli platebni sluzby identifikovat platebni transakci,
jeji castku, jakékoli poplatky za ni nebo, v ptipad¢ nc€kolika platebnich
transakci téhoz druhu provedenych ve prospéch téhoz piijemce, pouze
informace o celkové Castce a poplatcich za tyto platebni transakce;

poskytovatel platebnich sluZzeb neni povinen poskytnout nebo zpfistupnit
informace uvedené¢ v bodu i), pokud je platebni prostiedek pouzit
anonymné nebo pokud poskytovatel platebnich sluzeb takové informace
nemuze z technického hlediska poskytnout. Poskytovatel platebnich
sluzeb platci poskytne moznost ovéfit ¢astku uchovavanych penéznich
prostiedki.

KAPITOLA 2
Jednorazové platebni transakce
Cldnek 11

Oblast piisobnosti

l. Tato kapitola se pouZije na jednordzové platebni transakce, které nejsou upraveny
ramcovou smlouvou.

2. Je-1i platebni piikaz k jednorazové platebni transakci predan platebnim prostfedkem
upravenym ramcovou smlouvou, neni poskytovatel platebnich sluzeb povinen
poskytnout ani zpfistupnit informace, které jiz byly nebo které budou uZivateli
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platebnich sluzeb pfedany na zdkladé¢ rdmcové smlouvy s jinym poskytovatelem
platebnich sluZeb.

Clanek 12

Piedem poskytované vSeobecné informace

Predtim, neZ je uzivatel platebnich sluzeb vazan smlouvou nebo nabidkou upravujici
jednorazovou platebni sluzbu, poskytne mu poskytovatel platebnich sluzeb snadny
pfistup k informacim a podminkdm uvedenym v ¢lanku 13 ohledné svych sluzeb. Na
zé4dost uzivatele platebnich sluzeb poskytne poskytovatel platebnich sluzeb informace
a podminky na papife nebo jiném trvalém nosici. Tyto informace a podminky musi byt
formulovany jasné a srozumitelné¢ pomoci snadno pochopitelnych slov v ufednim
jazyce ¢lenského statu, ve kterém je platebni sluzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na
némz se strany dohodnou.

Byla-li smlouva o jednorazové platebni sluzbé uzaviena na Zadost uzivatele platebnich
sluzeb pomoci prostfedku dalkové komunikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb
neumoziuje dodrZet ustanoveni odstavce 1, splni poskytovatel platebnich sluzeb své
povinnosti podle uvedené¢ho odstavce ihned po provedeni platebni transakce.

Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou splnit své povinnosti podle odstavce 1 rovnéz
tim, ze uzivateliim platebnich sluzeb poskytnou kopii navrhu smlouvy o jednorazové
platebni sluzbé nebo navrhu platebniho ptikazu s uvedenim informaci a podminek
podle ¢lanku 13.

Clanek 13

Informace a podminky

Poskytovatel¢ platebnich sluzeb poskytnou I uzivatelim platebnich sluzeb
transparentnim, snadno rozliSitelnym a srozumitelnym zpiisobem piinejmensim tyto
informace a podminky:

a) uvedeni informaci nebo jedinecné¢ho identifikatoru, které musi uzivatel
platebnich sluzeb poskytnout, aby mohl nélezit¢ zadat nebo provést platebni
ptikaz;

b)  maximalni lhitu pro provedeni platebni sluzby, ktera ma byt poskytnuta;

¢) odhadovanou dobu, v niZ poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce nachazejiciho
se mimo Unii obdrZi penézni prostfedky v rdmci tthrad a poukazovani penéz;

d) veskeré poplatky, kter¢ ma wuzivatel platebnich sluzeb zaplatit svému
poskytovateli platebnich sluzeb a tam, kde to pfipadd v tivahu, rozpis téchto
poplatkd;

e) tam, kde to pfipada v Givahu, skute¢ny nebo referencni smeénny kurz, ktery bude
pii platebni transakci pouZzit;

f)  tam, kde to pfipadd v uvahu, odhadované poplatky za konverzi mény v
souvislosti s thradami a poukazovanim penéz, vyjadiené jako procentni pfirazka
k Ireferenénimu sménnému kurzu, ktery je v souladu s naiizenim (EU)
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2016/1011, jakoZ i jako skutecnd penéini hodnota v méné platce. Tyto poplatky
se zobrazi nejpozdéji v okamZiku, kdy platce platebni transakci autorizuje;

g) postupy alternativniho feSeni sporti, které ma uzivatel platebnich sluzeb k
dispozici podle ¢lanki 90, 94 a 95.
2. Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby navic pted iniciovanim platby poskytnou platci

nebo platci zptistupni vSechny tyto jasné a uplné informace:

a)

b)

nazev poskytovatele sluzeb iniciovani platby usazeného v c¢lenském staté, ve
kterém je platebni sluzba nabizena, fyzickou adresu jeho ustfedi a ptipadné
adresu jeho zastupce nebo pobocky a jakékoli jiné kontaktni udaje, véetné adresy
elektronické posty, které jsou dilezité pro komunikaci s poskytovatelem sluzby
iniciovani platby, a

kontaktni tidaje ptislusného organu urcené¢ho podle tohoto natizeni.

3. Tam, kde to pfipada v ivahu, musi byt veskeré dalsi relevantni informace a podminky
uvedené v ¢lanku 20 uzivateli platebnich sluzeb snadno ptistupné.

Clanek 14

Informace pro pldtce a piijemce po zadani
platebniho prikazu

V ptipadé, Ze je platebni ptikaz zadan prostrednictvim poskytovatele sluZeb iniciovani platby,
poskytne nebo zpfistupni tento poskytovatel sluzeb iniciovani platby okamzité po iniciovani
platci, a v prislusnych ptipadech piijemci vSechny tyto udaje:

a)

b)

d)

potvrzeni uspéSného zadani platebniho piikazu u poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede ucet platce;

referen¢ni Gdaje umoznujici platci a ptijemci identifikovat platebni transakci a
pfipadné 1 pfijemci identifikovat platce a dale veSkeré udaje predané spolu s
platebni transakci;

¢astku platebni transakce;

pfipada-li to v Gvahu, ¢astku veSkerych poplatkil, které maji byt za transakci
zaplaceny poskytovateli sluzeb iniciovani platby, pfipadné véetné rozpisu téchto
poplatkd.

Clanek 15

Informace pro poskytovatele platebnich sluZeb, ktery vede ucet platce

v piipadé zadani platebniho prikazu prostiednictvim sluZby iniciovani platby

Je-1i platebni pfikaz zadan prostfednictvim poskytovatele sluZeb iniciovani platby, zptistupni
poskytovatel sluzby iniciovani platby poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet platce,
referencni tidaje platebni transakce.
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Clanek 16

Informace pro platce po prijeti platebniho piikazu

Thned po pfijeti platebniho piikazu poskytovatel platebnich sluzeb platce zpisobem
stanovenym v €l. 12 odst. 1 poskytne nebo zptistupni platci ve vztahu ke svym sluzbam
vSechny tyto udaje:

a) referencni udaje umoziujici pléatci identifikovat platebni transakci a informace,
které platce potfebuje k tomu, aby mohl jednoznacné identifikovat piijemce,
vcetné obchodniho nazvu ptijemce;

b)  castku platebni transakce v méné pouzité v platebnim ptikazu;

c) castku veskerych poplatkii za platebni transakci, které ma platce zaplatit, a tam,
kde to pfipada v uvahu, rozpis ¢astek téchto poplatk;

d) pfipadny sménny kurz pouzity pti platebni transakci poskytovatelem platebnich
sluzeb platce nebo odkaz na né¢j, jestlize je odlisny od kurzu stanoveného podle
¢l. 13 odst. 1 pism. e), a ¢astku platebni transakce po této konverzi mény;

e)  datum pfijeti platebniho ptikazu.
Clanek 17

Informace pro piijemce po provedeni transakce

Ihned po provedeni platebni transakce poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zplisobem
stanovenym v €l. 12 odst. 1 poskytne nebo zpfistupni pfijemci ve vztahu ke svym sluzbam
vSechny tyto udaje:

a) referencni udaje umoziujici piijemci identifikovat platebni transakci a piipadné
platce, a veSkeré udaje predané spolu s platebni transakci;

b)  castku platebni transakce v méné, v niZ jsou penéZni prostiedky k dispozici
piijemci;

c)  castku veSkerych poplatkl za platebni transakci, které ma piijemce zaplatit, a
pfipadné rozpis téchto poplatk;

d)  pfipada-li to v ivahu, sménny kurz pouzity pti platebni transakci poskytovatelem
platebnich sluzeb piijemce a ¢astku platebni transakce pred touto konverzi
meény;

e) den valuty ¢astky pfipsané na ucet.
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KAPITOLA 3
Ramcové smlouvy
Cldnek 18

Oblast piisobnosti

Tato kapitola se pouZije na platebni transakce upravené ramcovou smlouvou.
Clanek 19

Piedem poskytované vSeobecné informace

1. Dostate¢né vcas pred tim, nez je uZivatel platebnich sluzeb vazan jakoukoli raimcovou
smlouvou nebo nabidkou, poskytne poskytovatel platebnich sluzeb wuzivateli
platebnich sluZzeb na papife nebo jiném trvalém nosi¢i informace a podminky
stanovené v ¢lanku 20. Tyto informace a podminky musi byt formulovany jasné
a srozumitelné¢ pomoci snadno pochopitelnych slov v tfednim jazyce ¢lenského statu,
ve kterém je platebni sluZzba nabizena, nebo v jiném jazyce, na némZ se strany
dohodnou.

2. Jestlize byla rdmcova smlouva uzaviena na zZadost uzivatele platebnich sluzeb pomoci
prostfedku dalkové komunikace, ktery poskytovateli platebnich sluzeb neumoziiuje
dodrzZet ustanoveni odstavce 1, splni poskytovatel platebnich sluzeb své povinnosti
podle uvedeného odstavce neprodlené po uzavieni rimcové smlouvy.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou splnit své povinnosti podle odstavce 1 rovnéz
tim, Ze uzivatelim platebnich sluzeb poskytnou kopii navrhu smlouvy s uvedenim
informaci a podminek stanovenych v ¢lanku 20.

Clanek 20

Informace a podminky

Poskytovatel platebnich sluzeb poskytne uzivateli platebnich sluzeb transparentnim, snadno
rozliSitelnym a srozumitelnym zpiisobem tyto informace a podminky:

a)  pokud jde o poskytovatele platebnich sluzeb:

1)  nazev poskytovatele platebnich sluzeb, adresu jeho ustiedi a v ptisluSnych
ptipadech adresu jeho zastupce, distributora nebo pobocky v ¢lenském
staté, ve kterém je platebni sluzba nabizena, a jakoukoli jinou adresu,
véetn¢ adresy elektronické poSty, ktera je dilezitd pro komunikaci s
poskytovatelem platebnich sluzeb;

i1)  udaje o pfislusnych organech dohledu urcenych podle smérnice (EU)
[PSD3] a o rejstiiku stanoveném v ¢lancich 17 a 18 uvedené smérnice nebo
o jakémkoli jiném vefejném rejstiiku obsahujicim povoleni udélena
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poskytovateli platebnich sluzeb a registracni cislo nebo rovnocenny
prostiedek identifikace v daném rejstiiku;

b)  pokud jde o pouziti platebni sluzby:

i)

Vi)

vii)

viii)

popis hlavnich vlastnosti platebni sluzby, ktera ma byt poskytnuta;

uvedeni informaci nebo jedine¢ného identifikatoru, které musi uzivatel
platebnich sluzeb poskytnout, aby mohl byt platebni ptikaz nélezit¢ zadan
nebo proveden;

formu a postup zadani platebniho piikazu nebo udé€leni povoleni k
provedeni platebni transakce a zruseni takového povoleni podle ¢lanki 49
a 66;

referen¢ni udaje o okamziku pfijeti platebniho ptikazu v souladu s ¢ldankem

64, a ptipadnou uzavérku stanovenou poskytovatelem platebnich sluzeb;

maximalni lhiitu pro provedeni platebnich sluzeb, které maji byt
poskytnuty;

odhadovanou dobu, v niZ poskytovatel platebnich sluzeb piijemce
nachazejiciho se mimo Unii obdrzi penézni prostiedky v rdmci tihrad;
zda existuje moznost dohodnout vydajové limity pro pouziti platebniho
prostiedku podle ¢1. 51 odst. 1;

v pripadé¢ karetnich platebnich prostfedkil, na nichZ je umisténo nékolik
znacek, prava uzivatele platebnich sluzeb podle ¢lanku 8 nafizeni (EU)
2015/751;

c¢)  pokud jde o poplatky, urokové sazby a sménné kurzy:

)

iii)

PE755.995v02-00

veSkeré poplatky, které ma wuzivatel platebnich sluzeb =zaplatit
poskytovateli platebnich sluzeb, v¢etné poplatkl spojenych se zpisobem
a Cetnost poskytovani nebo zpfistupiiovani informaci podle tohoto
nafizeni, a pfipada-li to v tvahu, rozpis téchto poplatki;

veskeré ptipadné poplatky za vybéry z bankomatii v Unii, které uzivatelé
platebnich sluzeb plati svému poskytovateli platebnich sluzeb pii vyuziti
bankomatu:

veSkeré ptipadné poplatky za tuzemské vybéry z bankomatd, které
uzivatelé platebnich sluzeb plati svému poskytovateli platebnich sluzeb pfi
vyuZziti bankomatu:

1) svého poskytovatele platebnich sluzeb;
3) poskytovatele platebnich sluzeb, ktery patii do sit€ bankomatd, s

nizZ ma poskytovatel platebnich sluzeb uzivatele smluvni vztah;

4) provozovatele bankomatii, ktery nevede platebni Ucty, kdyz
nabizi sluzby vybéru hotovosti;

pfipada-li to v Gvahu, Grokové sazby a sménné kurzy, které maji byt
pouzity, nebo v piipadé pouziti referencni tirokové sazby a referen¢niho
sménného kurzu zplsob vypoctu skute€ného uroku a ptislusny den a index
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nebo zaklad pro urceni této referencni urokové sazby nebo referenéniho
sménného kurzu;

bylo-li tak dohodnuto, okamzité uplatnéni zmén referen¢ni tirokové sazby
nebo sménného kurzu a pozadavky na informace souvisejici se zménami
podle ¢l. 22 odst. 3;

tam, kde to pfipadd v uvahu, odhadované poplatky za sluzby konverze
meény v souvislosti s thradou vyjadiené jako celkova cCastka ve skuteéné
penéZni hodnoté a procentni piirazka k I referenénimu sménnému kurzu,
ktery je v souladu s naiizenim (EU) 2016/1011. Tyto poplatky a procesni
prirazka musi byt zietelné uvedeny predtim, neZ platce definitivné ukonci
provadeéni transakce, v domdci méné pldtce;

d) pokud jde o komunikaci:

)

pfipada-li to v uvahu, komunika¢ni prostfedky, vcetné technickych
pozadavkil na vybaveni a software uZivatele platebnich sluzeb, na nichz se
strany dohodly pro ucely pfedavani informaci nebo ozndmeni podle tohoto
nafizeni,

zpusob a Cetnost poskytovani nebo zpiistupniovani informaci podle tohoto
nafizeni,

jazyk nebo jazyky, v nichz se rdimcova smlouva uzavira a v nichZ v ramci
takového smluvniho vztahu probiha komunikace;

pravo uzivatele platebnich sluzeb obdrzet smluvni podminky rdmcové
smlouvy a informace a podminky podle ¢lanku 21;

e) pokud jde o ochranna a napravné opatieni:

i
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tam, kde to pfipada v tvahu, popis opatieni, kterd musi uzivatel platebnich
sluzeb pfijmout za ucelem zabezpeceni platebniho prostfedku, a zplsob,
jakym je tieba uvédomit poskytovatele platebnich sluzeb pro ucely ¢l. 52
pism. b);

popis zabezpeceného postupu informovani uZivatele platebnich sluzeb
poskytovatelem platebnich sluzeb v pfipadé¢ podezieni na podvod c¢i
ohroZeni bezpecnosti nebo v piipadé skutecného podvodu ¢i ohrozZeni
bezpecnosti;

bylo-1i tak dohodnuto, podminky, za nichz si poskytovatel platebnich
sluzeb vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostiedek v souladu s
¢lankem 51;

odpovédnost platce v souladu s €l. 57 odst. 5, €1. 59 odst. 3 a ¢lankem 60,
vcetné informaci o ptisluSné Castce;

zpusob, jakym musi uZivatel platebnich sluzeb oznamit poskytovateli
platebnich sluzeb a v pfipadé podvodu na zakladé vydavani se za jinou
osobu podle ¢lanku 59 policii jakoukoli neautorizovanou nebo nespravné
iniciovanou ¢i provedenou platebni transakci nebo jakoukoli
autorizovanou uhradu provedenou na zaklad€ chybného provedeni sluzby
ovéieni shody jména a jedinecného identifikdtoru nebo podvodu na
zaklade€ vydavani se za jinou osobu v souladu s ¢lankem 54, a 1hitu, v jaké
tak musi ucinit;
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vi) odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za neautorizované platebni
transakce v souladu s ¢lankem 56, za chybné provedeni sluzby ovéfeni
shody jména a jedine¢ného identifikatoru v souladu s ¢lankem 57 a za
podvod na zaklad€ vydavani se za jinou osobu v souladu s ¢lankem 59;

vii) odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb za iniciovani nebo provedeni
platebnich transakci podle ¢lankt 75 a 76;

viii) podminky pro vraceni penéznich prostfedkti podle ¢lankli 62 a 63;
f)  pokud jde o zmény a vypovézeni ramcové smlouvy:

1) bylo-li tak dohodnuto, informace o tom, Ze zmény podminek podle ¢lanku
22 se povazuji za piijaté uzivatelem platebnich sluzeb, pokud uZivatel
platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb pied navrhovanym
dnem nabyti i€innosti téchto zmén neoznami, ze tyto zmény nepiijima;

i1)  dobu trvani rimcové smlouvy;

1i1)  préavo uzivatele platebnich sluzeb vypovédét ramcovou smlouvu a vSechna
ujednani tykajici se vypovézeni podle ¢l. 22 odst. 1 a ¢lanku 23;

g) pokud jde o opravné prostiedky:

1)  jakoukoli smluvni dolozku o rozhodném pravu, kterym se ramcova
smlouva tidi, nebo o ptislusnych soudech;

i1)  postupy alternativniho feSeni sport, které mé uzivatel platebnich sluzeb k
dispozici podle ¢lanki 90, 94 a 95.

Clanek 21

Dostupnost informaci a podminek ramcové
smlouvy

Kdykoliv v pribéhu smluvniho vztahu mé uZivatel platebnich sluZeb pravo na vlastni Zadost
obdrzet smluvni podminky ramcové smlouvy a informace a podminky uvedené v ¢lanku 20, a
to na papife nebo jiném trvalém nosici.

Clanek 22

Zmény podminek ramcové smlouvy

l. Veskeré zmény ramcové smlouvy nebo informaci a podminek uvedenych v ¢lanku 20
navrhne poskytovatel platebnich sluzeb zpisobem stanovenym v €l. 19 odst. 1, a to
nejpozdéji dva mésice pied navrhovanym dnem pouzitelnosti téchto zmén. Uzivatel
platebnich sluZeb miiZe tyto zmény ramcové smlouvy pfed navrhovanym dnem jejich
vstupu v platnost pfijmout, nebo odmitnout.

2. Ptipada-li to v uvahu podle €l. 20 pism. ) bodu 1), informuje poskytovatel platebnich
sluzeb uZivatele platebnich sluZzeb o tom, ze zmény podminek se povazuji za piijaté
uzivatelem platebnich sluzeb, pokud wuzivatel platebnich sluzeb poskytovateli
platebnich sluzeb pfed navrhovanym dnem jejich vstupu v platnost neoznami, Ze tyto
zmeény nepiijima. Poskytovatel platebnich sluzeb rovnéz informuje uZzivatele
platebnich sluZeb, Ze pokud uZivatel platebnich sluzeb uvedené zmény odmitne, ma

PE755.995v02-00 62/151 RR\1297558CS.docx



uzivatel platebnich sluzeb pravo kdykoli do dne vstupu zmén v G¢innost rimcovou
smlouvu bezplatn¢ ukoncit.

Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzii mize poskytovatel platebnich sluzeb
uplatnit okamzité a bez ozndmeni za predpokladu, Ze toto pravo bylo dohodnuto v
rdmcové smlouveé a ze tyto zmény uUrokovych sazeb nebo sménnych kurzii jsou
zaloZeny na referencnich trokovych sazbach nebo sménnych kurzech dohodnutych
podle ¢l. 20 pism. c) bodu iii) a iv). Poskytovatel platebnich sluzeb musi o jakékoli
zméng Urokové sazby informovat uzivatele platebnich sluZeb pti nejblizsi ptileZitosti,
a to zptisobem stanovenym v ¢l. 19 odst. 1, pokud se strany nedohodly na zvlastni
¢etnosti nebo zplisobu poskytovani nebo zptistupnovani informaci. Zmény urokovych
sazeb nebo sménnych kurzl, které jsou pro uzivatele platebnich sluzeb piizniveéjsi,
vSak mohou byt poskytovatelem platebnich sluzeb uplatnény i bez ozndmeni.

Poskytovatel platebnich sluzeb provadi a vypocitava zmény trokovych sazeb nebo
sménného kurzu pouzivanych pfi platebnich transakcich neutralnim zplisobem, ktery
nediskriminuje uZivatele platebnich sluzeb.

Clanek 23

Vypovézeni smlouvy

Uzivatel platebnich sluzeb mize ramcovou smlouvu kdykoliv vypovédét, pokud se
strany nedohodly na vypovédni lhité. Tato lhiita nesmi piekrocit jeden mésic.

Vypovézeni ramcové smlouvy nepodléha na strané¢ uzivatele platebnich sluzeb
zadnym poplatkiim, s vyjimkou ptipadd, kdy byla smlouva v platnosti po dobu kratsi
nez tFi mésice. Piipadné poplatky za vypovézeni ramcové smlouvy musi byt
pfiméfené a odpovidat nakladim. V piipadech, kdy jsou podle ramcové smlouvy
platebni sluzby nabizeny spolecné s technickymi sluzbami podporujicimi poskytovani
platebnich sluzeb a jsou poskytovany poskytovatelem platebnich sluZzeb nebo treti
stranou, se kterou tento poskytovatel uzaviel partnerstvi, vztahuji se na tyto technické
sluzby tytéz pozadavky ramcové smlouvy tykajici se poplatkii za ukonceni.

Je-li tak dohodnuto v ramcové smlouvé, poskytovatel platebnich sluzeb mize
ramcovou smlouvu uzavienou na dobu neurcitou vypovédét s nejméné trimésiéni
vypovédni Thitou zplisobem stanovenym v ¢l. 19 odst. 1.

U poplatkii za platebni sluzby, jeZ jsou G€tovany pravidelné, plati uZivatel platebnich
sluzeb pouze jejich pomérnou ¢ast za dobu do okamziku vypovézeni smlouvy. Pokud
se poplatky plati pfedem, poskytovatel platebnich sluzeb vrati jejich pomérnou cast.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotéeny pravni predpisy ¢lenskych stati upravujici
pravo stran prohlasit ramcovou smlouvu za nevymahatelnou nebo od pocatku
neplatnou.

Clenské staty mohou piijmout ustanoveni tykajici se ukonceni ramcové smlouvy, ktera

jsou pro uzivatele platebnich sluzeb ptiznivéjsi. Cile téchto ustanoveni se sladi s timto
naiizenim a sdéli se Komisi.

Clenské staty do [Utad pro publikace: vlozte datum = datum pouZitelnosti tohoto
nafizeni] ozndmi Komisi ustanoveni pfijatd podle odstavce 6. Neprodlené oznami
jakoukoli naslednou zménu téchto ustanoveni.
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Clanek 24

Informace pied provedenim jednotlivych platebnich transakci

V ptipad¢ jednotlivé platebni transakce iniciované platcem podle rdimcové smlouvy
poskytovatel platebnich sluzeb u této konkrétni platebni transakce na Zadost platce poskytne
jasné informace o vSech téchto skute¢nostech:

a)  maximalni lhité pro provedenti;

b)  poplatcich, které musi platce zaplatit, vyjadirenych v méné platby a piipadné
jako procentni prirazka k platnym sménnym kurziim ve srovndni s
referenénim sménnym kurzem, ktery je v souladu s narizenim (EU) 2016/1011;

c) ptipadné rozpis veskerych poplatkil predtim, neZ platce platbu provede.
Cldnek 25

Informace pro pldtce o jednotlivych platebnich transakcich

1. Po odepséni ¢astky jednotlivé platebni transakce z uctu platce nebo v piipadé, Ze platce
platebni ucet nevyuzivd, po obdrzeni platebniho ptikazu poskytne poskytovatel
platebnich sluzeb platce zplisobem stanovenym v €l. 19 odst. 1 a bez zbyte¢ného
odkladu danému platci vSechny tyto informace:

a) referencni Gidaje umoznujici platci identifikovat kazdou platebni transakci a
informace nezbytné k jednoznacné identifikaci piijemce, vCetné obchodniho
nazvu piijemce;

b)  castku platebni transakce v méné, v jaké byla odepsana z platebniho uctu platce,
nebo v méné pouzité pro platebni piikaz;

c)  castku veSkerych poplatkii za platebni transakci a ptipadné rozpis téchto
poplatkl nebo trok, ktery ma platce zaplatit;

d) pfipada-li to v avahu, sménny kurz pouzity pfi platebni transakci poskytovatelem
platebnich sluzeb platce a ¢astku platebni transakce po této konverzi mény;

e) den valuty ¢astky odepsané z uctu nebo datum pftijeti platebniho ptikazu.

2. Rémcova smlouva musi obsahovat podminku, Ze platce mize vyZadovat, aby byly
informace uveden¢ v odstavci 1 poskytovany nebo zptistupfiovany pravidelné I, a to
bezplatné a dohodnutym zplsobem, ktery platci umoznuje dané informace uchovavat
a kopirovat v nezménéném stavu.

3. Clenské staty mohou vyzadovat, aby poskytovatelé platebnich sluzeb informace
poskytovali nejméné jednou mési¢né a bezplatné na papife nebo na jiném trvalém
nosici.

4. Clenské staty do [Utad pro publikace: vlozte datum = datum pouZitelnosti tohoto

nafizeni] ozndmi Komisi ustanoveni pfijatd podle odstavce 3. Neprodlené oznami
jakoukoli naslednou zménu téchto ustanoveni.
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Clanek 26

Informace pro piijemce o jednotlivych platebnich transakcich

1. Po provedeni jednotlivé platebni transakce poskytne poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce zpiisobem stanovenym v ¢l. 19 odst. 1 danému pfijemci bez zbyte¢ného
odkladu vSechny tyto informace:

a) referencni udaje umoziujici ptijemci identifikovat platebni transakci a platce a
veskeré udaje piedané spolu s platebni transakci;

b)  castku platebni transakce v méné, v niz je Castka pfipsana na platebni ucet
piijemce;

c)  castku veSkerych poplatkii za platebni transakci a ptipadné rozpis téchto
poplatkti nebo urok, ktery mé ptijemce zaplatit;

d) pfipada-li to v avahu, sménny kurz pouzity pti platebni transakci poskytovatelem
platebnich sluZeb pfijemce a castku platebni transakce pted touto konverzi
mény;

e) den valuty ¢astky pfipsané na ucet.

2. Ramcova smlouva muize obsahovat podminku, Ze informace uvedené v odstavci 1 se
poskytuji nebo zpfistupniuji pravidelné¢ nejméné jednou mésicn€ a dohodnutym
zpusobem, ktery pfijemci umoZiiuje dané informace ukladat a kopirovat v
nezménéném stavu.

3. Clenské staty mohou vyzadovat, aby poskytovatelé platebnich sluzeb informace
poskytovali nejméné jednou mésicn€ a bezplatné na papife nebo na jiném trvalém
nosici.

4. Clenské staty do [Utad pro publikace: vlozte datum = datum pouZitelnosti tohoto

nafizeni] oznami Komisi ustanoveni pfijata podle odstavce 3. Neprodlené¢ ozndmi
jakoukoli naslednou zménu téchto ustanoveni.

HLAVAIII

PRAVA A POVINNOSTIV SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM A UZIVANIM
PLATEBNICH SLUZEB

KAPITOLA 1
Spole¢na ustanoveni
Cldnek 27

Oblast piisobnosti

1. Neni-li uzivatel platebnich sluzeb spotiebitelem, mohou se uzivatel platebnich sluzeb
a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnout, Ze se zcela nebo z&asti nepouziji
ustanoveni ¢l. 28 odst. 1, ¢l. 49 odst. 7 a ¢lanku 55, 60, 62, 63, 66, 75 a 76. Uzivatel
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3a.

3b.

platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb se rovnéz mohou dohodnout na
jinych lhiitdch, nez jaké jsou stanoveny v ¢lanku 54.

Clenské staty mohou stanovit, ze ¢lanek 95 se nepouzije, pokud uZivatel platebnich
sluzeb neni spotiebitelem.

Clenské staty mohou stanovit, Ze se ustanoveni této hlavy pouziji na mikropodniky
stejnym zplsobem jako na spotiebitele. Tato ustanoveni musi byt plné v souladu s
timto narizenim a jeho cili a sdéli se Komisi.

Clenské staty dne [Utad pro publikace: vlozte datum = datum pouzitelnosti tohoto
nafizeni] oznami Komisi ustanoveni piijata podle odstavct 2 a 3. Neprodlené oznami
jakoukoli naslednou zménu téchto ustanoveni.

Clanek 28

Piislus$né poplatky

Poskytovatel platebnich sluZzeb netctuje uzivateli platebnich sluzeb Zadné poplatky za
plnéni svych informac¢nich povinnosti ani za ndpravna a preventivni opatieni podle
této hlavy, neni-li v €l. 65 odst. 1, ¢l. 66 odst. 5 a ¢l. 74 odst. 4 stanoveno jinak. Tyto
poplatky musi byt dohodnuty mezi uzivatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem
platebnich sluzeb a musi byt pfiméfené a umérné skutecnym nakladim.

Za platebni transakce poskytované v Unii, u nichZ se poskytovatel platebnich sluzeb
platce 1 poskytovatel platebnich sluzeb piijemce, nebo jediny poskytovatel platebnich
sluzeb v dané platebni transakci nachazeji v Unii, pfijemce plati poplatky Gctované
jeho poskytovatelem platebnich sluzeb a platce plati poplatky uctované jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb.

Ptijemce nepoZzaduje poplatky za pouziti platebnich prosttedka I

Pokud provozovatel bankomatu ma opravnéni od uvérové instituce nebo od
poskytovatele platebnich sluieb usazenych v Unii a poskytuje sluZby vybéru
hotovosti, tento provozovatel poskytne nebo zprFistupni informace o veSkerych
fixnich poplatcich, které se uplatni pii iniciaci procesu vybéru, konkrétné v
okamZiku, kdy uZivatel vklada kartu do bankomatu nebo ji k nému piiklada, nebo
pied timto okamZikem. VesSkeré tyto fixni poplatky se zobrazi v penéini hodnoté a
zajisti se, aby byl uZivatel informovan transparentnim, snadno rozlisSitelnym a
srozumitelnym zpiisobem o fixnich poplatcich uctovanych timto provozovatelem
bankomatii za vybér hotovosti, bez ohledu na pivod karty pouZité v daném
bankomatu.

Poskytovatel platebnich sluzeb nebrani piijemci v tom, aby pldtci nabidl slevu nebo
Jjinym zpiisobem motivoval pldtce k tomu, aby pouZil dany platebni prostiedek.
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Clanek 29

Vyjimka pro platebni prostiedky pro platby malych Castek a elektronické
penize

V ptipad¢ platebnich prostiedku, které se podle ramcové smlouvy tykaji vyluéné
jednotlivych platebnich transakci nepiekracujicich 50 EUR nebo které bud’ maji
vydajovy limit 250 EUR, nebo uchovavaji penézni prostfedky, jez nikdy nepiekroci
castku 250 EUR, se poskytovatelé¢ platebnich sluzeb mohou se svymi uzivateli
platebnich sluzeb dohodnout, ze:

a)  ustanoveni ¢lanku 52 pism. b), €l. 53 odst. 1 pism. c¢) a d) a ¢l. 60 odst. 4 se
nepouziji, pokud platebni prostfedek nemiize byt zablokovan nebo nelze zabranit
jeho dalSimu pouZziti;

b)  ustanoveni ¢lankd 55 a 56 a ¢l. 60 odst. 1 a 4 se nepouziji, pokud se platebni
prostiedek pouziva anonymné nebo pokud poskytovatel platebnich sluzeb neni
z jinych duavodl, které jsou dany povahou platebniho prostfedku, schopen
prokazat, zda platebni transakce byla autorizovana;

c) odchylné od ¢l. 65 odst. 1 neni od poskytovatele platebnich sluzeb pozadovano,
aby uZivateli platebnich sluzeb oznamil zamitnuti platebniho ptikazu, pokud je
neprovedeni sluzby zfejmé ze souvislosti;

d) odchylné od ¢lanku 66 nemuze platce odvolat platebni piikaz poté, co preda
platebni piikaz nebo autorizuje platebni transakci piijemci,

e)  odchylné od ¢lankl 69 a 70 se pouziji jiné lhiity pro provedeni.

Clanky 56 a 60 se pouziji rovnéZ na elektronické penize s vyjimkou piipadd, kdy
poskytovatel platebnich sluzeb platce nema moznost zmrazit platebni ucet, na némz
jsou elektronické penize uchovavany, nebo zablokovat ptisluSny platebni prostiedek.
Clenské staty mohou tuto vyjimku omezit na platebni Géty, na nichZ jsou elektronické
penize uchovavany, nebo platebni prostiedky urc¢ité hodnoty.

Clenské staty do data pouZitelnosti tohoto nafizeni oznami Komisi pravni predpisy
pfijaté podle odstavce 2. Neprodlené¢ oznami jakoukoli naslednou zménu téchto
ustanoveni.

Clinek 30

Vydavani a zpétna vyména elektronickych penéz

Vydavatel¢ elektronickych penéz vydavaji elektronické penize proti piijeti penéznich
prostiedkti ve jmenovité hodnoté odpovidajici vysi pfijatych penéznich prostiedki.
Vydavatel¢ elektronickych penéz na zadost drzitele elektronickych penéz provedou
kdykoli zpétnou vyménu penézni hodnoty drzenych elektronickych penéz ve vysi
odpovidajici jejich jmenovité hodnotg.

Smlouva mezi vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem elektronickych penéz
jasné a zfeteln€ stanovi podminky pro zpétnou vyménu, vcetné veskerych piipadnych
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poplatkt, a drzitel elektronickych penéz je o téchto podminkach informovan pied tim,
nez je vazan jakoukoli smlouvou nebo nabidkou.

4. Zpétnd vymena elektronickych penéz miize podléhat poplatku pouze tehdy, pokud je
tak stanoveno ve smlouvé v souladu s odstavcem 3, a pouze v nékterém z téchto
piipadi:

a)  pokud drzitel elektronickych penéz pozaduje zpetnou vymeénu pied ukoncenim
smlouvy;

b)  je-li ve smlouvé uveden den ukonceni smlouvy a drzitel elektronickych penéz
vypovi smlouvu pfed timto datem;

c) je-li zpétnd vymeéna pozadovana vice nez jeden rok po dni ukonceni smlouvy.
Kazdy takovyto poplatek musi byt pfiméteny a imérny skute¢nym nakladim
vynalozenym vydavatelem elektronickych penéz.
5. Pokud drzitel elektronickych penéz poZaduje zpétnou vymeénu pied ukoncenim

smlouvy, muze drzitel elektronickych penéz pozadovat zpétnou vyménu casti nebo
vSech elektronickych penéz.

6. Pokud drzitel elektronickych penéz pozaduje zpétnou vyménu v den ukonceni
smlouvy nebo do jednoho roku po takovém ukonceni, u¢ini vydavatel elektronickych
penéz néktery z téchto kroku:

a)  zpétnou vymeénu celkové penézni hodnoty elektronickych penéz; nebo

b)  zpétnou vymeénu vSech penéznich prostiedk, které drzitel elektronickych penéz
pozaduje, pokud platebni instituce provozuje jednu nebo vice cinnosti
uvedenych v €l. 10 odst. 1 pism. ¢) smérnice XXX [PSD3] a neni pfedem zndmo,
jaka ¢ast penéznich prostfedkti bude drziteli elektronickych penéz pouzita jako
elektronické penize.

7. Bez ohledu na odstavce 4, 5 a 6 upravuje prava osoby pfijimajici elektronické penize
jiné nez spotiebitele na zpétnou vyménu smlouva mezi vydavatelem elektronickych
penc¢z a touto osobou.

8. Platebni instituce poskytujici sluzby elektronickych penéz nesmi drziteli
elektronickych penéz poskytovat urok nebo jakykoli jiny prospéch spojeny s dobou,
béhem niz drzitel elektronickych penéz tyto penize drzi.

KAPITOLA 2
Piistup k platebnim systémim a k actiim vedenym u tvérovych instituci
Clanek 31

Pristup k platebnim systémiim

1. Provozovatelé platebnich systémi maji zavedena objektivni, nediskriminaéni,
transparentni a pfiméfena pravidla pro pfistup povolenych nebo registrovanych
poskytovatelti platebnich sluzeb, ktefi jsou pravnickymi osobami. Provozovatelé
platebnich systéml nesmi branit piistupu k platebnimu systému vice, nez je nezbytné
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nutné pro zabezpe€eni proti konkrétnim rizikiim, vcetné ptipadného vypotradaciho
rizika, operacniho rizika, veéroveho rizika, rizika likvidity a obchodniho rizika, nebo
vice, nez je nezbytné pro ochranu finan¢ni a operacni stability platebniho systému.

2. Provozovatel platebniho systému zvefejni sva pravidla a postupy pro pfijeti k iCasti v
tomto platebnim systému a kritéria a metodiku, kterou pouziva pro hodnoceni rizik
zadateld o ucast.

3. Po obdrZeni Zadosti o ucast poskytovatele platebnich sluzeb posoudi provozovatel
platebniho systému pfislusna rizika, ktera jsou spojena s poskytnutim ptistupu do
systému Zadajicimu poskytovateli platebnich sluZzeb. Provozovatel platebniho systému
odmitne ucast poskytovatele platebnich sluzeb, ktery podal Zadost, pouze v ptipade,
ze zadatel pfedstavuje pro systém rizika uvedena v odstavci 1. Provozovatel platebniho
systému pisemné vyrozumi poskytovatele platebnich sluzeb, ktery podal zadost, zda
zadosti o Gi¢ast vyhovél, nebo ji zamitl, a ptipadné zamitnuti pln€¢ odiivodni.

4. Odstavce 1, 2 a 3 se nepouziji na platebni systémy slozené¢ vyhradné z poskytovateli
platebnich sluzeb patticich do stejné skupiny.

5. Provozovatelé platebnich systémi nesmi mit zaveden zadny z téchto pozadavk:

a) omezujici pravidla tykajici se skutecného Cclenstvi v jinych platebnich
systémech;

b)  pravidla, kterd ¢ini rozdily mezi povolenymi poskytovateli platebnich sluzeb,
nebo mezi registrovanymi poskytovateli platebnich sluzeb, pokud jde o prava,
povinnosti a opravnéni ¢lent;

c¢) omezeni na zaklad¢ statusu organizace.

6. Ucastnik platebniho systému, ktery umoziiuje povolenému nebo registrovanému
poskytovateli platebnich sluzeb, jenz neni u€astnikem tohoto platebniho systému,
predavat prostfednictvim tohoto platebniho systému ptikazy k thrad€, poskytne na
pozadani stejnou moznost objektivnim, pfiméfenym a nediskrimina¢nim zplsobem
dal$im povolenym nebo registrovanym poskytovatelim platebnich sluzeb. V ptipadé
zamitnuti takové zadosti poskytne ucCastnik platebniho systému kterémukoli
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery o to pozada, iplné odiivodnéni tohoto zamitnuti.

7. V pfiipad¢ platebnich systému, na které se nevztahuje dohled Eurosystému, urci
¢lenské staty podle natfizeni (EU) ¢. 795/2014 pfislusny organ odpovédny za dohled
nad platebnimi systémy, aby zajistil prosazovani odstavct 1 2, 3, 5 a 6 platebnimi
systémy, které se fidi vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy danych ¢lenskych stati.

Clanek 32

Poskytovani platebnich ucti platebnim institucim ze strany uvérovych instituci

l. Uvérova instituce odmitne oteviit nebo uzavie platebni uéet platebni instituce pro jeji
zastupce nebo distributory nebo pro zadatele o licenci platebni instituce pouze v
pripadech, kdy je to objektivné, nediskriminacné a pirimérené oditvodnéno, zejména
v téchto piipadech:
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3a.

a)  uvérova instituce ma vazné divody k podezieni, ze Zzadatel nedostatecné
kontroluje prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu nebo Ze zadatel
nebo jeho klienti pachaji nezdkonnou ¢innost;

b)  zadatel o ucet se dopousti nebo dopustil podstatného poruSeni smlouvy;

c) od zadatele o et nebyly obdrZzeny dostate¢né informace a dokumenty
vztahujici se k zdleZitostem uvedenym v tomto odstavci,

d)  Zadatel o ucet nebo jeho obchodni model ptedstavuje nadmeérny rizikovy profil;

ea) piislusny orgdan odmitl udélit nebo odrial povoleni k innosti platebni instituce.

Pokud uvérova instituce rozhodne o zruSeni platebniho uctu v souladu s timto
odstavcem, zruSeni uctu nabyva ucinnosti po uplynuti vypovédni lhuty, kterda nesmi
byt kratsi nez Ctyii mésice, ledaZe se platebni ucet rusi z duvodit souvisejicich s
podvodem nebo spojenych s protipravnimi éinnostmi.

Prava udélena podle odstavce 1 zastupctim nebo distributoriim se udéluji vyhradné za
ucelem poskytovani platebnich sluzeb jménem platebni instituce.

Uvérova instituce oznami platebni instituci nebo jejim zastupciim &i distributorim
nebo zadateli o licenci platebni instituce kazdé rozhodnuti odmitnout otevtit nebo
rozhodnuti zrusit platebni ucet platebni instituci nebo jejim zastupctim ¢i distributorim
nebo Zadateli o licenci platebni instituce; kazdé takové rozhodnuti fadn€ oditvodni.
Toto odlivodnéni musi se konkrétné tykat jednotlivych rizik, ktera pfedstavuje ¢innost
nebo planovand ¢innost dané platebni instituce nebo jejich zastupcu ¢i distributort, jak
je vyhodnoti tvérova instituce, a nesmi byt obecné povahy.

Vedle oznameni uvedeného ve tifetim odstavci uvérovd instituce rovnéZ ozndami
prislu§nému vnitrostatnimu organu své rozhodnuti odmitnout otevieni urcitého
platebniho uctu nebo jej zrusit. Prislusné organy zverejiiuji souhrnné udaje o
zamitnutych a gruSenych platebnich uctech.

Platebni instituce nebo jeji zastupci Ci distributofi nebo zadatel o licenci platebni
instituce, vi€i nimz je vydano negativni rozhodnuti tivérové instituce o pfistupu nebo
rozhodnuti o zruSeni sluzeb platebnich uctl, mize podat opravny prostiedek k
ptislusnému organu.

Organ EBA vypracuje névrhy regulagnich technickych norem ddle uptesiiujicich harmonizovany
format a udaje, které ma obsahovat ozndmeni a odiivodnéni podle odstavce 3 tohoto
clanku, a upi‘esni objektivni, nediskriminacni a piiméiené ditvody a situace, ve
kterych miiZe uvérovd instituce odmitnout oteviit platebni ucet platebni instituci,
Jjejimu zastupci nebo distributorovi nebo Zadateli o licenci platebni instituce, nebo
miiZe takovy ucet zrusit. Tyto navrhy regulacnich technickych norem rovnéz stanovi
harmonizované cile, pravomoci a postupy, které maji prislusné organy dodrZovat v
Ppripadé odvolani, ktera jim byla postoupena podle odstavce 4 tohoto Elanku.

Orgéan EBA ptedlozi navrhy regulacnich technickych norem uvedené v prvnim
pododstavci Komisi do [Utad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu
tohoto nafizeni v platnost]. Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regulacni
technické normy uvedené v prvnim pododstavci v souladu s ¢lanky 10 az 14 natizeni
(EU) ¢. 1093/2010.
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Kapitola 3
Sluzby informovani o uctu a sluzby iniciovani platby
OppiL 1
OBECNE ZASADY
Clanek 33

Prava uZivatelii platebnich sluZeb

Poskytovatelé platebnich sluzeb nebrani uzivatelim platebnich sluzeb vyuzivat
poskytovatele sluzeb iniciovani platby k ziskani sluzeb iniciovani platby uvedenych v
bod¢ 6 prilohy 1. Tato povinnost se vztahuje na vSechny platebni Gty uzivatele
platebnich sluzeb, které jsou ptistupné on-line.

Piijemci musi uZivatelum platebnich sluzeb nabidnout alespoii jeden zpiisob platby
bez priplatki, ktery neni zavisly na vyuZiti poskytovatele sluZeb iniciovani platby.

Poskytovatelé platebnich sluzeb nebrani uzivateltim platebnich sluzeb vyuzivat sluzby
informovani o u¢tu uvedené v bod¢€ 7 prilohy I. Tato povinnost se vztahuje na vS§echny
platebni Gi¢ty uZivatele platebnich sluZeb, které jsou ptistupné on-line.

Obchodnici, jako jsou poskytovatelé uvéru a pojist'ovaci subjekty, uZivateliim
platebnich sluZeb nabidnou zpuisob sdileni udaju, ktery neni zavisly na vyuZivani
poskytovatelii sluZeb informovani o uctu.

Aniz je dotcéeno narizeni (EU) 2016/679, poskytovatelé platebnich sluZeb jasné a
srozumitelné informuji spotiebitele, pokud je jim predloZena personalizovand
nabidka zaloZend na automatizovaném zpracovani osobnich udajii.

Clanek 34

Smluvni vztahy

Z4dna strana nepodmifiuje poskytovani sluzeb informovani o Giétu a sluzeb iniciovani
platby existenci smluvniho vztahu za timto G¢elem mezi poskytovateli téchto sluzeb a
poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet.

Pokud existuje mnohostranné smluvni ujednani a pokud jsou v rdmci tohoto
mnohostranného smluvniho ujednani k dispozici rovnéz stejné tidaje o platebnim tctu,
které jsou upraveny timto nafizenim, je pfistup poskytovateli sluzeb informovani o
uctu a iniciovani platby k udajlim o platebnim Uc¢tu upravenym timto natizenim vzdy
mozny, aniZ by byla vyzadovana i¢ast v tomto mnohostranném smluvnim ujednani.
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ODDIL 2

ROZHRANI PRO PRISTUP K UDAJUM PRO SLUZBY INFORMOVANI O UCTU A SLUZBY
INICIOVANI PLATBY

Clanek 35

Poskytnuti vyhrazenych piistupovych rozhrani

1. Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet a ktefi nabizeji platci platebni ucet s
pfistupem on-line, zavedou alespon jedno vyhrazené rozhrani pro ucely vymeény tdaji
s poskytovateli sluzeb informovani o ctu a s poskytovateli sluzeb iniciovani platby.

2. AniZ jsou dotceny ¢lanky 38 a 39, poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet a
ktefi nabizeji platci platebni ucet pfistupny on-line a zavedli vyhrazené rozhrani podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, nejsou povinni trvale udrzovat dalsi rozhrani jako zaloZni
pro ucely vymény tdaji s poskytovateli sluzeb informovani o ti€tu a iniciovani platby,
ale musi vidy umoznit pristup k rozhranim, ktery poskytovateliim zajisti obchodni
kontinuitu.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ulet, zajisti, aby jejich vyhrazena
rozhrani podle odstavce 1 pouzivala standardy komunikace, které vyvinuly evropské
nebo mezindrodni normalizacni organizace, vcetné¢ Evropského vyboru pro
normalizaci (CEN) nebo Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO).
Poskytovatelé¢ platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, rovnéz =zajisti, aby byly
zdokumentovany technické specifikace vSech vyhrazenych rozhrani uvedenych v
odstavci 1, které stanovi soubor postupti, protokolll a néstroju, jez poskytovatelé sluzeb
iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani o uctu potiebuji k zajiSténi
interoperability jejich softwaru a aplikaci se systémy poskytovatele platebnich sluZeb,
ktery vede ucet. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tucet, bezplatn¢ a
neprodlené zptistupni dokumentaci technickych specifikaci svych vyhrazenych
rozhrani uvedenych v odstavci 1 na Zadost opravnénych poskytovateli sluzeb
iniciovani platby, poskytovatell sluzeb informovani o U¢tu nebo poskytovatelt
platebnich sluzeb, ktefi pozadali ptislusné organy o potiebné povoleni, a zvetejni
souhrn této dokumentace na svych internetovych strankéach.

4. Poskytovatel¢ platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, zajisti, aby s vyjimkou
mimotadnych situaci, které jim v tom zabrani, byly veSkeré zmény technickych
specifikaci jejich vyhrazeného rozhrani podle odstavce 1 pfedem zptistupnény
opravnénym poskytovatelim sluzeb iniciovani platby, poskytovatelim sluzeb
informovani o u¢tu nebo poskytovatelim platebnich sluzeb, kteti pozadali prislusné
organy o potifebné povoleni, ato co nejdfive, nejpozdéji vSak Sest tydnii pred
provedenim zmény. Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, zdokumentuyji
mimotadné situace, kdy byly provedeny zmény bez podani takovych informaci
predem, a zpfistupni dokumentaci na zadost ptisluSnym organtim.

5. Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, zvetfejituji na svych internetovych
strankach cCtvrtletné statistické udaje o dostupnosti a vykonu jejich vyhrazeného
rozhrani. Vykon vyhrazenych rozhrani se méfi podle podilu poctu uspésnych zadosti
o informace o uc¢tu na celkovém poctu zadosti o informace o ucétu a podle podilu poctu
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a objemu transakci uspé$nych zadosti o iniciovani platby na celkovém poctu a objemu
transakci celkového poctu zadosti o iniciovani platby.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou tcet, zptistupni testovaci zatizeni, véetné
podpory, pro pfipojeni k vyhrazenym rozhranim a testovani funkcnosti, aby mohli
opravnéni poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb informovani
o uctu nebo poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi pozadali o potiebné povoleni,
otestovat svilj software a aplikace pouzivané k nabizeni platebnich sluzeb uzivatelam.
Prosttednictvim testovaciho zatizeni se nesdileji Zadné citlivé platebni tidaje ani jiné
osobni udaje.

V piipadé neocekavané udalosti nebo chyby, ktera se vyskytne béhem identifikace,
ovétovani nebo vymény datovych prvki prosttednictvim vyhrazeného rozhrani, zasle
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, oznamovaci zpravy poskytovateli
sluzeb iniciovani platby nebo poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu, v nichz objasni
divod neocekdvané udalosti nebo chyby.

Clanek 36

PoZadavky na vyhrazena rozhrani pro pristup k udajiim

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou Ucet, zajisti, aby vyhrazené rozhrani
uvedené v ¢l. 35 odst. 1 spliiovalo tyto pozadavky na bezpecnost a vykon:

a)  vyhrazené rozhrani navazuje a po celou dobu ovétovani uzivatele platebnich
sluzeb udrzuje komunikacni spojeni mezi poskytovatelem platebnich sluzeb,
ktery vede ucet, poskytovatelem sluzeb informovani o uctu, poskytovatelem
sluzeb iniciovani platby a doty¢nym uzivatelem platebnich sluzeb;

b)  vyhrazené rozhrani zajiStuje integritu a divérnost osobnich bezpe¢nostnich
udajt a overovacich koda predanych poskytovatelem sluzeb iniciovani platby
nebo poskytovatelem sluzeb informovani o uctu ¢i jejich prostrednictvim;

c¢) doba odezvy vyhrazeného rozhrani pro zadosti o piistup poskytovateli sluzeb
informovani o Uctu a poskytovateltl sluzeb iniciovani platby nesmi byt delsi nez
doba odezvy rozhrani, které poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
zptistupiiuje svym uZzivatelim platebnich sluzeb pro pfimy piistup k jejich
platebnimu uctu on-line.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou Ucet, zajisti, aby vyhrazené rozhrani
uvedené v €l. 35 odst. 1 umoziiovalo poskytovatelim sluzeb informovani o uctu 1
poskytovatelim sluzeb iniciovani platby:

a) identifikovat se u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet;

b)  dat poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede tcet, pokyn k zahajeni ovéfovani
na zaklad¢€ povoleni uzivatele platebnich sluzeb udéleného poskytovateli sluzeb
informovani o Gi¢tu nebo poskytovatelim sluZeb iniciovani platby v souladu s €.
49 odst. 2;

c) nediskrimina¢nim zplsobem vyuZivat vyjimky z ovéfovani, které uplatiiuje
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet;
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d) pfed iniciovanim platby Izobrazit alespori jedine¢ny identifikitor uctu,
souvisejici jména nebo jiné identifikatory majitele uctu a mény a zustatek na
uctu, které ma uzivatel platebnich sluzeb k dispozici.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, umozni poskytovatelim sluZzeb

informovani o G¢tu bezpe¢né komunikovat prostfednictvim vyhrazeného rozhrani za
ucelem vyzadani a obdrZeni informaci o jednom ¢i vice uréenych platebnich uctech a
souvisejicich platebnich transakcich.

4. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, zajisti, aby vyhrazené rozhrani
umoziovalo poskytovatelim sluZeb iniciovani platby alespon:

a)  zadat a zrusit trvaly platebni ptikaz nebo inkaso;

b) iniciovat jednorazovou platbu;

c) iniciovat a zruSit platbu s budoucim datem;

d) iniciovat platby vice pfijemctm,;

e) iniciovat platby bez ohledu na to, zda je pfijemce uveden na seznamu piijemcii
platce;

f)  bezpetné komunikovat za celem zadani platebniho piikazu z platebniho uctu
platce aobdrzeni veSkerych informaci o iniciovani platebni transakce
a veskerych informaci o provedeni platebni transakce, k nimz ma pfistup
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet;

g)  ovéiit jméno majitele uctu pred iniciovanim platby a bez ohledu na to, zda je
jméno majitele uctu dostupné prostednictvim ptimého rozhrani;

h)  iniciovat platbu pomoci jediného silného ovéteni klienta, pokud poskytovatel
sluzeb iniciovani platby poskytl poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, vSechny tyto udaje:

1) jedinec¢ny identifikétor platce;

ii) pravni a obchodni nazev piijemce a ,,jedine¢ny identifikator";

ii1) referen¢ni udaj transakce;

1v) Castku platby a ménu platby, na jejimz zaklad¢ se aktivuje jednotné silné
ovéieni klienta.

ha) v pripadé, Ze poskytovatel platebnich sluZeb, ktery vede ucet, nabizi vice
moZnosti ovérovdani, mozinost rozhodnout, ktera metoda ovérovini md byt
platci predloZena, s prihlédnutim k tomu, kterd je pro pldtce nejméné obtiznd;

hb) odmitnout iniciovat platebni transakci 7 oprdavnénych divodi.

5. Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, zajisti, aby vyhrazené rozhrani

poskytovalo poskytovateliim sluzeb iniciovani platby:

a)

b)

na zadost okamzité potvrzeni v jednoduché formé ,,ano* nebo ,,ne* o tom, zda je
na platebnim uctu platce k dispozici ¢astka potiebna pro provedeni platebni
transakce;

potvrzeni poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede Ucet, co nejdiive a
nejpozdéji 30 sekund poté, co plitce provedl autorizaci, ze platba byla nebo
bude provedena na zéklad¢ informaci, které ma poskytovatel platebnich sluzeb,
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ktery vede ucet, k dispozici, s pfihlédnutim k pfipadnym jiz existujicim
platebnim ptikaziim, které by mohly ovlivnit uplné provedeni zadavaného
platebniho ptikazu.

Udaje uvedené v pismenu b) se nesdileji s poskytovatelem sluZeb iniciovani platby,
ale mohou byt vyuzity poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede ucet, za ticelem
poskytnuti potvrzeni o provedeni operace.

Pokud poskytovatel platebnich sluZeb, ktery vede ucet, provadi jakékoli kontroly,
které mohou mit vliv na provedeni platby, musi tyto kontroly probéhnout pied
potvrzenim platby.

Clanek 37

Pristup tiretich stran k udajiom

Aniz je dotCen c¢lanek 36, poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, zajisti,
aby jejich vyhrazené rozhrani uvedené v €l. 35 odst. 1 nabizelo vzdy alespoii stejnou
uroven dostupnosti a vykonu, vetné technické a IT podpory, jako rozhrani, ktera
poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, zptistupiiuji uzivateli platebnich
sluzeb pro pifimy on-line pfistup k jeho platebnimu uctu.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, poskytuji poskytovatelim sluzeb
informovéani o uctu Iinformace o urCenych platebnich ucétech a souvisejicich
platebnich transakcich, jaké byly zptistupnény uzivateli platebnich sluzeb v ptipade¢,
ze pozaduje piimy pfistup k informacim o Uctu, za predpokladu, ze tyto informace
neobsahuji citlivé udaje o platbach.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, poskytnou poskytovatellim sluzeb
iniciovani platby Iinformace nezbytné pro iniciovani a provedeni platebni transakce,
jaké byly poskytnuty nebo zpfistupnény uzivateli platebnich sluzeb, je-li transakce
iniciovana piimo wuzivatelem platebnich sluzeb. Tyto informace se poskytuji
bezprostiedné po obdrzeni platebniho ptikazu a veSkeré aktualizace téchto informaci,
véetné mimo jiné stavu platby, se oznamuji poskytovateli sluZeb iniciovani platby
prostiednictvim vyhrazeného rozhrani v redlném case a pribézné az do Iprovedeni
nebo zamitnuti platby.

V souladu s &lankem 16 navizeni (EU) ¢ 1093/2010 vypracuje orgin EBA v
konzultaci s Evropskym sborem pro ochranu osobnich udajii obecné pokyny k
provddeéni tohoto Elanku pro sluZby iniciovani platby a sluZby informovdni o uctu.

Clanek 38

Nouzova opatieni tykajici se nedostupného vyhrazeného rozhrani

Poskytovatel¢€ platebnich sluZeb, kteti vedou ucet, pfijmou veSkera opatteni, ktera jsou
v jejich pravomoci, aby zabranili nedostupnosti a nedostatecnému vykonu
vyhrazeného rozhrani. Ma se za to, Ze nedostupnost nastala, pokud na pét po sobé
nasledujicich Zadosti o pfistup k informacim pro poskytovani sluZeb iniciovani platby
nebo sluzeb informovani o u¢tu neni do 30 sekund obdrzena zadna odpovéd od
vyhrazeného rozhrani poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede cet.

RR\1297558CS.docx 75/151 PE755.995v02-00

CS



2. V ptipad¢ nedostupnosti vyhrazeného rozhrani poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi
vedou ucet, informuji poskytovatele platebnich sluzeb, kteti vyuzivaji ptislusné
vyhrazené rozhrani, o opatfenich pfijatych k obnoveni cinnosti rozhrani a o
odhadované dob¢ potiebné k vytfeseni problému. Po dobu nedostupnosti poskytovatelé
platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, bez zbytecného odkladu nabidnou poskytovatelim
sluzeb informovani o uctu a iniciovani platby u¢inné alternativni feSeni za tcelem
pfistupu k Gdajim o platebnim U¢tu, naptiklad pouziti rozhrani, které poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pouziva pro ovéfovani a komunikaci se svymi
uzivateli.

3. Je-li vyhrazené rozhrani nedostupné a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
nenabidne rychlé a ucinné alternativni feSeni uvedené v odstavci 2, mohou
poskytovatelé sluzeb iniciovani platby nebo poskytovatelé sluzeb informovéni o Gctu
pozadat sviij pfislusny orgén, aby jim umoznil pouzivat rozhrani, které poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pouziva pro ovéfovani a komunikaci se svymi
uzivateli pro pfistup k udajim o platebnim uctu, pficemz poskytnou veskeré nezbytné
informace a diikazy.

4. Na zékladé zadosti uvedené v odstavci 3 mlze ptisluSny organ na ¢asové omezené
obdobi, dokud nebude obnovena dostupnost vyhrazeného rozhrani, povolit vSem
poskytovatelim sluzeb iniciovani platby a poskytovatelim sluzeb informovani o uctu
pristup k udajiim o platebnich uctech prostfednictvim rozhrani, které poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pouzivd k oveéfovani a komunikaci se svymi
uzivateli. Pfislusny organ sdéli své rozhodnuti poskytovateli sluZzeb informovani o ti¢tu
nebo poskytovateli sluzeb iniciovani platby, ktery Zadost podal, a zvetejni je na svych
internetovych strankach. Piislusny organ vyda pokyn poskytovateli platebnich sluzeb,
ktery vede ucet, aby obnovil plné fungovani vyhrazeného rozhrani pied uplynutim
doby platnosti do¢asné¢ho povoleni.

5. Ptislusny orgén rozhodne o kazdé zadosti podané podle odstavce 3 bez zbytecného
odkladu. Dokud pftislusny orgén o Zadosti nerozhodne, mlZe poskytovatel sluzeb
iniciovani platby nebo poskytovatel sluzeb informovani o Uctu, ktery zadost podal,
vyjimecné piistupovat k idajim o platebnich uctech prostrednictvim rozhrani, které
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pouziva k ovéfovani a komunikaci se
svymi uzivateli. Poskytovatel sluzeb iniciovani platby nebo poskytovatel sluzeb
informovani o Uctu, ktery podal zadost, ukonéi tento pfistup, jakmile je vyhrazené
rozhrani znovu k dispozici nebo jakmile pfislusny organ pfijme rozhodnuti, kterym
takové pouziti nepovoli, podle toho, co nastane diive.

6. V piipadech, kdy jsou poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, povinni
umoznit poskytovatelim sluzeb informovéani o U¢tu nebo poskytovatelim sluzeb
iniciovani platby pfistup k rozhrani, které poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou
ucet, pouzivaji pro ovéfovani a komunikaci se svymi uZivateli, poskytovatelé
platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, neprodlené zpftistupni veskeré technické
specifikace, které poskytovatelé sluZzeb informovani o G¢tu nebo poskytovatelé sluzby
iniciovani platby pottebuji k tomu, aby se mohli odpovidajicim zptisobem ptipojit k
rozhrani, které poskytovatelé platebnich sluZzeb, ktefi vedou tucet, pouzivaji pro
ovétovani a komunikaci se svymi uZzivateli.

7. Poskytovatelé sluzeb informovani o uctu nebo poskytovatelé sluzeb iniciovani platby
musi pii pfistupu k rozhrani, které poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
pouziva pro ovéfovani a komunikaci s uzivateli, dodrzovat vSechny pozadavky
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stanovené v Cl. 45 odst. 2. Zejména se poskytovatelé sluzeb informovani o Gctu nebo
poskytovatelé sluzeb iniciovani platby musi vzdy fadn¢ identifikovat u poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede ucet.

Clanek 39

Vyjimka z povinnosti mit vphrazené rozhrani pro pristup k uidajitm

1. Odchylné€ od ¢l. 35 odst. 1 muze ptisluSny organ na zaddost poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, osvobodit tohoto poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, od povinnosti mit vyhrazené rozhrani a mize mu umoznit, aby bud’ nabidl jako
rozhrani pro bezpe¢nou vyménu udajl jedno z rozhrani, které pouziva pro ovéfovani
a komunikaci s uzivateli platebnich sluzeb, které poskytuje, nebo aby v odiivodnénych
piipadech nenabizel pro bezpe¢nou vyménu idajii zadné rozhrani.

2. Orgén EBA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem, které stanovi kritéria,
na jejichz zaklad¢é miZe byt poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ticet, v souladu
s odstavcem 1 osvobozen od povinnosti mit zavedeno vyhrazené rozhrani a jako
rozhrani pro bezpe¢nou vyménu udajii s poskytovateli sluzeb informovani o uctu a
poskytovateli sluzeb iniciovani platby poskytovat rozhrani, které zptistupiiuje svym
uzivatelim plateb pro pfistup jejich platebnim uctim on-line, nebo piipadné nemit
vubec zddné rozhrani pro bezpe¢nou vyménu udaju.

Organ EBA ptedlozi navrhy regulacnich technickych norem uvedené v prvnim
pododstavci Komisi do [Utad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu
tohoto nafizeni v platnost]. Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regula¢ni
technické normy uvedené v prvnim pododstavci v souladu s ¢lanky 10 az 14 natizeni
(EU) €. 1093/2010.

OpDpiL 3
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELU PLATEBNICH SLUZEB, KTERI VEDOU UCET
Clének 40

Povinnosti poskytovatelit platebnich sluZeb, ktei'i vedou uicet, v souvislosti se sluzbami
iniciovani platby

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, provadi tyto tkony, aby zajistil pravo platce
pouzivat sluzbu iniciovani platby:
a)  komunikuje bezpecné s poskytovateli sluZeb iniciovani platby;
b) okamzité po obdrzeni platebniho piikazu od poskytovatele sluZzeb iniciovani
platby poskytne nebo zptistupni poskytovateli sluZeb iniciovani platby veskeré

informace o iniciovani platebni transakce a veskeré informace, které ma k
dispozici, pokud jde o provedeni platebni transakce;

c) s platebnimi piikazy pfedanymi prostfednictvim sluZzeb poskytovatele sluzeb
iniciovani platby zachazi tak, jako by se jednalo o platebni ptikazy, které mu
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predal sam platce nebo piijemce, zejména pokud jde o Casové rozvrzeni, prioritu
nebo poplatky.

Pro ucely pismene b), pokud nékteré nebo vSechny informace uvedené v tomto pismenu nejsou
k dispozici bezprostifedné po obdrzeni platebniho piikazu, poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, zajisti, aby veskeré informace o provedeni platebniho ptikazu, véetné mimo jiné
v§ech aktualizaci stavu platby, byly poskytovateli sluzeb iniciovani platby zptistupnény
bezprostiedné poté, co se stanou dostupné pro poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet.

Clanek 41

Povinnosti poskytovatelit platebnich sluZeb, ktei'i vedou ucet, v souvislosti se sluzbami
informovadni o uctu
1. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, provadi tyto tkony, aby zajistil pravo
uzivatele platebnich sluzeb pouZzivat sluzbu informovani o uctu:

a)  komunikuje bezpecné s poskytovatelem sluzeb informovani o tctu;

b) s Zadostmi o informace pfedanymi prostfednictvim sluzeb poskytovatele sluzeb
informovani o uctu zachazi tak, jako by o informace pozadal uZivatel platebnich
sluzeb prostfednictvim rozhrani, které poskytovatel sluzeb, ktery vede ucet,
zptistupiiuje svym uZivatelim platebnich sluzeb pro pfimy piistup k jejich
platebnimu uctu.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, umozni poskytovatelim sluzeb
informovani o Uctu pristup k informacim o uréenych platebnich tctech a souvisejicich
platebnich transakcich, které¢ maji k dispozici poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi
vedou ucet, pro ucely poskytovani sluzby informovani o ctu bez ohledu na to, zda
uzivatel platebnich sluzeb o tyto informace aktivné zada.

Clanek 42

Omezeni piistupu poskytovatelii sluZeb informovani o uctu a poskytovatelii sluzeb
iniciovani platby k platebnim ucétiom

1. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, mize z objektivnich a fadné
dolozenych divodl odeptit poskytovateli sluzeb informovani o uctu nebo
poskytovateli sluzeb iniciovani platby piistup k platebnimu t¢tu. Tyto divody se tykaji
ve smyslu €l. 49 odst. 3 neopravnéného nebo podvodného piistupu k platebnimu uctu
ze strany poskytovatele sluzeb informovani o U¢tu nebo poskytovatele sluzeb
iniciovani platby, vcetné neopravnéného nebo podvodného iniciovani platebni
transakce. V takovych piipadech poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
vyrozumi uZivatele platebnich sluzeb o tom, ze mu byl pfistup k platebnimu uctu
odepien, a uvede piislusné divody. Tuto informaci poskytne uzivateli platebnich
sluzeb pokud mozno pted odepienim ptistupu a nejpozdéji okamzité poté, co piistup
odepfte, s vyjimkou ptipadi, kdy by poskytnuti téchto informaci ohrozilo objektivné
opodstatnéné bezpecnostni divody nebo kdy je zakdzano jinymi pfislusSnymi unijnimi
nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

2. V ptipadech uvedenych v odstavci 1 ohlasi poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, incident tykajici se poskytovatele sluzeb informovani o G¢tu nebo poskytovatele

PE755.995v02-00 78/151 RR\1297558CS.docx

CS



sluzeb iniciovani platby neprodlené ptislusSnému organu. Soucasti téchto informaci
jsou relevantni podrobnosti o daném ptipadu a divody k pfijeti opatfeni. Pfislusny
organ piipad posoudi a v piipad¢ potieby pifijme vhodna opatieni.

Clanek 43

Rizeni p¥istupu uZivatelii platebnich sluzeb k tidajiim

1. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, poskytne uzivateli platebnich sluzeb
ptehled integrovany do jeho uzivatelského rozhrani, ktery umoziuje sledovat a
spravovat povoleni, ktera uzivatel platebnich sluzeb udélil pro ucely sluzeb
informovani o U¢tu nebo sluzeb iniciovani platby zahrnujicich vice plateb nebo
opakujici se platby.

2. Piehled musi:

a)  poskytovat uzivateli platebnich sluzeb stru¢né informace o kazdém pribézném
povoleni udéleném pro ucely sluzeb informovani o ¢tu nebo sluzeb iniciovani
platby v rozsahu, v jakém ma poskytovatel platebnich sluzeb obsluhujici ucet
tyto informace k dispozici, véetn¢:

1) nazvu poskytovatele sluzeb informovani o uctu nebo poskytovatele sluzeb
iniciovani platby, kterému byl udé€len pfistup;

i1) klientského uctu, ke kterému byl udélen ptistup;

ii1) ucelu povoleni;

1v) doby platnosti povoleni;

v) kategorii sdilenych udaju;

va) data, kdy byly udaje zobrazeny;

b)  umoziovat uzivateli platebnich sluzeb odejmout ptistup k tdajim pro v§echny
poskytovatele sluzeb informovani o uctu nebo poskytovatele sluZeb iniciovani
platby nebo pro dan¢ho poskytovatele sluzeb informovani o uctu nebo sluzeb
iniciovani platby;

ca) umoZiiovat uZivatelium platebnich sluZeb odmitnout sdileni udaji s tietimi
stranami obecnym zpiisobem pro vSechny soucasné i budouci Zddosti o
povoleni pristupu k udajiim;

d)  obsahovat zaznam o povolenich pfistupu k tdajim, kterd byla odnata nebo
jejichz platnost vyprsela, a to po dobu dvou let;

da) byt v souladu s prehledy narizeni FIDA a umoZnit driitelim udajit na Zadost
uzivatele spravovat oprdavnéni k udajium vyplyvajici jak 7 naiizeni FIDA, tak z
tohoto narizeni prostiednictvim jediného kontrolniho panelu.

2a. Organ EBA vypracuje ndvrhy pokynii, v nichZ upiesni kategorie udajit uvedené v
odst. 2 pism. a) tak, aby tyto udaje byly pro spotiebitele snadno srozumitelné.

2b. Pokud se uZivatel platebnich sluzeb podle odst. 2 pism. b) rozhodne odejmout piistup
k udajum, piislusny poskytovatel sluzeb informovani o uctu nebo poskytovatel sluzeb

RR\1297558CS.docx 79/151 PE755.995v02-00

CS



CS

iniciovani platby:
a) tidaje naddle nepouZiva;
b) odebere udaje a

¢ neprodlené vymaZe veSkeré udaje ziskané na zdkladé povoleni k
pristupu k udajiim udéleného uZivatelem platebnich sluZeb.

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, zajisti, aby byl prehled v
uzivatelském rozhrani snadno vyhledatelny a aby informace zobrazené v piehledu
byly pro uZzivatele platebnich sluzeb jasné, presné a snadno srozumitelné.

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, a poskytovatel sluzeb informovani o
uctu nebo poskytovatel sluzeb iniciovani platby, kterému bylo udéleno povoleni,
spolupracuji s cilem zpfistupnit informace uzivateli platebnich sluzeb prostrednictvim
piehledu v redlném case. Pro tGcely odstavce 2 I:

a)  poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, informuje poskytovatele sluzeb
informovani o Uc¢tu nebo poskytovatele sluzeb iniciovani platby v redlném Case
o zménach povoleni tykajicich se tohoto poskytovatele, které¢ provedl uZivatel
platebnich sluzeb prostfednictvim piehledu;

b)  poskytovatel sluzeb informovani o G¢tu nebo poskytovatel sluzeb iniciovani
platby informuje poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, v redlném
¢ase 0 novém povoleni udéleném uZivatelem platebnich sluzeb, které se tyka
platebniho uctu poskytovaného timto poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, vCetné:

1) Ucelu povoleni udéleného uzivatelem platebnich sluzeb, a to pro uZivatele
jasnym a srozumitelnym zpiisobem;

i1) doby platnosti povoleni;

ii1) kategorii dot¢enych uda;ji.
Clanek 44

Zakazané piekazky pristupu k udajiim
Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, zajisti, aby jejich vyhrazené
rozhrani nevytvarelo piekazky pro poskytovani sluzeb iniciovani platby a informovani
o uctu a umoZiovalo spotiebitelitm jednoduché a bezproblémové pouZivani.
K zakazanym piekazkam patii mimo jiné:
a)  zabranéni tomu, aby poskytovatelé sluzeb iniciovani platby nebo poskytovatelé
sluzeb informovéani o G¢tu pouZzivali osobni bezpecnostni Udaje vydané

poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, jejich uzivatelim platebnich
sluzeb;

b) pozadavek, aby uzivatelé platebnich sluzeb ruéné zadali svij jedinecny
identifikator na doméné poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, aby
mohli vyuzivat sluzby informovani o G¢tu nebo iniciovani platby;
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d)

g)

h)

)

k)

D

vyzadovani dodatecnych kontrol povoleni udélenych ze strany uZivatel
platebnich sluzeb poskytovateli sluzeb iniciovani platby nebo poskytovateli
sluzeb informovani o Uctu;

vyzadovani dalSich registraci ze strany poskytovatela sluzeb iniciovani platby a
sluzeb informovani o U¢tu, aby mohli pfistupovat k platebnimu Gc¢tu uZzivatele
platebnich sluZeb nebo k vyhrazenému rozhrani;

pozadavek, aby poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a poskytovatelé sluzeb
informovani o Uctu piredem zapsali své kontaktni idaje u poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pokud to neni nezbytné pro usnadnéni
vymeény informaci mezi poskytovateli platebnich sluzeb, kteti vedou ucet a
poskytovateli sluZzeb iniciovani platby a poskytovateli sluzeb informovani o
uctu, zejmeéna v souvislosti s aktualizaci prehledu uvedeného v ¢lanku 43;

omezeni moznosti uzivatele platebnich sluzeb iniciovat platby prostfednictvim
poskytovatele sluzeb iniciovani platby pouze na ty pfijemce, ktefi jsou na
seznamu piijemct platce;

omezeni iniciovani platby pouze ve prospéch vnitrostatnich jedine¢nych
identifikatorti nebo z nich;

pozadavek, aby silné ovéfeni klienta bylo pouzito vicekrat ve srovnani se silnym
ovéfenim klienta, které vyzaduje poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
ucet, pokud uzivatel platebnich sluzeb pfimo pfistupuje ke svému platebnimu
uctu nebo iniciuje platbu u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet;

poskytovani vyhrazeného rozhrani, které nepodporuje vSechny postupy
ovéfovani, jez poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, zpfistupnil
svému uZzivateli platebnich sluzeb;

ulozeni povinného postupu poskytnuti informaci o uctu nebo iniciovani platby
na zéklad¢ ,,pfesmérovani* nebo ,,odd¢leni* pro ovéfeni uzivatele platebnich
sluzeb, jakoZ i dalsi kroky nebo pozadované tkony do postupu uzivatele ve
srovnani s rovnocennym postupem ovéfeni, ktery je uZivatelim platebnich
sluZzeb nabizen pfi ptimém piistupu k jejich platebnim uctiim nebo pii iniciovani
platby u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede tcet;

pozadavek, aby byl uZivatel ve fazi ovéfeni automaticky pfesmérovan na adresu
webove stranky poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede ucet, pokud se jedna
o jediny zplsob provedeni ovéfeni uzivatele platebnich sluzeb, ktery
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, podporuje;

pozadavek dvou silnych oveéfeni klienta v ramci postupu pouze pro sluzbu
iniciovani platby, kdy poskytovatel sluzby iniciovani platby piedava
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet, vSechny informace potfebné k
iniciovani platby, konkrétné jedno silné ovéfeni klienta pro potvrzeni typu
ano/ne a druhé silné ovéfeni klienta pro iniciovani platby.

1a. Opatieni a ndstroje pouZivané poskytovateli platebnich sluZeb, kteii vedou ucet, v
reakci na podezieni na podvod nebo za ucelem dodrZeni narizeni (EU) 2016/679
nepredstavuji zakazané piekadzky.
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Pro ¢innosti v ramci sluzeb iniciovani platby a sluzeb informovani o uctu
nepfedstavuje jméno a Cislo Uctu nebo jakykoliv jiny jedinecny identifikator majitele
uctu citlivé udaje o platbach.

ObppiL 4

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELU SLUZEB INFORMOVANI O UCTU A POSKYTOVATELY

SLUZEB INICIOVANi PLATBY

Clanek 45

PouZivani klientského rozhrani poskytovateli sluZeb informovani o uctu a poskytovateli

sluZeb iniciovani platby k platebnim uctiim

Poskytovatelé sluZzeb informovéani o uctu a poskytovatelé sluzeb iniciovani platby
pristupuji k udajim o platebnim uctu vylucné prostfednictvim vyhrazené¢ho rozhrani
uvedeného v ¢lanku 35, s vyjimkou ptipadii uvedenych v ¢l. 38 odst. 4 a 5 a ¢lanku
39.

Pokud poskytovatel sluzeb informovani o G¢tu nebo poskytovatel sluzeb iniciovani
platby pfistupuje k tudajim o platebnim uctu prostfednictvim rozhrani, které
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, zpfistupfiuje svym uZivatelim
platebnich sluZeb pro ptimy pfistup k jejich platebnimu Gétu v souladu s €l. 38 odst. 4
a 5, nebo pokud se jedna o jediné pfistupné rozhrani v souladu s ¢lankem 39,
poskytovatel sluzeb informovani o u¢tu nebo poskytovatel sluzeb iniciovani platby
vzdy:

a)  prokaze svou totoznost poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet;

b)  vyuzije postupy ovétovani, které uzivateli platebnich sluzeb nabizi poskytovatel,
ktery vede ucet;

c) pfijme nezbytna opatfeni k zajisténi toho, aby nezpracovaval Udaje (vcetné
piistupu k nim a jejich uchovavani) pro jiné ucely nez poskytovani sluzby podle
pozadavku uZivatele platebnich sluzeb;

d) zaznamena Udaje, k nimZ je ziskdn pfistup prostiednictvim rozhrani
provozovaného poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede tcet, pro uzivatele
jeho platebnich sluzeb a na zadost bez zbytecného odkladu pteda protokolové
soubory pfislusnému organu. Logy musi byt vymazany po uplynuti tii let po
vytvoifeni. Logy lze uchovavat po dobu delsi nez uvedenou dobu uchovavani,
pokud jsou vyzadovany pro jiz probihajici postupy sledovani, av§ak pouze tak
dlouho, dokud je to k provedeni téchto postupit nezbytné.

ICiinek 46

Zvlastni povinnosti poskytovatelii sluZeb iniciovani platby

Poskytovatelé sluzeb iniciovani platby:
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a)

b)

c)

d)

poskytuji poskytovateliim platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, stejné informace,
jaké se vyzaduji od uZzivatele platebnich sluzeb pii pfimém iniciovani platebni
transakce;

poskytuje sluzby pouze na zdkladé¢ povoleni uzivatele platebnich sluzeb v
souladu s ¢lankem 49;

se zdrzi toho, aby v kterykoli okamzik v souvislosti s poskytnutim sluzby
iniciovani platby drzeli penéZni prostredky platce;

zajisti, aby osobni bezpecnostni udaje uzivatele platebnich sluzeb nebyly
piistupné jinym strandm nez platci a vydavateli osobnich bezpecnostnich udaji,
véetné samotného poskytovatele sluZeb iniciovani platby, a aby je poskytovatel
sluzeb iniciovani platby predaval bezpe¢nymi a efektivnimi kanaly;

zajisti, aby jakékoli dal$i informace o uZzivateli platebnich sluzeb ziskané pii
poskytovani sluZeb iniciovani platby byly poskytnuty pouze pfijemci a pouze s
povolenim uzivatele platebnich sluzeb;

pii kazdém iniciovani platby prokaZzi svou totoZnost poskytovateli platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, a komunikuji s poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede Ucet, platcem a piijemcem bezpecnym zplsobem.

Poskytovatel¢ sluzeb iniciovani platby:

neuchovavaji citlivé idaje o platbach uzivatele platebnich sluzeb, nepfistupuji
k nim a nevyuzivaji je,

nepozaduji od uzivatele platebnich sluzeb zadné jiné udaje nez ty, které jsou
nezbytné k poskytnuti sluzby iniciovani platby;

nezpracovavaji zadné osobni nebo jiné nez osobni udaje (vCetné jejich
pouzivani, pfistupu k nim nebo jejich uchovavani) pro jiné¢ ucely, nez k
poskytnuti sluzby iniciovani platby podle povoleni uZivatele platebnich sluzeb;

nemeéni ¢astku, ptijemce ani jiné prvky transakce.

Clinek 47

Zvlastni povinnosti a dalsi ustanoveni tykajici se poskytovatelii sluzeb informovani o uctu

l. Poskytovatel sluzeb informovani o Gctu:

a)

b)

poskytuje sluzby pouze na zdkladé¢ povoleni uzivatele platebnich sluzeb v
souladu s ¢lankem 49;

zajisti, aby osobni bezpec¢nostni udaje uzivatele platebnich sluzeb nebyly
pfistupné jinym strandm neZ tomuto uZivateli a vydavateli osobnich
bezpecnostnich udaji, véetné samotného poskytovatele sluZeb informovdni
o0 uctu, a aby v piipadé predavani té€chto bezpecnostnich udajii poskytovatelem
sluZzeb informovani o Gctu toto pfedavani probihalo bezpecnymi a efektivnimi
kanaly;

pii kazdé komunikaci prokaze svoji totoznost poskytovateli platebnich sluzeb,
ktery vede ucet uZivatele platebnich sluzeb, a komunikuje s poskytovatelem
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platebnich sluzeb, ktery vede ucet, a s uzivatelem platebnich sluzeb bezpecnym
zpusobem;

d)  vyuziva ptistupu pouze k informacim z urcenych platebnich U¢ta a souvisejicim
platebnim transakcim;

e) zavede vhodné a u¢inné mechanismy, které brani v ptistupu k jinym informacim
nez k informacim o uréenych platebnich uctech a souvisejicich platebnich
transakcich v souladu s povolenim uzivatele.

Poskytovatel sluzeb informovani o uctu:

a)  nepozaduje citlivé udaje o platbach souvisejici s platebnimi ucty;

b)  nepouziva a neuchovava zadné udaje a nevyuziva piistupu k nim pro jiné ucely
nez k poskytnuti sluZzby informovani o uctu podle povoleni uzivatele platebnich
sluzeb v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.

Na poskytovatele sluzeb informovani o G¢tu se nevztahuji tyto ¢lanky: ¢lanky 4 az 8,
¢lanky 10, 11 a 12, ¢lanky 14 az 19, ¢lanky 21 az 29, ¢lanky 50 a 51, ¢lanky 53 az 79
a ¢lanky 83 a 84.

ObDIL 5
PROVADENI
Clinek 48

Uloha piislusnych orgdnii

Ptislusné organy =zajisti, aby poskytovatel¢ platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet,
neustale dodrzovali své povinnosti tykajici se vyhrazeného rozhrani podle ¢l. 35 odst.
1 a aby pfislusny poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, neprodlen¢ odstranil
jakoukoli zjisténou zakazanou piekazku uvedenou v ¢lanku 44. Je-li zjiStén takovy
nesoulad vyhrazenych rozhrani s timto natizenim nebo jsou zjiStény piekazky, a to 1
na zakladé informaci ptfedanych poskytovateli sluZeb iniciovani platby a poskytovateli
sluzeb informovani o Uctu, ptijmou piislusné organy bez zbytecného odkladu nezbytna
a vhodna donucovaci opatieni a ulozi jakoukoli odpovidajici a pFiméienou sankci
nebo ptipadné, je-li to Fadné odiivodnéno, udéli ptistupova prava v souladu s ¢l. 38
odst. 4.

Ptislu$né organy neprodlené pfijmou veskera nezbytna donucovaci opatieni, pokud je
to nezbytné k zachovani ptistupovych prav poskytovatel sluzeb iniciovani platby a
sluzeb informovani o uctu. Donucovaci opatfeni mohou zahrnovat odpovidajici
sankce.

Prislusné organy =zajisti, aby poskytovatelé sluzeb iniciovani platby a sluZzeb
informovani o Uc¢tu vzdy dodrZovali své povinnosti tykajici se pouzivani rozhrani pro
ptistup k udajim.

Ptislusné organy musi mit k dispozici nezbytné zdroje, zejména pokud jde o vyhrazené
zaméstnance, aby mohly kdykoli plnit své ukoly.

Pokud se jednd o zpracovani osobnich udaji, spolupracuji ptisluSné organy s
dozorovymi ufady podle natizeni (EU) 2016/679.
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PrisluSné orgény potadaji z vlastniho podnétu pravidelnd spole¢na setkani s
poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, poskytovateli sluzeb iniciovani
platby a poskytovateli sluZzeb informovéani o uctu a vyvijeji maximalni Gsili, aby
zajistily rychlé a trvalé feseni ptipadnych problémi vyplyvajicich z pouzivani rozhrani
a ptistupu k rozhranim pro vyménu udajii mezi poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi
vedou ucet, poskytovateli sluzeb iniciovani platby a poskytovateli sluzeb informovani
o uctu.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, poskytnou pfisluSnym orgédniim
udaje o piistupu poskytovateld sluzeb informovani o uctu a poskytovatelli sluzeb
iniciovani platby k platebnim uctim, které vedou. Pfislusné organy mohou rovnéz
pfipadné pozadovat, aby poskytovatelé sluzeb informovéani o U¢tu a poskytovatelé
sluzeb iniciovani platby poskytli veskeré ptislusné udaje o svych operacich. Organ
EBA v souladu se svymi pravomocemi podle ¢l. 29 pism. b), ¢lanku 31 a ¢l. 35 odst.
2 nafizeni (EU) €. 1093/2010 koordinuje tuto monitorovaci ¢innost pfisluSnych
organd, aby se zabranilo duplicitdm pfi vykazovani udaji. Organ EBA kazdé dva roky
podava Komisi zpravu o velikosti a fungovani trhii sluzeb informovani o Gctu a sluzeb
iniciovani platby v Unii. Tyto pravidelné zprdvy mohou piipadné obsahovat
doporuceni.

Organ EBA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem, v nichZ uptesni udaje,
které maji byt poskytovany piislusnym organtim podle odstavce 7, jakoz 1 metodiku a
periodicitu, ktera se ma pro poskytovani téchto idaji pouzit.

Tyto navrhy regulaénich technickych norem piedlozi organ EBA Komisi do [Ufad pro
publikace: vlozte datum = 18 mésict ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost].

Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regulacni technické normy uvedené v
prvnim pododstavci v souladu s ¢lanky 10 az 14 natizeni (EU) €. 1093/2010.

KAPITOLA 4
Autorizace platebnich transakci
Clanek 49

Povoleni

Platebni transakce nebo fada platebnich transakci je autorizovana pouze tehdy, pokud
platce udélil povoleni k provedeni platebni transakce. Platebni transakce mize byt
platcem autorizovana pied tim, neZ je provedena, nebo az poté, co je provedena, pokud
se tak dohodnou platce a poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet.

Ptistup k platebnimu G¢tu pro ucely sluZzeb informovani o uctu nebo sluzeb iniciovani
platby ze strany poskytovatelli platebnich sluzeb je povolen pouze tehdy, pokud
uzivatel platebnich sluzeb udélil poskytovateli sluzeb informovéani o uctu, resp.
poskytovateli sluzeb iniciovani platby povoleni k pfistupu k platebnimu uétu a
ptislusnym udajlim na tomto uctu.
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3. Pokud poskytovatel sluzeb informovani o G¢tu nebo poskytovatel sluzeb iniciovani
platby nemé povoleni, povazuji se platebni transakce nebo pfistup k platebnimu tctu
za neautorizované.

4. Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou tucet, neoveiuji povoleni, které uzivatel
platebnich sluzeb udélil poskytovateli sluZzeb informovani o uctu nebo poskytovateli
sluzeb iniciovani platby.

5. Povoleni uvedené v odstavcich 1 a 2 se vyjadiuje formou dohodnutou mezi platcem a
piislusnym poskytovatelem platebnich sluzeb. Povoleni k provedeni platebni
transakce muze byt rovnéz ud€leno prostfednictvim piijemce nebo poskytovatele
sluzeb iniciovani platby.

6. Na postupu udélovani povoleni se dohodne platce s piisluSnym poskytovatelem
platebnich sluZeb.

7. UZivatel platebnich sluzeb mtze kdykoliv povoleni k provedeni platebni transakce
nebo k pfistupu k platebnimu uctu pro ucely sluzeb iniciovani platby nebo sluzeb
informovani o uctu Iodvolat. Uzivatel platebnich sluZzeb mize rovnéz odvolat
povoleni k provedeni fady platebnich transakci, v takovém piipadé se kazda budouci
platebni transakce povazuje za neautorizovanou.

Clanek 50

Nesrovnalosti mezi jménem a jedineCnym identifikdatorem piijemce v piipadé ihrad

1. V ptipadé uhrad poskytovatel platebnich sluzeb piijemce na zadost poskytovatele
platebnich sluzeb platce bezplatné ovéfi, zda se jedine¢ny identifikator a jméno
piijemce uvedené platcem shoduji, a sdéli vysledek tohoto ovéfeni poskytovateli
platebnich sluzeb platce. Pokud se jedine¢ny identifikator a jméno piijemce neshoduji,
poskytovatel platebnich sluzeb platce o kazdém zjisténém nesouladu informuje platce
a sdéli mu stupeni tohoto nesouladu.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb poskytnou sluzbu uvedenou v odstavci 1 neprodlené
poté, co platce poskytne svému poskytovateli platebnich sluzeb jedine¢ny identifikator
a jméno piijemce, a pied tim, nez je platci nabidnuta moznost thradu autorizovat.

3. Poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti, aby zjiSténi a ozndmeni nesouladu podle
odstavce 1 nebrdnilo platcim dotéenou uwhradu autorizovat. Pokud platce po
upozornéni na zjiStény nesoulad thradu autorizuje a transakce je provedena v souladu
s jedine¢nym identifikatorem, ktery platce uvedl, povazuje se tato transakce za spravné
provedenou.

4. Poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti, aby uzivatelé platebnich sluzeb méli pravo
nevyuzit moznost nabidky sluzby uvedené v odstavci 1, a informuji své uZivatele
platebnich sluzeb o zplsobu, jak toto prdvo na nevyuziti moznosti nabidky vyjadfit.
Poskytovatelé platebnich sluzeb rovnéz zajisti, aby uzivatelé platebnich sluzeb, kteti
se pivodné rozhodli sluzbu uvedenou v odstavci 1 nevyuzit, méli pravo se k vyuziti
této sluzby vratit.

5. Poskytovatelé platebnich sluzeb informuji své uzivatele platebnich sluzeb o tom, ze
povoleni transakce navzdory zjiSténé a oznamené nesrovnalosti nebo nevyuZiti sluzby
uvedené v odstavci 1 muze vést k tomu, ze penézni prostfedky budou pievedeny na
platebni ucet, ktery nedrzi ptijemce uvedeny platcem. Poskytovatelé platebnich sluzeb
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poskytnou tyto informace souc¢asn¢ s oznamenim o nesrovnalostech nebo v piipade¢,
7e se uzivatel platebnich sluZeb rozhodne sluzbu uvedenou v odstavci 1 nevyuZit.

Sluzba uvedend v odstavci 1 se poskytuje pro platebni piikazy zadané prostfednictvim
elektronickych kanall pro iniciovani platby a prostfednictvim jinych nez
elektronickych platebnich pfikazii zahrnujicich interakci mezi platcem a
poskytovatelem platebnich sluzeb platce v redlném case.

Sluzba ovétrovani shody uvedena v odstavci 1 se nevyZaduje, pokud platce sam nezadal
jedine¢ny identifikator a jméno prijemce.

Tento ¢lanek se nepouZije na okamzité thrady denominované v eurech, které spadaji
do oblasti piisobnosti nafizeni XXX (IPR).

Clinek 50a
ReSeni diskriminace na zdkladé umisténi identifikdtorii platebnich 1iéti

Pokud platce provadi uhradu ve prospéch prijemce, ktery je majitelem platebniho
ucétu umisténého v Unii, nemusi pldatce uvddét Clensky stdt, ve kterém se tento
platebni ucet nachazi, pokud je tento platebni ucet dosaZitelny.

Pokud piijemce piijme vhradu nebo pouZije inkaso k vybéru penéZnich prostiedki
od pldtce, ktery je majitelem platebniho uctu umisténého v Unii, nemusi piijemce
uvddet Clensky stdt, ve kterém se tento platebni ucet nachazi, pokud je tento platebni
ucet dosazitelny.

Clanek 51

Limity a blokovani pouZiti platebniho prostiedku

Pokud je pro ucely udé€leni povoleni pouzit specificky platebni prostiedek, nabidne
platce a poskytovatel platebnich sluzeb platce uZivateli platebnich sluZeb moZnost
stanovit spravedlivé a piriméiené vydajové limity pro platebni transakce provedené
timto platebnim prostfedkem I Poskytovatelé platebnich sluzeb nesmi jednostranné
zménit vydajové limity dohodnuté s uzivateli jejich platebnich sluzeb. Standardné je
vydajovy limit nastaven na nizké urovni a jeho vySe je stanovena ve smlouvé mezi
poskytovatelem platebnich sluZeb a platcem.

IPoskytovatel platebnich sluzeb zablokuje platebni prostfedek v piipadé objektivné
opodstatnénych rizik souvisejicich s bezpecnosti platebniho prostiedku, podezienim
na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku nebo, v ptipadé
platebniho prostfedku s Gvérovym ramcem, se znaénym zvysSenim rizika, Zze platce
mozna nebude schopen splnit sviij platebni zdvazek. Pokud k takovému zablokovani
navzdory diivodnému podezi‘eni na podvod nedojde, nenese plitce Zadné financni
dusledky, s vyjimkou piipadu, kdy platce jednal podvodné.

Poskytovatel platebnich sluzeb v téchto ptipadech platce dohodnutym zpiisobem
informuje o zablokovani platebniho prostfedku a jeho divodech, a to pokud mozno
pred zablokovanim platebniho prostiedku a nejpozdéji okamzité po jeho zablokovani,
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s vyjimkou pfipadl, kdy by poskytnuti téchto informaci ohrozilo objektivné
opodstatnéné bezpecnostni ditvody nebo kdy je zakdzano jinymi ptislusnymi unijnimi
nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

4. Jakmile divody pro zablokovani platebniho prostfedku pominou, poskytovatel
platebnich sluzeb platebni prostfedek odblokuje nebo jej nahradi novym platebnim
prostfedkem.

Clanek 52

Povinnosti uZivatele platebnich sluZeb v souvislosti s platebnimi prostiedky a osobnimi

bezpecnostnimi udaji

UZivatel platebnich sluzeb, ktery je opravnén pouzivat platebni prostiedek:

a)

b)

pouziva platebni prostiedek v souladu s podminkami, které upravuji vydavani a
pouzivani daného platebniho prostredku a které jsou objektivni, nediskriminaéni
a pfimétené;

oznami poskytovateli platebnich sluzeb nebo subjektu urenému
poskytovatelem platebnich sluzeb ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostiedku nebo jeho piislusnych osobnich bezpecnostnich
udaju, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi této skutecnosti.

Pro tcely pismene a) ucini uzivatel platebnich sluzeb, jakmile obdrzi platebni prostredek,
veSkera pfiméeiend opatieni na ochranu osobnich bezpe¢nostnich udajt.

Clanek 53

Povinnosti poskytovatele platebnich sluZeb v souvislosti s platebnimi

prostiedky

1. Poskytovatel platebnich sluzeb vydavajici platebni prostredek:

a)

b)

d)

zajisti, aby osobni bezpecnostni udaje nebyly pfistupné nikomu jinému nez
uzivateli platebnich sluzeb, ktery je opravnén dany platebni prosttedek pouzivat,
aniz jsou tim dot¢eny povinnosti uZivatele platebnich sluzeb stanovené v ¢lanku
52;

zdrzi se zasilani nevyzadanych platebnich prostiedkt s vyjimkou ptipadd, kdy
je tfteba vymeénit platebni prostfedek, ktery byl uzivateli platebnich sluzeb
poskytnut jiz dfive;

zajisti dostupnost vhodnych prostiedkil, v€éetné bezplatnych komunikaénich
kanalii umoziiujici podporu od ¢lovéka v ufednim jazyce hostitelského
¢lenského statu, umoznujicich uzivateli platebnich sluzeb kdykoli ucinit
oznameni podle ¢l. 52 pism. b) nebo pozddat o odblokovani platebniho
prostiedku podle ¢l. 51 odst. 4;

poskytne uZivateli platebnich sluZzeb moznost u€init bezplatné¢ oznameni podle
¢l. 52 pism. b) a Gétuje pouze ptripadné naklady piimo souvisejici s vymeénou
platebniho prostfedku;
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e) zabrani veSkerému pouziti platebniho prostiedku, jakmile bylo podéano
oznameni podle ¢l. 52 pism. b);

ea) pouZiva bezpecné komunikacni kandly a v zdsadé neposilai odkazy a
dokumenty e-mailem;

f)  proucely pismene c) poskytovatel platebnich sluzeb na Zadost poskytne uZivateli
platebnich sluZeb prosttedky, kterymi mlzZe uzivatel platebnich sluzeb po dobu
18 mésicl po oznameni prokazat, Ze takové oznameni ucinil.

Poskytovatel platebnich sluzeb nese riziko spojené se zaslanim platebniho prostiedku
nebo se zaslanim jakychkoli osobnich bezpecnostnich udaji tykajicich se tohoto
prostiedku uzivateli platebnich sluzeb.

Pokud poskytovatel platebnich sluZeb pldtce nesplni povinnosti stanovené v tomto
¢lanku, pldatce nenese Zadné financni nasledky z toho vyplyvajici, ledaZe by platce
jednal podvodné.

Clanek 54

Ozndameni a ndaprava neautorizovanych, autorizovanych nebo nesprdavné provedenych

platebnich transakci

Poskytovatel platebnich sluzeb provede ndpravu neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce nebo autorizované platebni transakce pouze v ptipade¢,
ze uzivatel platebnich sluzeb poskytovateli platebnich sluzeb v souladu s ¢lanky 57 a
59 bez zbytecného odkladu po zjisténi a nejpozdeji do osmnacti mésicii ode dne
odepsani castky z uctu oznami tuto transakci vedouci ke vzniku naroku, véetn€ naroku
podle ¢lanku 75.

Lhiita pro ozndmeni stanovend v prvnim pododstavci se nepouzije v piipade, kdy
poskytovatel platebnich sluzeb neposkytl nebo nezptistupnil informace o dané
platebni transakci podle hlavy II.

Pokud je do transakce zapojen poskytovatel sluzeb iniciovani platby, zisk4 uzivatel
platebnich sluzeb napravu od poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede tcet, podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, aniz jsou dotena ustanoveni ¢l. 56 odst. 4 a ¢1. 75 odst. 1.

Clanek 55

Diikaz o autorizaci a provedeni platebnich transakci

V piipadé, Ze uzivatel platebnich sluzeb popird, ze provedenou platebni transakci
autorizoval, nebo tvrdi, Ze platebni transakce nebyla provedena spravné, dikazni
bfemeno k prokazani toho, ze platebni transakce byla autorizovana, piesné
zaznamenana, zanesena do ucetnictvi a Ze nebyla ovlivnéna technickym selhdnim nebo
jinym nedostatkem sluzby poskytnuté poskytovatelem platebnich sluzeb, nese
poskytovatel platebnich sluzeb.

Pokud je platebni transakce iniciovana prostiednictvim poskytovatele sluzeb
iniciovani platby, nese tento poskytovatel dikazni bfemeno k prokazani toho, ze
platebni transakce byla v mezich jeho plisobnosti autorizovana, pfesné zaznamenana
a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky spojenymi s platebni
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sluzbou, za niz odpovida.

2. Pokud uzivatel platebni sluzby popird autorizaci provedené platebni transakce, pouziti
platebniho prostfedku zaznamenané poskytovatelem platebnich sluzeb, vcetné
piipadné poskytovatele sluzeb iniciovani platby, nemusi byt samo o sob¢ postacujici
pro prokazani, zda dand platebni transakce byla platcem autorizovana nebo zda se
platce dopustil podvodu nebo zda z ditvodu hrubé nedbalosti nebo umysiné nesplnil
jednu nebo vice povinnosti podle ¢lanku 52. Poskytovatel platebnich sluzeb nebo
piipadné poskytovatel sluZeb iniciovani platby ptedlozi podptirné doklady k prokéazani
podvodu nebo hrubé nedbalosti na stran€ uzivatele platebnich sluzeb.

Clanek 56

Odpovédnost poskytovatele platebnich sluZeb za neautorizované platebni
transakce

1. Aniz je dotCen Clanek 54, v ptipadé neautorizované platebni transakce poskytovatel
platebnich sluzeb platce vrati platci ¢astku této transakce, a to okamzité a v kazdém
piipad€ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou
platebni transakci zjistil nebo mu byla ozndmena, s vyjimkou ptipadi, kdy ma dvodné
podezieni, ze doslo k podvodu spachanému platcem, a tyto divody pisemné sdé€li
pfisluSnému vnitrostatnimi organu.

2. Pokud mél poskytovatel platebnich sluzeb platce divodné podezieni, Ze se platce
dopustil podvodu, ucini do 14 pracovnich dnl poté, co transakci zjistil nebo o ni byl
informovan, néktery z téchto krokd:

a)  vrati platci castku neautorizované platebni transakce, pokud po dal$im Setfeni
dospél k zavéru, ze ze strany platce nedoslo k podvodu;

b)  odivodni odmitnuti ndhrady prisluSnému vnitrostatnimu organu a platci a
uvede organy, na které se mlze platce obratit v souladu s ¢lanky 90, 91, 93, 94
a 95, pokud nesouhlasi s uvedenymi diavody.

3. Poskytovatel platebnich sluzeb platce v piislusnych ptipadech uvede platebni tcet, z
n¢jz byla castka odepsana, zpét do stavu, v jakém by byl, kdyby k neautorizované
platebni transakci nedos$lo. Poskytovatel platebnich sluzeb platce rovnéz zajisti, aby
dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni ucet platce byl nejpozdéji den, kdy byla tato
¢astka odepsana z Gctu.

4. Je-li platebni transakce iniciovana prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani
platby, poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, ¢astku neautorizované platebni
transakce okamzité a v kazdém ptipad¢ nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne vrati a pfipadné uvede platebni tcet, z n€jZ byla ¢astka odepsana, zpét do stavu, v
jakém by byl, kdyby k neautorizované platebni transakci nedoslo.

5. Pokud poskytovatel sluzeb iniciovani platby nese odpovédnost za neautorizovanou
platebni transakci, okamzité poskytne poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet,
na jeho Zadost ndhradu za vzniklou ztratu nebo za ¢astky zaplacené v disledku vraceni
castky platci, véetné ¢astky neautorizované platebni transakce. V souladu s ¢l1. 55 odst.
1 nese poskytovatel sluZzeb iniciovani platby diikazni bfemeno k prokazani toho, Ze
platebni transakce byla v mezich jeho pilisobnosti autorizovana, pfesné¢ zaznamenana
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a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky spojenymi s platebni
sluzbou, za niz odpovida.

6. Platce mliZze mit narok na dalsi finanéni ndhradu od poskytovatele platebnich sluzeb v
souladu s pravnimi predpisy, které se vztahuji na smlouvu uzavienou mezi platcem a
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo piipadné na smlouvu uzavienou mezi platcem
a poskytovatelem sluzeb iniciovani platby.

Clanek 57

Odpovédnost poskytovatele platebnich sluZeb za nespravné pouZiti sluZby ovéreni shody

1. Platce nenese zadné financni ztraty v souvislosti s autorizovanymi uhradami, pokud
poskytovatel platebnich sluzeb platce v rozporu s ¢l. 50 odst. 1 neoznamil platci
zjiStény nesoulad mezi jedine¢nym identifikdtorem a jménem piijemce, které platce
uvedl.

2. Do 14 pracovnich dnli poté, co Uhradovou transakci provedenou za okolnosti
uvedenych v odstavci 1 zjistil nebo mu byla oznadmena, uc¢ini poskytovatel platebnich
sluzeb néktery z téchto kroki:

a)  vrati platci celou Castku autorizované Uhrady;

b)  piesné odUvodni pldatci pisemné odmitnuti nahrady, predloZi prisluSnému
organu ditkaz, Ze nedoslo k poruSeni ¢l. 50 odst. 1, a uvede organy, na které se
muze platce obratit v souladu s ¢lanky 90, 91, 93, 94 a 95, pokud nesouhlasi s
uvedenymi diivody.

3. Pokud je poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce odpoveédny za porusSeni ¢l. 50 odst.
1, kterého se dopustil poskytovatel platebnich sluzeb platce, poskytovatel platebnich
sluzeb piijemce nahradi finan¢ni Skodu, kterd vznikla poskytovateli platebnich sluzeb
platce.

4. Dutkazni bfemeno k prokdzani toho, Zze nedoSlo k poruSeni ¢l. 50 odst. 1, nese
poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo v pfipadé uvedeném v odstavei 3
poskytovatel platebnich sluZeb piijemce.

5. Odstavce 1 az 4 se nepouziji, pokud se platce dopustil podvodného jednéni nebo pokud
se platce v souladu s €l. 50 odst. 4 rozhodl sluzbu ovéfeni nevyuzit.

6. Tento ¢lanek se nepouzije na okamzité thrady denominované v eurech, které spadaji
do oblasti piisobnosti natizeni XXX (IPR).

Clanek 58

Odpovédnost poskytovatelii technickych sluzeb a provozovatelit platebnich schémat za
nezajisténi podpory pouZivani silného ovéreni klienta

Poskytovatelé technickych sluzeb a provozovatelé platebnich schémat, ktefi poskytuji sluzby
bud’ piijemci, nebo poskytovateli platebnich sluzeb ptijemce nebo platce, odpovidaji za
jakoukoli pFimou finanéni Skodu zplsobenou piijemci, poskytovateli platebnich sluzeb
ptijemce nebo poskytovateli platebnich sluzeb platce z diivodu, Ze v ramci svého smluvniho
vztahu neposkytli sluzby které jsou nezbytné k tomu, aby bylo mozné pouZit silné ovéteni
klienta, pricem? tato odpovédnost je piiméiend tomuto neposkytnuti sluzby a nepiekracuje
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castku dotcéené transakce.
Cléanek 59

Podvody na zakladé vydavani se za jinou osobu

1. Jestlize byl uzivatel platebnich sluzeb, ktery je spotiebitelem, zmanipulovan tieti
osobou, ktera se vydavala za zaméstnance poskytovatele platebnich sluzeb tohoto
spotiebitele, nebo za jiny relevantni verejny nebo soukromy subjekt, piiCemz
neopravnéné pouzila jméno nebo e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo tohoto
subjektu, a tato manipulace vedla k naslednym podvodnym autorizovanym platebnim
transakcim, vrati poskytovatel platebnich sluzeb spotiebiteli celou ¢astku podvodné
autorizované platebni transakce za podminky, ze spottebitel bez zbyte¢ného odkladu
oznamil podvod policii a informoval svého poskytovatele platebnich sluzeb.

2. Do deseti pracovnich dni poté, co Imu byla podvodna autorizovana platebni
transakce oznamena spotiebitelem nebo predloZena policejni zpravou, ucini
poskytovatel platebnich sluzeb néktery z téchto krokt:

a)  vrati spotiebiteli ¢astku podvodné autorizované platebni transakce;

b) pokud ma poskytovatel platebnich sluzeb diivodné podezieni, ze dosSlo k
podvodu nebo hrubé nedbalosti ze strany spotiebitele, podloZené odivodni
prislusnému vnitrostatnimu organu odmitnuti vraceni penéz a oznami
spotiebiteli organy, na které se mlize spotiebitel obratit v souladu s ¢lanky 90,
91, 93, 94 a 95, pokud nesouhlasi s uvedenymi davody.

3. Odstavec 1 se nepouzije, pokud spottebitel jednal podvodné nebo z hrubé nedbalosti
nebo odmitl vyhovét Setieni poskytovatele platebnich sluZeb nebo poskytnout
relevantni informace o okolnostech vyddavani se za jinou osobu.

4. Diikazni bfemeno k prokéazéani toho, Ze spotiebitel jednal podvodné nebo z hrubé
nedbalosti, nese poskytovatel platebnich sluzeb spotiebitele.

5. Pokud je poskytovatel platebnich sluZzeb informuje, Ze doSlo k podvodu druhu
uvedeného v odstavci 1, poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci uzce
spolupracuji s poskytovateli platebnich sluzeb a urychlené jednaji, aby zajistili
zavedeni vhodnych organizacnich a technickych opateni na ochranu bezpec¢nosti a
divérnosti sdéleni v souladu se smérnici 2002/58/ES, veetné identifikace volajici linky
a adresy elektronické poSty. Pokud poskytovatel sluZeb elektronickych komunikaci
neodstrani podvodny nebo protiprdavni obsah poté, co byl informovdn o tom, Ze se
tento obsah objevil, vrati poskytovateli platebnich sluZeb celou Zastku podvodné
autorizované platebni transakce za podminky, Ze spotiebitel bez zbytecného odkladu
oznamil podvod policii a informoval svého poskytovatele platebnich sluZeb.

Sa. V p¥ipadé, Ze se objevi nové formy podvodii na internetu, poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci zavedou veskerd nezbytna osvétova opatieni, a to véetné
upozornéni pro klienty prostiednictvim vSech vhodnych prostiedkit a sdélovacich

wewv s

prostiedkii, pricem? zohledni potieby svych nejzranitelnéjsich skupin zakazniki.

Poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci poskytnou svym klientiim jasné
informace o tom, jak rozpoznat pokusy o podvod, a upozorni je na nezbytné ukony a
preventivni opatieni, kterd je tieba ucinit, aby se nestali obéti podvodného jednani
namiieného proti nim. Poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci informuji
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své klienty o postupu oznamovani podvodného jednani a o tom, jak rychle ziskat
informace tykajici se podvodu.

VSichni poskytovatelé zapojeni do Fetézce podvodu musi urychlené jednat a zajistit,
aby byla zavedena vhodna organizacni a technicka opatieni k zajisténi bezpecnosti
uZivatelii plateb pii provadéni transakci. Poskytovatelé platebnich sluZeb,
poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci a poskytovatelé sluZeb digitalnich
platforem musi mit zavedeny techniky piedchdzeni podvodim a jejich zmirfiovani,
aby mohli bojovat proti podvodiim ve v§ech jejich konfiguracich, véetné podvodi pii
neautorizovanych i autorizovanych platbach pies odkaz.

Do ... [12 mésicui od vstupu tohoto narizeni v platnost] vyda organ EBA technické
pokyny v souladu s ¢lankem 16 narizeni (EU) ¢. 1093/2010 tykajici se pojmu hrubé
nedbalosti v kontextu tohoto navizeni a p¥i soulasném dodrZeni vnitrostdatnich
pravnich ramcii v této oblasti.

Clanek 60

Odpovédnost pldatce za neautorizované platebni transakce

Odchylné od ¢lanku 56 mlzZe mit platce povinnost nést ztratu do vySe 50 EUR plynouci
z veskerych neautorizovanych platebnich transakci, ktera vyplyva z pouziti ztraceného
nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo ze zneuziti platebniho prostfedku.

Prvni pododstavec se nepouzije v Zadném z téchto ptipadi:

a)  ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku nebo bezpecnostnich
udaji platce nemohl zjistit pred provedenim platby, a to s vyjimkou ptipadd,
kdy podvodné jednal on sdm; nebo

b)  ztrita byla zplsobena jednanim ¢i opomenutim zaméstnance, zastupce nebo
poboCky poskytovatele platebnich sluzeb nebo subjektu poskytujiciho
outsourcing.

Platce nese vSechny ztraty plynouci z neautorizovanych platebnich transakci, pokud
mu tyto ztraty vznikly v diisledku toho, Ze jednal podvodné nebo nesplnil tmysIné ¢i
z diivodu hrubé nedbalosti jednu nebo vice povinnosti uvedenych v ¢lanku 52. V
téchto pfipadech se maximalni ¢astka uvedena v prvnim pododstavci tohoto odstavce
nepouzije.

Pokud platce nejednal podvodné nebo s imyslem nesplnit své povinnosti podle
¢lanku 52, mohou pfislu§né vnitrostatni organy nebo poskytovatelé platebnich sluzeb
snizit odpovédnost podle tohoto odstavce s piihlédnutim zejména k povaze osobnich
bezpecnostnich tidaji a ke konkrétnim okolnostem, za nichz ke ztraté, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostiedku doslo.

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb platce nesplni povinnost vyzZadovat silné
ovéereni klienta stanovené v ¢lanku 85, nese platce finan¢ni nasledky pouze v pripadé
svého podvodného jednani. TotéZ plati, pokud poskytovatel platebnich sluzeb platce
nebo piijemce uplatituje vyjimku z pouzivani silného ovéteni klienta. Pokud piijemce
nebo poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce nevyvine nebo nezméni systémy,
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technické a programové vybaveni, které jsou nezbytné pro pouziti silného ovéfeni
klienta, pfijemce nebo poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce uhradi finan¢ni Skodu
zpusobenou poskytovateli platebnich sluzeb platce.

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce uplatni vyjimku z pouzivani silného
ovéteni klienta, nese poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce vic¢i poskytovateli
platebnich sluzeb platce odpoveédnost za piipadnou finan¢ni ztratu, ktera poskytovateli
platebnich sluzeb platce vznikne.

Platce nenese zadné financni nasledky vyplyvajici z pouZiti ztracen¢ho, odcizené¢ho
nebo zneuzitého platebniho prostiedku po ozndmeni podle ¢l. 52 pism. b), s vyjimkou
piipadi, kdy jednal podvodné.

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb neposkytne vhodné prostiedky, aby bylo
mozno kdykoli oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku, jak
pozaduje €l. 53 odst. 1 pism. c), nenese platce odpovédnost za finan¢ni nasledky
vyplyvajici z pouZiti tohoto platebniho prostiedku, s vyjimkou piipadd, kdy jednal
podvodné.

Clanek 61

Platebni transakce, jejichz vySe neni piedem znama

Je-li platebni transakce iniciovana pfijemcem nebo jeho prostiednictvim v souvislosti
s karetni platebni transakci, transakei mezi uéty nebo uhradovou transakei a jeji
piesnd budouci ¢astka neni v okamziku, kdy platce autorizuje provedeni platebni
transakce, znama, miize poskytovatel platebnich sluzeb platce penézni prostredky na
jeho platebnim uctu zablokovat pouze v ptipadé, ze platce udélil povoleni tykajici se
presné vyse penéznich prostiedkil, jez maji byt zablokovany.

Vyse penéznich prostiedkli zablokovanych poskytovatelem platebnich sluzeb platce
musi byt imérna Castce platebni transakce, kterou miize platce diivodné oc¢ekavat.

Ptijemce informuje svého poskytovatele platebnich sluzeb o pfesné Castce platebni
transakce bezprostiedné po poskytnuti sluzby nebo dodani zbozi platci.

Okamzité po obdrzeni informaci o pfesné Castce platebni transakce poskytovatel
platebnich sluzeb platce penézni prostiedky zablokované na platebnim uctu platce
uvolni.

Clanek 62

Vrdaceni penéZnich prostiedkii 7 platebni transakce iniciované piijemcem nebo jeho

prostirednictvim

Platce ma u poskytovatele platebnich sluzeb narok na vraceni penéznich prostiedki z
autorizované platebni transakce iniciované platcem prostfednictvim piijemce, ktera jiz
byla provedena, jsou-li splnény ob¢ tyto podminky:

a)  vokamziku autorizace nebyla stanovena pfesna ¢astka platebni transakce;

b)  castka platebni transakce prevySuje Castku, kterou by platce mohl rozumné
oc¢ekavat s ohledem na pfedchozi vydajovy model, podminky ramcové smlouvy
a prislusné okolnosti ptipadu.
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Na zadost poskytovatele platebnich sluzeb nese diikazni biemeno k prokazani toho,
ze tyto podminky byly splnény, platce.

Vrécené penézni prosttedky odpovidaji ¢astce provedené platebni transakce v plné
vysi. Dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni ucet platce je nejpozdé€ji den, kdy byla
tato ¢astka odepsana z uctu.

Aniz je dotCen odstavec 3 tohoto ¢lanku, ma platce kromé prava uvedeného v prvnim
pododstavci tohoto odstavce u Iinkas podle ¢lanku 1 natfizeni (EU) €. 260/2012,
bezpodminecné pravo na vraceni penéznich prostfedkt ve lhiitdich stanovenych v
¢lanku 63 tohoto nafizeni.

2. Pro ucely odst. 1 prvniho pododstavce pism. b) se platce nemiize dovolavat divodi
souvisejicich s pfipadnymi naklady na sménu mén, pokud byl pouzit referencni
sménny kurz dohodnuty s poskytovatelem platebnich sluzeb platce v souladu s €l. 13
odst. 1 pism. e) a ¢l. 20 pism. ¢) bodem iii).

3. Platce a poskytovatel platebnich sluzeb se mohou v ramcové smlouvé dohodnout, ze
platce nema pravo na vraceni penéZnich prostredki, pokud:

a) platce autorizoval provedeni platebni transakce piimo u poskytovatele
platebnich sluzeb;

b)  piipadné pokud informace o budouci platebni transakci byly platci poskytnuty
nebo zpfistupnény dohodnutym zpisobem nejméné Ctyfi tydny piede dnem
splatnosti poskytovatelem platebnich sluzeb nebo piijemcem.

4. Pro inkasa v jinych ménach nez v eurech mohou poskytovatel¢ platebnich sluzeb

nabizet ptiznivéjsi podminky pro vraceni penéznich prostiedkli v souladu se svymi
inkasnimi schématy za podminky, Ze jsou pro platce vyhodnéjsi.

Clinek 63

Zadosti o vraceni penéZnich prostiedkii 7 platebni transakce iniciované piijemcem
nebo jeho prostiednictvim

l. Platce miZze pozadat o vraceni penéznich prostfedkii autorizované platebni transakce
iniciované piijemcem nebo jeho prostiednictvim podle ¢lanku 62, a to ve 1haté osmi
tydni ode dne, kdy byly penézni prostiedky odepsany z uctu.

2. Do deseti pracovnich dnli od obdrzeni Zadosti o vraceni penéznich prostredkil
poskytovatel platebnich sluZzeb provede néktery z téchto krokd:

a)  vrati celou Castku platebni transakce;

b)  odlvodni odmitnuti ndhrady a uvede organy, na které se mize platce obratit v
souladu s ¢lanky 90, 91, 93, 94 a 95, pokud nesouhlasi s uvedenymi divody.

Pravo poskytovatele platebnich sluZzeb odmitnout vraceni penéZnich prosttedkt podle
prvniho pododstavce tohoto odstavce se neuplatni v pripadé uvedeném v ¢l. 62 odst.
1 ¢tvrtém pododstavci.
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KAPITOLA 5
Provadéni platebnich transakei
ObpiL 1
PLATEBNI PRIKAZY A PREVADENE CASTKY
Cldnek 64

Prijeti platebniho piikazu

1. Okamzikem pfijeti je okamzik, kdy poskytovatel platebnich sluzeb platce obdrzi
platebni ptikaz.

Penézni prostiedky nesmi byt z uctu platce odepsany diive, nez je platebni piikaz
pfijat. Pfipadne-li okamzik pfijeti na den, ktery neni pro poskytovatele platebnich
sluzeb platce dnem pracovnim, ma se za to, Ze platebni ptikaz byl pfijat nésledujici
pracovni den.

Poskytovatel platebnich sluzeb miize stanovit uzavérku ke konci pracovniho dne, po
jejimz uplynuti se vSechny piijaté platebni ptikazy povazuji za platebni ptikazy piijaté
nasledujici pracovni den.

2. Pokud se uzivatel platebnich sluzeb, ktery zaddva platebni piikaz, a poskytovatel
platebnich sluzeb dohodnou, Ze provedeni platebniho ptikazu mé byt zahajeno v urcity
den nebo na konci urc¢itého obdobi nebo v den, kdy da platce poskytovateli platebnich
sluzeb k dispozici penézni prostredky, povazuje se takto dohodnuty den za okamzik
piijeti pro ucely ¢lanku 69. Neni-li dohodnuty den pro poskytovatele platebnich sluzeb
dnem pracovnim, ma se za to, Ze piijaty platebni ptikaz byl pfijat nasledujici pracovni
den.

3. Tento ¢lanek se nepouZije na okamzité thrady denominované v eurech, které spadaji
do oblasti pisobnosti natfizeni XXX (IPR).

Clanek 65

Odmitnuti platebniho prikazu

l. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb odmitne provést platebni piikaz nebo iniciovat
platebni transakci, poskytovatel platebnich sluZzeb oznami toto odmitnuti, a pokud
mozno divody tohoto odmitnuti a postup pro opravu jakychkoli faktickych chyb, které
k tomuto odmitnuti vedly, uzivateli platebnich sluzeb, nezakazuji-1i to jiné ptislusné
unijni nebo vnitrostatni pravni predpisy.

Poskytovatel platebnich sluZzeb toto ozndmeni zaSle nebo zptistupni dohodnutym
zpisobem pii nejbliz§i mozné pfilezitosti a v kazdém piipadé¢ ve lhitach podle
¢lanku 69. Pokud poskytovatel platebnich sluZeb odmitne provést platbu na zakladé
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objektivnich diivodit pro podezieni na podvodnou platebni transakci podle ¢l. 83
odst. 1, zohledni v oznameni informace, které uZivatel platebnich sluZeb potiebuje k
vyieSeni podezielé transakce.

Ramcové smlouva mlize obsahovat podminku, Ze poskytovatel platebnich sluzeb si
za toto odmitnuti miize Gctovat priméteny poplatek, je-1i toto odmitnuti objektivné
opodstatnéno, ale nikoli v piipadé odmitnuti kviili podezieni na podvodnou
transakci.

Jsou-li splnény vSechny podminky stanovené v ramcové smlouvé platce, nesmi
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tucet platce, odmitnout provedeni
autorizované platebni transakce bez ohledu na to, zda byl tento platebni piikaz zadan
platcem nebo prostfednictvim poskytovatelem platebnich sluzeb iniciovani platby
anebo piijemcem ¢i jeho prostfednictvim, nezakazuji-li to jiné piislusné unijni nebo
vnitrostatni pravni predpisy.

Pro ucely clankd 69 a 75 se platebni ptikaz, jehoZ provedeni bylo odmitnuto,
nepovazuje za piijaty.

Clanek 66

Neodbvolatelnost platebniho piikazu

UZivatel platebnich sluzeb nemtize platebni ptikaz odvolat, jakmile tento ptikaz ptijal
poskytovatel platebnich sluzeb platce, neni-li v tomto ¢lanku stanoveno jinak.

Pokud je platebni transakce iniciovana poskytovatelem sluZeb iniciovani platby nebo
pfijemcem ¢i jeho prostfednictvim, nesmi platce odvolat platebni ptikaz poté, co
poskytovateli sluZeb iniciovani platby ud¢lil k iniciovani platebni transakce povoleni,
nebo poté, co povoleni k provedeni platebni transakce ud¢lil piijemci.

V piipad¢ inkasa, a aniz jsou dotfena prava na vraceni penéznich prostiedkii, mize
platce platebni ptikaz odvolat nejpozdéji do konce pracovniho dne pfedchazejiciho dni
dohodnutému pro odepsani penéznich prostredkii z uctu.

V ptipadé uvedeném v €l. 64 odst. 2 muze uzivatel platebnich sluzeb odvolat platebni
ptikaz nejpozdéji do konce pracovniho dne predchéazejiciho dohodnutému dni.

Po uplynuti lhit stanovenych v odstavcich 1 az 4 miiZze byt platebni ptikaz odvolan,
pouze pokud se tak uzivatel platebnich sluzeb a pfisluSni poskytovatelé platebnich
sluzeb dohodnou. V pfipadé¢ uvedeném v odstavcich 2 a 3 je rovnéz nutny souhlas
ptijemce. Je-li tak dohodnuto v ramcové smlouvé, miZe piislusny poskytovatel
platebnich sluzeb za odvolani u¢tovat poplatek.

Clanek 67

Pievadéné a obdriené Castky
Poskytovatel platebnich sluzeb platce, poskytovatel platebnich sluzeb piijemce a

vsichni zprosttedkovatelé poskytovatelll platebnich sluzeb pievedou castku platebni
transakce v plné vysi a zdrzi se sraZeni poplatkli z prevadéné castky.
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2. Pfijemce a poskytovatel platebnich sluzeb se mohou dohodnout, ze pftislusny
poskytovatel platebnich sluzeb si své poplatky z prevadéné ¢astky strhne pied jejim
pfipsdnim na cet piijemce. V tomto piipadé se v informacich poskytovanych piijemci
odd¢li ¢astka platebni transakce v plné vysi od poplatkd.

3. Pokud se z prevadéné ¢astky strhavaji jakékoli jiné poplatky, nez jaké jsou uvedeny v
odstavci 2, poskytovatel platebnich sluzeb platce zajisti, aby piijemce obdrzel ¢astku
platebni transakce iniciované platcem v plné vysSi. Pokud je platebni transakce
iniciovana piijemcem nebo jeho prostiednictvim, poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce zajisti, aby piijemce obdrzel ¢astku platebni transakce v plné vysi.

ODDIL 2
LHUTA PRO PROVEDENI A DEN VALUTY
Clanek 68

Oblast piisobnosti
1. Tento oddil se vztahuje na:
a)  platebni transakce v eurech;

b)  vnitrostatni platebni transakce v méné clenského statu, ktery neni Clenem
eurozony;

c) platebni transakce zahrnujici pouze jednu konverzi mény mezi eurem a ménou
Clenského statu, jehoz ménou neni euro, provadi-li se pozadovana konverze
mény v tomto ¢lenském staté, a v pfipadé pieshrani¢nich platebnich transakei,
uskutec¢nuje-li se pteshranicni prevod v eurech.

2. Tento oddil se vztahuje i1 na platebni transakce neuvedené v odstavci 1, pokud se
uzivatel platebnich sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb nedohodnou jinak, s
vyjimkou ¢lanku 73, ktery neni dispozitivni povahy. Pokud se vSak uzivatel platebnich
sluzeb a poskytovatel platebnich sluzeb dohodnou na delsi 1hiité€, nez jaké je stanovena
v ¢lanku 69, nesmi tato lhiita pro platebni transakce v Unii piekrocit pét pracovnich
dnii od okamziku pfijeti podle ¢lanku 64.

Clanek 69

Platebni transakce na platebni ucet

1. Aniz je dotcen €l. 2 odst. 1 pism. ¢) natizeni (EU) €. 260/2012, poskytovatel platebnich
sluzeb platce zajisti, Ze od okamziku pfijeti podle ¢lanku 64 je castka platebni
transakce piipsana na ucet poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne. U platebnich transakci iniciovanych na papiie
muze byt tato lhiita prodlouZena o dal$i pracovni den.

2. Poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce pouzije den valuty a da Castku platebni
transakce k dispozici na platebni ucet piijemce poté, co tyto penézni prostiedky
obdrzel podle ¢lanku 73.
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Pokud mechanismy sledovani transakci stanovené v ¢&l. 83 odst. 1 poskytuji
piimérené ditvody k podezieni na podvodnou platebni transakci, miiZe poskytovatel
platebnich sluZeb prijemce odmitnout okamZité poskytnuti penéZnich prostiedkit na
platebni ucet prijemce. Poskytovatel platebnich sluZeb piijemce podle potieby a bez
zbytecného odkladu poZada o objasnéni platebni transakce, u niz existuje podezieni
na podvod, a v zavislosti na vysledku bud’ zpristupni penéini prostiedky, nebo je
vrati poskytovateli platebnich sluZeb, ktery vede ucet plitce.

Poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce preda platebni piikaz zadany piijemcem nebo
jeho prostfednictvim poskytovateli platebnich sluzeb platce ve lhitdch dohodnutych
mezi piijemcem a poskytovatelem platebnich sluzeb tak, aby bylo mozno zactovat
inkaso v dohodnuty den splatnosti. Odstavec [2a] se pouZije obdobnym zpiisobem.

Clanek 70

Neexistence platebniho uctu prijemce u poskytovatele platebnich
sluzeb

Nema-li pfijemce u poskytovatele platebnich sluzeb platebni Gcet, da poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery pro piijemce obdrzi penéZni prostiedky, tyto penéZni prostiedky k dispozici
piijemci ve 1hlit€ stanovené v ¢l. 69 odst. 1.

Clanek 71

Hotovost vloZend na platebni ucet

Vlozi-li spotiebitel hotovost na platebni ucet vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb v
meén¢ daného platebniho uctu, tento poskytovatel platebnich sluzeb zajisti, aby ¢astka byla
zptistupnéna a jeji den valuty nastal neprodlené po pfijeti penéznich prostiedkii. Neni-li
uzivatel platebnich sluzeb spotiebitelem, je ¢astka zptistupnéna a jeji den valuty nastava
nejpozdé€ji prvni pracovni den nésledujici po piijeti penéznich prostredka.

Clanek 72

Vnitrostatni platebni transakce

V ptipad¢ vnitrostatnich platebnich transakci mohou ¢lenské staty stanovit krat§i maximalni
lhiity pro provedeni nez lhity stanovené v tomto oddilu. Rozhodnuti piijata podle tohoto
Clanku clenské staty sdeéli Komisi.

Clanek 73

Den valuty a disponibilita penéZnich prostiedki

1. Dnem valuty u ¢astky pfipsané na platebni ucet pfijemce je nejpozdéji pracovni den,
kdy je castka platebni transakce pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb
piijemce.

2. Poskytovatel platebnich sluZzeb piijemce zajisti, aby piijemce mél ¢astku platebni
transakce k dispozici okamzité poté, co je tato Castka pfipsdna na ucet poskytovatele
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platebnich sluzeb ptijemce, jestlize na strané poskytovatele platebnich sluzeb piijemce
existuje neéktera z téchto okolnosti:

a)  nedochdzi ke konverzi mény;

b)  dochazi ke konverzi mény mezi eurem a mé€nou ¢lenského statu ¢i mezi ménami
dvou c¢lenskych stata.

Povinnost stanovena v tomto odstavci se rovnéZ vztahuje na platby v ramci jednoho
poskytovatele platebnich sluzeb.

Dnem valuty ¢astky odepsané z platebniho uctu platce je nejdiive okamzik, kdy je
¢astka platebni transakce z tohoto platebniho G¢tu odepsana.

Clanek 74

Nespravné jedinecné identifikdtory

Pokud je platebni transakce provedena v souladu s jedine¢nym identifikatorem,
povazuje se tato transakce za spravné provedenou, pokud jde o piijemce uvedeného
v jedine¢ném identifikatoru.

Pokud je jedine¢ny identifikator, ktery uZzivatel platebnich sluzeb uvedl, nespravny,
nenese poskytovatel platebnich sluzeb odpovédnost podle ¢lanku 75 za neprovedeni
nebo nespravné provedeni platebni transakce.

Poskytovatel platebnich sluzeb platce vynalozi pifiméfené usili, aby penézni
prostiedky, jez byly pfedmétem transakce, byly ziskany zpé&t. Poskytovatel platebnich
sluzeb piijemce pii tomto usili spolupracuje, mimo jiné tim, Ze poskytovateli
platebnich sluzeb platce sdeli veskeré piislusné informace pro fadné vraceni penéznich
prostredki.

Neni-li vraceni penéznich prostiedkl podle prvniho pododstavce mozné, poskytne
poskytovatel platebnich sluzeb platce na pisemnou Zadost platci veSkeré informace,
které ma poskytovatel platebnich sluzeb platce k dispozici a které jsou pro platce
relevantni, aby mohl uplatnit pravni narok na vraceni penéznich prostredk.

Je-1i tak dohodnuto v rdmcové smlouvé, miiZze si poskytovatel platebnich sluzeb za
zpétné ziskani penéznich prostredkil uCtovat poplatek. Poplatek musi byt priméieny a
umérny vynaloZenym ndkladiim.

Poskytne-li uZivatel platebnich sluZeb vedle informaci uvedenych v €l. 13 odst. 1 pism.
a) nebo €l. 20 pism. b) bodé¢ ii) informace dodatecné, nese poskytovatel platebnich
sluzeb odpovédnost pouze za provedeni platebnich transakci podle jedine¢ného
identifikatoru, ktery uzivatel platebnich sluzeb uvedl.

Je-li jedine¢ny identifikator poskytnuty poskytovatelem sluzeb iniciovani platby
nespravny, nesou poskytovatelé platebnich sluzeb odpovédnost v souladu s ¢lankem
76.
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Clanek 75

Odpovédnost poskytovatelit platebnich sluZeb za neprovedeni nebo nespravné ¢i pozdni
provedeni platebni transakce

1. Je-li platebni ptikaz zadan piimo platcem, pak aniz jsou dotCena ustanoveni ¢lanku 54,
¢l. 74 odst. 2 a 3 a ¢lanku 79, nese poskytovatel platebnich sluzeb vii¢i tomuto platci
odpovédnost za spravné provedeni platebni transakce, ledaze mtze platci a piipadné
poskytovateli platebnich sluZzeb piijemce prokazat, ze poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce obdrzel ¢astku platebni transakce v souladu s €l. 69 odst. 1. V tomto ptipadé
nese odpovédnost viici piijemci za spravné provedeni platebni transakce poskytovatel
platebnich sluzeb piijemce.

Pokud nese odpovédnost podle prvniho pododstavce poskytovatel platebnich sluzeb
platce, vrati okamzit¢ castku neprovedené nebo nespravné provedené platebni
transakce platci a uvede, kde to pfichazi v Gvahu, platebni ucet, z n&jz byla castka
odepsana, do stavu, v jakém byl, kdyby k nespravné provedené platebni transakci
nedoslo.

Dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni Gcet platce je nejpozdéji den, kdy byla tato
¢astka odepsana z uctu.

Pokud nese odpovédnost podle prvniho pododstavce poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce, da ¢astku platebni transakce okamzit€ k dispozici piijemci a piipadné ptipisSe
piislusnou ¢astku ve prospéch platebniho uctu piijemce.

Den valuty ¢astky pfipsané na platebni ticet pfijemce nastava nejpozd¢ji dnem, kdy
mél den valuty této Castky nastat, pokud by transakce byla provedena spravné v
souladu s ¢lankem 73.

Je-li platebni transakce provedena pozd¢, zajisti poskytovatel platebnich sluzeb
piijemce na Zadost poskytovatele platebnich sluZeb platce jednajiciho jménem platce,
aby dnem valuty Castky ptipsané na platebni ucet piijemce byl nejpozdéji den, kdy mél
den valuty této ¢astky nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.

Pokud byl platebni piikaz zadan platcem, vynaloZi poskytovatel platebnich sluzeb
platce v ptipad¢ neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce bez ohledu
na odpovédnost podle tohoto odstavce na pozadani a bez uctovani poplatkl platci
okamzité usili ke zpétnému vysledovani platebni transakce a informuje platce o
vysledku.

2. Je-li platebni ptikaz zadan pfijemcem nebo jeho prostiednictvim, pak aniz jsou dotcena
ustanoveni ¢lanku 54, ¢l. 74 odst. 2 a 3 a ¢lanku 79, nese poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce vici tomuto piijemci odpovédnost za spravné piedani platebniho
ptikazu poskytovateli platebnich sluzeb platce v souladu s €l. 69 odst. 3. Pokud
odpovédnost podle tohoto pododstavce nese poskytovatel platebnich sluzeb piijemce,
preda neprodlené¢ dotéeny platebni ptikaz znovu poskytovateli platebnich sluzeb
platce.

V ptipadé€ opozdéného predani platebniho ptikazu nastava den valuty ptislusné ¢astky
pripsané na platebni ucet piijemce nejpozdeji dnem, kdy mél den valuty této ¢astky
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nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.

Aniz jsou dotCena ustanoveni ¢lanku 54, ¢l. 74 odst. 2 a 3 a ¢lanku 79, nese
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce vici tomuto piijemci odpovédnost za
zpracovani platebni transakce v souladu se svymi povinnostmi podle ¢lanku 73. Pokud
poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce nese odpoveédnost podle tohoto pododstavce,
zajisti, aby ¢astka platebni transakce byla piijemci k dispozici neprodlené poté, co byla
piipsdna na ucet poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce. Den valuty ¢astky ptipsané
na platebni ucet pfijemce nastdva nejpozdéji dnem, kdy mél den valuty této castky
nastat, pokud by transakce byla provedena spravné.

V pfipadé¢ neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce, za niz
poskytovatel platebnich sluzeb piijemce nenese odpovédnost podle prvniho a tietiho
pododstavce, nese odpoveédnost vici platci poskytovatel platebnich sluzeb platce.

Pokud nese poskytovatel platebnich sluzeb platce odpovédnost v tomto smyslu, vrati
fadn¢ a bez zbytecného odkladu castku neprovedené nebo nespravné provedené
platebni transakce platci a platebni ucet, z néjz byla polozka odepsana, uvede do stavu,
v jakém by byl, pokud by k nespravné provedené platebni transakci nedoslo. Dnem
valuty Castky pfipsané na platebni ucet platce je nejpozdéji den, kdy byla tato Castka
odepsana z Gctu.

Poskytovatel platebnich sluzeb platce povinnost uvedenou ve Etvrtém pododstavci
nema, pokud mize prokazat, Ze poskytovatel platebnich sluzeb piijemce castku
platebni transakce obdrzel, i kdyZz byla platebni transakce provedena s malym
zpozdénim. V takovém piipad€ poskytovatel platebnich sluzeb piijemce zajisti, aby
dnem valuty ¢astky pfipsané na platebni ucet piijemce byl nejpozdéji den, kdy mél den
valuty této Castky nastat v ptipad¢ spravného provedeni.

Pokud byl platebni ptikaz zadan piijemcem, vynaloZi poskytovatel platebnich sluZzeb
pfijemce v pifipadé neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce bez
ohledu na odpovédnost podle tohoto odstavce na pozaddani a bez uctovani poplatkii
platci okamzité Usili ke zpétnému vysledovani platebni transakce a informuje piijemce
o vysledku.

3. Poskytovatelé platebnich sluZzeb nesou vic¢i svym piislusnym uZivatelim platebnich
sluzeb odpoveédnost za veskeré poplatky, které vybiraji, a veskeré troky, které jsou
vici uZivatelim platebnich sluzeb uplatiovany v disledku neprovedeni nebo
nespravného, jakoz i opozdéného provedeni platebni transakce.

Cldnek 76
Odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné ¢i pozdni provedeni platebni transakce v

pripadé sluZeb iniciovani platby

1. Je-li platebni ptikaz zadan platcem nebo piijemcem prostfednictvim poskytovatele
sluzeb iniciovani platby, poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, ¢astku
neprovedené nebo nespravné provedené platebni transakce vrati platci, aniz jsou
dotéena ustanoveni ¢lanku 54 a ¢l. 74 odst. 2 a 3, a ptipadné uvede platebni cet, z
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n¢jz byla ¢astka odepsana, zpét do stavu, v jakém by byl, kdyby k nespravné provedené
platebni transakci nedoslo.

Duikazni bfemeno k prokazani toho, Ze poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet
platce, obdrzel platebni piikaz v souladu s ¢lankem 64 a ze platebni transakce byla v
mezich plsobnosti poskytovatele sluzeb iniciovani platby ovéfena, piesné
zaznamenana a nebyla ovlivnéna technickym selhdnim ani jinymi nedostatky
spojenymi s neprovedenim transakce nebo s chybnym ¢i pozdnim provedenim
transakce, nese poskytovatel sluzeb iniciovani platby.

2. Pokud poskytovatel sluzeb iniciovani platby nese odpovédnost za neprovedeni
platebni transakce nebo chybné ¢i pozdni provedeni platebni transakce, okamzité
poskytne poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede ucet, na jeho Zadost ndhradu za
vzniklou ztratu nebo za ¢astky zaplacené v diisledku vraceni ¢astky platci.

Clanek 77

Dodatecna financni nahrada

V souladu s rozhodnym pravem, jimz se fidi smlouva uzaviend mezi uZivatelem platebnich
sluzeb a poskytovatelem platebnich sluzeb, Ize k financni ndhradé stanovené v tomto oddilu
urcit jakoukoli finanéni ndhradu dodatecnou.

Clanek 78

Pravo na nahradu

1. Lze-1i odpovédnost poskytovatele platebnich sluzeb podle ¢lankt 56, 57, 59, 75 a 76
pricist jinému poskytovateli platebnich sluZzeb nebo zprostfedkovateli, odskodni tento
poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprosttedkovatel prvné jmenovaného
poskytovatele platebnich sluZzeb za vSechny ztraty nebo ¢astky uhrazené podle ¢lanki
56, 57, 59, 75 a 76. Toto odskodnéni se vztahuje 1 na ptipady, kdy néktery z
poskytovatell platebnich sluzeb nepouzije silné ovéfeni klienta.

2. V souladu s dohodami mezi poskytovateli platebnich sluzeb nebo zprostiedkovateli a
s rozhodnym pravem, jimz se jimi uzaviené dohody fidi, lze urcit dalsi financni
nahradu.

Clanek 79

Neobvyklé a nepiedvidatelné okolnosti

Odpovédnost podle kapitol 4 nebo 5 se nepouzije v ptipadech neobvyklych a neptedvidatelnych
okolnosti, nezavislych na vili strany, jeZ se téchto okolnosti dovolava, tj. okolnosti, jejichz
nasledkiim by nebylo mozné pies veskeré Usili zabranit, nebo v piipadech, kdy je poskytovatel
platebnich sluzeb vazan jinymi pravnimi zédvazky, na néz se vztahuji unijni nebo vnitrostatni
pravni predpisy.
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KAPITOLA 6
Ochrana osobnich adaji
Cldnek 80

Ochrana osobnich udaju

Platebni systémy a poskytovatelé platebnich sluzeb mohou zpracovavat zvlastni kategorie
osobnich tidaji uvedené v ¢l. 9 odst. 1 natizeni (EU) 2016/679 a v ¢l. 10 odst. 1 natizeni (EU)
2018/1725 v rozsahu nezbytném pro poskytovani platebnich sluzeb a pro plnéni povinnosti
podle tohoto nafizeni, a to ve vefejném zdjmu faddného fungovani vnitiniho trhu platebnich
sluzeb, s vyhradou vhodnych zaruk pro zékladni prava a svobody fyzickych osob, zahrnujicich:

a)

b)

technickd opatfeni k zajisténi souladu se zdsadami ucelového omezeni, minimalizace
udajii a omezeni uloZeni ve smyslu natizeni (EU) 2016/679, vcetné technickych
omezeni opakovaného pouziti udaji a pouziti nejmodernéjSich bezpecnostnich
opatieni a opatfeni na ochranu soukromi, véetné pseudonymizace nebo Sifrovani;

organizacni opatfeni, vcetné¢ odborné ptipravy v oblasti zpracovani zvlaStnich
kategorii tdaj, omezeni pfistupu ke zvlastnim kategoriim udajii a evidence tohoto
piistupu.

KAPITOLA 7
Operacni a bezpecnostni rizika a ovéreni
Cldnek 81

Rizeni operacnich a bezpecnostnich rizik

Poskytovatelé platebnich sluzeb zavedou rdmec s piislusnymi opatienimi ur¢enymi ke
zmirnéni rizik a kontrolnimi mechanismy s cilem fidit operacni a bezpecnostni rizika
souvisejici s platebnimi sluZzbami, které poskytuji. Jako soucdst tohoto ramce
poskytovatelé platebnich sluzeb stanovi a zachovavaji i¢inné postupy fizeni incidentt,
a to 1 pro odhalovani a klasifikaci zdvaznych operacnich a bezpe¢nostnich incidentt.

Prvnim pododstavcem neni dot€eno uplatiiovani kapitoly Il natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2554%, pokud jde o:

a)  poskytovatele platebnich sluzeb uvedené v €l. 2 odst. 1 pism. a), b) a d) tohoto
nafizeni;

43

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni
odolnosti finan¢niho sektoru a o zméné natizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢.
600/2014, (EU) ¢. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (Ut. vest. L 333, 27.12.2022, s. 1).

PE755.995v02-00 104/151 RR\1297558CS.docx



1a.

b)  poskytovatele sluzeb informovani o uctu uvedené v ¢l. 36 odst. 1 smérnice (EU)
(PSD3) a

c) platebni instituce osvobozené od povinnosti podle ¢l. 34 odst. 1 smérnice (EU)
(PSD3).

Poskytovatelé platebnich sluzeb ptedlozi piislusSnému organu ur¢enému podle
smérnice (EU) XXX (PSD3) jednou ro¢né nebo v kratSich intervalech stanovenych
timto pfisluSnym organem aktualizované a komplexni posouzeni operacnich a
bezpecnostnich rizik spojenych s platebnimi sluzbami, které poskytuji, a pfimétenosti
opatfeni ke zmirnéni té€chto rizik a kontrolnich mechanismii zavedenych v reakci na
tato rizika.

Orgén EBA podporuje spolupraci véetné sdileni informaci v oblasti operacnich a
bezpe€nostnich rizik spojenych s platebnimi sluzbami mezi pfisluSnymi organy
navzajem, mezi pfislusnymi organy a ECB a pfipadné Agenturou Evropské unie pro
bezpecnost siti a informaci.

Clianek 82

Oznamovani podvodu

Poskytovatelé platebnich sluzeb poskytuji svym piislusSnym orgdniim alesponi jednou
za rok statistické udaje o podvodech souvisejicich s riiznymi zptisoby platby. Tyto
ptislusné organy tyto tidaje poskytnou v souhrnné podobé organu EBA a ECB.

Statistické udaje o podvodech zahrnuji pocet a hodnotu vrdacenych podvodnych
transakci. Pokud byla nahrada zamitnuta, poskytovatelé platebnich sluZeb piedloZi
duvod zamitnuti, napriklad uvedou, Ze spotiebitel jednal podvodné nebo 7 hrubé
nedbalosti.

Organ EBA a ECB zveiejni statistické udaje v agregované podobé alespori jednou
za rok.

Organ EBA v uzké spolupraci s ECB vypracuje ndvrhy regulac¢nich technickych norem
pro statistické udaje, které maji byt poskytovany v souladu s odstavcem 1, tykajici se
pozadavkl na oznamovani podvodl podle odstavce 1.

Organ EBA piedloZi regulacni technické normy uvedené v prvnim pododstavci
Komisi do [Ufad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu tohoto
nafizeni v platnost]. Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regulacni technické
normy podle prvniho pododstavce v souladu s ¢lanky 10 az 14 nafizeni (EU) ¢.
1093/2010.

Organ EBA vypracuje navrhy provadécich technickych norem, které stanovi
standardni formuldfe a vzory pro pifedkladani udaji o platebnich podvodech
prislusnymi organy orgdnu EBA, jak je uvedeno v odstavci 1.

Organ EBA pfedlozi provadéci technické normy uvedené v prvnim pododstavci
Komisi do [Ufad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu tohoto
nafizeni v platnost]. Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regula¢ni technické
normy uvedené v prvnim pododstavci podle ¢lanku 15 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.
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Clanek 83

Mechanismy sledovani transakci a sdileni udajit o podvodech

1. Poskytovatelé platebnich sluZeb maji zavedeny mechanismy pro sledovani transaket,
které:

a)  podporuji pouzivani silného ovéfeni klienta zaloZeného na rizicich v souladu s
¢lankem 85;

b)  osvobozuji od pouzivani silného ovéfeni klienta na zaklad¢ kritérii podle ¢l. 85
odst. 11, a to za stanovenych a omezenych podminek zaloZenych na mife
pfislusného rizika a druzich a podrobnostech 1udaji posuzovanych
poskytovatelem platebnich sluzeb, mimo jiné i prostiednictvim mechanismi
pro sledovani transakci, jak je stanoveno v odstavci 2 tohoto Clanku;

c) lpfedchézet potencialné¢ podvodnym platebnim transakcim, vcetné transakei
zahrnujicich sluzby iniciovani platby, a takové transakce odhalovat a pripadné
resit.

2. Mechanismy sledovéani transakci jsou zaloZeny na analyze piedchozich platebnich
transakci a pfistupu k platebnim Gétim on-line, jakoZ i na sdilenych udajich o
podvodech a sledovanych zpiisobech podvodného jedndni. Zpracovani zahrnuje tyto
udaje potiebné pro ucely uvedené v odstavci 1:

a) informace o uzivateli platebnich sluzeb, vcetné charakteristik prostfedi a
chovani, které jsou pro uzivatele platebnich sluzeb typické za okolnosti bézného
pouzivani osobnich bezpecnostnich udaji;

b) informace o platebnim Uc¢tu, v€etné historie platebnich transakci;

c) informace o transakci, vcetné Castky transakce a jedinecného identifikatoru
piijemce;

d)  udaje o relaci, v¢etné rozsahu adres internetového protokolu zatizeni, ze kterého
byl proveden pfistup k platebnimu uctu.

Pokud mechanismy sledovani transakci poskytnou padné ditkazy pro podezi‘eni na
podvodnou transakci nebo pokud uZivatel oznami poskytovateli platebnich sluZeb
policejni zprdavu, maji poskytovatelé platebnich sluZeb pravo zablokovat provedeni
platebniho piikazu nebo zablokovat a ziskat zpét souvisejici financni prostiedky.
Témito dikazy je tieba rozumét objektivné odiivodnéné divody tykajici se
bezpecnosti platebni transakce a podezieni na neautorizované nebo podvodné
transakce.

Poskytovatelé platebnich sluZeb piijemcit poskytnou udaje poZadované pro ucely
uvedené v odstavci 1 poskytovateliim platebnich sluZeb, kteii se na transakci podileji.

Poskytovatelé platebnich sluzeb neuchovavaji udaje uvedené v tomto odstavci déle,
neZ je nezbytné pro Ucely stanovené v odstavci 1, a v Zddném pripadé ne pozdéji nez
10 let po ukonceni vztahu s klientem. Poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti, aby
mechanismy sledovani transakci zohlediiovaly minimélné vSechny tyto rizikové
faktory:

a)  seznamy vyzrazenych nebo odcizenych ovétovacich prvki;

b)  castku kazdé platebni transakce;
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3a.

4a.

Sa.

c)  znamé scénaie podvodl pii poskytovani platebnich sluzeb;
d)  znamky napadeni malwarem pfi spojeni v ramci postupu ovéient;

e) v piipade, ze poskytovatel platebnich sluzeb poskytuje zafizeni nebo software
pro ptistup, zdznam o pouziti zatfizeni nebo softwaru pro piistup poskytnutého
uzivateli platebnich sluZzeb a o neobvyklém pouZiti zatizeni nebo softwaru pro
pristup.

Poskytovatelé platebnich sluZeb mohou zpracovavat udaje uvedené v ¢l. 83 odst. 2

prviim pododstavci za ucelem silného ovéreni klienta jako prvek ,inherence* podle
¢l. 3 bodu 35.

V zajmu dodrzeni ustanoveni odst. 1 pism. c¢) si poskytovatelé platebnich sluzeb
vyméni informace, mimo jiné jedinecny identifikator, jméno, osobni identifikacni
cislo, Cislo organizace, modus operandi a dalsi informace o p¥ijemci o transakce s
jinymi poskytovateli platebnich sluzeb, na které se vztahuji ujednani o sdileni
informaci uvedena v odstavci 5, pokud ma poskytovatel platebnich sluzeb dostatecné
dikazy pro domnénku, Ze doslo k podvodné platebni transakci. M4 se za to, Ze existuji
dostate¢né dukazy pro sdileni jedine¢nych informaci, pokud alespont dva rizni
uzivatelé platebnich sluzeb, ktefi jsou klienty t¢hoZ poskytovatele platebnich sluzeb,
oznamili, ze jedine¢ny identifikator pfijemce byl pouzit k podvodné uhradé.
Poskytovatelé platebnich sluzeb nesmi uchovavat informace obdrzené na zékladé
vymény informaci podle tohoto odstavce a odstavce 5 déle, nez je nezbytné pro ucely
stanovené v odst. 1 pism. c).

V rozsahu nezbytném pro dodrZeni odst. 1 pism. c) si poskytovatelé platebnich sluZeb,
si predstavitelé donucovacich orgdnit a orgdny veiejné moci mohou informace
uvedené v odstavci 3 vymériovat také s organy verejné moci.

Ujednani o sdileni informaci vymezuji podrobnosti tykajici se Ucasti a stanovi
podrobnosti  tykajici se provoznich prvki, véetné pripadného pouzivani
specializovanych platforem informacénich technologii. Pfed uzavienim takovych
ujednani poskytovatelé platebnich sluzeb spole¢né provedou posouzeni vlivu na
ochranu osobnich tdaju podle ¢lanku 35 natizeni (EU) 2016/679 a ptipadné ptedchozi
konzultaci s dozorovym ufadem podle ¢lanku 36 uvedeného natizeni. Ujedndni o
sdileni informaci se uzaviou do ... [12 mésicui ode dne vstupu tohoto naiizeni
v platnost|.

Organ EBA ziidi specializovanou platformu informacnich technologii, kterd
umozini poskytovateliiom platebnich sluZeb vyménu informaci o podvodnych
jedinecnych identifikdtorech a dalSich relevantnich informaci popsanych v tomto
Clanku s ostatnimi poskytovateli platebnich sluZeb.

Tuto platformu ziidi do ... [12 mésicii ode dne vstupu tohoto naiizeni v platnost|.

Poskytovatelé platebnich sluZeb informuji ptisluSné organy o své ucasti na ujednanich
o sdileni informaci uvedenych v odstavci4 po ovéfeni jejich Clenstvi ucastniky
ujednani o sdileni informaci, nebo ptipadné o ukonceni jejich €lenstvi, jakmile toto
ukonceni Clenstvi vstoupi v platnost.

Pokud poskytovatel platebnich sluZeb nezablokuje jedinecny identifikdtor, ktery byl
tomuto poskytovateli platebnich sluZeb nahlaSen jako podvodny nebo se podilel na
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prokazatelné potvrzenych podvodnych transakcich, nenese uZivatel platebnich
sluZeb Zadné financni ztraty z toho vyplyvajici.

5b. V p¥ipade, Ze platebni podvody maji piivod ve zveiejnéni podvodného obsahu online,
poskytovatelé platebnich sluZeb bez zbytecného odkladu informuji poskytovatele
hostingovych sluzeb postupem podle ¢lanku 16 narizeni (EU) 2022/2065 [naiizeni o
digitalnich sluZbdch].

6. Zpracovani osobnich tidajli v souladu s odstavcem 4 nesmi vést k ukonceni smluvniho
vztahu s klientem ze strany poskytovatele platebnich sluzeb ani ovlivnit jeho budouci
ptijeti klienta jinym poskytovatelem platebnich sluzeb, ledaZe ditkladné vySetiovani
podvodu provedené prisluSnymi organy dospélo k zavéru, Ze se klient podilel na
podvodné Cinnosti.

Clanek 84

Rizika a trendy v oblasti platebnich podvodii

1. Poskytovatelé platebnich sluzeb upozoriiuji své klienty pomoci vSech vhodnych
prostfedky a médii na vyskyt novych forem platebnich podvodi, a to s ohledem na
potieby nejzranitelnéjSich skupin klientli. Poskytovatelé platebnich sluzeb jasné sdé€li
svym klientim, jak rozpoznat pokusy o podvod, a upozorni je na nezbytné kroky a
ochranna opatteni, kterd musi pfijmout, aby se nestali obéti podvodného jednani, které
na n¢ bude cilit. Poskytovatelé platebnich sluzeb informuji své klienty o tom, kde
mohou oznamit podvodné jednani a rychle ziskat informace tykajici se podvodi.

1a. Clenské stdty vyéleni znaéné prostiedky na investice do vzdélavini v oblasti podvodii
souvisejicich s platbami. Toto vzdélavani miiZe mit podobu kampané ve sdélovacich
prostiedcich nebo vyuky ve Skolach. Poskytovatelé platebnich sluZeb a poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci p¥i téchto vzdélavacich Cinnostech s Clenskymi
staty bezplatné spolupracuji. O planovanych kampanich Clenské staty informuji
Evropsky parlament a Komisi.

Poskytovatelé platebnich sluZeb ve spoluprdci s poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci prFijmou odpovidajici preventivni opatieni a dukladna technicka
ochrannd opatieni, aby zabranili pripadiim, kdy podvodnici replikuji a zneuZivaji
jméno, postovni adresu nebo telefonni Cislo poskytovatele platebnich sluZeb k
uvedeni uZivatelii platebnich sluzeb v omyl a k provedeni podvodnych transakci.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci spolupracuji s poskytovateli
platebnich sluZeb a zajisti zavedeni vhodnych organizacnich a technickych opatieni
na ochranu bezpecnosti a ditvérnosti sdéleni v souladu se smérnici 2002/58/ES,
véetné identifikace volajici linky a adresy elektronické posty.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb poradaji pro své zaméstnance alespoil jednou ro¢né
Skolici programy tykajici se rizik a trendti v oblasti platebnich podvodu a zajist'uji, aby
jejich zaméstnanci zapojeni do navrhovani a udriby platebnich sluZeb a ti, kteii je
nabizeji klientiim, byli nalezité vyskoleni k plnéni svych tikoli a povinnosti v souladu
s prisluSnymi bezpecCnostnimi zasadami a postupy pro zmirnéni a fizeni rizik
platebnich podvod.
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Do [Ufad pro publikace: vlozte datum = 18 mésicti ode dne vstupu tohoto naiizeni v
platnost] vyda organ EBA obecné pokyny v souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU) €.
1093/2010, pokud jde o programy tykajici se rizik platebnich podvodi uvedené v
odstavcich 1 a 2 tohoto ¢lanku.

Clanek 85

Silné ovéreni klienta

Poskytovatel platebnich sluzeb pouzije silné ovéfeni klienta na ziakladé posouzeni
rizik provedeného v ramci mechanismu sledovani transakci stanoveného v ¢lanku
83, pokud platce:

a)  pfistupuje ke svému platebnimu uctu on-line;

c¢)  zada platebni ptikaz k elektronické platebni transakci;

d)  prostfednictvim prostfedkii komunikace na dalku provede jakykoli ukon, ktery
by mohl vést k riziku platebniho podvodu nebo jinych zneuZiti.

Platebni transakce, které nejsou iniciovany platcem, ale pouze piijemcem, nevyzaduji
silné ovéteni klienta, pokud jsou tyto transakce iniciovany bez jakékoli interakce s
platcem nebo zapojeni platce. Tyto vyjimky se vztahuji i na pripady vrdceni penéz,
které jsou iniciovany pitvodnim piijemcem ve prospéch platce.

Pokud platce udélil piijemci zmocnéni k inkasu, kterym jej zmocniuje k zadani
platebniho ptikazu tykajiciho se platebni transakce nebo fady platebnich transakci
prostfednictvim urcitého platebniho prosttedku, ktery je vydan k tomu, aby jej platce
pouzival k zadavani platebnich piikaza k platebnim transakcim, a pokud je zmocnéni
k inkasu zalozeno na dohod¢ mezi platcem a ptijemcem o dodavkach vyrobkli nebo
poskytovani sluzeb, l1ze platebni transakce, které ptijemce nasledn¢ iniciuje na zakladé
takového zmocnéni k inkasu, kvalifikovat jako transakce iniciované piijemcem za
predpokladu, Ze témto transakcim nemusi piedchéazet konkrétni ikkon platce, ktery by
vyvolal jejich iniciovani piijemcem.

Na platebni transakce, u nichZ ptijemce zadava platebni ptikazy na zdklad€ zmocnéni
k inkasu udé€leného platcem, se vztahuji obecnd ustanoveni, kterd pouzitelnd na
transakce iniciované piijemcem, jak je uvedeno v ¢lancich 61, 62 a 63.

Pokud je zmocnéni k inkasu udé€lené platcem piijemci k zadavani platebnich ptikazi
k transakcim podle odstavce 3 poskytovano prostiednictvim prostfedk komunikace
na dalku se zapojenim poskytovatele platebnich sluzeb, je u vydani takového zmocnéni
k inkasu nezbytné provést silné ovéteni klienta.

U inkas, kde je zmocnéni k inkasu udé€lené platcem piijemci k iniciovani jedné nebo
vice inkasnich transakci poskytovano prostfednictvim prostiedkii komunikace na
dalku s pfimym zapojenim poskytovatele platebnich sluzeb do vydani takového
zmocnéni k inkasu, se pouzije silné ovéfeni klienta.

Na platebni transakce, u nichz platce zadava platebni ptikazy jinymi zplisoby, nez je
pouziti elektronickych platforem nebo zafizeni, jako jsou platebni piikazy v papirové
podobé, ptikazy prostfednictvim e-mailu nebo mechanismy zaloZené na telefonu, se
nevztahuje silné ovéfeni klienta bez ohledu na to, zda je transakce provedena
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10.

11.

12.

elektronicky ¢i jinak, za ptfedpokladu, Ze poskytovatel platebnich sluzeb platce provadi
bezpecnostni pozadavky a kontroly umoznujici jinou formu ovéfeni platebni transakce
nez silné ovéreni klienta.

Pro zadani platebniho piikazu na dalku podle odst. 1 pism. ¢) pouziji poskytovatelé
platebnich sluzeb silné ovéteni klienta, jez zahrnuje prvky dynamicky propojujici
transakci s konkrétni ¢astkou a konkrétnim piijemcem.

Pro zadéni platebniho ptikazu uvedeného v odst. 1 pism. c¢) prostiednictvim zatizeni
platce, které vyuziva bezkontaktni technologii pro vyménu informaci s infrastrukturou
pfijemce, jejiz ovéfeni vyzaduje pouziti internetu v zafizeni platce, pouziji
poskytovatelé platebnich sluzeb silné ovéteni klienta, jeZ zahrnuje prvky dynamicky
propojujici transakci s konkrétni C¢astkou a konkrétnim piijemcem, nebo
harmonizovana bezpecCnostni opatieni se stejnym Ucinkem, kterd zajisti divérnost,
pravost a integritu ¢astky transakce a pfijemce ve vSech fazich iniciovani.

Pro ucely odstavce 1 musi mit poskytovatelé platebnich sluzeb zavedena odpovidajici
bezpecnostni opatieni na ochranu diivérnosti a integrity osobnich bezpe¢nostnich
udajt uzivatelt platebnich sluzeb.

Veskeré vyjimky z pouzivani silného ovéfeni klienta, které ma orgdn EBA navrhnout
podle ¢lanku 89, se zakladaji na jednom nebo vice téchto kritérii:

a)  mira rizika spojeného s poskytovanou sluzbou;

b)  castka nebo opakovani transakce;

c)  zpusob platby pouzity k provedeni transakce;

ca) zda jsou stranami provadéjicimi transakci spotiebitelé nebo podnikovi pldtci.

Dva nebo vice prvki podle ¢l. 3 bodu 35, na nichZ je zaloZeno silné ovéteni klienta,
nemusi nutné patfit do riznych kategorii. Nezavislost prvkit musi byt vidy plné
zachovana a postup ovéiovani musi vidy zajist ovat vysokou uroveii bezpecnosti.

Prvek inherence silného ovéieni klienta miiZe zahrnovat environmentdlni a
behaviordlni charakteristiky, napiiklad souvisejici s mistem, kde se uZivatel
platebnich sluZeb nachazi, casem transakce nebo pouZivanym zarizenim.

Clanek 86

Silné ovéreni klienta v souvislosti se sluZbami iniciovani platby a informovani o uctu

Ustanoveni ¢l. 85 odst. 8 a 9 se pouzije rovnéZ v ptipadé€, kdy jsou platby iniciovany
prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciovani platby. Ustanoveni €l. 85 odst. 10 se
pouZzije rovnéz v piipadé, kdy jsou platby iniciovany prostiednictvim poskytovatele
sluzeb iniciovani platby a kdy jsou informace pozadovany prostfednictvim
poskytovatele sluzeb informovani o uctu.

Poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vedou ucet, umozni poskytovatelim sluzeb
iniciovani platby a poskytovateliim sluZeb informovani o t¢tu spoléhat se na postupy
ovéfeni, které poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede ucet, poskytl uzivateli
platebnich sluzeb v souladu s €l. 85 odst. 1 a 10 a pfipadné, je-li zapojen poskytovatel
sluzeb iniciovani platby, v souladu s ¢l. 85 odst. 1, 8,9, 10a 11.
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Aniz je dotCen odstavec 2, pokud k informacim o platebnim uctu pfistupuje
poskytovatel sluzeb informovani o uctu, pouzije poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
vede ucet, silné ovéfeni klienta pouze pro prvni pfistup daného poskytovatele sluzeb
informovani o uctu k udajim o platebnim uctu, nikoli vSak pro nésledny ptistup tohoto
poskytovatele sluzeb informovani o U¢tu k tomuto platebnimu uctu, ledaze ma
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede tcet, divodné podezieni na podvod.

Clanek 88

PoZadavky na piistupnost tykajici se silného ovéieni klienta

Aniz jsou dotéeny pozadavky na pfistupnost podle smérnice (EU) 2019/882,
poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti, aby vSichni jejich klienti, v€etné osob se
zdravotnim postizenim, starSich osob, osob s nizkymi digitdlnimi dovednostmi a osob,
které nemaji pfistup k digitdlnim kandlim nebo platebnim prostfedkim, méli k
dispozici alesponl jeden prostiedek ptizpisobeny jejich konkrétni situaci, ktery jim
umozni provést silné ovéteni klienta.

Poskytovatel¢ platebnich sluzeb nesmi podminovat provadéni silného ovéteni klienta
vyhradnim pouzitim jediného prostiedku ovéfeni a nesmi podminovat provadéni
silného ovéteni klienta — které se poskytuje bezplatné — vyslovné ani nepiimo
vlastnictvim chytrého telefonu mnebo jiného chytrého zaiizeni. Poskytovatelé
platebnich sluzeb vyvinou vice neZ jeden prostiedek pro pouziti silné¢ho ovéteni
klienta, aby zohlednili ritiznou situaci vSech svych klientl, zejména klientit se
zdravotnim postiZenim, s nizkymi digitalnimi dovednostmi, starSich osob a téch, kteii
nemaji pristup k digitalnim kandlitm nebo platebnim ndstrojiim.

Clinek 88a
Spravedlivy, priméieny a nediskriminacni pristup k mobilnim zafizenim

AniZ je dotcen ¢l. 6 odst. 7 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/1925
ze dne 14. zaii 2022 o spravedlivych trzich otevienych hospodaiské soutéZi v
digitalnim odvétvi a o zméné smérnic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828, vyrobci
origindlnich mobilnich zaiizeni a poskytovatelé sluZeb elektronickych komunikaci
ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 smérnice (EU) 2018/1972 umozni poskytovatelum front end
sluZeb ucinnou interoperabilitu s technickymi prvky nezbytnymi pro ukladdani a
Pprenos dat za ucelem zpracovdni platebnich transakci a p¥istup k témto prvkiim pro
ucely interoperability, a to za spravedlivych, pFiméienych a nediskriminacnich
podminek.

Vyrobciim origindlnich mobilnich zafizeni a poskytovateliim sluZeb elektronickych
komunikaci uvedenym v odstavci 1 se nebrani v priijeti nezbytné nutnych a
priméienych opatieni k zajisténi toho, aby interoperabilita neohrozila integritu
hardwarovych a softwarovych prvkua, jichZ se povinnost interoperability tykd, pokud
jsou tato opatieni Fadné oditvodnéna.
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3. Pro ucely uplatiiovani spravedlivych, piimérenych a nediskriminacnich podminek
podle odstavce 1 zverejni vyrobci origindlnich mobilnich zaiizeni a poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci uvedeni v odstavci 1 obecné podminky ucinné

interoperability a pFistupu.

Clanek 89

Regulacni technické normy tykajici se ovéiovani, komunikace a mechanismii sledovini

transakci

1. Organ EBA vypracuje navrhy regulacnich technickych norem, v nichZ upfesni:

a)
b)

c)

d)

2)

pozadavky na silné ovéteni klienta podle ¢lanku 85;

vyjimky z uplatiiovani ¢l. 85 odst. 1, 8 a 9 na zdklad¢ kritérii stanovenych v
¢l. 85 odst. 11;

pozadavky, které musi v souladu s ¢l. 85 odst. 10 spliiovat bezpecnostni opatieni
za uCelem ochrany davérnosti a integrity osobnich bezpec¢nostnich udaja
uzivatell platebnich sluZeb;

pozadavky, které se v souladu s ¢lankem 87 vztahuji na dohody o externim
zajiStovani sluzeb mezi poskytovateli platebnich sluzeb platcti a poskytovateli
technickych sluzeb, pokud jde o poskytovani a ovéfovani prvki silného ovéteni
klienta poskytovateli technickych sluzeb; Orgdn EBA pFitom zohledni své
stavajici obecné pokyny k dohodam o externim zajisténi sluZeb.

pozadavky podle kapitoly 3 hlavy III na spole¢né a bezpe¢né oteviené standardy
komunikace pro ucely identifikace, ovéfovani, oznamovani a poskytovani
informaci, jakoz 1 provadéni bezpe¢nostnich opatfeni mezi poskytovateli
platebnich sluzeb, kteti vedou ucet, poskytovateli sluzeb iniciovani platby,
poskytovateli sluzeb informovani o G¢tu, platci, ptijemci a dal§imi poskytovateli
platebnich sluzeb;

dopliujici ustanoveni tykajici se bezpecnych otevienych standardi komunikace
pomoci vyhrazenych rozhrani;

technické poZzadavky na mechanismy sledovani transakci podle ¢lanku 83.

Pro ucely pismene b), pokud jde o vyjimku z pouzivéni silného ovéteni klienta
u platebnich transakci na zdklad¢ analyzy transakénich rizik, navrhy
regula¢nich technickych norem mimo jiné stanovi:

1)  podminky, které musi byt splnény, aby elektronicka platebni transakce na
dalku byla povazovana za transakci s nizkou mirou rizika p#i zohlednéni
urovné podvodit u kazdé hospoddiské ¢innosti;

ii)  metodiky a modely pro provadéni analyzy transakénich rizik;

1)  kritéria pro vypocet miry podvodi, véetné rozdéleni miry podvodi mezi
poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi poskytuji sluzby vydavani a
akceptace, nebo v rdmci poskytovateli platebnich sluzeb, kteti poskytuji
sluzby vydavani a akceptace prostfednictvim jediného pravniho subjektu;

iv)  podrobné a pfimétené pozadavky na podavani zprav a audit.
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ga) standardizovany seznam kategorii informaci, které maji byt zvefejnény v
prehledu;

gb) vycerpavajici seznam metod, které lze pouZit jako jedine¢ny identifikator;

gc) Kkritéria pro vynéti platebnich transakci od platce k prijemci provadénych
prostiednictvim obchodniho zastupce podle €L 2 odst. 2 pism. b).

2. Pti vypracovavani navrhti regulacnich technickych norem podle odstavce 1 organ EBA
zohledni:

a)  potiebu zajistit pfijetim G¢innych pozadavkil zalozenych na posuzovani rizik
vhodnou uroven bezpecnosti pro uzivatele platebnich sluzeb a poskytovatele
platebnich sluzeb;

b)  potiebu zajistit bezpecnost penéznich prostfedkli a osobnich Udaji uzivateld
platebnich sluzeb;

c) potfebu zabezpecit a udrzet spravedlivou hospodarskou soutéz vSech
poskytovatelii platebnich sluzeb;

d) potiebu zajistit neutralitu obchodnich modelt a technologif;

e) potiebu umoznit rozvoj uzivatelsky ptivétivych, dostupnych a inovativnich
zpusobu platby;

ea) potiebu rovnovahy mezi rizikem podvodu a pohodlim spotiebitelit, pokud jde
o transakce s nizkou hodnotou.

eb) rozdilnou situaci a specifické potieby spotiebitelit a podnikovych platci.

Pied predloZenim navrhu regula¢nich technickych norem Komisi vede organ
EBA otevi‘ené konzultace se zucastnénymi stranami z vefejného a soukromého
sektoru, aby zajistil, Ze v navrhu regula¢nich technickych norem bude zohlednén
nejnovéjSi pokrok v oblasti technologii a zpracovani plateb, jakoZ i specifika
transakci mezi podniky a mezi podniky a vefejnou spravou.

Orgéan EBA piedloZi navrhy regula¢nich technickych norem podle odstavce 1 Komisi
do [Utad pro publikace: vlozte datum = jeden rok ode dne vstupu tohoto nafizeni
v platnost]. Na Komisi je pfenesena pravomoc piijimat regulacni technické normy
podle prvniho pododstavce v souladu s ¢lanky 10 az 14 natizeni (EU) €. 1093/2010.
3. V souladu s ¢lankem 10 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 orgdn EBA pravidelné
prezkoumava a piipadné aktualizuje regulaéni technické normy, mimo jiné s cilem
zohlednit inovace a technologicky vyvoj, ustanoveni kapitoly II nafizeni (EU)

2022/2554 a evropské penézenky digitalni identity zavedené podle natizeni (EU) €.
910/2014.
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KAPITOLA 8

r~r

Vykonavaci Fizeni, prisluSné organy a sankce
ObpiL 1
POSTUPY PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI
Clének 90

Stiznosti

1. Clenské staty zajisti, aby byly zavedeny postupy, které uzivateltim platebnich sluzeb
a jinym zacastnénym stranam, vcetné sdruZzeni spotfebiteld, umoZzni podavat
pfisluSnym orgdnim uréenym k zajiSténi prosazovani tohoto natizeni stiznosti tykajici
se udajnych poruseni ustanoveni tohoto nafizeni ze strany poskytovatelll platebnich
sluZeb.

2. Je-1i to vhodné, a aniZ je dot€eno pravo na podani zaloby k soudu podle vnitrostatniho
procesniho préva, obsahuje odpovéd piislusnych organti st€Zovateli na stiznosti podle
odstavce 1 informaci o existenci postupli pro alternativni feSeni sporii zavedenych v
souladu s ¢lankem 95.

Clanek 91

Piislu$né organy a pravomoci vySetiovani

1. Ptislusné organy vykonavaji své pravomoci vysetfovat moznd poruseni tohoto natizeni
a ukladaji spravni sankce a spravni opatieni stanovena v jejich vnitrostatnich pravnich
ramcich v souladu s timto nafizenim, a to n¢kterym z téchto postupii:

a)  pfimo;

b)  ve spolupraci s jinymi organy;

c) pfenesenim pravomoci na jiné organy nebo subjekty, pficemZ si ponechavaji
odpovédnost za dohled nad orgdnem nebo subjektem, na ktery byla pravomoc
pienesena;

d)  podanim navrhu u ptisluSnych justi¢nich organa.

Pokud pfislusné organy pienesou vykon svych pravomoci na jiné organy nebo
subjekty v souladu s pismenem c), musi byt v pfeneseni pravomoci upifesnény
pfenesené ukoly, podminky, za nichZ maji byt vykonavany, a podminky, za nichz
muze byt preneseni pravomoci zruseno. Organy nebo subjekty, na které jsou pfeneseny
pravomoci, musi byt organizovany s cilem zajistit, aby nedochdzelo ke stfetu zajm1.
Ptislus$né organy dohliZeji na ¢innost organt nebo subjektt, na které byly pravomoci
pieneseny.
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Clenskeé staty urci ptisluSné organy pro zajisténi a sledovani u¢inného souladu s timto
nafizenim. Tyto pfislusné organy piijmou pro zajisténi tohoto souladu veskera vhodna
opattenti.

PtisluSnymi orgény jsou:
a)  organy vefejné moci;

b)  subjekty uznané vnitrostitnim pravem nebo organy vefejné moci, kterym
vnitrostatni pravo tuto pravomoc vyslovné svétfuje, véetné narodnich bank.

Ptislusné organy jsou nezavislé na hospodatskych subjektech a piedchézeji stretu
zajmi. AniZ je dotCen odst. 2 pism. b), nesmi byt platebni instituce, iivérové instituce
ani poStovni zirové instituce urceny jako ptislusné organy.

Ptislusné organy uvedené v odstavci 2 musi mit veskeré pravomoci vySetfovani a byt
vybaveny pfiméfenymi zdroji nezbytnymi pro plnéni svych tkold.

Tyto pravomoci zahrnuji:

a) v ramci postupl vySetfovani moznych porusSeni tohoto nafizeni pravomoc
pozadovat veskeré informace nezbytné k provedeni tohoto vySetfovani, mimo
jiné od téchto fyzickych nebo pravnickych osob:

1) poskytovatelll platebnich sluzeb;

i1) poskytovatela technickych sluzeb a provozovatelti platebnich systém;
ii1) provozovatell bankomatt, kteti nevedou platebni Ucty;

1v) poskytovatelil sluzeb elektronickych komunikaci;

v) fyzickych osob nélezejicich k subjektim uvedenym v bodech i), ii) a iii);

vi) tretich stran, na které subjekty uvedené v bodech 1), ii) a iii) prevedly
provozni funkce nebo ¢innosti v rdmei outsourcingu;

vii) zastupcl a distributorli subjektli uvedenych v bodech 1), i1) a ii1) a jejich
pobocek usazenych v dot€eném Clenském state;

b)  pravomoc provadéet veSkera nezbytna Seteni jakékoli osoby uvedené v pism. a)
bodech 1) az vii) usazené, nachézejici se nebo poskytujici sluzby v ¢lenském staté
prislusného orgéanu, pokud je to nezbytné k vykonu tkoll piislusnych orgéant,
véetné pravomoci:

1) pozadovat predloZeni dokumentt;

i1) zkoumat ucetni knihy a zdznamy osob uvedenych v pism. a) bodech 1) az vii)
a porizovat z téchto knih a zaznamt kopie nebo vypisy;

ii1) ziskavat pisemna nebo ustni vysvétleni od vSech osob uvedenych v pism. a)
bodech 1) az vii), ptipadné jejich zastupcl nebo pracovnik;

1v) vyslechnout jakoukoli jinou fyzickou osobu, ktera s tim souhlasi, za ucelem
ziskéani informaci souvisejicich s pfedmétem Setteni;

c) pravomoc vykondvat veskeré nezbytné kontroly v obchodnich prostorach
pravnickych osob uvedenych v pism. a) bodech i) az vii), s vyhradou
predchoziho uvédomeéni dotéenych piislusnych organi.
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4. Pokud pravni piedpisy ¢lenského statu stanovi trestni sankce pouzitelné v ptipadé
poruseni tohoto natizeni v souladu s ¢l. 96 odst. 2, musi mit tento Clensky stat zavedeny
nezbytné pravni a spravni predpisy, které ptisluSnym orgdniim umozni:

a) navazat kontakt s pfisluSnymi soudnimi organy, aby obdrzely konkrétni
informace o trestnépravnich vysetfovanich udajnych poruseni tohoto natizeni, o
trestnich fizenich zahajenych v souvislosti s t€émito idajnymi poruSenimi a o
vysledcich téchto fizeni, v€etné pravomocného rozsudku;

b)  poskytovat tyto informace ostatnim pfisluSnym orgdniim a orgédnu EBA, aby
mohly pro Ucely tohoto natfizeni plnit svou povinnost vzajemné spoluprace a
spoluprace s organem EBA.

5. Provadéni a vykon pravomoci stanovenych v tomto ¢lanku musi byt pfiméfené a v
souladu s pravem Unie a vnitrostatnim pravem, véetné platnych procesnich zaruk a
zasad podle Listiny zakladnich prav Evropské unie. VySetfovaci a donucovaci opatieni
piijata pfi uplatiovani tohoto natfizeni musi odpovidat povaze a celkové skutecné nebo
potencialni Skod€ zplisobené jeho poruSenim.

6. Do [Utad pro publikace: vlozte datum = datum vstupu tohoto nafizeni v platnost] vyda
organ EBA v souladu s ¢lankem 16 natizeni (EU) €. 1093/2010 obecné pokyny k
postupim podavani stiznosti, vcetné¢ zplsobii podavani stiznosti, informaci
pozadovanych od stéZovatelil a zvetejiiovani souhrnné analyzy stiznosti podle ¢l. 90

odst. 1.
Clanek 92
SluZebni tajemstvi
1. Aniz jsou dotceny piipady v piisobnosti trestniho prava, jsou veSkeré osoby, které

pracuji nebo pracovaly pro pfislusné orgdny, jakoz i odbornici jednajici jménem
ptislusnych organt, vazéani sluZebnim tajemstvim, pokud jde o informace tykajici se
vySetfovani provadéného ptislusnymi organy.

2. Na informace vyménované v souladu s ¢lankem 93 se vztahuje povinnost zachovavat
sluZzebni tajemstvi ze strany organu, ktery informace sdili, 1 ze strany organu, ktery je
pfijima.

Clanek 93

Prislusnost a spoluprdce piislusnych organii

l. V pfipad€ poruseni nebo podezieni na poruseni hlav II a III jsou pfisluSnymi organy
pfisluSné organy domovského cClenského statu poskytovatele platebnich sluzeb, s
vyjimkou zastupct ¢innych a pobocek provozujicich ¢innost podle prava na usazovani,
u nichZ témito ptisluSnymi organy jsou ptislusné organy hostitelského ¢lenského statu.

2. V piipadé& porusSeni nebo podezieni na poruseni hlav II a III ze strany poskytovateld
technickych sluzeb, provozovatelii platebnich systémii, provozovateli bankomati,
kteti nevedou platebni Ucty, poskytovatelii sluzeb elektronickych komunikaci nebo
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jejich zastupct ¢i pobocek jsou prislusnymi organy orgény ¢lenského statu, v némz je
dotcena sluzba poskytovana.

Pti vykonu svych vySetiovacich a sankénich pravomoci, a to i v pieshrani¢nich
piipadech, spolupracuji piislusné organy navzajem a s ostatnimi organy z jakéhokoli
dotéeného odvétvi, jak je v konkrétnim piipad€ vhodné a v souladu s pravem Unie a
vnitrostatnim pravem, a to prostiednictvim vzajemné vymény informaci a zajisténim
vzajemné pomoci ostatnim dotéenym pfisluSnym orgénim, kterd je nezbytna pro
u¢inné vymahani spravnich sankci a spravnich opatteni.

Organy z jinych dotéenych odvétvi podle odstavce 3 spolupracuji s piisluSnymi organy
za Ucelem G¢inného vymahani spravnich sankci a spravnich opatteni.

ODDIL 2
POSTUPY RESEN{ SPORU A SANKCE
Clének 94

Reseni spori

Poskytovatelé platebnich sluzeb zavedou a uplatiuji pfiméfené a ucinné postupy pro
feSeni stiZznosti za ucelem vyfizovani stiznosti uzivatelii platebnich sluzeb, které se
tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z hlav II a III. Pfislusné organy monitoruji
provadéni téchto postupti.

Tyto postupy se uplatiuji v kazdém clenském staté, kde poskytovatel platebnich
sluzeb platebni sluzby nabizi, a jsou k dispozici v ufednim jazyce ptisluSného
¢lenského statu nebo v jiném jazyce, pokud se na tom poskytovatel platebnich sluzeb
a uzivatel platebnich sluzeb dohodli.

Poskytovatel¢ platebnich sluzeb Iv tisténé podob& nebo, pokud se na tom
poskytovatel platebnich sluzeb a uzivatel platebnich sluzeb dohodli, na jiném trvalém
nosi¢i odpovédéli na stiznosti uzivateli platebnich sluzeb. Tato odpovéd” musi
obsahovat vyjadfeni ke vS§em vznesenym bodim a musi byt poskytnuta v piiméfené
lhité, nejpozdeji vSak do patnacti pracovnich dnit od obdrzeni stiznosti. Ve
vyjime¢nych situacich, kdy nelze odpovéd’ poskytnout do patnécti pracovnich dni z
davodi, které jsou mimo kontrolu poskytovatele platebnich sluzeb, zasle poskytovatel
platebnich sluzeb piedbéznou odpoveéd’, v niz poda jasné divody prodleni s odpoveédi
na stiznost a uvede lhutu, do kdy uZzivatel platebnich sluzeb obdrzi odpovéd’ konecnou.
Lhiita pro obdrZeni kone¢né odpovédi vSak nesmi pfesahnout 35 pracovnich dni.

Clenské staty mohou zavést nebo zachovat pravidla pro feeni sportl, ktera jsou pro
uzivatele platebnich sluzeb vyhodnéjsi neZ pravidla uvedend v prvnim pododstavci.
Pokud tak ¢lenské staty ucini, pouZziji se tato pravidla.

Poskytovatel platebnich sluzeb informuje uzivatele platebnich sluzeb o alespon
jednom subjektu alternativniho feseni sport prislusném k feseni sport, které se tykaji
prav a povinnosti podle hlav II a III.

RR\1297558CS.docx 117/151 PE755.995v02-00

CS



CS

1a.

Informace podle odstavce 3 musi byt uvedeny v jasné, srozumitelné a snadno ptistupné
form¢é na internetovych strankach poskytovatele platebnich sluzeb a v pftisluSné
mobilni aplikaci, pokud tyto stranky a aplikace existuji, na pobocce a ve v§eobecnych
obchodnich podminkdch smlouvy mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a
uzivatelem platebnich sluzeb. Poskytovatel platebnich sluzeb uvede, jakym zpiisobem
1ze ziskat dalSi informace o subjektu alternativniho feSeni sporti a o podminkach jeho
vyuZziti.

Clanek 95

Postupy pro alternativni ieSeni spori

Clenské staty v souladu s piislu§nym unijnim a vnitrostatnim pravem na zakladé
pozadavkl na kvalitu stanovenych ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EU*, a je-li to vhodné, za vyuziti stavajicich pfislusnych organii zavedou
piiméfené, nezavislé, nestranné, transparentni a i¢inné postupy pro alternativni feseni
spori za uc¢elem mimosoudniho urovnani sportt mezi uzivateli platebnich sluzeb a
poskytovateli platebnich sluzeb, které se tykaji prav a povinnosti podle hlav II a III.
Postupy alternativniho feSeni sporl jsou pouzitelné na poskytovatele platebnich
sluzeb.

Utast poskytovatelii platebnich slueb na postupech alternativniho ¥eSeni sporii pro
klienty je povinnda, pokud clensky stdat neprokaze Komisi, Ze jiné mechanismy jsou
stejné ucinné.

Subjekty uvedené v odstavci 1 tohoto c¢lanku G€inn€ spolupracuji pii feSeni
preshranicnich sport, které se tykaji prav a povinnosti vyplyvajicich z hlav II a III.

Clenské staty uréi piislusny organ pro vydavani akreditaci, monitorovani a
zvetejiiovani kvality subjektu nebo subjektli alternativniho feSeni sport na jejich
uzemi pro feSeni sporu tykajicich se prav a povinnosti podle hlav II a III v souladu s
¢lankem 18 smérnice 2013/11/EU.

Ptislusné organy uvedené v odstavci 3 ozndmi Komisi subjekt nebo subjekty
alternativniho feSeni sporli na svém Uzemi pro feSeni sporii tykajicich se prav a
povinnosti podle hlav II a III v souladu s ¢lankem 20 smérnice 2013/11/EU.

Komise zvefejni seznam subjektli alternativniho feSeni sport, které ji byly oznameny

v souladu s odstavcem 4, a tento seznam aktualizuje, kdykoli budou oznameny jeho
zmeny.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o
alternativnim feSeni spottebitelskych sporti) (Ut. vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Clanek 96

Spravni sankce a spravni opatieni

Aniz jsou dotceny dozorové pravomoci piisluSnych organti ur¢enych podle smérnice
(EU) XXX (PSD3) v souladu s hlavou II kapitolou 1 oddilem 3 uvedené smérnice a
pravo Elenskych statli stanovit trestni sankce, stanovi clenské staty pravidla pro spravni
sankce a spravni opatfeni pouzitelna v piipad€ poruseni tohoto natizeni a zajisti jejich
uplatiovani. Spravni sankce a spravni opatfeni musi byt G¢inné, pfiméfené a
odrazujici.

Clenské staty se mohou rozhodnout, Ze nestanovi pravidla pro spravni sankce a spravni
opatfeni za ta poruseni tohoto nafizeni, na ktera se podle jejich vnitrostatniho prava

vztahuji trestni sankce. V takovém piipadé Clenské staty ozndmi Komisi piislusna
trestnépravni ustanoveni a jejich nasledné zmény v souladu s ¢lankem 103.

Pokud se na poskytovatele platebnich sluzeb a jiné pravnické osoby vztahuji
vnitrostatni pravidla uvedend v odstavci 1, pouziji se v pfipad¢ poruseni piedpist a za
podminek stanovenych vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy spravni sankce a spravni
opatfeni na Cleny fidiciho organu téchto poskytovateli platebnich sluzeb a
pravnickych osob a na jiné fyzické osoby, u nichz se zjisti, Ze jsou odpovédné za
poruseni tohoto nafizeni.

Clenskeé staty mohou v souladu se svym vnitrostatnim pravem stanovit pravidla, ktera
jejich pfislusSnym organtim umozni ukoncit vySetfovani udajného poruSeni tohoto
nafizeni na zakladé dohody o narovnani nebo zrychlené¢ho vykondvaciho fizeni.

Pravomoc pfislusnych organii k urovnani sporu nebo zah4jeni zrychleného
vykonévaciho fizeni nema vliv na povinnosti ¢lenskych stati podle odstavce 1.

Clanek 97

Spravni sankce a jind spravni opatieni za konkrétni poruSeni piedpisii

Aniz je dotCen ¢l. 96 odst. 2, stanovi vnitrostatni pravni a spravni pfedpisy spravni
sankce a jind spravni opatfeni uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku, pokud jde o
poruseni nebo obchdzeni téchto ustanoveni:

a)  pravidel pro ptistup k uctim vedenym v uvérove instituci podle ¢lanku 32;

b)  pravidel pro bezpe¢ny piistup k idajim bud’ ze strany poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede ucet, nebo ze strany poskytovateli sluzeb informovani o uctu
a poskytovatell sluZeb iniciovani platby stanovenych v hlavé III kapitole 3, aniz
je dotCen Clanek 45;

c)  povinnosti zfidit nebo provozovat mechanismy piedchazeni podvodim, vcetné
silného ovéteni klienta, jak je stanoveno v ¢lancich 85, 86 a 87;

d) povinnosti dodrzovat pozadavky na transparentnost poplatki ze strany
provozovatelii bankomatti nebo jinych distributorti hotovosti v souladu s ¢1. 20
pism. ¢) bodem ii);
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e) nedodrZeni lhity pro odSkodnéni uzivateli platebnich sluzeb ze strany
poskytovatelii platebnich sluzeb, jak je stanoveno v €l. 56 odst. 2, ¢1. 57 odst. 2
a ¢l. 59 odst. 2.

V ptipadech uvedenych v odstavci 1 musi byt pouzitelné spravni sankce a spravni
opatieni ucinné, piiméiené a odrazujici a zahrnuji:
a)  spravni pokuty;

1) v piipadé pravnické osoby maximalni spravni pokutu ve vy$i nejméné
7,5 % jejiho celkového ro¢niho obratu ve smyslu odstavce 3;

i1) v ptipadé fyzické osoby maximalni spravni pokutu ve vysi nejmén¢ 2 750
000 EUR nebo v Cclenskych statech, jejichz ménou neni euro, v
odpovidajici hodnoté ve vnitrostdtni méné ke dni vstupu tohoto natizeni v
platnost;

ii1) maximalni spravni pokutu ve vysi nejméné dvojnasobku zisku ziskaného
porusenim, pokud lIze tento zisk urcit.

b)  vefejné oznameni, v némz je uvedena fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je
za poruSeni odpovédna, a povaha dané¢ho porusSenti;

c) piikaz fyzické nebo pravnické osob& odpovédné za poruseni, aby protipravni
jednani ukoncila a zdrZela se jeho opakovani;

d)  docasny zdkaz vykonu fidicich funkci tykajici se ¢lena fidiciho organu pravnické
osoby nebo jiné fyzické osoby, ktera je za poruseni odpoveédna.

Celkovy ro¢ni obrat uvedeny v odst. 2 pism. a) bod¢ 1) tohoto ¢lanku a v ¢1. 98 odst. 1
tohoto nafizeni se rovna Cistému obratu ve smyslu €l. 2 bodu 5 smérnice 2013/34/EU
podle ro¢ni Gcetni zaveérky dostupné k poslednimu rozvahovému dni, za kterou jsou
odpovédni ¢lenové spravnich, fidicich a dozor¢ich organti pravnické osoby.

Je-1i pravnicka osoba matefskym podnikem nebo dcefinym podnikem mateiského
podniku, ktery je povinen sestavovat konsolidovanou ucetni zdvérku v souladu s
¢lankem 22 smérnice 2013/34/EU, je ptislusnym celkovym rocnim obratem cisty obrat
nebo vynos, ktery se stanovi v souladu s pfisluSnymi Ucetnimi standardy, podle
konsolidované ucetni zavérky nejvyssiho matetského podniku dostupné k poslednimu
rozvahovému dni, za kterou jsou odpovédni ¢lenové spravniho, fidiciho a dozorc¢iho
organu nejvyssiho podniku.

Clenské staty mohou v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy zmocnit p¥isluiné
organy k ukladani dalSich druhli sankci a jinym druhim sankénich pravomoci vedle
téch, které jsou uvedeny v odstavci 2 tohoto ¢lanku a v ¢lanku 98 tykajicim se penale.

Clanek 98
Penale
Ptislus$né organy jsou opravnény ukladat pravnickym nebo fyzickym osobam penale

za nedodrzeni rozhodnuti, ptikazu, ptfedbézného opatieni, zadosti, povinnosti nebo
jiného opatieni pfijatého v souladu s timto natfizenim.
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Penéle uvedené v prvnim pododstavci musi byt u¢inné a pfiméfené a sklada se z denni
castky, ktera se plati az do obnoveni dodrzovani predpist. Uklada se na dobu nejvyse
Sesti mesicli ode dne uvedeného v rozhodnuti o uloZeni penale.

Ptislusné organy jsou opravnény uloZit penale v maximalni vysi nejméne¢:
a) 3 % prumérného denniho obratu v piipad¢€ pravnické osoby;
b) 30000 EUR v ptipad¢ fyzické osoby.

Primérny denni obrat je celkovy ro¢ni Cisty obrat uvedeny v ¢l. 97 odst. 3 vydéleny
365.

2. Clenské staty mohou stanovit vy$si ¢astky penézitych trestil, neZ jsou ¢astky stanovené
v odstavci 1.

Clanek 99

Prvky, které je tireba vzit v uvahu pii stanoveni spravnich sankci a jinych spravnich
opatieni
1. Ptislus$né organy pfi stanovovani druhu a vyse spravnich sankci nebo jinych spravnich
opatieni vezmou v uvahu vesSkeré vyznamné prvky a okolnosti pro uplatnéni
pfimétenych sankci, vcetné:

a)  zé&vaznosti a délky trvani poruseni predpisi;

b) miry odpovédnosti fyzické nebo pravnické osoby odpovédné za poruSeni
predpist;

c) finan¢ni sily fyzické nebo pravnické osoby odpovédné za poruseni piedpisil,
mimo jiné na zaklad¢ celkového obratu pravnické osoby nebo z rocniho piijmu
fyzické osoby odpovédné za poruseni piedpist;

d) vySe zisku, kterého fyzickd nebo pravnickd osoba odpovédna za poruSeni
dosahla, nebo ztraty, které zabranila, pokud je 1ze urcit;

e)  ztrat tietich stran zpiisobenych poruSenim piedpist, pokud je mozné je stanovit;

f)  znevyhodnéni, které pravnické nebo fyzické osobé odpovédné za porusSeni
predpist vyplyva z kumulace trestnich a spravnich fizeni a sankci ve vztahu za
stejné skutky;

g) dopadu poruseni predpist na z4jmy spotiebitelil a ostatnich uzivatela platebnich
sluzeb;

h)  vSech skutecnych nebo potencialnich systémovych disledkii dan¢ho poruseni
predpist;

1) spoluucasti nebo podilu vice nez jedné fyzické nebo pravnické osoby na poruSeni
ptedpist;

J)  predchozich poruSeni, jichZz se dopustila fyzickd nebo pravnickd osoba
odpovédna za poruseni predpisi;

k)  trovné spoluprace fyzické nebo pravnické osoby odpovédné za poruseni
ptedpist s pfisluSnym orgénem;
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1)  vSech napravnych opatieni, kterd poté, co k poruSeni predpisi doslo, ptijala
pravnickd nebo fyzicka osoba odpovédnd za poruseni k tomu, aby se dané
poruseni neopakovalo.

2. Ptislusné organy, které pouZzivaji dohody o narovnani nebo zrychlend vykonavaci
fizeni podle €l. 96 odst. 4, pfizplisobi piislusné spravni sankce a spravni opatfeni
stanovené v clancich 96, 97 a 98 okolnostem daného ptipadu, aby byla zajisténa jejich

pfiméfenost.
Clének 100
Pravo na opravny prostiedek
1. Proti rozhodnutim piijatym pfisluSnymi organy podle tohoto nafizeni lze podat
opravny prostiedek u soudu.
2. Odstavec 1 se pouzije 1 v ptipadé necinnosti.
Clanek 101

Zveiejnéni spravnich sankci a spravnich opatieni

1. Ptislusné organy zvefejni na svych internetovych strankach vSechna rozhodnuti o
ulozeni spravni sankce nebo spravniho opatieni pravnickym a fyzickym osobam za
poruseni tohoto nafizeni a pfipadné vSechny dohody o narovnani. Zvetejnéni musi
obsahovat strucny popis poruseni, spravni sankci nebo jiné ulozené spravni opatieni,
pfipadné prohlaSeni o dohodé o narovnani. TotoZnost fyzické osoby, vici niz je
vydano rozhodnuti o ulozeni spravni sankce nebo spravniho opatieni, se nezvetejiuje.

Ptislusné organy zvetejni rozhodnuti a prohlaSeni uvedené v prvnim pododstavci
okamzité poté, co je rozhodnuti oznameno pravnické nebo fyzické osob¢, které se
rozhodnuti tyka, nebo co je podepsana dohoda o narovnani.

2. Odchylné od odstavce 1, pokud pfislusny vnitrostatni orgdn povazuje zvetejnéni
totoznosti nebo jinych osobnich udajt fyzickych osob za nezbytné k ochrané stability
finan¢nich trhl nebo k zajisténi G€inného prosazovani tohoto nafizeni, a to i v pripadé
vefejnych ozndmeni podle €l. 97 odst. 2 pism. b) nebo docasnych zékazl podle ¢l. 97
odst. 2 pism. d), mlze pfislusny vnitrostatni organ zvefejnit rovnéz totoznost osob
nebo osobni udaje za predpokladu, Ze takové rozhodnuti odiivodni a ze zvetejnéni je
omezeno na osobni udaje, které jsou nezbytné nutné k ochrané stability finan¢nich trhti
nebo k zajisténi u€inného prosazovani tohoto natizeni.

3. Je-1i proti rozhodnuti o uloZeni spravni sankce nebo jiného spravniho opatieni podan
opravny prostiedek k piisluSnému soudnimu nebo jinému orgédnu, ptislusné organy
takovou informaci a veSkeré nésledné informace o vysledku tohoto opravného
prostiedku rovnéz neprodlené zvetejni na svych oficidlnich internetovych strankach,
pokud se tyka pravnickych osob. Pokud se rozhodnuti, proti némuz je podan opravny
prostiedek, tyka fyzické osoby a neuplatni se vyjimka podle odstavce 2, zvetejni
ptislusné organy informace o opravném prostfedku pouze v anonymizované verzi.
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4. Ptislusné organy zajisti, aby jakékoli zvefejnéni provedené v souladu s timto ¢lankem
zustalo na jejich oficidlnich internetovych strankach po dobu nejméné péti let. Osobni
udaje obsazené ve zvefejnéni se uchovavaji na oficidlnich internetovych strankach
ptisluSného organu pouze tehdy, pokud ro¢ni pfezkum prokaze, Ze je nadale nutné tyto
udaje zvetejniovat za ucelem ochrany stability finan¢nich trhli nebo zajisténi t€¢inného
prosazovani tohoto natizeni, a v kazdém ptipade ne déle nez pét let.

Clének 102

Sledovani iizeni, sankci a opatieni
1. Prislusné organy podéavaji organu EBA v anonymizované a agregované podobé

pravidelné zpravy o:

a)  zahajenych, pozastavenych nebo ukoncenych formalnich spravnich fizenich,
ktera vedou k uloZeni spravnich sankci;

b)  pendle ulozeném v souladu s ¢lankem 98 za pokracujici poruSovani tohoto
nafizeni;

c) piipadnych dohodach o narovnani a zrychlenych vykonavacich fizenich

rozhodnuti a jejich vysledcich bez ohledu na jejich zvetejnéni v souladu s ¢l. 96
odst. 4;

d) trestnich fizenich, jejichz vysledkem je odsuzujici rozsudek a souvisejici sankce
oznamené soudnimi organy v souladu s ¢l. 91 odst. 4 pism. a);

e) opravnych prostfedcich podanych proti rozhodnuti o ulozeni trestnich nebo
spravnich sankci nebo spravnich opatfeni a o vysledku takového opravného
prostiedku.

2. Pokud pfislusny organ zvetfejni spravni sankci nebo spravni opatfeni, ozndmi je
soucasn¢ organu EBA.

3. Do dvou let ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni a nasledné kazdé dva roky ptedlozi
organ EBA Komisi zpravu o uplatiiovani sankci pfisluSnymi orgény s cilem zajistit
dodrZovani tohoto nafizeni.

Clanek 103

Ozndament provddécich opatieni

Clenské staty oznami Komisi pravni a spravni predpisy pfijaté v souladu s touto kapitolou,
véetné viech piipadnych relevantnich trestnépravnich ustanoveni, do [Utad pro publikace:
vlozte datum = den vstupu tohoto nafizeni v platnost]. Clenské staty oznami Komisi bez
zbytecného odkladu vSechny nésledné zmény uvedenych piedpist.

RR\1297558CS.docx 123/151 PE755.995v02-00

CS



KAPITOLA 9
Intervenéni pravomoci orgianu EBA v oblasti produkti
Clanek 104

Docasné intervencni pravomoci orgdnu EBA

1. V souladu s ¢l. 9 odst. 5 natizeni (EU) ¢. 1093/2010 mtize organ EBA, pokud jsou
splnény podminky stanovené v odstavcich 2 a 3 tohoto ¢lanku, v Unii docasné zakéazat
nebo omezit ur¢ity druh nebo konkrétni prvek platebni sluzby nebo prostiedku nebo
sluzby nebo nastroje ¢i prostfedku elektronickych penéz. Zdkaz ¢i omezeni se mize
pouzit za okolnosti stanovenych organem EBA nebo muiZe podléhat vyjimkam
stanovenym organem EBA.

2. Organ EBA pfijme rozhodnuti podle odstavce 1 pouze v piipadé€, Ze jsou splnény
vSechny tyto podminky:

a) navrZené opatfeni se tykd vyznamného poctu uZivateli platebnich sluzeb nebo
uzivatelii sluzeb elektronickych penéz nebo ohrozeni fadného fungovani trhi
platebnich sluzeb nebo elektronickych penéz a integrity téchto trhii nebo stability
téchto trhl v Unii jako celku nebo jejich casti;

b)  hrozbu netesi regulacni pozadavky podle pravnich ptedpisi Unie pouzitelné na
ptislusnou platebni sluzbu nebo sluzbu elektronickych penéz;

c)  pfisluSny organ nebo ptislusné organy nepfijaly opatieni k feSeni dané hrozby
nebo pfijatd opatfeni na tuto hrozbu nereaguji dostatecné.

Jsou-li podminky stanovené v prvnim pododstavci splnény, mize organ EBA

preventivné stanovit zdkaz nebo omezeni podle odstavce 1 pfedtim, nez je platebni

sluzba nebo sluzba elektronickych penéz nabizena nebo distribuovana uzivatelim

platebnich sluzeb.

3. Pti pfijimani opatfeni podle tohoto ¢lanku organ EBA zajisti, aby:

a)  opatfeni nemélo Skodlivy t¢inek na efektivnost trhu platebnich sluzeb nebo trhu
sluzeb elektronickych penéz nebo na poskytovatele platebnich sluzeb nebo
poskytovatele sluzeb elektronickych penéz, ktery by byl neimérny vzhledem k
piinosu opatient;

b)  opatfeni nevytvatelo riziko regulatorni arbitraze a
c)  opatieni bylo pfijato po konzultaci s pfislusnym vnitrostdtnim organem.

4. Nez organ EBA rozhodne o pfiijeti jakéhokoli opatfeni podle tohoto ¢lanku, oznami
opatfeni, které navrhuje, pfisluSnym orgédntim.

5. Orgén EBA zvetejni na své internetové strdnce ozndmeni o kazdém rozhodnuti
piijmout jakékoli opatteni podle tohoto ¢lanku. Oznameni uvadi podrobnosti zakazu
nebo omezeni a okamzik po uvefejnéni oznadmeni, od kterého opatfeni nabudou
ucinku, a zdroven se zajisti, aby oznameni o téchto rozhodnutich tykajicich se
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fyzickych osob byla zvefejiiovdna pouze v anonymizovaném znéni. Zakaz nebo
omezeni se vztahuje pouze na kroky uskutecnéné poté, co opatieni nabudou ucinku.

6. EBA piezkouméva zdkaz nebo omezeni ulozené podle odstavce 1 v piimétenych
odstupech, nejmén¢ vSak kazdé tfi mésice. Nejsou-li po uplynuti uvedené tfimésicni
lhiity zdkaz nebo omezeni obnoveny, jejich platnost skonci.

7. Opatieni piijaté orgdnem EBA podle tohoto ¢lanku ma ptrednost pied veskerymi
pfedchozimi opatfenimi, kterd ptijal pfislusny organ.

8. Komise piijme akty v prenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 106 stanovujici
kritéria a faktory, které orgdn EBA zohledni pfi ur€ovani toho, zda existuje vyznamny
pocet uzivateli platebnich sluzeb nebo uzivatelli sluzeb elektronickych penéz ¢i
hrozba pro fadné fungovani a integritu trhli platebnich sluzeb nebo elektronickych
penéz nebo pro stabilitu celych téchto trhli v Unii nebo jejich ¢asti podle odst. 2 pism.

a).
Mezi tato kritéria a faktory patii:

a)  mira sloZitosti platebni sluzby nebo platebniho prosttedku nebo sluzby ¢i
prostiedku elektronickych penéz a vztah k typu uZivatell, vcetné
spotiebiteld, kterym jsou nabizeny;

b)  mira rizikovosti platebni sluzby nebo platebniho prostiedku nebo sluzby
¢i prosttedku elektronickych penéz pro spotiebitele;

¢)  mozné zneuziti platebni sluzby nebo platebniho prostfedku nebo sluzby ¢i
prostfedku elektronickych penéz podvodniky;

d) rozsah nebo mira vyuzivani platebni sluzby nebo platebniho prostiedku
nebo sluzby ¢i prostiedku elektronickych penéz;

e) mira inovace platebni sluzby nebo platebniho prosttedku nebo sluzby ¢i
prosttedku elektronickych penéz.

HLAVAIV
AKTY V PRENESENE PRAVOMOCI
Clanek 105

Akty v pienesené pravomoci

Komisi je v souladu s ¢lankem 106 svétena pravomoc piijimat akty v pfenesené pravomoci
meénici toto nafizeni aktualizaci ¢astek uvedenych v ¢l. 60 odst. 1.

Clanek 106

Vykon pienesené pravomoci

l. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.
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Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci uvedend v ¢lanku 105 je svéfena
Komisi na dobu neurcitou ode dne vstupu tohoto natizeni v platnost.

Pfeneseni pravomoci uvedené v ¢lanku 105 mutze Evropsky parlament nebo Rada
kdykoliv zrusit. Rozhodnutim o zruseni se ukoncuje pieneseni pravomoci v ném blize
uréenych. Rozhodnuti nabyva uéinku prvnim dnem po zvefejnéni v Utednim véstniku
Evropské unie, nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upiesnén. Nedotyka se platnosti
Jiz platnych aktd v pfenesené pravomoci.

Pfed pfijetim aktu v prenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky
jmenovanymi  ¢lenskymi  staty  vsouladu se zidsadami  stanovenymi
v interinstituciondlni dohod¢ o zdokonaleni tvorby pravnich piedpisi ze dne
13. dubna 2016.

Ptijeti aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené oznami souc¢asné Evropskému
parlamentu a Radé.

Akt v pfenesené pravomoci piijaty podle ¢lanku 105 vstoupi v platnost, pouze pokud
proti nému Evropsky parlament nebo Rada nevyslovi namitky ve lhité tfi mésicti ode
dne, kdy jim byl tento akt oznamen, nebo pokud Evropsky parlament i Rada pted
uplynutim této lhity informuji Komisi o tom, Ze namitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhiita prodlouzi o tfi mésice.

HLAVAYV
ZAVERECNA USTANOVENT(

Clanek 107

Piiznivéjsi prava na vrdceni penéz a prisnéjsi opatieni pro predchdzeni podvodiim

Clenské staty nebo poskytovatelé platebnich sluzeb mohou uZivatelim platebnich
sluzeb ptiznat ptiznivejs$i podminky pro vraceni penéznich prostifedkii v souvislosti s
povolenymi thradami uvedenymi v ¢lancich 57 a 59 a stanovit ptisnéjsi opatieni pro

predchazeni podvodiim nad ramec opatfeni stanovenych v ¢l. 83 odst. 1 a ¢lanku 84.

Clenské staty do [Utad pro publikace: vlozte datum = datum vstupu tohoto natizeni v
platnost] oznami Komisi ustanoveni piijata podle odstavce 1. Neprodlené oznami
Komisi jakoukoli naslednou zménu téchto predpisu.

Clanek 108

DoloZka o prezkumu

Do péti let ode dne pouZitelnosti tohoto natfizeni pfedloZi Komise Evropskému
parlamentu, Rad€, ECB a Evropskému hospodatfskému a socidlnimu vyboru zpravu o
uplatiiovani a dopadu tohoto natizeni, a zejména o:
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a)  vhodnosti a dopadu pravidel tykajicich se pfistupu k udajlim o platebnich uctech,
¢innosti sluZzeb informovani o Uctu a sluZeb iniciovani platby, a zejména pravidel
tykajicich se vyhrazenych rozhrani a ptisluSnych vyjimek podle ¢lankti 38 a 39,
na hospodaiskou soutéz a rozsifeni otevien¢ho bankovnictvi;

b) dopadu pravidel tykajicich se neexistence povinnych smluvnich ujednani a

nahrad za pfistup poskytovatelli sluzeb informovani o Gc¢tu a sluzeb iniciovani
platby k rozhranim uvedenym v ¢lanku 34;

c¢)  vhodnosti a dopadu pravidel o poplatcich v¢etné pravidel pro ptiplatky podle
¢lanku 28;

d) vhodnosti a dopadu pravidel tykajicich se prevence a napravy podvodid u
neautorizovanych i autorizovanych transakci;

da) poctu a vysi spravnich sankci a spravnich opatieni uloZenych podle tohoto
narizeni nebo v souvislosti s nim, rozdélenych podle lenskych stdtii;
db) kvalité spoluprace mezi prislusSnymi vnitrostatnimi orgdany a organem EBA;
dc) typech a trendech podvodného jedndani a odhadech a podilech financénich
Skod, které toto jednani na trhu piedstavuje, vycislenych clenskymi stdty.
Spolu se zpravou mlize Komise dle potfeby predlozit ptislusny legislativni navrh.
Do [Utad pro publikace: vlozte datum = tfi roky ode dne vstupu tohoto nafizeni v
platnost] ptedlozi Komise Evropskému parlamentu, Radé, ECB a Evropskému
hospodarskému a socidlnimu vyboru zpravu o oblasti plisobnosti tohoto natfizeni,
zejména pokud jde o platebni systémy, platebni schémata a poskytovatele technickych
sluzeb. Spolu se zpravou muize Komise dle potieby piedlozit ptislusny legislativni
navrh.

Clanek 109

Zmény naiizeni (EU) ¢. 1093/2010

Natizeni (EU) €. 1093/2010 se méni takto:

1.

V €l. 1 odst. 2 se prvni véta nahrazuje timto:

,Organ pro bankovnictvi jedna v ramci pravomoci, které mu byly svéfeny timto
nafizenim a v oblasti piisobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/87/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES (1), smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES, natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 575/2013 (?), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU (3),
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU (*), smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/92/EU (%), smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) [
... ] (PSD3), natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) [ ... ] (PSR) a relevantnich
¢asti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES, pokud se tyto akty pouziji
na uverove a financni instituce a pfislusné organy, které nad nimi vykonavaji dohled,
véetné vSech smérnic, nafizeni a rozhodnuti vychazejicich z uvedenych aktt, a v
oblasti plisobnosti dalSich pravné zavaznych aktl Unie, které svéfuji tkoly organu pro
bankovnictvi.®.

Ustanoveni ¢l. 4 odst. 2 se méni takto:
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a)  bod i) se nahrazuje timto:

,prislusné organy nebo organy dohledu v oblasti piisobnosti odvétvovych akth
uvedenych v €l. 1 odst. 2, véetné Evropské centralni banky s ohledem na zaleZitosti
tykajici se ukoll svéfenych ji natizenim (EU) €. 1024/2013;*

b)  body iii), vi), vii) a viii) se zrusuji.

Clanek 110

Zmény naiizeni (EU) ¢. 2017/2394

V pftiloze natizeni (EU) 2017/2394 se doplituje novy bod, ktery zni:
,»29. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) xxxx ze dne xxxx o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu a o zmén¢ nafizeni (EU) ¢. 1093/2010.*

Clanek 111

Srovnavaci tabulka

Veskeré odkazy na smérnici (EU) 2015/2366 a na smérnici 2009/110/ES se povazuji za
odkazy na smérnici (EU) o platebnich sluzbach (PSD3) nebo na toto natizeni v souladu se
srovnavaci tabulkou uvedenou v ptiloze III tohoto natizeni.

Clinek 112

Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Utednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se ode dne [Utad pro publikace: vlozte datum = 21 mésict ode dne vstupu tohoto
nafizeni v platnost].

Ustanoveni &lanku 50 a 57 se viak pouZiji ode dne [Utad pro publikace — vlozte datum = 27
meésict ode dne vstupu tohoto nafizeni v platnost].

Toto nafizeni je zadvazné v celém rozsahu a pifimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkynée predseda/predsedkyné
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PRILOHA I

PLATEBNI SLUZBY
(podle ¢l. 3 bodu 3)

1) Sluzby umoznujici vklad hotovosti na platebni ti€et nebo vybér hotovosti z platebniho
uctu.

2) Provadéni platebnich transakci, véetné pfevodi penéznich prostiedkid z platebniho
uctu a na platebni ucet, véetné piipadl, kdy jsou penéZni prosttedky kryty ivérovou
linkou u poskytovatele platebnich sluzeb uZzivatele nebo u jiného poskytovatele
platebnich sluZeb.

3) Vydavani platebnich prostedkd.

4) Akceptace platebnich transakci.

5) Poukazovani pen¢z.

6) Sluzby iniciovani platby.

7) Sluzby informovani o uctu.
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PRILOHA 11

SLUZBY ELEKTRONICKYCH PENEZ
(podle €l. 3 bodu 52)

Vydavani elektronickych penéz, vedeni platebnich G¢tl, na nichz jsou ulozeny jednotky
elektronickych penéz, a ptrevody jednotek elektronickych penéz.
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PRILOHA III

SROVNAVACI TABULKA
SMERNICE (EU) SMERNICE SMERNICE | NARIZENI XXX
2015/2366 2009/110/ES XXX (PSD3) (PSR)

¢l. 1 odst. 1 ¢l. 1 odst. 1 ¢l. 2 odst. 1

pism. a) pism. a) pism. a)

pism. b) pism. b) —

pism. ¢) pism. ¢) pism. b)

pism. d) pism. ¢)

pism. e) pism. d) pism. d)

pism. f) pism. e) pism. e)

¢l. 1 odst. 2 ¢l. 1 odst. 1
¢l. 1 odst. 3 ¢l. 1 odst. 2

¢l. 1 odst. 2 ¢l. 1 odst. 1
¢l. 1 odst. 2

¢l. 2 odst. 1 ¢l. 2 odst. 1

¢lanek 3 ¢l. 2 odst. 2

pism. a) pism. a)

pism. b) pism. b)

pism. ¢) —

pism. d) pism. ¢)

pism. e) pism. d)
pism. e)

pism. f) —

pism. g) pism. f)

pism. h) pism. g)

pism. 1) pism. h)

pism. j) pism. 1)

pism. k) Cl. 1 odst. 4 pism. j)

pism. 1) Cl. 1 odst. 5 pism. k)

pism. m) pism. 1)
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pism. n) pism. m)
pism. o) —
¢l. 2 odst. 2 ¢l. 2 odst. 3
¢l. 2 odst. 3 ¢l. 2 odst. 4
¢l. 2 odst. 4 ¢l. 2 odst. 5
¢l. 2 odst. 5 ¢l. 2 odst. 6
¢l. 2 odst. 7
¢l. 2 odst. 8
Clanek 4: ¢lanek 2: ¢lanek 2: ¢lanek 3:
body 1-3 body 1-3 body 1-3
bod 4 bod 4 bod 4
bod 5 bod 5 bod 5
bod 6 - -
— — body 6 a 7
bod 6 bod 8
bod 7 bod 7 bod 9
bod 8 bod 10
body 8-13 body 9-14 body 11-16
— — bod 17
bod 14 bod 15 bod 18
body 15a 16 body 17 a 18 body 20 a 21
bod 17 bod 16 bod 19
body 18 a 19 body 19 a 20 body 22 a 23
bod 20 bod 21 bod 24
bod 21 - bod 25
bod 22 bod 22 bod 26
body 23 a 24 — body 27 a 28
- - bod 29
bod 25 bod 23 bod 30
body 26-30 - body 31-35
bod 24 bod 36
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bod 31 - bod 37
bod 32 bod 25 bod 38
body 33-36 - body 3942
bod 37 bod 26 bod 43
bod 27
body 3840 body 28-30 body 4446
body 41 a 42 - _
bod 43 - bod 47
body 44 a 45 body 31 a 32 body 48 a 49
bod 46 bod 33 -
bod 47 -
bod 48 —
bod 1 bod 39 bod 55
bod 2 bod 34 bod 50
bod 3 - -
bod 4 bod 35 -
body 36-38 body 52-54
bod 55
¢l. 3 odst. 1,2
¢l. 5 odst. 1 ¢l. 3 odst. 1 ¢l. 3 odst. 3
¢l. 3 odst. 2 ¢l. 9 odst. 5
¢l. 5 odst. 2 ¢l. 3 odst. 4
¢l. 5 odst. 3 ¢l. 36 odst. 4
¢l. 5odst.4a5 -
¢l. 5 odst. 6 ¢l. 3 odst. 4
¢l. 5 odst. 7 —
¢l. 6 odst. 1 ¢l. 3 odst. 3 ¢l. 4 odst. 1
¢l. 3 odst. 4 ¢l. 20 odst. 1, 2,
3
¢l. 6 odst. 2 ¢l. 4 odst. 2
¢l. 6 odst. 3 ¢l. 4 odst. 3
¢l. 6 odst. 4 ¢l. 4 odst. 4
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¢lanek 7 ¢lanek 4 ¢lanek 5
¢l. 8 odst. 1 ¢l. 5 odst. 1 ¢l. 6 odst. 1
¢l. 8 odst. 2 ¢l. 5 odst. 6 ¢l. 6 odst. 2
¢l. 8 odst. 3 ¢l. 5 odst. 7 ¢l. 6 odst. 3
Cl. 9 odst. 1 Cl. 7 odst. 1, ¢l.
7 odst. 2
¢l. 9 odst. 2 ¢l. 7 odst. 3
— ¢l. 7 odst. 4
¢l. 9 odst. 3 ¢l. 7 odst. 5
¢l. 8 odst. 1
¢l. 5 odst. 2 ¢l. 8 odst. 2, ¢l.
8 odst. 4
¢l. 5 odst. 3 ¢l. 8 odst. 3
¢l. 5 odst. 4 ¢l. 8 odst. 5
¢l. 5 odst. 5 ¢l. 8 odst. 6
¢l. 10 odst. 1 ¢l. 9 odst. 1
¢l. 10 odst. 2 ¢l. 9 odst. 2
¢l. 7 odst. 1 ¢l. 9 odst. 3
¢l. 7 odst. 2 ¢l. 9 odst. 4
¢l. 7 odst. 3
¢l. 7 odst. 4
¢l. 11 odst. 1 ¢l. 13 odst. 1
¢l. 11 odst. 2 ¢l. 13 odst. 2
¢l. 11 odst. 3 ¢l. 13 odst. 3
¢l. 11 odst. 4 ¢l. 13 odst. 4
¢l. 11 odst. 5 ¢l. 13 odst. 5
¢l. 11 odst. 6 ¢l. 13 odst. 6
¢l. 11 odst. 7 ¢l. 13 odst. 7
¢l. 11 odst. 8 ¢l. 13 odst. 8
¢l. 11 odst. 9 ¢l. 13 odst. 9
Clanek 12 ¢lanek 14
¢l. 13 odst. 1 ¢l. 16 odst. 1
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¢l. 13 odst. 2 ¢l. 16 odst. 2
¢l. 13 odst. 3 ¢l. 16 odst. 3
¢l. 14 odst. 1 ¢l. 17 odst. 1
¢l. 14 odst. 2 ¢l. 17 odst. 2
¢l. 14 odst. 3 ¢l. 17 odst. 3
¢l. 14 odst. 4 ¢l. 17 odst. 4
¢l. 15 odst. 1 ¢l. 18 odst. 1
¢l. 15 odst. 2 ¢l. 18 odst. 2
¢l. 15 odst. 3 ¢l. 18 odst. 3
¢l. 15 odst. 4 ¢l. 18 odst. 4
¢l. 15 odst. 5 ¢l. 18 odst. 5
¢l. 18 odst. 6
¢lanek 16 ¢lanek 15
¢l. 17 odst. 1 Cl. 11 odst. 1
¢l. 17 odst. 2 ¢l. 11 odst. 2
¢l. 17 odst. 3 ¢l. 11 odst. 3
¢l. 17 odst. 4 Cl. 11 odst. 4
¢l. 18 odst. 1 ¢l. 6 odst. 1 pism. a) ¢l. 10 odst. 1
pism. a) pism. ¢) pism. a)
pism. b) pism. b)
pism. ¢) pism. ¢)
¢l. 18 odst. 2 ¢l. 6 odst. 4 ¢l. 10 odst. 2
¢l. 18 odst. 3 ¢l. 6 odst. 4 ¢l. 10 odst. 3
¢l. 18 odst. 4 ¢l. 6 odst. 1 pism. b) ¢l. 10 odst. 4
¢l. 18 odst. 5 ¢l. 6 odst. 2; €1. 6 odst. | ¢l. 10 odst. 5
4
¢l. 6 odst. 3 ¢l. 10 odst. 6
¢l. 18 odst. 6 ¢l. 10 odst. 7
¢l. 19 odst. 1 ¢l. 19 odst. 1
¢l. 19 odst. 2 ¢l. 19 odst. 2
¢l. 19 odst. 3 ¢l. 19 odst. 3
¢l. 19 odst. 4 ¢l. 19 odst. 4
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¢l. 19 odst. 5 ¢l. 19 odst. 5
¢l. 19 odst. 6 ¢l. 22 odst. 1
¢l. 19 odst. 7 ¢l. 19 odst. 6, ¢l.

21 odst. 2
¢l. 19 odst. 8 ¢l. 19 odst. 7, ¢l

22 odst. 2
¢l. 20 odst. 1 ¢l. 23 odst. 1
¢l. 20 odst. 2 ¢l. 23 odst. 2
Clanek 21 ¢lanek 12
¢l. 22 odst. 1 ¢l. 24 odst. 1
¢l. 22 odst. 2 ¢l. 24 odst. 2
¢l. 22 odst. 3 ¢l. 24 odst. 3
¢l. 22 odst. 4 ¢l. 24 odst. 4
¢l. 22 odst. 5 ¢l. 24 odst. 5
¢l. 23 odst. 1 ¢l. 25 odst. 1
pism. a) pism. a)
pism. b) pism. b)
pism. ¢) pism. ¢)
pism. d) —

¢l. 25 odst. 2
¢l. 23 odst. 2 ¢l. 25 odst. 3
¢l. 23 odst. 3 ¢l. 25 odst. 4
¢l. 24 odst. 1 ¢l. 26 odst. 1
¢l. 24 odst. 2 ¢l. 26 odst. 2
¢l. 24 odst. 3 ¢l. 26 odst. 3
¢l. 25 odst. 1 ¢l. 27 odst. 1
¢l. 25 odst. 2 ¢l. 27 odst. 2
¢l. 26 odst. 1 ¢l. 28 odst. 1
¢l. 26 odst. 2 ¢l. 28 odst. 2
¢l. 27 odst. 1 ¢l. 29 odst. 1
¢l. 27 odst. 2 ¢l. 29 odst. 2
¢l. 28 odst. 1 ¢l. 30 odst. 1
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¢l. 28 odst. 2 ¢l. 30 odst. 2
¢l. 28 odst. 3 ¢l. 30 odst. 3
¢l. 28 odst. 4 ¢l. 30 odst. 4
¢l. 28 odst. 5 ¢l. 30 odst. 5
¢l. 29 odst. 1 ¢l. 31 odst. 1
¢l. 29 odst. 2 ¢l. 31 odst. 2
¢l. 29 odst. 3 ¢l. 31 odst. 3
¢l. 29 odst. 4 ¢l. 31 odst. 4
¢l. 29 odst. 5 ¢l. 31 odst. 5
¢l. 29 odst. 6 —
¢l. 31 odst. 6

¢l. 30 odst. 1 ¢l. 32 odst. 1
¢l. 30 odst. 2 ¢l. 32 odst. 2
¢l. 30 odst. 3 ¢l. 32 odst. 3
¢l. 30 odst. 4 ¢l. 32 odst. 4
¢l. 31 odst. 1 ¢l. 33 odst. 1
¢l. 31 odst. 2 ¢l. 33 odst. 2

C¢l.8odst. 1,2,3
¢l. 32 odst. 1 ¢l. 9 odst. 1 ¢l. 34 odst. 1
pism. a) pism. a)

pism. a) pism. b)
pism. b) pism. b) pism. c)
¢l. 32 odst. 2 ¢l. 9 odst. 2 ¢l. 34 odst. 2
¢l. 32 odst. 3 ¢l. 9 odst. 3 ¢l. 34 odst. 3
¢l. 32 odst. 4 ¢l. 9 odst. 4 ¢l. 34 odst. 4
¢l. 32 odst. 5 ¢l. 9 odst. 5, ¢l. 9 odst. | ¢l. 34 odst. 5

6, ¢l. 9 odst. 7
¢l. 32 odst. 6 ¢l. 9 odst. 8 ¢l. 34 odst. 6
¢l. 33 odst. 1 ¢l. 36 odst. 1
¢l. 33 odst. 2 ¢l. 36 odst. 2 ¢l. 47 odst. 2
Clanek 34 ¢l. 9 odst. 9 ¢lanek 35

¢l. 37 odst. 1, 2,
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3

¢l. 38 odst. 1, 2

¢lanek 10 ¢l.45 odst. 2 a4
¢l. 11 odst. 1 ¢l. 30 odst. 1
¢l. 11 odst. 2 ¢l. 30 odst. 2
¢l. 11 odst. 3 ¢l. 30 odst. 3
¢l. 11 odst. 4 ¢l. 30 odst. 4
¢l. 11 odst. 5 ¢l. 30 odst. 5
¢l. 11 odst. 6 ¢l. 30 odst. 6
¢l. 11 odst. 7 ¢l. 30 odst. 7
¢lanek 12 ¢l. 30 odst. 8
¢lanek 13 Hlava IV kapitola 8
¢l. 35 odst. 1 ¢l. 31 odst. 1, ¢l. 31
odst. 5
¢l. 31 odst. 2
¢l. 35 odst. 2 ¢l. 31 odst. 3, ¢l. 31
odst. 4, ¢l. 31 odst. 6
¢l. 31 odst. 7
¢lanek 36 ¢l.32 odst. 1,2, 3,4,
5,6,7
¢l. 37 odst. 1 —
¢l. 37 odst. 2 ¢l. 39 odst. 1
¢l. 37 odst. 3 ¢l. 39 odst. 2
¢l. 37 odst. 4 ¢l. 39 odst. 3
¢l. 37 odst. 5 ¢l. 39 odst. 4
¢l. 38 odst. 1 ¢l. 4 odst. 1
¢l. 38 odst. 2 ¢l. 4 odst. 2
¢l. 38 odst. 3 —
¢lanek 39 —
Clanek 7
¢l. 40 odst. 1 ¢l. 8 odst. 1
¢l. 40 odst. 2 ¢l. 8 odst. 2
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¢l. 40 odst. 3

¢l. 8 odst. 3

¢lanek 41

¢lanek 9

¢l. 42 odst. 1

¢lanek 10

¢l. 42 odst. 2

¢l. 43 odst. 1

¢l. 11 odst. 1

¢l. 43 odst. 2

¢l. 11 odst. 2

¢l. 44 odst. 1

¢l. 12 odst. 1

¢l. 44 odst. 2

¢l. 12 odst. 2

¢l. 44 odst. 3

¢l. 12 odst. 3

clanek 45 ¢lanek 13
bod 1 bod 1
pism. a) pism. a)
pism. b) pism. b)
pism. c)
pism. ¢) pism. d)
pism. d) pism. e)
pismena f), g)
bod 2 bod 2
pism. a) pism. a)
pism. b) pism. b)
¢l. 45 odst. 3 ¢l. 13 odst. 3
¢lanek 46 ¢lanek 14
Clanek 47 ¢lanek 15
Clanek 48 ¢lanek 16
Clanek 49 ¢lanek 17
¢lanek 50 ¢lanek 18
¢l. 51 odst. 1 ¢l. 19 odst. 1
¢l. 51 odst. 2 ¢l. 19 odst. 2
¢l. 51 odst. 3 ¢l. 19 odst. 3
Clanek 52 ¢lanek 20
bod 1 pism. a)
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pism. a) bod 1)
pism. b) bod ii)
bod 2 pism. b)
pism. a) bod 1)
pism. b) bod ii)
pism. ¢) bod iii)
pism. d) bod 1v)
pism. e) bod v)
bod vi)
pism. f) bod vii)
pism. g) bod viii)
bod 3 pism. ¢)
pism. a) bod 1)
bod ii) podbody 1, 2,
3,4
pism. b) bod iii)
pism. ¢) bod iv)
bod v)
bod 4 pism. d)
pism. a) bod 1)
pism. b) bod ii)
pism. ¢) bod iii)
pism. d) bod 1v)
bod 5 pism. e)
pism. a) bod 1)
pism. b) bod ii)
pism. ¢) bod iii)
pism. d) bod iv)
pism. e) body v), vi)
pism. f) bod vii)
pism. g) bod viii)
bod 6 pism. f)
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pism. a) bod 1)
pism. b) bod ii)
pism. ¢) bod iii)
bod 7 pism. g)
pism. a) bod 1)
pism. b) bod ii)
¢lanek 53 ¢lanek 21
¢l. 54 odst. 1 ¢l. 22 odst. 1
¢l. 22 odst. 2
¢l. 54 odst. 2 ¢l. 22 odst. 3
¢l. 54 odst. 3 ¢l. 22 odst. 4
¢l. 55 odst. 1 ¢l. 23 odst. 1
¢l. 55 odst. 2 ¢l. 23 odst. 2
Cl. 55 odst. 3 ¢l. 23 odst. 3
Cl. 55 odst. 4 ¢l. 23 odst. 4
¢l. 55 odst. 5 ¢l. 23 odst. 5
Cl. 55 odst. 6 ¢l. 23 odst. 6
¢lanek 56 ¢lanek 24
¢l. 57 odst. 1 ¢l. 25 odst. 1
Cl. 57 odst. 2 ¢l. 25 odst. 2
¢l. 57 odst. 3 ¢l. 25 odst. 3
¢l. 58 odst. 1 ¢l. 26 odst. 1
¢l. 58 odst. 2 ¢l. 26 odst. 2
¢l. 58 odst. 3 ¢l. 26 odst. 3
¢l. 59 odst. 1 ¢l. 5 odst. 1
¢l. 59 odst. 2 ¢l. 5 odst. 2
¢l. 60 odst. 1 ¢l. 6 odst. 1
¢l. 60 odst. 2 ¢l. 6 odst. 2
¢l. 60 odst. 3 ¢l. 6 odst. 3
¢l. 61 odst. 1 ¢l. 27 odst. 1
¢l. 61 odst. 2 ¢l. 27 odst. 2
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¢l. 61 odst. 3 ¢l. 27 odst. 3
¢l. 61 odst. 4 —
¢l. 62 odst. 1 ¢l. 28 odst. 1
¢l. 62 odst. 2 ¢l. 28 odst. 2
¢l. 62 odst. 3 ¢l. 28 odst. 5
¢l. 62 odst. 4 ¢l. 28 odst. 3
¢l. 62 odst. 5 ¢l. 28 odst. 4
¢l. 63 odst. 1 ¢l. 29 odst. 1
¢l. 63 odst. 2 —
¢l. 63 odst. 3 ¢l. 29 odst. 2
¢l. 29 odst. 3
¢l. 64 odst. 1 ¢l. 49 odst. 1
¢l. 49 odst. 2
¢l. 64 odst. 2 ¢l. 49 odst. 3, ¢l. 49
odst. 5
¢l. 49 odst. 4
Cl. 64 odst. 3 ¢l. 49 odst. 7
¢l. 64 odst. 4 ¢l. 49 odst. 6
¢l. 65 odst. 1 -
Cl. 65 odst. 2 —
¢l. 65 odst. 3 —
¢l. 65 odst. 4 -
¢l. 65 odst. 5 —
¢l. 65 odst. 6 —
¢l. 66 odst. 1 ¢l. 33 odst. 1
¢l. 66 odst. 2 a ¢l. 66 odst. ¢lanek 40
4
¢l. 66 odst. 3 ¢l. 46 odst. 2
¢l. 66 odst. 5 ¢l. 34 odst. 1, ¢l. 34
odst. 2
¢l. 67 odst. 1 ¢l. 33 odst. 2
¢l. 67 odst. 2 ¢l. 47 odst. 1
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¢l. 67 odst. 3 ¢l. 41 odst. 1

¢l. 67 odst. 4 ¢l. 34 odst. 1, ¢l. 34
odst. 2
¢lanky 35-39

¢l. 68 odst. 1 ¢l. 51 odst. 1

¢l. 68 odst. 2 ¢l. 51 odst. 2

¢l. 68 odst. 3 ¢l. 51 odst. 3

Cl. 68 odst. 4 ¢l. 51 odst. 4

¢l. 68 odst. 5 ¢l. 42 odst. 1

¢l. 68 odst. 6 ¢l. 42 odst. 2
¢l.43 odst. 1,2, 3,4
¢l. 44 odst. 1,2
¢l.45 odst. 1,2
Cl. 46 odst. 1
¢l. 47 odst. 2
¢l.48 odst. 1, 2, 3, 4,
5
¢l. 50 odst. 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9

¢l. 69 odst. 1, ¢l. 69 odst. ¢lanek 52

2

¢l. 70 odst. 1 ¢l. 53 odst. 1

¢l. 70 odst. 2 ¢l. 53 odst. 2

¢l. 71 odst. 1 ¢l. 54 odst. 1

¢l. 71 odst. 2 ¢l. 54 odst. 2

¢l. 72 odst. 1 ¢l. 55 odst. 1

¢l. 72 odst. 2 ¢l. 55 odst. 2

¢l. 73 odst. 1 ¢l. 56 odst. 1, ¢l. 56
odst. 3
¢l. 56 odst. 2

¢l. 73 odst. 2 ¢l. 56 odst. 4

¢l. 73 odst. 3 ¢l. 56 odst. 5
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¢l. 57 odst. 1, 2, 3, 4,

5,a6

¢lanek 58

¢l. 59 odst. 1, 2, 3, 4,

5
¢l. 74 odst. 1 ¢l. 60 odst. 1
¢l. 74 odst. 2 ¢l. 60 odst. 2

¢l. 60 odst. 3
¢l. 74 odst. 3 ¢l. 60 odst. 4
¢l. 75 odst. 1 ¢l. 61 odst. 1

¢l. 61 odst. 2
¢l. 75 odst. 2 ¢l. 61 odst. 3

¢l. 61 odst. 4
¢l. 76 odst. 1 ¢l. 62 odst. 1
¢l. 76 odst. 2 ¢l. 62 odst. 2
¢l. 76 odst. 3 ¢l. 62 odst. 3
¢l. 76 odst. 4 ¢l. 62 odst. 4
¢l. 77 odst. 1 ¢l. 63 odst. 1
¢l. 77 odst. 2 ¢l. 63 odst. 2
¢l. 78 odst. 1 ¢l. 64 odst. 1
¢l. 78 odst. 2 ¢l. 64 odst. 2

¢l. 66 odst. 3
¢l. 79 odst. 1 ¢l. 65 odst. 1
¢l. 79 odst. 2 ¢l. 65 odst. 2
¢l. 79 odst. 3 ¢l. 65 odst. 3
¢l. 80 odst. 1 ¢l. 66 odst. 1
¢l. 80 odst. 2 ¢l. 66 odst. 2
¢l. 80 odst. 3 ¢l. 66 odst. 3
¢l. 80 odst. 4 ¢l. 66 odst. 4
¢l. 80 odst. 5 ¢l. 66 odst. 5
¢l. 81 odst. 1 ¢l. 67 odst. 1
¢l. 81 odst. 2 ¢l. 67 odst. 2
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¢l. 81 odst. 3 ¢l. 67 odst. 3
¢l. 82 odst. 1 ¢l. 68 odst. 1
¢l. 82 odst. 2 ¢l. 68 odst. 2
¢l. 83 odst. 1 ¢l. 69 odst. 1
¢l. 83 odst. 2 ¢l. 69 odst. 2
¢l. 83 odst. 3 ¢l. 69 odst. 3
¢lanek 84 ¢lanek 70
clanek 85 ¢lanek 71
¢lanek 86 ¢lanek 72
¢l. 87 odst. 1 ¢l. 73 odst. 1
¢l. 87 odst. 2 ¢l. 73 odst. 2
¢l. 87 odst. 3 ¢l. 73 odst. 3
¢l. 88 odst. 1 ¢l. 74 odst. 1
¢l. 88 odst. 2 ¢l. 74 odst. 2
¢l. 88 odst. 3 ¢l. 74 odst. 3
¢l. 88 odst. 4 ¢l. 74 odst. 4
¢l. 88 odst. 5 ¢l. 74 odst. 5
¢l. 74 odst. 6
¢l. 89 odst. 1 ¢l. 75 odst. 1
¢l. 89 odst. 2 ¢l. 75 odst. 2
¢l. 89 odst. 3 ¢l. 75 odst. 3
¢l. 90 odst. 1 ¢l. 76 odst. 1
¢l. 90 odst. 2 ¢l. 76 odst. 2
¢lanek 91 ¢lanek 77
¢l. 92 odst. 1 ¢l. 78 odst. 1
¢l. 92 odst. 2 ¢l. 78 odst. 2
¢lanek 93 ¢lanek 79
¢lanek 94 ¢lanek 80
¢l. 95 odst. 1 ¢l. 81 odst. 1
¢l. 95 odst. 2 —
¢l. 95 odst. 3 —
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¢l. 95 odst. 4 -
¢l. 95 odst. 5 ¢l. 81 odst. 2
¢l. 96 odst. 1 -
¢l. 96 odst. 2 -
¢l. 96 odst. 3 -
¢l. 96 odst. 4 -
¢l. 96 odst. 5 -
¢l. 96 odst. 6 ¢lanek 82
¢l. 83 odst. 1, 2, 3, 4,
5,a6
¢l. 84 odst. 1,2, 3
¢l. 97 odst. 1 ¢l. 85 odst. 1
¢l. 85 odst. 2 az 7
¢l. 97 odst. 2 ¢l. 85 odst. 8, ¢l. 85
odst. 9
¢l. 97 odst. 3 ¢l. 85 odst. 10
¢l. 97 odst. 4 ¢l. 86 odst. 1
¢l. 97 odst. 5 ¢l. 86 odst. 2
¢l. 86 odst. 3 a 4
¢lanek 87
Cl. 88 odst. 1,2, 3
¢l. 98 odst. 1 ¢l. 89 odst. 1
pism. a) pism. a)
pism. b) pism. b)
pism. ¢) pism. ¢)
pism. d)
pism. d) pism. e)
pism. f)
pism. g)
¢l. 98 odst. 2 a 4 ¢l. 89 odst. 2
¢l. 98 odst. 3 ¢l. 85 odst. 11
¢l. 98 odst. 5 ¢l. 89 odst. 3
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¢l. 99 odst. 1 ¢l. 90 odst. 1
¢l. 99 odst. 2 ¢l. 90 odst. 2
¢l. 100 odst. 1 ¢l. 91 odst. 2
¢l. 100 odst. 2 ¢l. 91 odst. 3
¢l. 100 odst. 3 ¢l. 91 odst. 1
¢l. 100 odst. 4, 5

¢l. 91 odst. 4, 5

¢l. 100 odst. 6 ¢l. 91 odst. 6
¢lanek 92
¢l.93 odst. 1, 2, 3,4
¢l. 101 odst. 1 ¢l. 94 odst. 1
¢l. 101 odst. 2 ¢l. 94 odst. 2
¢l. 101 odst. 3 ¢l. 94 odst. 3
¢l. 101 odst. 4 ¢l. 94 odst. 4
¢l. 102 odst. 1 ¢l. 95 odst. 1
¢l. 102 odst. 2 ¢l. 95 odst. 2
¢l. 103 odst. 1 ¢l. 96 odst. 1
¢l.96 odst. 2,3 a4
¢l. 103 odst. 2
¢l. 101 odst. 1, 2, 3,
4
¢l.97 odst. 1,2, 3,4
¢L. 98 odst. 1, 2
¢l. 99 odst. 1,2
¢l. 100 odst. 1, 2
¢lanek 102-104
Clanek 104 ¢lanek 40 ¢lanek 105
¢l. 105 odst. 1 Cl. 41 odst. 1 ¢l. 106 odst. 1
¢l. 105 odst. 2 Cl. 41 odst. 2 ¢l. 106 odst. 2
¢l. 105 odst. 3 ¢l. 41 odst. 3 ¢l. 106 odst. 3
¢l. 106 odst. 4
¢l. 105 odst. 4 ¢l. 41 odst. 4 ¢l. 106 odst. 5
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¢l. 105 odst. 5 ¢l. 41 odst. 5 ¢l. 106 odst. 6
clanek 106 —

Cl. 14 odst. 1, 2

C¢l. 15 0dst. 1,2
¢l. 107 odst. 1 ¢l. 16 odst. 1 ¢l. 42 odst. 1
¢l. 107 odst. 2 ¢l. 42 odst. 2
¢l. 107 odst. 3 ¢l. 16 odst. 2 ¢l. 42 odst. 3

¢lanek 107

¢lanek 108 ¢lanek 17 ¢lanek 43 ¢lanek 108
¢l. 109 odst. 1 ¢l. 44 odst. 1
¢l. 109 odst. 2 ¢l. 44 odst. 2
¢l. 109 odst. 3 ¢l. 44 odst. 3
¢l. 109 odst. 4 ¢l. 44 odst. 4
¢l. 109 odst. 5 —

¢l. 18 odst. 1 ClL. 45 odst. 1, ¢l

45 odst. 2

¢l. 18 odst. 2 Cl. 45 odst. 3

¢l. 18 odst. 3 ¢l. 45 odst. 4

¢l. 18 odst. 4 -
Clanek 114 ¢lanek 21 clanek 48
¢l. 115 odst. 1 ¢l. 22 odst. 1 ¢l. 49 odst. 1
¢l. 115 odst. 2 ¢l. 49 odst. 2
¢l. 115 odst. 3 ¢l. 22 odst. 2 ¢l. 49 odst. 3
¢l. 115 odst. 4 -
¢l. 115 odst. 5 -
¢l. 115 odst. 6 —
Clanek 116 ¢lanek 23 ¢lanek 50 Clanek 112
Clanek 117 ¢lanek 24 ¢lanek 51 —
Ptiloha I Ptiloha I Ptiloha I

Ptiloha II Ptiloha II
Ptiloha II Ptiloha III Ptiloha III
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PRILOHA: SUBJEKTY NEBO OSOBY,
OD NICHZ ZPRAVODAJ OBDRZEL PODNETY

Zpravodaj v souladu s pfilohou I ¢l. 8 jednaciho fadu prohlasuje, Ze pti vypracovavani zpravy az do
okamziku jejiho pfijeti ve vyboru obdrzel podnéty od téchto subjektti nebo osob:

Subjekt nebo osoba

European Commission, DG FISMA

Computer & Communications Industry Association (CCIA Europe)

European Banking Federation (EBF)

Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC)

European Payment Institutions Federation (EPIF)

European Third Party Providers Association (ETPPA)

Polish Bank Association

The Ministry of Finance of the Republic of Poland

The Association of Credit Card Issuers Europe (ACCIE)

European Fintech Association

Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatniczych (PONIP)

Federacja Konsumentow

EuroCommerce

EDENRED

The European Digital Payments Industry Alliance

Open Finance Association (OFA)

Electronic Money Association (EMA)

Mastercard

Payments Europe

European Fintech Association (EFA)

Digitaleurope

Groupement des Cartes Bancaires (CB)

Wise

Polska Bezgotéwkowa

Revolut

European Central Bank

Fintech Poland

Vyse uvedeny seznam je sestaven na vyhradni odpovédnost zpravodaje.
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