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Legenda dos simbolos utilizados

*  Processo de consulta

**%  Processo de aprovagao
***]  Processo legislativo ordinario (primeira leitura)
*#*[1  Processo legislativo ordinario (segunda leitura)
***[II  Processo legislativo ordinario (terceira leitura)

(O processo indicado tem por fundamento a base juridica proposta no projeto
de ato.)

Alteragoes a um projeto de ato

Alteracdes do Parlamento apresentadas em duas colunas

As supressdes sdo assinaladas em itdlico ¢ a negrito na coluna da esquerda.
As substituicdes sao assinaladas em itdlico e a negrito na coluna da esquerda
e na coluna da direita. O texto novo ¢ assinalado em itdlico e a negrito na
coluna da direita.

A primeira e a segunda linhas do cabegalho de cada alteragao identificam o
passo relevante do projeto de ato em aprego. Se uma alteragdo disser respeito
a um ato ja existente, que o projeto de ato pretenda modificar, o cabegalho
comporta ainda uma terceira ¢ uma quarta linhas, que identificam,
respetivamente, o ato existente ¢ a disposi¢do visada do ato em causa.

Alteracdes do Parlamento apresentadas sob a forma de texto
consolidado

Os trechos novos sdo assinalados em i#tdlico ¢ a negrito. Os trechos
suprimidos sdo assinalados pelo simbolo I ou rasurados. As substitui¢cdes sdo
assinaladas formatando o texto novo em itdlico ¢ a negrito ¢ suprimindo, ou
rasurando, o texto substituido.

Excecdo: as modificagdes de natureza estritamente técnica introduzidas pelos
servigos com vista a elaborag¢do do texto final ndo sdo assinaladas.
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PROJETO DE RESOLUGAO LEGISLATIVA DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos
servicos de pagamento no mercado interno e que altera o Regulamento (UE)

n.’ 1093/2010

(COM(2023)0367 — C9-0217/2023 — 2023/0210(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2023)0367),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao

(C9-0217/2023),

- Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

—  Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu, de 14 de dezembro

de 20231,
—  Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o parecer da Comissao dos Assuntos Econdmicos e Monetarios
(A9-0052/2024),

1.  Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissao que lhe submeta de novo a sua proposta, se a substituir, se a alterar

substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega a sua Presidente de transmitir a posi¢ao do Parlamento ao Conselho, a
Comissao e aos parlamentos nacionais.

1JOC[...]de ...}, p-[...]. -
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Alteracao 1

ALTERACOES DO PARLAMENTO EUROPEU*

a proposta da Comissao

2023/0210 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo aos servicos de pagamento no mercado interno e que altera o Regulamento (UE)
n.” 1093/2010

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdao Europeia,

Apos transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu?,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1) Desde a adogdo da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho* o
mercado dos servicos de pagamento de pequeno montante passou por mudangas
significativas, em grande medida relacionadas com a utilizacdo crescente de cartdes e
outros meios de pagamento digitais, a diminui¢do da utilizacdo de numerario e a
presenca crescente de novos intervenientes e servicos, incluindo carteiras digitais e
pagamentos sem contacto. A pandemia de COVID-19 e as transformagdes que produziu
nas praticas de consumo e de pagamento aumentaram a importancia de dispor de
pagamentos seguros e eficientes.

Alteragdes: o texto novo ou alterado ¢ assinalado em italico e a negrito; as supressdes sdo indicadas pelo

simbolol .
2 JOC[...]de[...], p. [...]-
3 JOC[...]de[...], p. [...]-
4 Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa

aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e
2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de
23.12.2015, p. 35).

PE755.995v02-00 6/167 RR\1297558PT.docx



2

3)

(4)

©)

A Comunicagdo da Comissdo sobre uma estratégia para os pagamentos de pequeno
montante na UE® anunciou o langamento de uma analise exaustiva da aplicagdo e do
impacto da Diretiva (UE) 2015/2366 «que deve incluir uma avaliagdo global da sua
adequacao a finalidade, tendo em conta a evolugao do mercado».

A Diretiva (UE) 2015/2366 tinha por objetivo eliminar os obstaculos a novos tipos de
servicos de pagamento e melhorar o nivel de protecao e seguranca dos consumidores. A
avaliagdo do impacto e da aplicacdo da Diretiva (UE) 2015/2366 pela Comissao
concluiu que esta diretiva foi amplamente bem-sucedida no que diz respeito a muitos
dos seus objetivos, mas também identificou determinados dominios em que os objetivos
dessa diretiva ndo foram plenamente alcangados. Por exemplo, a avaliagao identificou
o aumento de novos tipos de fraude como uma questdo preocupante no que diz respeito
aos objetivos de prote¢do dos consumidores. Foram igualmente identificadas
deficiéncias no que diz respeito ao objetivo de melhorar a concorréncia no mercado
gracas aos chamados «servicos de banca aberta» (servicos de informagao sobre contas
e servicos de iniciagdo de pagamentos) através da reducdo das barreiras de mercado com
que se deparam os terceiros prestadores de servigos. Os progressos na consecucao do
objetivo de melhorar a prestacdo de servigos de pagamento transfronteiras também
foram limitados, em grande parte devido a incoeréncias nas praticas de supervisao e na
execucdo da legislacdo em toda a Unido. A avaliacdo identificou ainda fatores que
entravam os progressos no que se refere ao objetivo de criar condi¢des de concorréncia
equitativas entre todos os prestadores de servigos de pagamento.

Por outro lado, a avaliacdo identificou problemas relacionados com a aplicagdo e
execucao divergentes da Diretiva (UE) 2015/2366, com impacto direto na concorréncia
entre os prestadores de servicos de pagamento, criando condi¢des regulamentares
diferentes nos diferentes Estados-Membros e incentivando a arbitragem regulamentar.
Nao deverda haver margem para a «procura do foro mais favordvel» pela qual os
prestadores de servicos de pagamento escolham, como pais de origem, os
Estados-Membros em que a aplicagdo das regras da Unido em matéria de servigos de
pagamento lhes ¢ mais vantajosa e prestem servigos transfronteiras noutros
Estados-Membros que aplicam uma interpretacao mais rigorosa das regras ou aplicam
politicas de execucdo mais ativas aos prestadores de servicos de pagamento ai
estabelecidos. Esta pratica falseia a concorréncia. As regras da Unido em matéria de
servicos de pagamento deverdo, por conseguinte, ser objeto de uma maior
harmonizag¢do, incorporando num regulamento as regras que regem o exercicio da
atividade de servigos de pagamento, incluindo os direitos e obrigagdes das partes
envolvidas. Essas regras, excluindo as regras relativas a autorizagdo e supervisao das
institui¢des de pagamento, que deverdo continuar a fazer parte de uma diretiva, devem
ser clarificadas e mais pormenorizadas, minimizando assim a margem de interpretacao.

Embora a emissdo de moeda eletronica seja regulada pela Diretiva 2009/110/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho® a utilizagdo de moeda eletronica para financiar
operacgdes de pagamento ¢, em grande medida, regulada pela Diretiva (UE) 2015/2366.
Por conseguinte, o quadro juridico aplicavel as instituigdes de moeda eletronica e as
institui¢des de pagamento, em especial no que diz respeito as regras de conduta da

COM(2020) 592 final.

Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade das instituicdes de moeda eletronica, ao seu exercicio e a sua supervisdo prudencial,
que altera as Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de
10.10.2009, p. 7).
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atividade, ja esta substancialmente harmonizado. A fim de abordar os problemas de
coeréncia externa ¢ dado que os servicos de moeda eletrénica e os servigos de
pagamento sdo cada vez mais dificeis de distinguir, ¢ necessario aproximar os quadros
legislativos relativos as instituicdes de moeda eletronica e as instituicdes de pagamento.
No entanto, os requisitos de concessdo de licengas, em especial no que se refere ao
capital inicial e aos fundos proprios, e alguns conceitos basicos fundamentais que regem
a atividade de moeda eletronica, como a emissdao de moeda eletronica e a distribuicao e
carater reembolsavel da moeda eletronica, sdo distintos dos servigos prestados pelas
instituigdes de pagamento. E, portanto, adequado preservar estas especificidades ao
combinar as disposi¢des da Diretiva (UE) 2015/2366 e da Diretiva 2009/110/CE. Uma
vez que a Diretiva 2009/110/CE ¢ revogada pela Diretiva (UE) XXX [DSP3], as suas
regras, com exce¢ao das regras em matéria de autorizagdo e supervisao, que foram
incorporadas na Diretiva (UE) XXX [DSP3], devem ser integradas, com os devidos
ajustamentos, num quadro unificado ao abrigo do presente regulamento.

(6) A fim de garantir a seguranga juridica e um ambito de aplica¢do claro das regras
aplicaveis ao exercicio da atividade de prestagdo de servicos de pagamento ¢ de moeda
eletronica, ¢ necessdrio especificar as categorias de prestadores de servigos de
pagamento que estdo sujeitos as obrigagdes relativas ao exercicio da atividade de
prestacao de servigos de pagamento e de servigos de moeda eletrénica em toda a Unido.

(7) Existem diversas categorias de prestadores de servigos de pagamento. As instituigdes de
crédito aceitam depositos dos utilizadores que podem ser utilizados para executar
operagdes de pagamento. Sdo autorizadas nos termos da Diretiva 2013/36/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho’. As instituicdes de pagamento ndo aceitam
depositos. Podem deter fundos dos utilizadores e emitir moeda eletronica que pode ser
utilizada para executar operagdes de pagamento. Sao autorizadas nos termos da Diretiva
(UE) XXX [DSP3]. As instituicdes de cheques postais autorizadas pela legislacao
nacional podem igualmente prestar servicos de moeda eletronica e de pagamento.
Outras categorias de prestadores de servicos de pagamento incluem o Banco Central
Europeu (BCE) e os bancos centrais nacionais quando nao atuam na sua qualidade de
autoridades monetarias ou outras autoridades publicas, e os Estados-Membros ou as
suas autoridades regionais ou locais quando ndo atuam na sua qualidade de autoridades
publicas.

(8)  E conveniente dissociar o servico que consiste em permitir o levantamento de numerario
de uma conta de pagamento da atividade de gestdo de uma conta de pagamento, uma
vez que os prestadores de servigos de levantamento de numerario podem ndo gerir
contas de pagamento. Os servicos de emissdo de instrumentos de pagamento e de
aquisicao de operacdes de pagamento, enumerados conjuntamente no ponto 5 do anexo
da Diretiva (UE) 2015/2366 como se um ndo pudesse ser oferecido sem o outro, devem
ser apresentados como dois servigos de pagamento diferentes. A enumeragdo separada
de servigos de emissao e aquisi¢ao, juntamente com defini¢des distintas de cada servigo,
devera clarificar que os servicos de emissdo e aquisigdo podem ser oferecidos
separadamente pelos prestadores de servigos de pagamento.

7 Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso
a atividade das institui¢des de crédito e a supervisdo prudencial das institui¢des de crédito e empresas de
investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO
L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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(10)

(1)

(12)

A exclusdo do ambito de aplicagdo da Diretiva (UE) 2015/2366 de determinadas
categorias de operadores de caixas automaticos (ATM) tem-se revelado dificil de aplicar
na pratica. Por conseguinte, a categoria de operadores de caixas automaticos que foram
excluidos do requisito de autorizacdo como prestadores de servigos de pagamento ao
abrigo da Diretiva (UE) 2015/2366 deve ser substituida por uma nova categoria de
operadores de caixas automaticos que ndo gerem contas de pagamento. Embora esses
operadores ndo estejam sujeitos aos requisitos de autorizagao ao abrigo da Diretiva (UE)
XXX [DSP3], devem, no entanto, estar sujeitos a requisitos em matéria de transparéncia
das taxas nas situagdes em que esses operadores de caixas automaticos cobram encargos
pelos levantamentos de numerario.

Com vista a melhorar ainda mais o acesso a numerario, que constitui uma prioridade da
Comissao, os comerciantes devem ser autorizados a oferecer, em lojas fisicas, servigos
de disponibilizacdo de numerario, mesmo quando um cliente ndo efetua qualquer
compra, sem a necessidade de obterem autorizagdo como prestadores de servicos de
pagamento ou de serem agentes de uma instituicdo de pagamento. Esses servigos de
disponibilizagdo de numerario devem, no entanto, estar sujeitos a obrigagdo de divulgar
as taxas cobradas ao cliente, se for caso disso. Os retalhistas devem prestar, numa base
voluntéria, estes servigos, os quais devem depender da sua disponibilidade de
numerario.

A exclusao do ambito de aplicacdo da Diretiva (UE) 2015/2366 das operacdes de
pagamento do ordenante ao beneficidrio realizadas através de um agente comercial em
nome do ordenante ou do beneficidrio tem sido aplicada de forma muito diferente nos
Estados-Membros. O conceito de agente comercial € normalmente definido no direito
civil nacional, que pode divergir entre Estados-Membros, conduzindo a um tratamento
incoerente dos mesmos servigos em diferentes jurisdicdes. O conceito de agente
comercial no ambito dessa exclusao deve, por conseguinte, ser harmonizado e
clarificado, fazendo referéncia a definicdo de agente comercial constante da Diretiva
86/653/CEE do Conselho?. Além disso, devem ser clarificadas as condi¢des em que as
operagdes de pagamento do ordenante ao beneficiario através de agentes comerciais
podem ser excluidas do ambito de aplicagdo do presente regulamento. Para tal, ¢
necessario que os agentes sejam autorizados, através de um acordo com o ordenante ou
com o beneficidrio, a negociar ou concluir a venda ou a aquisicao de bens ou servigos
em nome apenas do ordenante ou apenas do beneficiario, mas ndo de ambos,
independentemente de o agente comercial estar ou ndo na posse de fundos do cliente.
As plataformas de comércio eletronico que atuam como agentes comerciais em nome
tanto dos adquirentes como dos vendedores individuais, sem disporem de uma
verdadeira margem de manobra para negociar ou concluir a venda ou a aquisi¢ao de
bens ou servi¢os, ndo devem ser excluidas do ambito de aplicacdo do presente
regulamento. A Autoridade Bancaria Europeia (EBA) elabora orientagdes sobre a
exclusdo das operacdes de pagamento do ordenante ao beneficiario através de um agente
comercial, a fim de proporcionar maior clareza e convergéncia entre as autoridades
competentes. Essas orientagdes podem incluir um repositério de casos de utilizagao
normalmente abrangidos pela exclusao dos agentes comerciais.

A exclusdo do ambito de aplicagdo da Diretiva (UE) 2015/2366 relacionada com
instrumentos destinados a uma finalidade especifica tem sido aplicada de forma

Diretiva 86/653/CEE do Conselho, de 18 de dezembro de 1986, relativa a coordenagio do direito dos
Estados-Membros sobre os agentes comerciais (JO L 382 de 31.12.1986, p. 17).
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diferente nos Estados-Membros, embora os prestadores de servigos cujos instrumentos
estavam abrangidos por essa exclusdo fossem obrigados a notificar a sua atividade as
autoridades competentes. A EBA prestou orientacdes adicionais nas suas «Orientagdes
sobre a exclusdo relativa a redes restritas ao abrigo da DSP2», de 24 de fevereiro de
2022°. Apesar destes esforgos de clarificagdo da aplicagdo da exclusdo relacionada com
instrumentos destinados a uma finalidade especifica, continuam a existir prestadores de
servicos que prestam servicos em que estdo envolvidos volumes substanciais de
pagamentos e uma variedade de produtos oferecidos a um grande nimero de clientes
que procuram recorrer a essa exclusdo. Nestes casos, os consumidores ndo beneficiam
das salvaguardas necessarias e os servigos nao devem beneficiar da exclusdao de
instrumentos destinados a uma finalidade especifica. Por conseguinte, torna-se
necessario clarificar que ndo deve ser possivel utilizar o mesmo instrumento destinado
a uma finalidade especifica para efetuar opera¢des de pagamento para aquisi¢ao de bens
e servigos no ambito de mais do que uma rede restrita ou para aquisi¢do de uma gama
ilimitada de bens ¢ servigos.

(13) Para avaliar se uma rede restrita deve ser excluida do &mbito de aplicagdo, ha que ter
em conta a localizagdo geografica dos pontos de aceitagdo dessa rede, bem como o
numero de pontos de aceitacdo. Os instrumentos destinados a uma finalidade especifica
devem permitir a aquisi¢d@o de bens ou servicos pelo seu titular apenas nas instalagdes
fisicas do emitente, ao passo que a utilizagdo num contexto de loja em linha ndo deve
ser abrangida pela nocdo de instalagdes do emitente. Os instrumentos destinados a uma
finalidade especifica devem incluir, consoante o respetivo regime contratual, os cartdes
que s6 podem ser utilizados numa determinada cadeia de lojas ou num determinado
centro comercial, os cartdes para abastecimento de combustivel, os cartdes de membro,
os passes de transportes publicos, os taldes de estacionamento, os titulos de refei¢do ou
os titulos de servigos especificos que podem estar sujeitos a um quadro juridico
especifico em matéria fiscal e laboral, destinado a promover a utilizagdo destes
instrumentos de molde a cumprir os objetivos estabelecidos na legislacao social,
designadamente titulos de servigos de acolhimento de criangas ou titulos ecologicos. Ao
mesmo tempo, o ambiente regulamentar dos Estados-Membros em matéria de titulos
deve garantir a aceitabilidade dos mesmos.

(14) A exclusdo relativa a determinadas operacdes de pagamento realizadas através de
dispositivos informaticos ou de comunicagdes eletronicas deverd centrar-se
especificamente nos micropagamentos relativos a conteudos digitais e servigos de voz.
Deverd ser mantida uma referéncia explicita a operagdes de pagamento para aquisicao
de bilhetes eletronicos que permita aos clientes continuar a encomendar, pagar, obter e
validar bilhetes eletronicos a partir de qualquer lugar e em qualquer momento, utilizando
telemoveis ou outros dispositivos. Os bilhetes eletronicos permitem e facilitam a
prestacdo de servicos que os consumidores poderiam de outro modo comprar sob a
forma de bilhetes em papel, e incluem os transportes, o entretenimento, os parques de
estacionamento e a entrada em eventos, mas excluem os bens fisicos. Devem também
ser excluidas as operagdes de pagamento efetuadas por um determinado fornecedor de
redes de comunicacdes eletronicas a partir ou por meio de um dispositivo eletronico e
cobradas na fatura correspondente para a angariagdo de donativos de beneficéncia. S6
deverd ser aplicavel se o valor das operagdes de pagamento for inferior a um
determinado limiar.

0 Autoridade Bancaria Europeia, EBA/GL/2022/02.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

O Espago Unico de Pagamentos em Euros (SEPA) facilitou a criagdo de «fabricas de
pagamentos» e de «fabricas de recebimentos» ao nivel da Unido, que permitem a
centralizacdo das operagdes de pagamento do mesmo grupo. Neste contexto, as
operagdes de pagamento entre uma empresa-mae e as suas filiais ou entre filiais da
mesma empresa-mae, efetuadas por um prestador de servigos de pagamento pertencente
ao mesmo grupo, devem ficar excluidas do ambito do presente regulamento. O
recebimento de ordens de pagamento e a recegdo de fundos em nome de um grupo por
uma empresa-mae ou uma filial dessa empresa para transmissdo subsequente a outro
prestador de servigos de pagamento ndo deve ser considerado um servigo de pagamento.

A prestacao de servigos de pagamento requer o apoio de servigos técnicos. Esses
servigos técnicos incluem o tratamento e a conservagao de dados, os servigos de portais
de pagamento, os servi¢os de protecdo da confianca e da privacidade, a autenticagdo de
dados e entidades, a disponibiliza¢do de tecnologias da informagado (TI) e de redes de
comunicagdes, o fornecimento e a manutencdo de interfaces orientadas para o
consumidor utilizadas para recolher informagdes sobre pagamentos, incluindo terminais
e dispositivos utilizados para servigos de pagamento. Os servicos de iniciacdo de
pagamentos e os servigos de informagao sobre contas ndo sdo servigos técnicos.

Os servigos técnicos nao constituem servigos de pagamento enquanto tal, uma vez que
os prestadores de servicos técnicos ndo entram, em momento nenhum, na posse dos
fundos a transferir. Por esta razdo, devem ser excluidos da defini¢do de servigos de
pagamento. Esses servigos devem, no entanto, estar sujeitos a determinados requisitos,

como os relativos a responsabilidade pela ndo prestagdo de apoio a aplicagdao da
autenticacao forte do cliente I

Tendo em conta a rdpida evolucao do mercado de pagamentos de pequeno montante e
a emergéncia de novos servicos de pagamento e de solugdes de pagamento, ¢
conveniente adaptar algumas das defini¢cdes constantes da Diretiva (UE) 2015/2366 as
realidades do mercado, a fim de assegurar que a legislacdo da Unido continue a ser
adequada a sua finalidade e neutra do ponto de vista tecnoldgico.

A clarificag¢do do processo e as varias etapas a seguir para a execu¢do de uma operagao
de pagamento sdo de grande importancia para os direitos e obrigacdes das partes
envolvidas numa operagdo de pagamento e para a aplicagdo da autenticacdo forte do
cliente. O processo conducente a execugdo de uma operacao de pagamento ¢ iniciado
pelo ordenante, ou em seu nome, ou pelo beneficiario. O ordenante inicia a operagdo de
pagamento ao emitir uma ordem de pagamento. Uma vez emitida a ordem de
pagamento, o prestador de servigcos de pagamento verifica se a operacdo foi autorizada
e autenticada, incluindo, se for caso disso, através da aplicacdo da autenticacao forte do
cliente, e o prestador de servigos de pagamento valida subsequentemente a ordem de
pagamento. O prestador de servigos de pagamento toma entdo as medidas necessarias
para executar a operagao de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos.

Tendo em conta as opinides divergentes identificadas pela Comissdo na sua analise da
aplicacdo da Diretiva (UE) 2015/2366 e salientadas pela Autoridade Bancéria Europeia
(EBA) no seu parecer de 23 de junho de 2022 sobre a revisao da Diretiva (UE)
2015/2366, ¢ necessario clarificar a defini¢do de contas de pagamento. O critério
determinante para a classificacdo de uma conta como conta de pagamento reside na
capacidade de realizar operagdes de pagamento didrias a partir dessa conta. A
possibilidade de efetuar operacdes de pagamento a um terceiro a partir de uma conta ou
de beneficiar de tais operagdes efetuadas por terceiros ¢ um elemento determinante do
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(22)

(23)

(24)

(25)

conceito de conta de pagamento. Por conseguinte, uma conta de pagamento deve ser
definida como uma conta que € utilizada para enviar e receber fundos de e para terceiros.
Uma conta que possua essas caracteristicas deve ser considerada uma conta de
pagamento e deve ser acessivel para a prestacao de servigos de iniciagdo de pagamentos
e de informagdo sobre contas. As situagdes em que seja necessaria outra conta
intermedidria para executar operacdes de pagamento de ou para terceiros nao devem ser
abrangidas pela definicdo de conta de pagamento. As contas de poupanga nao sdo
utilizadas para enviar e receber fundos de ou para terceiros, sendo, por conseguinte,
excluidas da defini¢do de conta de pagamento.

Tendo em conta a emergéncia de novos tipos de instrumentos de pagamento e as
incertezas prevalecentes no mercado quanto a sua qualificag@o juridica, a defini¢do de
«instrumento de pagamento» deve ser especificada mais pormenorizadamente através
de alguns exemplos que ilustrem o que constitui ou ndo um instrumento de pagamento,
tendo em conta o principio da neutralidade tecnologica.

Apesar de a comunica¢do de campo proximo (NFC) permitir a iniciagdo de uma
operacdo de pagamento, considera-la um «instrumento de pagamento» verdadeiro
colocaria alguns desafios, nomeadamente para a aplicagdo de uma autenticagao forte do
cliente para pagamentos sem contacto no ponto de venda e do regime de
responsabilidade do prestador de servigos de pagamento. A NFC deve, por conseguinte,
ser entendida como uma funcionalidade de um instrumento de pagamento € ndo como
um instrumento de pagamento enquanto tal.

A defini¢do de «instrumento de pagamento» na Diretiva (UE) 2015/2366 fazia
referéncia a um «dispositivo personalizado». Uma vez que existem cartdes pré-pagos
em que o nome do titular do instrumento nao se encontra impresso no cartdo, a aplicacao
dessa referéncia poderia excluir os cartdes desse tipo do ambito da definicdo de
instrumento de pagamento. A definicdo de «instrumento de pagamento» deve, por
conseguinte, ser alterada de modo a fazer referéncia a dispositivos «individualizados»,
em vez de dispositivos «personalizados», clarificando que os cartdes pré-pagos em que
o nome do titular do instrumento ndo se encontra impresso no cartdo se enquadram no
ambito de aplicacdo do presente regulamento.

As chamadas «carteiras pass-through» digitais, que envolvem a criptografia de um
instrumento de pagamento existente como, por exemplo, um cartdo de pagamento,
devem ser consideradas como servigos técnicos, pelo que devem ser excluidas da
defini¢do de instrumento de pagamento, dado que, na opinido da Comissdo, uma
criptoficha ndo pode ser considerada, em si mesma, um instrumento de pagamento, mas
sim uma «aplicacdo de pagamento» na ace¢do do artigo 2.°, n.° 21, do Regulamento
(UE) 2015/751 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho!?. No entanto, algumas outras
categorias de carteiras digitais, nomeadamente as carteiras eletronicas pré-pagas, como
as «carteiras escalonadas», em que os utilizadores podem armazenar dinheiro para
futuras operagdes em linha, devem ser consideradas um instrumento de pagamento e a
sua emissao como um servico de pagamento.

A evolugao tecnoldgica desde a adocao da Diretiva (UE) 2015/2366 transformou a
forma como os servigos de informacdo sobre contas sdo prestados. As empresas que
prestam esses servigos fornecem aos utilizadores de servi¢os de pagamento informagdes

Regulamento (UE) 2015/751 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, relativo as
taxas de intercambio aplicaveis a operacdes de pagamento baseadas em cartdes (JO L 123 de 19.5.2015,

p- ).
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27)

(28)

(29)

agregadas em linha sobre uma ou mais das suas contas de pagamento detidas junto de
um ou mais prestadores de servigos de pagamento e acessiveis através de interfaces em
linha do prestador de servigos de pagamento que gere as contas. Desse modo, os
utilizadores de servigos de pagamento podem ter imediatamente e em qualquer
momento uma visao global e estruturada das suas contas de pagamento.

A revisao da Comissdo salientou o facto de os prestadores de servigos de informacao
sobre contas autorizados fornecerem por vezes dados relativos a contas de pagamento
que agregaram, nao ao consumidor do qual receberam autorizagdo para aceder e agregar
os dados, mas a outra entidade, a fim de lhe permitir prestar outros servigos ao
consumidor que utiliza os dados. Existem, todavia, opinides divergentes quanto a
questao de saber se esta atividade ¢ abrangida pelo servi¢o regulamentado de informagao
sobre contas. A Comissao considera que esta evolugdo da «licenca como servigo» do
modelo de negodcio de «banca aberta» pode ser uma fonte de servigos inovadores e
baseados em dados, em beneficio ultimo dos utilizadores finais. Com efeito, esse
modelo de negodcio permite que os utilizadores finais facultem o acesso aos dados das
suas contas de pagamento, a fim de receberem outros servi¢os, nao relacionados com
pagamentos, incluindo empréstimos, contabilidade e avaliacdo da solvabilidade.
Contudo, ¢ essencial que os utilizadores de servigos de pagamento saibam exatamente
quem acede aos dados das suas contas, com que fundamentos juridicos e com que
finalidade. Os utilizadores de servigos de pagamento devem ser plenamente informados
sobre a transmissdo dos seus dados a outra empresa e autorizar essa transmissao. Esse
novo modelo de negdcio baseado na banca aberta exige uma alteragcdo da defini¢ao de
servicos de informagdo sobre contas, a fim de clarificar que as informagdes agregadas
pelo prestador de servicos de informagdo sobre contas autorizado podem ser
transmitidas a terceiros para permitir que esse terceiro preste outro servigo ao utilizador
final, com a autorizagdo deste. A fim de proporcionar aos consumidores uma protecao
adequada dos dados das suas contas de pagamento e seguran¢a juridica quanto ao
estatuto das entidades que acedem aos seus dados, o servigo de agregacao de dados a
partir de contas de pagamento deve ser sempre prestado por uma entidade
regulamentada com base numa licenca, mesmo que os dados sejam, em ultima andlise,
transmitidos a outro prestador de servigos.

O envio de fundos € um servi¢o de pagamento que habitualmente consiste na entrega de
numerario por um ordenante a um prestador de servigos de pagamento sem que sejam
criadas quaisquer contas de pagamento em nome do ordenante ou do beneficidrio que
entrega 0 montante correspondente a um beneficidrio ou a outro prestador de servigos
de pagamento que atua em nome do beneficiario. Em alguns Estados-Membros, os
supermercados, os comerciantes e outros retalhistas prestam ao publico um servigo que
lhe permite pagar servigos publicos e outras faturas domésticas periddicas. Esses
servigos de pagamento de faturas devem ser equiparados ao envio de fundos.

A definicdo de fundos deve abranger Ia moeda de banco central emitida para
pagamento de pequenos montantes, incluindo notas e moedas, e eventuais moedas
digitais de banco central, moedas eletronicas e moedas de banco comercial futuras. A
moeda de banco central emitida para utilizagdo entre o banco central e os bancos
comerciais, ou seja, para utilizagdo grossista, ndo deve ser abrangida.

O Regulamento (UE) 2023/1114, de 31 de maio de 2023, relativo aos mercados de
criptoativos estabelece que as criptofichas de moeda eletronica sdo consideradas moeda
eletronica para efeitos desse regulamento. Para evitar a duplicacio de requisitos, o
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presente regulamento deve indicar claramente em que casos as criptofichas de moeda
eletronica devem estar sujeitas as suas disposigoes.

(30) A fim de preservar a confianga do portador de moeda eletrénica, esta tem de ser
reembolsavel. O carater reembolsavel ndo implica, em si mesmo, que os fundos
recebidos em troca de moeda eletronica devam ser considerados depdsitos ou outros
fundos reembolsaveis para efeitos da Diretiva 2013/36/UE!!. O reembolso deve ser
possivel, a qualquer momento, pelo valor nominal, sem a possibilidade de acordar um
limiar minimo para o reembolso. De uma forma geral, o reembolso deve ser gratuito.
Contudo, devera ser possivel sujeitar o reembolso a uma taxa proporcional aos custos,
sem prejuizo da legislacdo fiscal ou social nacional ou de quaisquer obrigagdes do
emitente decorrentes de outra legislagdo da Unido ou nacional aplicavel, como as regras
relativas ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, as
acOes destinadas ao congelamento de fundos ou as medidas especificas relacionadas
com a prevencao ¢ a investigacao de crimes.

(31) Os prestadores de servigos de pagamento necessitam de ter acesso a sistemas de
pagamento para prestarem servigos de pagamento aos utilizadores. Estes sistemas de
pagamento incluem frequentemente sistemas quadripartidos de pagamento com cartdes,
bem como os principais sistemas de processamento de transferéncias a crédito e débitos
diretos. No intuito de assegurar a igualdade de tratamento a escala da Unido entre as
diferentes categorias de prestadores de servicos de pagamento autorizados, € necessario
clarificar as regras relativas ao acesso aos sistemas de pagamento. Esse acesso pode ser
direto ou indireto através de outro participante nesse sistema de pagamento, bem como
ser subordinado a requisitos adequados para garantir a integridade e estabilidade desses
sistemas de pagamento. Para o efeito, o operador do sistema de pagamento deve realizar
uma avaliacdo dos riscos de um prestador de servicos de pagamento que solicite a
participagdo direta; essa avaliacdo dos riscos deve examinar todos os riscos relevantes,
incluindo, se for caso disso, o risco de liquidag¢ao, o risco operacional, o risco de crédito,
o risco de liquidez e o risco comercial. Cada prestador de servigos de pagamento
candidato a participar num sistema de pagamento devera assumir o risco do sistema por
si escolhido e fornecer ao sistema de pagamento provas de que os seus dispositivos
internos sdo suficientemente sélidos contra esses tipos de riscos. Os prestadores de
servicos de pagamento s6 devem rejeitar um pedido de participagdo direta de um
prestador de servigos de pagamento se este ndo puder respeitar as regras do sistema ou
apresentar um nivel de risco inaceitavelmente elevado.

(31-A) Para processar pagamentos digitais em linha e fora de linha, é fundamental que os
prestadores de servigos de pagamento de «front-endy tenham acesso a tecnologia de
NFC em dispositivos moveis. Os componentes dessa tecnologia incluem, em especial,
mas ndo exclusivamente, antenas de NFC e os chamados elementos seguros dos
dispositivos moveis (por exemplo: cartido com circuito integrado universal, ES incluso
e cartoes de memoria microSD, etc.). Por conseguinte, revela-se necessdrio assegurar
que, sempre que tal seja necessdrio para prestar servi¢os de pagamento, os fabricantes
de equipamento de origem de dispositivos moveis ou os prestadores de servicos de
comunicagoes eletronicas ndo recusem o acesso a antenas de NFC e elementos
seguros. Para isso, no contexto da economia digital, os prestadores de servigos de

Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a
atividade de institui¢des de crédito e a supervisdo prudencial de instituicdes de crédito e empresas de
investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO

L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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(32)

(33)

(34

pagamento de «front-end» devem poder armazenar software no equipamento
informadtico dos dispositivos moveis pertinentes, a fim de tornar as operagoes
tecnicamente exequiveis, tanto em linha como fora de linha. Para o efeito, os
fabricantes de equipamento de origem de dispositivos moveis e os prestadores de
servigcos de comunicagoes eletronicas devem ser obrigados a proporcionar acesso, em
condigoes equitativas, razodveis e ndo discriminatorias, a todos os componentes de
equipamentos informdticos e software, sempre que necessdrio para operagoes em
linha e fora de linha. Tais operadores devem ser obrigados, em todos os casos, a
disponibilizar uma capacidade adequada no equipamento informdtico pertinente,
bem como funcionalidades de software em dispositivos mdoveis para processar
operagoes de pagamento em linha e para o armazenamento de fundos em dispositivos
moveis, com vista a realizacdo de operacoes de pagamento fora de linha. Essa
obrigacdo é sem prejuizo do artigo 6.°, n.” 7, do Regulamento (UE) 2022/1925 do
Parlamento Europeu e do Conselho'’, que obriga os controladores de acesso a
proporcionar, a titulo gratuito, a interoperabilidade efetiva e o acesso para efeitos de
interoperabilidade ao sistema operativo, equipamento informdtico ou funcionalidades
de software de dispositivos moveis, e que é aplicavel aos meios digitais de pagamento
existentes e aos novos.

Os operadores de sistemas de pagamento devem dispor de regras e procedimentos de
acesso proporcionados, objetivos, ndo discriminatorios e transparentes. Os operadores
de sistemas de pagamento ndo devem discriminar as institui¢des de pagamento no que
diz respeito a participacdo se as regras do sistema puderem ser respeitadas e se nao
existir um risco inaceitavel para o sistema. Esses sistemas incluem, entre outros, os
sistemas designados na Diretiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho!3. Nos
casos em que o sistema de pagamentos em questdo ja esteja sujeito a supervisao pelo
Sistema Europeu de Bancos Centrais nos termos do Regulamento (UE) n.° 795/2014'4
do Banco Central Europeu, o banco central ou os bancos que exercem essa supervisao
devem vigiar o respeito por essas regras no ambito das suas funcdes de supervisdo. No
caso de outros sistemas de pagamento, os Estados-Membros deverdo designar
autoridades nacionais competentes para assegurar que os operadores de infraestruturas
de sistemas de pagamento respeitem esses requisitos.

A fim de garantir a concorréncia leal entre prestadores de servigos de pagamento, os
participantes num sistema de pagamento que prestem servigos relacionados com esse
sistema a um prestador de servigos de pagamento autorizado ou registado, devem
também, quando tal lhes for solicitado, conceder acesso a esses servicos, de forma
objetiva, proporcionada e ndo discriminatdria, a qualquer outro prestador de servigos de
pagamento autorizado ou registado.

As disposigdes relativas ao acesso a sistemas de pagamento nao deverdo ser aplicaveis
aos sistemas instituidos e operados por um Unico prestador de servigos de pagamento.

12

Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2022,
relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital e que altera as Diretivas (UE)
2019/1937 e (UE) 2020/1828 (Regulamento dos Mercados Digitais) (JO L 265 de 12.10.2022,

p- 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j).

Diretiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 1998, relativa ao carater
definitivo da liquidagdo nos sistemas de pagamentos e de liquidacao de valores mobiliarios (JO L 166
de 11.6.1998, p. 45).

Regulamento (UE) n.° 795/2014 do Banco Central Europeu, de 3 de julho de 2014, relativo aos
requisitos de superintendéncia de sistemas de pagamentos sistemicamente importantes (JO L 217 de
23.7.2014, p. 16).
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Tais sistemas de pagamento podem funcionar quer em concorréncia direta com outros
sistemas de pagamento, quer, o que ocorre mais frequentemente, num nicho de mercado
que ndo esteja coberto por outros sistemas de pagamento. Incluem os sistemas
tripartidos, tais como sistemas tripartidos de pagamento com cartdes, na medida em que
nunca funcionem como sistemas quadripartidos de pagamento com cartdes «de facto,
por exemplo recorrendo a titulares de licencas, agentes ou parceiros de marca comercial.
Tais sistemas incluem também geralmente servicos de pagamento prestados por
fornecedores de telecomunicagdes em que o operador do sistema ¢ o prestador do
servico de pagamento tanto do ordenante como do beneficidrio, bem como sistemas
internos de grupos bancérios. A fim de estimular a concorréncia que tais sistemas de
pagamento fechados podem trazer para os sistemas de pagamento convencionais
instituidos, ndo seria adequado conceder a terceiros o acesso a esses sistemas de
pagamento reservados e fechados. Todavia, tais sistemas fechados continuam a estar
sujeitos as regras de concorréncia da Unido e nacionais, as quais podem exigir que seja
concedido o acesso a esses sistemas a fim de manter uma concorréncia efetiva nos
mercados de pagamentos.

(35) As instituicdes de pagamento devem poder abrir ¢ manter uma conta junto de uma
institui¢do de crédito para cumprir os seus requisitos de licenca no que diz respeito a
salvaguarda dos fundos dos clientes. No entanto, tal como demonstrado, em especial,
pela EBA no seu parecer de 5 de janeiro de 202215, apesar das disposi¢des relativas as
contas das instituicdes de pagamento junto de um banco comercial estabelecidas na
Diretiva (UE) 2015/2366, algumas instituigdes de pagamento ou empresas que solicitam
uma licenca como instituicdes de pagamento continuam a enfrentar praticas por parte
de algumas institui¢des de crédito que se recusam a abrir uma conta em seu nome ou
encerram uma conta, caso exista, com base na percecao de um risco mais elevado de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo. Essas denominadas
praticas de «exclusdo bancaria» criam dificuldades concorrenciais significativas as
instituigdes de pagamento.

(36) Asinstitui¢des de crédito devem, por conseguinte, fornecer uma conta de pagamento as
instituigdes de pagamento e aos requerentes de uma licenca como instituigao de
pagamento, bem como aos seus agentes e distribuidores, exceto em casos excecionais
em que existam motivos graves para recusar o acesso. E necessario incluir os
requerentes de uma licenca como institui¢do de pagamento nessa disposi¢ao, dado que
a existéncia de uma conta bancdria em que os fundos dos clientes possam ser
salvaguardados constitui uma condi¢@o prévia para obter uma licenga como institui¢ao
de pagamento. A fundamentacdo da recusa deve incluir motivos graves de suspeita da
pratica de atividades ilegais pela institui¢do de pagamento ou por seu intermédio, ou um
modelo de negdcio ou um perfil de risco que cause riscos graves ou custos de
conformidade excessivos para a institui¢do de crédito. Por exemplo, os modelos de
negocio em que as instituigdes de pagamento utilizam uma vasta rede de agentes podem
gerar custos significativos de conformidade em matéria de luta contra o branqueamento
de capitais e o financiamento do terrorismo (CBC/FT). As instituicdes de pagamento
devem ter o direito de recorrer da recusa de uma instituicdo de crédito junto de uma
autoridade competente designada por um Estado-Membro. A fim de facilitar o exercicio
desse direito de recurso, as institui¢des de crédito devem fundamentar, por escrito e em
pormenor, qualquer recusa de fornecer uma conta ou o encerramento subsequente de

15 Autoridade Bancaria Europeia, EBA/Op/2022/01.
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(39)

(40)

uma conta. Essa fundamentagdo deve referir-se a elementos especificos relacionados
com a institui¢do de pagamento em causa e evitar consideragdes gerais ou genéricas.
Com vista a facilitar o tratamento por parte das autoridades competentes dos recursos
contra a recusa ou o encerramento de contas e respetivos fundamentos, a EBA devera
elaborar normas técnicas de execugdo que harmonizem a apresentagdo desses
fundamentos.

A fim de lhes permitir a tomada de opgdes com conhecimento de causa e poderem
escolher facilmente o seu prestador de servigos de pagamento na Unido, os utilizadores
de servigos de pagamento deverdo receber informagdes comparaveis e claras sobre os
servicos de pagamento. Com vista a assegurar que sejam prestadas aos utilizadores de
servicos de pagamento informacdes necessarias, suficientes e compreensiveis sobre o
contrato de servico de pagamento e as operacdes de pagamento, ¢ necessario especificar
e harmonizar as obrigagdes dos prestadores de servigos de pagamento no que respeita a
prestagdo de informagdes aos utilizadores de servigos de pagamento.

Ao prestarem as informacdes exigidas aos utilizadores de servicos de pagamento, os
prestadores de servigos de pagamento deverdo ter em conta as necessidades dos
utilizadores de servigos de pagamento e os aspetos praticos e de custo-eficacia,
consoante o respetivo contrato de prestacao de servicos de pagamento. Os prestadores
de servigos de pagamento devem comunicar as informagdes ativamente, no momento
oportuno, sem que tenham de ser solicitadas pelo utilizador de servigos de pagamento,
ou disponibilizar as informagdes aos utilizadores de servigos de pagamento mediante
pedido. Nesta segunda situagdo, os utilizadores dos servigos de pagamento devem tomar
a iniciativa de obter as informacdes, nomeadamente, solicitando-as expressamente aos
prestadores dos servigos de pagamento, conectando-se ao correio eletronico da conta
bancéria ou inserindo o cartdo bancario no terminal automatico de impressao de extratos
de conta. Para o efeito, os prestadores dos servigos de pagamento devem garantir o
acesso as informagdes e a disponibilizagdo destas aos utilizadores dos servigos de
pagamento.

Uma vez que os consumidores e as empresas ndo se encontram na mesma situacao de
vulnerabilidade, ndo necessitam do mesmo nivel de protecao. Embora seja importante
garantir os direitos dos consumidores através de disposi¢des que ndo possam ser
derrogadas por contrato, ¢ razodvel deixar as empresas e as organizagdes decidir em
contrario quando ndo estiverem a tratar com consumidores. Esses acordos podem
determinar se a autenticacdo forte do cliente é ou ndo aplicada. As microempresas, na
ace¢do da Recomendagdo 2003/361/CE da Comissdo!'6, podem ser tratadas da mesma
forma que os consumidores. Devem sempre aplicar-se determinadas regras,
independentemente do estatuto do utilizador.

A fim de manter um elevado nivel de prote¢do dos consumidores, estes devem ter o
direito de receber gratuitamente informacdes sobre as condi¢des e os pregos dos servigos
antes de ficarem vinculados por um contrato de prestacdo de servigos de pagamento.
Para poderem comparar os servicos e as condigdes oferecidos pelos prestadores de
servicos de pagamento e, em caso de litigio, verificar os seus direitos e obrigagdes
contratuais, os consumidores devem poder solicitar essas informagdes e o
contrato-quadro em papel, a titulo gratuito e em qualquer momento, durante a relacao
contratual.

16
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(41) A fim de aumentar o nivel de transparéncia, os prestadores de servicos de pagamento
devem prestar informacgdes basicas sobre as operagdes de pagamento executadas, sem
encargos adicionais para o consumidor. No caso de uma operagdo de pagamento de
carater isolado, o prestador do servico de pagamento ndo devera cobrar separadamente
essas informacgdes. Do mesmo modo, os prestadores de servigos de pagamento deverao
fornecer, a titulo gratuito e mensalmente, informagdes subsequentes sobre as operagdes
de pagamento no ambito de um contrato-quadro. Todavia, tendo em conta a importancia
da transparéncia nos precos e as diferentes necessidades dos consumidores, as partes no
contrato deverdo poder acordar em que sejam cobrados encargos por informagdes mais
frequentes ou adicionais.

(42) Os instrumentos de pagamento de baixo valor deverdo ser uma alternativa facil e pouco
onerosa no caso de bens e servigos de prego reduzido e ndo deverdo ser sobrecarregados
com requisitos excessivos. Consequentemente, os requisitos de informacao e as regras
relativas a sua execug¢ao deverao limitar-se as informagdes essenciais, tendo também em
conta as capacidades técnicas que podem razoavelmente esperar-se de instrumentos
vocacionados para pagamentos de baixo valor. Apesar deste regime mais simplificado,
os utilizadores de servigos de pagamento deverdo beneficiar de uma prote¢ao adequada,
tendo em conta os riscos limitados destes instrumentos de pagamento, especialmente no
que se refere aos instrumentos de pagamento pré-pagos.

(43) Nas operagoes de pagamento de caracter isolado as informagdes essenciais devem
sempre ser fornecidas por iniciativa propria dos prestadores de servigos de pagamento.
Como os ordenantes estao habitualmente presentes quando ddo a ordem de pagamento,
nao devera ser necessario que as informagdes sejam sempre prestadas em suporte papel
ou noutro suporte duradouro. Os prestadores de servicos de pagamento deverao poder
dar as informacdes oralmente ou torna-las facilmente acessiveis de outro modo, por
exemplo mantendo as condi¢gdes afixadas num painel informativo nas suas instalagdes.
Também deverao ser dadas informacdes sobre o sitio onde poderdo ser obtidas outras
informacdes mais pormenorizadas, por exemplo, no sitio Web. Todavia, se o
consumidor o solicitar, as informacdes essenciais também deverdo ser dadas pelos
prestadores de servigos de pagamento em suporte papel ou noutro suporte duradouro.

(44) As informagdes requeridas deverdo ser proporcionais as necessidades dos utilizadores.
Os requisitos de informacao aplicaveis a uma operacao de pagamento de carater isolado
deverao ser diferentes dos requisitos de informacao aplicdveis a um contrato-quadro que
preveja uma série de operacdes de pagamento.

(45) De modo a poderem tomar uma opg¢do com conhecimento de causa, os utilizadores de
servicos de pagamento devem poder comparar os encargos das maquinas automaticas
de pagamento com os custos de outros prestadores. A fim de aumentar a transparéncia
dos encargos dos caixas automaticos para os utilizadores de servigos de pagamento, os
prestadores de servigos de pagamento devem, no inicio de uma operagdo, prestar-lhes
informagdes sobre todos os encargos aplicaveis aos levantamentos em caixas
automaticos da Unido em diferentes situagdes, dependendo do caixa automatico no qual
os utilizadores de servicos de pagamento levantam numerario. Especificamente, os
caixas automdticos operados por instituicoes de crédito devem exibir, sob forma
monetdria, quaisquer taxas fixas que um utilizador deva pagar ao levantar numerdrio
nos caixas automdticos dessa institui¢cdo de crédito. Essa taxa fixa deve ser exibida
no momento ou antes do momento em que o utilizador insere ou encosta o seu cartio
ao caixa automdtico para dar inicio ao processo de levantamento de numerdrio. Uma
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(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

maior transparéncia implica igualmente uma melhor comunicagdo, por parte do
prestador de servicos de pagamento, das informacgdes relativas ao cambio de divisas,
se aplicavel.

Os contratos-quadro e as operagdes de pagamento por eles abrangidas sao mais comuns
e importantes de um ponto de vista economico do que as operagdes de pagamento de
carater isolado. Se existir uma conta de pagamento ou um instrumento de pagamento
especifico, € necessdrio um contrato-quadro. Por conseguinte, os requisitos de
informacao prévia sobre contratos-quadro devem ser exaustivos e as informacdes devem
ser sempre fornecidas em papel ou noutro suporte duradouro. No entanto, os prestadores
de servigos de pagamento e os utilizadores de servicos de pagamento devem poder
definir de comum acordo no contrato-quadro a forma como as informagdes
subsequentes sobre as operagdes de pagamento executadas devem ser prestadas.

As clausulas contratuais ndo devem discriminar os consumidores que residam
legalmente na Unido, em razao da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia. Caso
um contrato-quadro confira o direito de bloquear o instrumento de pagamento por razdes
objetivamente justificadas, o prestador de servicos de pagamento ndao devera poder
invocar esse direito pelo simples facto de o utilizador do servico de pagamento ter
mudado o seu local de residéncia na Unido.

A fim de garantir um elevado nivel de prote¢ao dos consumidores, os Estados-Membros
deverdo, no interesse dos consumidores, poder manter ou introduzir restrigdes ou
proibicdes relativas a alteragdes unilaterais das condigdes de um contrato-quadro, por
exemplo se nao houver razdes que justifiquem tal alteragao.

A fim de facilitar a mobilidade dos utilizadores de servigos de pagamento, estes deverdo
ter a possibilidade de cessar um contrato-quadro sem incorrer em encargos. No entanto,
relativamente aos contratos cessados pelos utilizadores de servigos de pagamento menos
de seis meses apds a sua entrada em vigor, os prestadores de servigos de pagamento
deverdo ser autorizados a aplicar encargos correspondentes aos custos incorridos com a
cessacdo do contrato-quadro pelo utilizador. Sempre que, no ambito de um
contrato-quadro, os servicos de pagamento sejam oferecidos em conjunto com servigos
técnicos de apoio a prestacdo de servicos de pagamento, tais como o aluguer de
terminais utilizados para servicos de pagamento, os utilizadores de servigos de
pagamento nao deverdo ficar vinculados ao seu prestador de servicos de pagamento
através de condigdes mais onerosas estabelecidas nas cldusulas contratuais que regem
os servigos técnicos. A fim de preservar a concorréncia, essas condi¢des contratuais
devem estar sujeitas aos requisitos do contrato-quadro em matéria de comissdes de
rescisdo. O pré-aviso ndo deverd ser acordado por um periodo superior a um més para
os consumidores, nem por um periodo inferior a dois meses para os prestadores de
servigos de pagamento. Essas regras ndo deverdo prejudicar a obrigacao de o prestador
do servigo de pagamento cessar o contrato de servigo de pagamento, em circunstancias
excecionais, ao abrigo de outro direito nacional ou da Unido aplicavel, como o relativo
ao branqueamento de capitais ou ao financiamento do terrorismo, qualquer acdo
destinada a congelar fundos ou qualquer medida especifica relacionada com a prevencao
e investigacao de crimes.

A fim de assegurar a comparabilidade, os encargos de conversao cambial estimados para
as transferéncias a crédito e os envios de fundos efetuados no interior da Unido e da
Unido para um pais terceiro deverdo ser expressos da mesma forma, nomeadamente
como uma margem de lucro percentual face a uma taxa de cambio de referéncia que
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(52)

cumpra o Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho’,
Jjuntamente com os encargos de conversdo cambial dai decorrentes, expressos num
montante monetdrio, na moeda utilizada pelo cliente para dar inicio a conversdo
cambial. A exatiddo e a integridade desses indices de referéncia, que sio asseguradas
pelo regime aplicavel aos administradores de indices de referéncia introduzido pelo
referido regulamento, protegem os interesses dos clientes dos prestadores de servigcos
de pagamento e das partes que prestam servigos de conversao cambial. Um prestador
de servicos de pagamento deve utilizar o mesmo indice de referéncia de forma
consistente e para as transacgoes efetuadas em ambos os sentidos. Sempre que no
presente regulamento seja feita referéncia a «encargosy, esta devera também abranger,
se aplicavel, os encargos de «conversao cambialy.

A experiéncia tem demonstrado que a reparticdo dos encargos entre o ordenante € o
beneficidrio constitui a solu¢do mais eficiente, uma vez que facilita o tratamento
inteiramente automatizado dos pagamentos. Deste modo, deve prever-se que os
encargos sejam faturados diretamente ao ordenante e ao beneficiario pelos respetivos
prestadores de servigos de pagamento. O montante dos encargos faturados pode também
ser igual a zero, uma vez que as regras ndo deverdo afetar a pratica segundo a qual o
prestador do servigo de pagamento ndo cobra encargos aos consumidores para creditar
as respetivas contas. Do mesmo modo, em funcdo das condi¢des contratuais, o prestador
do servigo de pagamento pode cobrar exclusivamente ao beneficiario a utiliza¢ao do
servico de pagamento, ndo sendo neste caso impostos quaisquer encargos ao ordenante.
E possivel que os sistemas de pagamento cobrem encargos mediante uma taxa de
subscri¢do. As disposi¢des relativas ao montante transferido ou a eventuais encargos
cobrados ndo t€ém nenhum impacto direto na fixacdo de precos entre prestadores de
servigos de pagamento ou eventuais intermedidrios.

Um encargo suplementar ¢ uma taxa cobrada pelos comerciantes aos consumidores que
acresce ao prego solicitado dos bens e servicos quando o consumidor utiliza um
determinado método de pagamento. Uma das razdes para a cobranca de encargos
suplementares ¢ direcionar os consumidores para instrumentos de pagamento mais
econdmicos ou mais eficientes, promovendo assim a concorréncia entre métodos de
pagamento alternativos. Ao abrigo do regime introduzido pela Diretiva (UE) 2015/2366,
os beneficiarios estavam impedidos de exigir encargos pela utilizagdo de instrumentos
de pagamento cujas taxas de intercambio sdo reguladas pelo capitulo II do Regulamento
(UE) 2015/751, ou seja, os cartdes de débito e de crédito dos consumidores emitidos ao
abrigo de sistemas quadripartidos de cartdes, e pelos servigos de pagamento aos quais
se aplica o Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho!®, ou
seja, as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros no interior da Unido. Nos
termos da Diretiva (UE) 2015/2366, os Estados-Membros eram autorizados a proibir ou
limitar ainda mais o direito do beneficiario de exigir encargos, tendo em conta a
necessidade de incentivar a concorréncia e de promover a utilizagao de instrumentos de
pagamento eficazes. Para promover condigées de concorréncia equitativas na Unido,

Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2016, relativo
aos indices utilizados como indices de referéncia no quadro de instrumentos e contratos financeiros
ou para aferir o desempenho de fundos de investimento e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2014/17/UE e o Regulamento (UE) n.” 596/2014 (JO L 171 de 29.6.2016,

D- 1 http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/0j).

Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que
estabelece requisitos técnicos e de negocio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros
e que altera o Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94 de 30.3.2012, p. 22).
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afigura-se necessdario harmonizar essa abordagem e, nesse sentido, proibir por
completo a cobrancga de encargos suplementares na Unido.

INa sua revisao da Diretiva (UE) 2015/2366, a Comissdo identificou uma falta de
harmonizagdo que possibilita a cobranca de encargos suplementares em relacio a
instrumentos de pagamento, bem como diferentes interpretacdes relativas aos
instrumentos de pagamento abrangidos pela proibicdo de encargos suplementares. Por
conseguinte, ¢ necessario alargar explicitamente a proibi¢do de encargos suplementares
a todas as transferéncias a crédito e débitos diretos e ndo apenas aos abrangidos pelo
Regulamento (UE) n.° 260/2012, como era o caso ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/2366.

Os servicos de informagao sobre contas e 0s servigos de iniciacao de pagamentos, muitas
vezes designados coletivamente por «servicos de banca aberta», sdo servigos de
pagamento que envolvem o acesso aos dados de um utilizador de servicos de pagamento
por prestadores de servigos de pagamento que ndo detém os fundos do titular da conta
nem gerem uma conta de pagamento. Os servigos de informacao sobre contas permitem
a agregacdo dos dados de um utilizador, a pedido do utilizador de servigos de
pagamento, junto de diferentes prestadores de servigos de pagamento que gerem contas
num Unico local. Os servigos de iniciagdo de pagamentos permitem a iniciagdo de um
pagamento a partir da conta do utilizador como, por exemplo, uma transferéncia a
crédito ou um débito direto, de forma conveniente para o utilizador e o beneficiario sem
a utilizagcdo de um instrumento como um cartao de pagamento.

Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem permitir o acesso por
parte dos prestadores de servicos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de
pagamentos aos dados da conta de pagamento, se o utilizador de servigos de pagamento
puder aceder a conta de pagamento em linha e tiver autorizado esse acesso. A Diretiva
(UE) 2015/2366 baseou-se no principio do acesso aos dados das contas de pagamento
sem necessidade de uma relacdo contratual entre o prestador de servigos de pagamento
que gere a conta e os prestadores de servicos de informacao sobre contas e de iniciacao
de pagamentos, o que teve como consequéncia que, na pratica, nao fosse possivel cobrar
encargos pelo acesso aos dados. Desde a aplicagdo da Diretiva (UE) 2015/2366 o acesso
aos dados no ambito da banca aberta tem sido efetuado numa base nao contratual e sem
cobranca de encargos. Se os servigos regulamentados de acesso aos dados fossem
sujeitos a encargos, quando até agora ndo existia qualquer encargo, o impacto sobre a
continuacdo da prestagdo desses servicos e, por conseguinte, sobre a concorréncia e a
inovacdo nos mercados de pagamentos, poderia ser muito significativo.
Consequentemente, esse principio devera ser mantido. A manutencdo desta abordagem
estd em consonancia com os capitulos III e IV da proposta de regulamento relativo a
regras harmonizadas sobre o acesso equitativo aos dados e a sua utilizagdo
(Regulamento Dados)'?, em especial com o artigo 9.°, n.° 3, da referida proposta sobre
compensagdo, que o presente regulamento ndo prejudica. A proposta da Comissdo de
um regulamento relativo ao acesso a dados financeiros (FIDA) prevé uma eventual
compensagdo pelo acesso aos dados, que serd abrangida por esse regulamento. Esse
regime seria, pois, diferente do regime regido pelo presente regulamento. Esta diferenca
de tratamento justifica-se pelo facto de, ao contrario do que acontece com o acesso aos
dados das contas de pagamento, que é regulamentado pelo direito da Unido desde a
entrada em vigor da Diretiva (UE) 2015/2366, o acesso a outros dados financeiros ainda

Proposta de regulamento relativo a regras harmonizadas sobre o acesso equitativo aos dados e a sua
utilizacdo (Regulamento Dados). COM(2022) 68 final.
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ndo estar sujeito a regulamentacdo da Unido. Por conseguinte, ndo existe risco de
perturbacdo, uma vez que, ao contrario do acesso aos dados das contas de pagamento,
se trata de um mercado emergente que sera regulamentado pela primeira vez com o
FIDA.

(56) Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas e os prestadores de servigos
de informacdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos podem estabelecer uma
relagdo contratual, nomeadamente no contexto de um acordo contratual multilateral (por
exemplo, um regime), com a eventual compensagdo pelo acesso aos dados das contas
de pagamento e pela prestacdo de servigos de banca aberta diferentes dos exigidos pelo
presente regulamento. Um exemplo desses servigcos de valor acrescentado oferecidos
através das chamadas interfaces de programacdo de aplica¢des (IPA) «premium» € a
possibilidade de programar futuros pagamentos variaveis recorrentes. Qualquer
compensagdo por esses servicos teria de estar em conformidade com os capitulos I11 e
IV da proposta de Regulamento Dados ap6s a sua data de aplicacdo, em especial no que
se refere ao artigo 9.°, n.*s 1 e 2, sobre compensacao. O acesso por parte dos prestadores
de servicos de informagao sobre contas e de iniciacdo de pagamentos aos dados das
contas de pagamento regulados pelo presente regulamento sem a exigéncia de uma
relagdo contratual e, por conseguinte, sem encargos, devera ser sempre possivel, mesmo
nos casos em que exista um acordo contratual multilateral (por exemplo, um regime) e
em que os mesmos dados estejam igualmente disponiveis no ambito do referido acordo
contratual multilateral.

(57) A fim de garantir um elevado nivel de seguranca no acesso aos dados e no intercambio
de dados, o acesso as contas de pagamento e aos dados nelas contidos deverd, salvo
circunstancias especificas, ser facultado aos prestadores de servigos de informagao sobre
contas e de iniciagdo de pagamentos através de uma interface concebida e especifica
para efeitos de «banca aberta», como uma IPA. Para tal, o prestador de servicos de
pagamento que gere a conta deverd estabelecer uma comunicagdo segura com o0s
prestadores de servigos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos. Com
vista a evitar incerteza a respeito de quem acede aos dados do utilizador de servigos de
pagamento, a interface especifica deve permitir que os prestadores de servicos de
informacdo sobre contas e de iniciacdo de pagamentos se identifiquem perante o
prestador de servigos de pagamento que gere a conta € se baseiem em todos os
procedimentos de autenticacdo facultados pelo prestador de servigos de pagamento que
gere a conta ao utilizador de servicos de pagamento. Por via de regra, os prestadores de
servicos de informagdo sobre contas e os prestadores de servicos de iniciagdo de
pagamentos devem utilizar a interface especifica para o seu acesso € ndo devem, por
conseguinte, utilizar a interface do cliente de um prestador de servigos de pagamento
que gere contas para efeitos de acesso aos dados, exceto em caso de falha ou
indisponibilidade da interface especifica nas condigdes estabelecidas no presente
regulamento. Nessas circunstancias, a sua impossibilidade de aceder aos dados para os
quais lhes foi concedida uma autorizagdo comprometeria a continuidade das suas
atividades. E fundamental que os prestadores de servigos de informagdo sobre contas e
de iniciagdo de pagamentos possam, em qualquer momento, aceder aos dados
indispensaveis ao servigo dos seus clientes.

(57-A) Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas ndao devem ser obrigados
a disponibilizar uma interface alternativa quando a interface especifica ndao estiver
disponivel, além da interface que o prestador de servicos de pagamento que gere
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contas utiliza para a autentica¢do e comunicagdo com os seus utilizadores para acesso
aos dados das contas de pagamento.

A fim de facilitar a utilizagdo harmoniosa da interface especifica, as suas especificagdes
técnicas devem ser adequadamente documentadas e o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta deve disponibilizar ao publico um resumo das mesmas. Por
forma a permitir que os prestadores de servicos de banca aberta preparem
adequadamente o seu acesso futuro e resolvam eventuais problemas técnicos, o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta deve permitir que os prestadores
de servicos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos testem uma
interface antes da data em que a interface sera ativada. S6 os prestadores de servigos de
informagdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos autorizados devem aceder aos
dados das contas de pagamento através dessa interface, embora os requerentes de
autorizacao enquanto prestadores de servigos de informacao sobre contas e de iniciacao
de pagamentos devam poder consultar as especificacdes técnicas. A fim de assegurar a
interoperabilidade das diferentes solugdes tecnologicas de comunicacdo, a interface
deve utilizar normas de comunicagdo elaboradas por organizagdes internacionais ou
europeias de normalizacdo, incluindo o Comité Europeu de Normalizagdo (CEN) ou a
Organizagao Internacional de Normalizacao (ISO).

Para que os prestadores de servigos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de
pagamentos assegurem, em permanéncia, a continuidade das suas atividades e sejam
capazes de prestar servigos de elevada qualidade aos seus clientes, a interface especifica
que lhes ¢ destinada deve cumprir requisitos de alto nivel em termos de desempenho e
funcionalidades. Deve assegurar, no minimo, a «paridade de dados» com a interface do
cliente disponibilizada aos seus utilizadores pelo prestador de servigos de pagamento
que gere a conta, incluindo, por conseguinte, os dados da conta de pagamento que
também estdo disponiveis aos utilizadores de servigos de pagamento na interface que
lhes ¢ disponibilizada pelo prestador de servigos de pagamento que gere a conta. No que
diz respeito aos servigos de iniciagdo de pagamentos, a interface especifica deve permitir
ndo so a iniciacdo de pagamentos de carater isolado, mas também de ordens permanentes
e débitos diretos. As normas técnicas de regulamentacao elaboradas pela EBA devem
estabelecer requisitos mais pormenorizados para as interfaces especificas.

Tendo em conta o impacto dramatico que uma indisponibilidade prolongada de uma
interface especifica teria na continuidade das atividades dos prestadores de servigos de
informacao sobre contas e de iniciacdo de pagamentos, os prestadores de servigos de
pagamento que gerem contas devem resolver sem demora essa indisponibilidade. Os
prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem informar os prestadores
de servicos de informacdo sobre contas e de iniciacdo de pagamentos de qualquer
indisponibilidade da sua interface especifica e das medidas tomadas para a resolver sem
demora. Em caso de indisponibilidade de uma interface especifica, e caso o prestador
de servigos de pagamento que gere a conta nao apresente uma solugao alternativa eficaz,
os prestadores de servigos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos
deverdo ter condigdes para manter a continuidade das suas atividades. Deve ser-lhes
permitido solicitar a sua autoridade nacional competente que utilize a interface
disponibilizada aos seus utilizadores pelo prestador de servigos de pagamento que gere
a conta até que a interface especifica esteja novamente disponivel. Apds receber o
pedido, a autoridade competente deve tomar sem demora uma decisdo. Enquanto
aguardam a decisdo da autoridade, os prestadores de informagdes sobre contas e de
iniciagcdo de pagamentos requerentes deverao ser autorizados a utilizar temporariamente
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a interface disponibilizada aos seus utilizadores pelo prestador de servigcos de pagamento
que gere a conta. A autoridade competente deve fixar um prazo para o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta restabelecer o pleno funcionamento da interface
especifica, com a possibilidade de san¢des em caso de incumprimento do prazo. Todos
os prestadores de servicos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos, e
ndo apenas aqueles que apresentaram o pedido, devem ser autorizados a aceder aos
dados de que necessitam para assegurar a continuidade das suas atividades.

(61)  Esse acesso direto temporario nao deve ter efeitos negativos para os consumidores. Por
conseguinte, os prestadores de servigos de informacgdo sobre contas e de iniciagdo de
pagamentos devem sempre identificar-se e respeitar todas as suas obrigacoes,
designadamente, os limites da autorizag¢do que lhes foi concedida, devendo, em especial,
aceder apenas aos dados de que necessitam para cumprir as suas obrigagdes contratuais
e prestar o servigo regulamentado. Nunca se deve, em circunstincia alguma, proceder
ao acesso aos dados das contas de pagamentos sem uma identificacdo adequada (a
chamada «raspagem de dadosy).

(62) Dado que a criagdao de uma interface especifica pode, no caso de alguns prestadores de
servicos de pagamento que gerem contas, ser considerada desproporcionadamente
onerosa, uma autoridade nacional competente deve poder isentar um prestador de
servigos de pagamento que gere contas, a seu pedido, da obrigagdo de dispor de uma
interface especifica de acesso aos dados, permitindo-lhe que oferega acesso aos dados
de pagamento apenas através da sua «interface do cliente» ou que ndo ofereca qualquer
interface de acesso a dados bancarios abertos. O acesso aos dados através da interface
do cliente (sem interface especifica) pode ser adequado no caso de um prestador de
servicos de pagamento que gere contas muito pequenas, para o qual uma interface
especifica representaria um encargo significativo a nivel financeiro e de recursos. A
isencdo da obrigacdo de manter uma interface de acesso a dados «bancérios abertos»
pode justificar-se se o prestador de servigos de pagamento que gere a conta tiver um
modelo de negocio especifico em que, por exemplo, os servicos de banca aberta ndo sao
relevantes para os seus clientes. A EBA elabora normas técnicas de regulamentagdo que
estabelegam critérios pormenorizados em termos das decisdes de concessao desses
diferentes tipos de isengao.

(63) De modo a aproveitar plenamente o potencial da banca aberta na Unido, ¢ essencial
evitar qualquer tratamento discriminatdrio dos prestadores de servigos de informagdo
sobre contas e de iniciacdo de pagamentos por parte dos prestadores de servigos de
pagamento que gerem contas. Caso o utilizador de servigos de pagamento tenha
decidido recorrer aos servigos de um prestador de servigos de informagdo sobre contas
ou de um prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos, o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta devera tratar essa ordem da mesma forma que trataria um
pedido desse tipo se fosse feito diretamente pelo utilizador de servigos de pagamento na
sua «interface do cliente», a menos que o prestador de servigos de pagamento que gere
a conta tenha razdes objetivas para tratar o pedido de acesso a conta de forma diferente,
incluindo por motivo de suspeita grave de fraude.

(64) Para a prestagdo de servigos de iniciacdo de pagamentos, o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta devera fornecer ao prestador do servi¢o de iniciagdo do
pagamento todas as informagdes a que tenha acesso sobre a execu¢do da operagdo de
pagamento imediatamente apds a rececdo da ordem de pagamento. Por vezes, o
prestador de servicos de pagamento que gere a conta toma conhecimento de informacdes
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suplementares ap6s ter recebido a ordem de pagamento, mas antes de ter executado a
operagdo de pagamento. Sempre que seja pertinente para a ordem de pagamento e para
a execucdo da operacdo de pagamento, o prestador de servicos de pagamento que gere
a conta deve transmitir essas informagdes ao prestador do servico de iniciagao do
pagamento. O prestador do servigo de iniciacdo do pagamento deve dispor apenas das
informacdes necessarias para avaliar os riscos inerentes a ndo execu¢do da operacao
iniciada. Essas informagdes sdo indispensaveis para permitir que o prestador do servico
de iniciagdo do pagamento ofereca a um beneficidrio, em nome do qual inicia a
operagdo, um servico cuja qualidade possa competir com outros meios de pagamento
eletronicos a disposi¢ao do beneficiario, incluindo cartdes de pagamento.

Para aumentar a confianga na banca aberta, ¢ essencial que os utilizadores de servigos
de pagamento que utilizam informagdes sobre contas e servigos de iniciagdo de
pagamentos possuam total controlo sobre os seus dados e tenham acesso a informagdes
claras sobre as autorizagdes de acesso aos dados que esses utilizadores de servigos de
pagamento concederam aos prestadores de servicos de pagamento, incluindo a
finalidade da autorizacdo e as categorias de dados das contas de pagamento em causa,
nomeadamente os dados de identificacdo da conta, da operacao e do saldo da conta. Os
prestadores de servicos de pagamento que gerem contas deverdo, por conseguinte,
disponibilizar aos utilizadores de servi¢os de pagamento que utilizam esses servigos um
«painel de controlo» para controlar e suprimir Io acesso a dados concedido aos
prestadores de servigos de «banca aberta». As autorizagdes de iniciagdo de pagamentos
pontuais nao devem figurar nesse painel de controlo. Um painel de controlo nao pode
permitir que um utilizador de servigos de pagamento estabeleca novas autorizagdes de
acesso aos dados junto de um prestador de servigos de informacao sobre contas ou de
iniciacdo de pagamentos ao qual esse acesso ndo tenha sido previamente concedido. Os
prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem informar imediatamente
os prestadores de servicos de informagao sobre contas e de iniciagdo de pagamentos de
qualquer revogacao do acesso aos dados. Os prestadores de servigos de informacao
sobre contas e de iniciacdo de pagamentos devem informar imediatamente os
prestadores de servigos de pagamento que gerem contas das autorizacdes de acesso aos
dados novas e restabelecidas concedidas pelos utilizadores de servicos de pagamento,
incluindo o periodo de validade da autorizacdo e a sua finalidade (em especial, se a
consolida¢do dos dados ¢ para beneficio do utilizador ou para transmissao a terceiros).
Um prestador de servigos de pagamento que gere contas nao deve, de forma alguma,
incentivar um utilizador de servigos de pagamento a revogar as autorizagdes concedidas
aos prestadores de servigos de informacgao sobre contas e de iniciagdo de pagamentos.
O painel de controlo deve alertar o utilizador de servigos de pagamento de uma forma
normalizada para o risco de eventuais consequéncias contratuais da revoga¢ao do acesso
aos dados a um prestador de servigos de banca aberta, uma vez que o painel de controlo
ndo gere a relagdo contratual entre o utilizador e um prestador de servigos de «banca
aberta», cabendo ao utilizador de servigos de pagamento verificar esse risco. Um painel
de controlo das autorizacdes deve habilitar os clientes a gerir as suas autorizagoes de
forma esclarecida e imparcial e proporcionar-lhes um forte controlo sobre os moldes em
que os seus dados pessoais e ndo pessoais sdo utilizados. Um painel de controlo das
autorizacdes deve ter em conta, se for caso disso, os requisitos de acessibilidade
previstos na Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho.

(65-A) No presente regulamento, o termo «autorizacdo» ndo deve ser entendido como

significando o mesmo que o termo «consentimento» na acegdo do Regulamento (UE)
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2016/679, ao qual se aplicam os requisitos desse regulamento. «Autorizag¢do» na
acegdo do presente regulamento refere-se a autorizacdo por um utilizador de servigos
de pagamento da execuc¢do de uma operagdo de pagamento ou do acesso a dados de
informacgdo sobre contas. Esse requisito ndo prejudica a aplicacdo do Regulamento
(UE) 2016/679 e da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?.

(65-B) A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que estabelecam

(66)

(67)

uma lista normalizada de categorias de informacoes a divulgar no painel de controlo.

A revisao da Diretiva (UE) 2015/2366 revelou que os prestadores de servigos de
informagdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos continuam a estar expostos a
muitos obstaculos injustificados, apesar do nivel de harmonizagdo alcangado e da
proibicao desses obstaculos imposta pelo artigo 32.°, n.° 3, do Regulamento Delegado
(UE) 2018/389 da Comissdo?'. Esses obstaculos continuam a colocar entraves
significativos ao pleno potencial da banca aberta na Unido, sendo regularmente
comunicados pelos prestadores de servigos de informacao sobre contas e de iniciacao
de pagamentos as autoridades de supervisdo, as entidades reguladoras e a Comissdo. A
EBA analisou-os no seu parecer de junho de 2020 intitulado Opinion of the European
Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC
[Parecer da Autoridade Bancaria Europeia sobre os obstaculos a autenticagdo forte
do cliente e a comunica¢cdo comum securizada ao abrigo do artigo 32.°, n.” 3, das
NTR)]. Apesar dos esforgos de clarificacdo desenvolvidos, continua a subsistir uma
grande incerteza no mercado e entre as autoridades de supervisdo quanto ao que
constitui um «obstaculo proibido» aos servicos de banca aberta regulamentados. Por
conseguinte, ¢ indispensavel facultar uma lista clara e ndo exaustiva desses obstaculos
a banca aberta proibidos, com base, em especial, no trabalho realizado pela EBA.

A obrigacdo de preservar a seguranga das credenciais de seguranga personalizadas ¢ da
maior importancia para proteger os fundos do utilizador de servigos de pagamento e
para limitar os riscos de fraude e de acesso ndo autorizado as contas de pagamento. No
entanto, os termos e condigdes ou outras obrigacdes impostas pelos prestadores de
servicos de pagamento aos utilizadores de servigos de pagamento no que respeita a
preservacao da seguranga das credenciais de seguranga personalizadas nao deverao ser
redigidos de forma a evitar que os utilizadores de servigos de pagamento beneficiem de
servigcos prestados por outros prestadores de servicos de pagamento, incluindo servigos
de iniciagdo de pagamentos e servigos de informagao sobre contas. Os referidos termos
e condi¢cdes ndo deverdo conter quaisquer disposi¢des que venham de algum modo
dificultar mais a utilizagdo de servigos de pagamento de outros prestadores de servigos
de pagamento autorizados ou registados nos termos da Diretiva (UE) XXX (DSP3).
Além disso, ¢ oportuno especificar que, no caso das atividades dos prestadores de
servigos de iniciagdo de pagamentos e dos prestadores de servigos de informagao sobre

20
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Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho
(«Diretiva relativa as prdticas comerciais desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22,
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comissdo, de 27 de novembro de 2017, que complementa a
Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita as normas técnicas de
regulamentagdo relativas a autenticagdo forte do cliente e as normas abertas de comunicagdo comuns e
seguras (JO L 69 de 13.3.2018, p. 23).
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(68)

(69)

(70)

contas, o nome do titular da conta e o nimero da conta nao constituem dados de
pagamento sensivelis.

Para que o seu sucesso seja total, a «banca aberta» exige uma aplicagdo rigorosa e eficaz
das regras que regem essa atividade. Como ndo existe uma autoridade tinica a nivel da
Unido que faga cumprir os direitos e os deveres da «banca aberta», as autoridades
nacionais competentes constituem o primeiro nivel de execugdo da banca aberta. E
essencial que as autoridades nacionais competentes garantam de forma proativa e
rigorosa o respeito do quadro regulamentar da Unido relativo a «banca aberta». Os
operadores da banca aberta apontam regularmente a execugao insuficiente por parte das
autoridades relevantes como uma das razdes para a sua aceitacdo ainda limitada na
Unido. As autoridades nacionais competentes devem dispor dos recursos adequados
para desempenhar as suas funcdes de execucdo de forma eficaz e eficiente. Devem
promover e intermediar um didlogo regular e harmonioso entre os varios intervenientes
do ecossistema da «banca aberta». Os prestadores de servigos de pagamento que gerem
contas e os prestadores de servicos de informagdo sobre contas e de iniciagdo de
pagamentos que ndo cumpram as suas obrigagdes devem ser sujeitos a sancdes
adequadas. A fiscalizagdo regular do mercado da «banca aberta» na Unido pelas
autoridades competentes, coordenada pela EBA, devera facilitar a execugao, e a recolha
de dados sobre este mercado colmataré a lacuna de dados que se verifica atualmente e
que dificulta a avaliagcdo eficaz da aceitacdo efetiva da «banca aberta» na Unido. Os
prestadores de servigos de pagamento que gerem contas e os prestadores de servigos de
informacao sobre contas e de iniciagdo de pagamentos devem ter acesso aos orgaos de
resolugdo de litigios, nos termos do artigo 10.° da proposta de Regulamento Dados,
assim que esse regulamento entrar em vigor.

A utilizagdo paralela do termo «consentimento expresso» na Diretiva (UE) 2015/2366
e no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho?? tem
conduzido a interpretacdes erroneas. O objeto do consentimento expresso ao abrigo do
artigo 94.°, n.° 2, da Diretiva (UE) 2015/2366 ¢ a autorizagdo para obter acesso aos
dados pessoais em causa, a fim de poder tratar e armazenar os dados pessoais
necessarios para efeitos de prestagdo do servigo de pagamento. Por conseguinte,
impde-se uma clarificacdo para aumentar a seguranca juridica e estabelecer uma
distingdo clara com as regras de protecao de dados. Sempre que o termo «consentimento
expresso» tenha sido utilizado na Diretiva (UE) 2015/2366, deve ser utilizado o termo
«autorizagcdo» no presente regulamento. Quando for feita referéncia a «autorizagaoy,
essa referéncia ndo deverd prejudicar as obrigacdes dos prestadores de servigos de
pagamento nos termos do artigo 6.° do Regulamento (UE) 2016/679. Por conseguinte,
a autorizacdo ndo deve ser interpretada exclusivamente como «consentimento» ou
«consentimento expresso» na ace¢ao do Regulamento (UE) 2016/679.

A segurancga das transferéncias a crédito ¢ fundamental para aumentar a confianga dos
utilizadores de servigos de pagamento nesses servicos e garantir a sua utilizagdo. Os
ordenantes que pretendam enviar uma transferéncia a crédito a um determinado
beneficiario podem, devido a fraude ou erro, indicar um identificador inico que ndo
corresponde a uma conta cujo titular € esse beneficiario. A fim de contribuir para a
reducdo da fraude e dos erros, os utilizadores de servigos de pagamento deverdo

22

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) (JO

L 119 de 4.5.2016, p. 1).
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beneficiar de um servigo que verifique se existe alguma discrepancia entre o
identificador tnico do beneficiario € o nome, ou outro identificador, como o niumero
de identificacdo fiscal, um identificador uinico europeu, na acegdo do artigo 16.°, n.”
1, segundo pardgrafo, da Diretiva (UE) 2017/11132 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, ou um identificador de entidade juridica (LEI), que identifique
inequivocamente o beneficidrio, fornecidos pelo ordenante e, a serem detetadas tais
discrepancias, notifique o ordenante desse facto. O identificador uinico nao tem de ser
o numero internacional de conta bancaria (IBAN). Estes servigos, nos paises em que
existem, tiveram um impacto positivo substancial no nivel de fraudes e erros. Dada a
sua importancia para a prevencao de fraudes e erros, esse servico deve ser
disponibilizado gratuitamente aos consumidores. A fim de evitar friccdes ou atrasos
indevidos no processamento imediato da operacao, o prestador do servico de pagamento
do ordenante deve proceder a essa notificagdo no prazo maximo de alguns segundos a
contar do momento em que o ordenante indicou as informacdes relativas ao beneficiario.
A fim de permitir ao ordenante decidir se procede ou ndo a operagdo pretendida, o
prestador do servigo de pagamento do ordenante deve proceder a essa notificacdo antes
de o ordenante autorizar a operagdo. E possivel que estejam & disposi¢do dos ordenantes
determinadas solug¢des de iniciagdo de transferéncias a crédito que lhes permitam emitir
uma ordem de pagamento sem a necessidade de inserirem, eles proprios, o identificador
unico. Esses elementos de dados sdo fornecidos pelo prestador dessa solucao de
iniciacdo. Nesses casos, ndo € necessario um servigo que verifique a correspondéncia
entre o identificador iinico € o nome do beneficiario, uma vez que o risco de fraude ou
de erros ¢ significativamente reduzido.

(71) O Regulamento (UE) XXX que altera o Regulamento (UE) n.° 260/2012prevé a
disponibilizagdo de um servigo de verificacdo de correspondéncia entre o identificador
unico e o nome ou outro identificador do beneficiario aos utilizadores de transferéncias
a crédito imediatas em euros. A fim de alcancar um quadro coerente para todas as
transferéncias a crédito, evitando simultaneamente sobreposi¢des indevidas, o servigo
de verificacdo referido no presente regulamento deve aplicar-se apenas as transferéncias
a crédito nao abrangidas pelo Regulamento (UE) XXX que altera o Regulamento (UE)
n.° 260/2012.

(72)  Alguns atributos do nome do beneficiario para cuja conta o ordenante pretende efetuar
uma transferéncia a crédito podem aumentar a probabilidade de detecdo de uma
discrepancia pelo prestador do servigo de pagamento, incluindo a existéncia de
diacriticos ou de eventuais transliteragoes diferentes de nomes em alfabetos diferentes,
diferencas entre nomes habitualmente utilizados e os indicados nos documentos de
identificacdo oficiais, no caso de pessoas singulares, ou diferengas entre designagdes
comerciais e denominagdes legais, no caso de pessoas coletivas. A fim de evitar fricgdes
indevidas no processamento de transferéncias a crédito e facilitar a decisdo do ordenante
quanto a prossecuc¢do da transacao pretendida, os prestadores de servigos de pagamento
devem indicar o nivel dessa discrepancia, indicando na notificagdo que ndo existe
correspondéncia ou que ha uma correspondéncia aproximada.

(73) A autorizacdo de uma operag¢do de pagamento, apesar de o servi¢o de verificagdo de
correspondéncia ter detetado uma discrepancia e notificado essa discrepancia ao

2 Diretiva (UE) 2017/1132 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativa a
determinados aspetos do direito das sociedades (codificacdo) (JO L 169 de 30.6.2017, p. 46,
http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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utilizador do servico de pagamento, pode resultar na transferéncia dos fundos para um
beneficiario ndo pretendido. Os prestadores de servigos de pagamento devem informar
os utilizadores de servicos de pagamento sobre as possiveis consequéncias da sua
decisdo de ignorar a discrepancia notificada e proceder a execucdo da operagdo. Os
utilizadores de servigos de pagamento devem poder optar por ndo utilizar esses servigos
em qualquer momento durante a sua relagdo contratual com os prestadores de servigos
de pagamento. Depois de optarem por ndo os utilizar, os utilizadores de servigos de
pagamento devem poder optar por beneficiar novamente do servigo.

O utilizador de servigos de pagamento devera informar o mais rapidamente possivel o
prestador de servigos de pagamento de eventuais contestacOes relativas a operagoes de
pagamento alegadamente ndo autorizadas ou incorretamente executadas ou a
transferéncias a crédito autorizadas em que o servigo de verificacao de correspondéncia
ndo funcionou devidamente, desde que o prestador de servicos de pagamento tenha
cumprido as suas obrigacdes de informagdo. Se o prazo de notificagdo tiver sido
cumprido pelo utilizador do servigo de pagamento, este deverd poder tramitar essas
reclamagdes de acordo com os prazos nacionais de prescricdo. Tal ndo devera afetar
outras reclamacdes entre utilizadores e prestadores de servigcos de pagamento.

Deverao ser previstas disposi¢des em matéria de reparticdo de perdas em caso de
operagdes de pagamento ndo autorizadas ou de transferéncias a crédito especificas
autorizadas. Podem ser aplicadas disposi¢oes diferentes aos utilizadores de servicos de
pagamento que ndo sejam consumidores, uma vez que esses utilizadores se encontram
normalmente em melhor posi¢do para avaliar o risco de fraude e tomar medidas de
salvaguarda. A fim de garantir um elevado nivel de prote¢dao dos consumidores, os
ordenantes deverdo ter sempre o direito de dirigir o seu pedido de reembolso ao
prestador de servigcos de pagamento que gere a sua conta, mesmo em caso de intervengao
de um prestador de servicos de iniciacdo de pagamentos na operagdo de pagamento. Esta
disposicdo ndo deve prejudicar a reparti¢do de responsabilidades entre os prestadores de
servicos de pagamento.

No caso dos servigos de iniciagdo de pagamentos, a reparti¢do de responsabilidades
entre o prestador do servigo de pagamento que gere a conta e o prestador do servigo de
iniciagdo do pagamento que intervém na operagdo deverd obrigi-los a assumir a
responsabilidade pelas partes respetivas da operagao sob o seu controlo.

(76-A) Para que o utilizador do servico de pagamento tenha um acesso mais facil ao

(77)

prestador de servicos de pagamento, este ultimo deve criar e disponibilizar um canal
de comunicag¢do que lhe permita efetuar uma notificacio ou solicitar o
desbloqueamento do instrumento de pagamento, tal como previsto no presente
regulamento. Este canal deve permitir igualmente ao utilizador do servigo de
pagamento notificar uma operacao fraudulenta, receber aconselhamento qualificado
quando suspeitar de ser vitima de um ataque fraudulento e notificar questoes
problemadticas relativas aos pagamentos efetuados, tais como erros das mdquinas de
pagamento durante os pagamentos.

No caso de uma operagdo de pagamento ndo autorizada, o prestador de servigos de
pagamento deverd reembolsar imediatamente ao ordenante o montante dessa operagao.
No entanto, caso exista uma forte suspeita de uma operag¢dao ndo autorizada resultante
de conduta fraudulenta do ordenante e caso essa suspeita se baseie em razdes objetivas
comunicadas a autoridade nacional relevante pelo prestador do servico de pagamento,
este devera poder realizar uma investigacao antes de reembolsar o ordenante. No prazo
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de 14 dias uteis a contar da data em que tomou conhecimento ou foi notificado da
operagdo, o prestador de servicos de pagamento devera reembolsar ao ordenante o
montante da opera¢do de pagamento ndo autorizada ou apresentar ao ordenante os
motivos e os elementos comprovativos da recusa do reembolso, indicando os
organismos para os quais o ordenante, caso ndo aceite as razdes invocadas, pode remeter
a questdo. A fim de proteger o ordenante de quaisquer prejuizos, a data-valor do crédito
reembolsado ndo devera ser posterior a data em que o montante foi debitado. A fim de
incentivar o utilizador do servigo de pagamento a notificar, sem demora indevida, o
prestador do servigo de pagamento de qualquer furto ou perda de um instrumento de
pagamento, reduzindo assim o risco de operagdes de pagamento ndo autorizadas, o
utilizador s6 devera ser responsavel por um montante muito limitado, salvo em caso de
atuacao fraudulenta ou de negligéncia grave da sua parte. Neste contexto, afigura-se
adequado um montante de 50 EUR para garantir um nivel elevado e harmonizado de
protecdo dos utilizadores na Unido. O ordenante ndo devera incorrer em
responsabilidade caso ndo possa tomar conhecimento da perda, furto ou utilizacao
abusiva do instrumento de pagamento. Além disso, a partir do momento em que tenha
notificado o prestador do servigo de pagamento de que o seu instrumento de pagamento
pode ser objeto de uma utilizagao fraudulenta, o utilizador do servigo de pagamento nao
devera ser obrigado a suportar quaisquer perdas adicionais resultantes da utilizacdo nao
autorizada desse instrumento. Os prestadores de servigos de pagamento devem ser
responsaveis pela seguranga técnica dos seus proprios produtos.

As disposicoes em matéria de responsabilidade no caso de transferéncias a crédito
autorizadas em que se tenha verificado uma aplicacdo incorreta ou um funcionamento
deficiente do servigo que detete discrepancias entre 0 nome ou outro identificador ¢ o
identificador Gnico de um beneficiario criariam os incentivos adequados para que os
prestadores de servi¢os de pagamento prestem um servi¢o plenamente operacional, com
o objetivo de reduzir o risco de autorizagdes de pagamento baseadas em informagdes
incorretas. Se o ordenante decidir recorrer a esse servi¢o, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante deverd ser considerado responsavel pelo montante total da
transferéncia a crédito nos casos em que esse prestador de servicos de pagamento nao
tenha notificado, embora devesse té-lo feito se o servico estivesse a funcionar
corretamente, o ordenante de uma discrepancia entre o identificador Uinico ou qualquer
outro mandatario definido pela EBA e o nome do beneficiario fornecido pelo ordenante
e essa omissdo tenha causado um prejuizo financeiro ao ordenante. Caso a
responsabilidade do prestador de servigos de pagamento seja imputavel ao prestador de
servigos de pagamento do beneficiario, este devera indemnizar o prestador de servigos
de pagamento pelo prejuizo financeiro incorrido. Tal deve estar em conformidade com
0 Regulamento (UE) [202X/...] do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., que
altera os Regulamentos (UE) n.” 260/2012 e (UE) 2021/1230 no que diz respeito as
transferéncias a crédito imediatas em euros*.

(78-A) O prestador de servicos de pagamento deve cooperar em permanéncia com o

utilizador do servico de pagamento nos casos em que tenham de ser comprovadas
eventuais discrepdncias nos pagamentos.

24

Regulamento (UE) [202X/...] do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., que altera os
Regulamentos (UE) n.° 260/2012 e (UE) 2021/1230 no que diz respeito as transferéncias a crédito
imediatas em euros (JO L ...).

PE755.995v02-00 30/167 RR\1297558PT.docx



(79)

Os utilizadores de servicos de pagamento devem ser adequadamente protegidos no
contexto da fraude conhecida como «engenharia socialy, no dmbito da qual o autor
da fraude manipula o utilizador de servicos de pagamento, levando-o a realizar uma
determinada agdo, como, por exemplo, o inicio de uma operagdao de pagamento ou o
fornecimento das suas credenciais de seguranca ao autor da fraude. O nimero deste
tipo de casos de «engenharia social» Item vindo a aumentar significativamente nos
ultimos anos. Infelizmente, os casos de usurpacdo de identidade em que os autores de
fraudes se fazem passar por empregados do prestador de servigos de pagamento de um
cliente, ou por empregados de uma entidade pertinente suscetivel de ter uma ligacio
plausivel a uma fonte de confianca do cliente, como um banco central ou uma
autoridade governamental, ¢ utilizam abusivamente o nome, o endereco de correio
eletronico ou o nimero de telefone do prestador de servigos de pagamento para ganhar
a confianga dos clientes e convencé-los, por meio de ardis, a executar determinadas
acoes estdo a generalizar-se na Unido. Estes novos tipos de fraude de usurpacao de
identidade estdo a esbater a diferenca existente na Diretiva (UE) 2015/2366 entre
operagodes autorizadas e nao autorizadas. I As condicdes em que o cliente deu a sua
autorizacao a realizagcdo de um pagamento deverdo ser devidamente tidas em conta,
incluindo pelos tribunais, para determinar se uma operagao foi ou ndo autorizada. Com
efeito, uma operacgao pode ter sido autorizada em circunstancias em que essa autorizacao
foi concedida em instalagdes manipuladas que afetam a integridade da autorizagdo. Por
conseguinte, ja ndo € possivel limitar os reembolsos apenas as operagdes ndo autorizadas
como era o caso no ambito da Diretiva (UE) 2015/2366. I

(79-A) No que diz respeito a autorizacdo de operacoes de pagamento, a autorizacdo deve

(80)

exprimir a inten¢do do ordenante com base no pleno conhecimento dos factos
pertinentes, nomeadamente o montante, o destinatdrio e a finalidade da operacdo. A
intengdo do ordenante, baseada no pleno conhecimento dos factos pertinentes, no
momento da operagdo, deve ser avaliada nos termos do direito nacional.

Os prestadores de servicos de pagamento dispdem de mais meios do que os
consumidores para por termo I aos casos de usurpacgdo de identidade, através de uma
prevencdo adequada e de salvaguardas técnicas robustas desenvolvidas em colaboragdo
com prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas, tais como operadores de redes
moveis, plataformas digitais, etc. Deve ser obrigatoria a cooperagdo destes prestadores
de servigcos de comunicagées eletronicas com os prestadores de servi¢os de pagamento
no combate a fraude. Caso nio cooperem, devem ser considerados conjuntamente
responsdveis em caso de fraude. Os casos de fraude de usurpacdo de identidade de
funcionarios bancarios afetam a idoneidade dos bancos e do setor bancério no seu
conjunto e podem causar prejuizos financeiros significativos aos consumidores da
Unido, afetando a sua confianga nos pagamentos eletronicos e no sistema bancario. Um
consumidor de boa-fé que tenha sido vitima de uma fraude de usurpagao de identidade,
em que os autores da fraude se fazem passar por empregados do prestador de servigos
de pagamento de um cliente e utilizam abusivamente o nome, o enderego de correio ou
o numero de telefone do prestador de servigos de pagamento, devera, por conseguinte,
ter direito ao reembolso do montante total da operagdo de pagamento fraudulenta por
parte do prestador de servigcos de pagamento, a menos que o ordenante tenha agido de
forma fraudulenta ou com «negligéncia grave». Logo que o consumidor tenha
conhecimento de que foi vitima desse tipo de fraude, deve, sem demora injustificada,
comunicar o incidente as autoridades policiais, de preferéncia através de procedimentos
de reclamacao em linha, quando disponibilizados pelas autoridades policiais, e ao seu
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prestador de servigos de pagamento, fornecendo todos os elementos de prova
necessarios.

Tendo em conta as suas obrigacdes de salvaguardar a seguranca dos seus servigos, em
conformidade com a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?, os
prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas tém capacidade para contribuir
para a luta coletiva contra a fraude de usurpacao de identidade. Por conseguinte, € sem
prejuizo das obrigacdes estabelecidas na legislagdo nacional de aplicagdo da referida
diretiva, os prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas deverao também, se
for caso disso, assumir a responsabilidade e cooperar com os prestadores de servigos
de pagamento com vista a prevenir novas ocorréncias desse tipo de fraude,
nomeadamente atuando sem demora para assegurar a ado¢ao de medidas organizativas
e técnicas adequadas para salvaguardar a seguranca e a confidencialidade das
comunicagdes, em conformidade com a Diretiva 2002/58/CE. Qualquer reclamagao por
fraude contra outros prestadores, como os prestadores de servigos de comunicagdes
eletronicas ou as plataformas em linha, por prejuizos financeiros causados no contexto
deste tipo de fraude deve ser apresentada em conformidade com o presente
regulamento.

(81-A) As plataformas em linha podem contribuir para um aumento dos casos de fraude. Por

(82)

conseguinte, e sem prejuizo das obrigacoes que lhes incumbem por for¢ca do
Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho?® (Lei dos
Servicos Digitais), devem ser considerados responsdveis em caso de fraude resultante
diretamente da utilizagdo da sua plataforma por autores de fraudes para defraudar
os consumidores se tiverem sido informados de conteudos fraudulentos na sua
plataforma e ndo os tiverem removido.

Para avaliar a eventual negligéncia ou negligéncia grave cometida pelo utilizador dos
servicos de pagamento, deverao ser tidas em conta todas as circunstancias. Os elementos
de prova e o grau da alegada negligéncia deverdo, de modo geral, ser avaliados nos
termos do direito nacional. No entanto, embora o conceito de negligéncia implique uma
violacdo de um dever de diligéncia, a «negligéncia grave» deve significar mais do que
uma mera negligéncia, implicando um comportamento que patenteia um grau
significativo de descuido; um exemplo seria efefuar um pagamento ao autor de uma
fraude sem motivos razodveis para crer que o beneficiario a quem se destina o
pagamento é legitimo, guardar as credenciais utilizadas para autorizar uma operagao de
pagamento juntamente com o instrumento de pagamento, num formato aberto e
facilmente detetavel por terceiros, persuadir um banco a levantar um bloqueio
colocado apos um alerta de fraude, atuando sob orientagcdo de um terceiro
desconhecido, ou dar um telemovel inteligente desbloqueado a um terceiro.

(82-A) Tendo em conta que o termo «negligéncia gravey é interpretado de formas muito

diferentes em toda a Unido, a EBA deve emitir orientagdes sobre a forma como esse
conceito deve ser interpretado para efeitos do presente regulamento.

25

26

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais ¢ a protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas (JO
L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022,
relativo a um mercado unico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE
(Regulamento dos Servicos Digitais) (JO L 277 de 27.10.2022, p. 1,
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(84)

(85)

(86)

Os termos e condi¢des contratuais relativos ao fornecimento e a utilizagdo de um
instrumento de pagamento que tenham por efeito agravar o 6nus da prova que recai
sobre o consumidor ou atenuar o 6nus da prova que recai sobre o emitente deverao ser
considerados nulos. Além disso, em situagdes especificas e, nomeadamente quando o
instrumento de pagamento ndo estiver presente no ponto de venda, como sucede no caso
de pagamentos em linha, ¢ adequado que o prestador de servigos de pagamento seja
obrigado a apresentar provas da alegada negligéncia, uma vez que o ordenante apenas
dispde de meios muito limitados para o efeito em tais casos.

Os consumidores sdo particularmente vulneraveis no caso de operagdes de pagamento
baseadas em cartdes em que o montante exato da operacdo nao seja conhecido no
momento em que o ordenante dé a sua autorizagdo para que a opera¢do de pagamento
seja executada, por exemplo em estacoes de servigo em regime de autoabastecimento,
em contratos de aluguer de automoveis ou ao efetuar reservas em hotéis. O prestador de
servicos de pagamento do ordenante devera poder bloquear um montante de fundos na
conta de pagamento deste Ultimo proporcionalmente ao montante da operacdo de
pagamento que o ordenante possa razoavelmente esperar, € apenas se o ordenante tiver
dado o seu consentimento para que esse montante exato seja bloqueado. Esses fundos
devem ser libertados logo apos a rececao da informagado sobre o montante final exato da
operagdo de pagamento e, pelo menos, imediatamente apos a rece¢do da ordem de
pagamento. A fim de assegurar a rapida liberacdo da diferenca entre o montante
bloqueado e o montante exato da operagao de pagamento, o beneficidrio devera informar
o prestador de servigos de pagamento imediatamente apds a entrega do servigo ou dos
bens ao ordenante.

Continuam a existir sistemas mais antigos de débitos diretos ndo expressos em euros em
Estados-Membros cuja moeda ndo ¢ o euro. Esses sistemas sdo comprovadamente
eficientes e garantem o mesmo elevado nivel de prote¢do do ordenante por outras
salvaguardas, nem sempre baseadas num direito de reembolso incondicional. Nesse
caso, o ordenante devera estar protegido pela regra geral do reembolso quando a
operacdo de pagamento executada exceder o montante que poderia ser razoavelmente
esperado. Além disso, devera ser possivel aos Estados-Membros estabelecer regras em
matéria de direitos de reembolso mais favordveis para o ordenante do que as
estabelecidas no presente regulamento. Serd proporcionado permitir que o ordenante e
o seu prestador de servigos de pagamento acordem num contrato-quadro que o ordenante
ndo tem direito a reembolso em situacdes em que esteja protegido, porque deu
diretamente ao prestador do servigo de pagamento autorizagdo para a execucdo da
operagdo, inclusive quando o prestador do servico de pagamento atue em nome do
beneficiario, ou porque as informagdes sobre a futura operagdo de pagamento foram
prestadas ou disponibilizadas ao ordenante na forma acordada pelo menos quatro
semanas antes da data de vencimento pelo prestador do servico de pagamento ou pelo
beneficiario. Em qualquer caso, o ordenante devera estar protegido pela regra geral do
reembolso em caso de operagdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente
executadas ou de transferéncias a crédito autorizadas sujeitas a uma aplicag@o incorreta
do servi¢o de verificagdo de correspondéncia ou em caso de fraude de usurpagdo de
identidade do prestador de servicos de pagamento.

Para a programacdo financeira e o cumprimento atempado das obrigacdes de
pagamento, os consumidores e as empresas precisam de dispor de garantias quanto ao
prazo de execucdo de uma ordem de pagamento. Por conseguinte, ¢ necessario
determinar o momento em que os direitos e obrigagdes produzem efeitos, ou seja,
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quando o prestador de servigos de pagamento recebe a ordem de pagamento, incluindo
quando o prestador de servigos de pagamento teve a oportunidade de a receber através
dos meios de comunicagao acordados no contrato de prestagao do servigo de pagamento,
ndo obstante qualquer participagdo anterior no processo conducente a criacdo e
transmissdao da ordem de pagamento, por exemplo no que diz respeito as informagdes
sobre a utilizacdo do nimero de identificagdo pessoal ou a emissao de uma promessa de
pagamento. Além disso, a rece¢do de uma ordem de pagamento devera ocorrer quando
o prestador de servigos de pagamento do ordenante receber a ordem de pagamento para
ser debitada na conta do ordenante. A este respeito, ndo devera ser relevante o dia ou
momento em que um beneficiario transmite ao prestador do servico de pagamento
ordens de pagamento para a cobranga, por exemplo, de pagamentos por cartdes ou de
débitos diretos, ou em que o prestador do servigo de pagamento concede ao beneficiario
um pré-financiamento dos montantes correspondentes através de um crédito contingente
na sua conta. Os utilizadores deverdo poder confiar na correta execugdo de uma ordem
de pagamento completa e valida, se o prestador de servigos de pagamento ndo a puder
recusar por razoes contratuais ou legais. Se o prestador de servigos de pagamento recusar
uma ordem de pagamento, a recusa e a sua justificacdo deverdo ser comunicadas, o mais
rapidamente possivel, ao respetivo utilizador, sob reserva dos requisitos estabelecidos
pelo direito da Unido e pelo direito nacional. Caso o contrato-quadro estipule que o
prestador do servico de pagamento pode cobrar uma taxa pela recusa, essa taxa devera
ser objetivamente justificada e devera ser tdo baixa quanto possivel.

(87) Tendo em vista o ritmo com que os servigos de pagamento completamente
automatizados permitem processar as operacdes de pagamento, o que significa que a
partir de um determinado momento as ordens de pagamento ndo podem ser revogadas
sem custos elevados de interveng@o manual, € necessario fixar claramente um prazo para
a eventual revogagdo de um pagamento. Todavia, em funcdo do tipo de servico de
pagamento e da ordem de pagamento, devera ser possivel alterar o prazo para revogar
os pagamentos mediante acordo entre as partes. A revogacao, neste contexto, devera
aplicar-se exclusivamente entre um utilizador de servigos de pagamento e um prestador
de servicos de pagamento e ndo prejudicar a irrevogabilidade, nem o carater definitivo
das operagdes de pagamento nos sistemas de pagamento.

(88) A irrevogabilidade de uma ordem de pagamento nao devera prejudicar os direitos ou as
obrigacdes, ao abrigo da legislagdo dos Estados-Membros, de o prestador do servigo de
pagamento, com base no contrato-quadro do ordenante ou em disposicdes legislativas,
regulamentares ou administrativas ou diretrizes nacionais, reembolsar ao ordenante o
montante de uma operacao de pagamento efetuada, em caso de litigio entre o ordenante
e o beneficiario. Estes reembolsos deverdo ser considerados novas ordens de pagamento.
Com excecao desses casos, o contencioso superveniente no ambito da relacdo
subjacente a ordem de pagamento devera ser resolvido exclusivamente entre o ordenante
e o beneficiario.

(89) A fim de assegurar um tratamento plenamente integrado e automatizado dos pagamentos
e para efeitos de seguranga juridica quanto ao cumprimento de qualquer obrigacdo
subjacente entre utilizadores de servigos de pagamento, ¢ essencial que o montante
integral transferido pelo ordenante seja creditado na conta do beneficiario. Por
conseguinte, nenhum dos intermedidrios envolvidos na execucdo de operagdes de
pagamento deve estar autorizado a efetuar dedug¢des ao montante transferido. Todavia,
os beneficiarios deverao ter a possibilidade de celebrar um contrato com o seu prestador
de servicos de pagamento ao abrigo do qual este ultimo possa deduzir os seus proprios
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(92)

(93)

encargos. No entanto, para que o beneficiario possa verificar se o0 montante devido ¢
pago corretamente, a informagao subsequente sobre a operagdo de pagamento devera
indicar ndo s6 o montante total dos fundos transferidos, mas também o montante de
eventuais encargos que tenham sido deduzidos.

A fim de aumentar a eficiéncia dos pagamentos em toda a Unido, todas as ordens de
pagamento iniciadas pelo ordenante e expressas em euros ou na moeda de um
Estado-Membro cuja moeda ndo seja o euro, incluindo as transferéncias a crédito nao
imediatas e o envio de fundos, deverdo estar sujeitas a um prazo maximo de execucao
de um dia util. No que se refere aos demais pagamentos, tais como os pagamentos
iniciados pelo beneficidrio ou através deste, incluindo débitos diretos e pagamentos por
cartdes, na falta de acordo expresso entre o prestador de servigos de pagamento e o
ordenante ao abrigo do qual se fixe um prazo mais longo, devera ser aplicavel o mesmo
prazo de execucdo de um dia tutil. Devera ser possivel prorrogar esses prazos por mais
um dia util, se a ordem de pagamento for dada em suporte papel, a fim de poder
continuar a prestar servigos de pagamento aos consumidores habituados a recorrer
exclusivamente a documentos em suporte papel. Quando ¢ utilizado um sistema de
débito direto, o prestador do servigo de pagamento do ordenante devera transmitir a
ordem de cobranca dentro dos prazos acordados entre o beneficiario e o prestador de
servicos de pagamento, por forma a permitir a liquidacdo na data de vencimento
acordada. Os limites de despesas devem ser especificados no contrato entre o prestador
de servicos de pagamento e o ordenante, mas podem ser alterados. Devera ser possivel
manter ou estabelecer regras que especifiquem um prazo de execugdo inferior a um dia
util.

As disposigdes relativas a execucao pelo montante integral e ao prazo de execucao
deverdo constituir boas praticas caso um dos prestadores de servigos de pagamento ndo
esteja situado na Unido. Ao efetuar uma transferéncia a crédito ou um envio de fundos
para um beneficiario situado fora da Unido, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante deverd fornecer ao ordenante uma estimativa do tempo necessario para que a
transferéncia a crédito ou o envio de fundos seja creditado ao prestador de servigos de
pagamento do beneficiario situado fora da Unido. Nao se pode esperar que um prestador
de servigos de pagamento na Unido estime o tempo despendido por um prestador de
servicos de pagamento fora da Unido para, apos ter recebido os fundos, creditar esses
fundos na conta do beneficiario.

A fim de reforcar a sua confianga nos mercados de pagamentos ¢ essencial que os
utilizadores de servigos de pagamento tenham conhecimento dos encargos efetivos dos
servicos de pagamento. Por conseguinte, devera ser proibido o recurso a métodos de
formacdo de pregos que ndo sejam transparentes, uma vez que se considera que estes
métodos podem tornar extremamente dificil para os utilizadores a determinagdo do
preco real do servico de pagamento. Mais concretamente, ndo devera ser autorizada a
utilizagdo de uma data-valor que seja desfavoravel para o utilizador.

O prestador de servigos de pagamento devera ter a possibilidade de especificar de forma
inequivoca as informagdes necessarias para executar corretamente uma ordem de
pagamento. O prestador do servigo de pagamento do ordenante deverd exercer a
diligéncia devida e verificar, se tal for tecnicamente possivel e ndo exigir uma
intervencao manual, a coeréncia do identificador unico e, se este se revelar incoerente,
recusar a ordem de pagamento e informar do facto o ordenante.
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(94) O funcionamento harmonioso e eficiente dos sistemas de pagamentos depende de o
utilizador poder confiar que o prestador de servigos de pagamento execute a operagao
de pagamento corretamente e no prazo acordado. Habitualmente, o prestador de servigos
de pagamento estd em condi¢gdes de avaliar os riscos inerentes a uma operagdo de
pagamento. E o prestador de servicos de pagamento que assegura o sistema de
pagamentos, que toma medidas para a recuperagdo de fundos extraviados ou
erroneamente atribuidos e que decide, na maioria dos casos, quais os intermedidrios que
intervém na execucao de uma operacao de pagamento. Tendo em conta o que antecede,
e salvo em caso de circunstidncias anormais e imprevisiveis, considera-se adequado
prever a responsabilidade do prestador de servigos de pagamento pela execucao de uma
operacdo de pagamento aceite junto do utilizador, exceto no que diz respeito aos atos e
omissoes do prestador do servico de pagamento do beneficiario, cuja escolha ¢ da
exclusiva responsabilidade do beneficiario. Todavia, a fim de ndo deixar o ordenante
desprotegido na situagdo improvavel em que nao seja claro se o montante do pagamento
foi devidamente recebido pelo prestador do servigo de pagamento do beneficiario,
devera caber ao prestador do servigo de pagamento do ordenante o correspondente 6nus
da prova. Regra geral, ¢ de esperar que a instituicdo intermedidria, habitualmente um
organismo imparcial como um banco central ou uma camara de compensagdo, que
transfere o montante do pagamento do prestador de servigos de pagamento emissor para
o recetor, conserve os dados relativos a conta e esteja em condigdes de fornecer os dados
se necessario. Caso o montante seja creditado na conta do prestador de servigos de
pagamento recetor, o beneficiario deverd ter imediatamente um direito de reembolso
sobre o prestador de servigcos de pagamento, para crédito na sua conta.

(95) O prestador do servigo de pagamento do ordenante, a saber, o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta ou, se for caso disso, o prestador do servigo de iniciagao do
pagamento, devera assumir a responsabilidade pela execucdo correta do pagamento,
nomeadamente no tocante a totalidade do montante da operagdo de pagamento e ao
prazo de execucdo, ¢ a plena responsabilidade por qualquer falha das outras partes na
cadeia de pagamentos, at¢é a conta do beneficiario. Em consequéncia desta
responsabilidade, se a totalidade do montante nao for creditada ao prestador do servigo
de pagamento do beneficiario ou se for creditada com atraso, o prestador do servigo de
pagamento do ordenante devera retificar a operacdo de pagamento ou, sem demora
indevida, reembolsar ao ordenante o montante correspondente dessa operagdo, sem
prejuizo de quaisquer outros pedidos de reembolso que possam ser apresentados nos
termos do direito nacional. Em virtude da responsabilidade do prestador do servico de
pagamento, nem o ordenante nem o beneficidrio deverdo suportar quaisquer custos
relacionados com uma execug¢do incorreta do pagamento. Em caso de ndo execucgdo, de
falhas na execugdo ou de execucdo tardia das operagdes de pagamento, a data-valor das
operacdes de retificagdo do pagamento realizadas pelos prestadores de servigos de
pagamento devera sempre corresponder a data-valor aplicavel em caso de execugdo
correta.

(96) O bom funcionamento das transferéncias a crédito e de outros servicos de pagamento
exige que os prestadores de servigos de pagamento e respetivos intermedidrios,
incluindo as entidades de processamento, disponham de contratos em que sejam
estipulados os direitos e obrigagdes reciprocos. As questdes relacionadas com as
responsabilidades constituem uma parte essencial desses contratos. A fim de garantir a
confianga reciproca entre os prestadores de servigos de pagamento e os intermediarios
que intervém numa operagdo de pagamento, ¢ necessaria seguranca juridica, de modo
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que um prestador de servicos de pagamento que ndo seja considerado responsavel seja
indemnizado pelas perdas sofridas ou pelos montantes pagos a titulo das disposi¢cdes em
matéria de responsabilidade. A defini¢do de outros direitos e outras especificagdes no
que respeita ao conteudo do recurso e a forma de tratar as reclamacdes em relacdao ao
prestador ou ao intermedidrio do servigo de pagamento imputaveis a falhas na execugado
da operagao de pagamento deverdo ser objeto de acordo.

A prestagdo de servicos de pagamento pelos prestadores de servigos de pagamento pode
implicar o tratamento de dados pessoais. S6 deve ser possivel levar a cabo esse
tratamento com a autorizacdo do utilizador do servigo de pagamento. A prestacio de
servicos de informagdo sobre contas pode implicar o tratamento de dados pessoais
relativos a um titular de dados que nao seja o utilizador de um determinado prestador de
servicos de pagamento, mas em relacao ao qual o tratamento dos dados pessoais por
esse prestador de servigos de pagamento seja necessario para a execu¢ao de um contrato
entre o prestador e o utilizador do servigo de pagamento. Sempre que sejam tratados
dados pessoais, o tratamento deverd respeitar o Regulamento (UE) 2016/679 e o
Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho?’, incluindo os
principios da limitacdo das finalidades, da minimiza¢do dos dados e da limitacdo dos
prazos de conservacao. A protecao de dados desde a concecao e a prote¢ao de dados por
defeito deverdo estar incorporadas em todos os sistemas de tratamento de dados
desenvolvidos e utilizados no quadro do presente regulamento. Por conseguinte, as
autoridades de controlo nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 e do Regulamento
(UE) 2018/1725 sdo responsaveis pela supervisdo do tratamento de dados pessoais
efetuado no contexto do presente regulamento.

Tal como reconhecido na Comunicagdo da Comissdao sobre uma estratégia para os
pagamentos de pequeno montante na UE, o bom funcionamento dos mercados de
pagamentos da UE reveste-se de grande interesse publico. Por conseguinte, sempre que
necessario no contexto do presente regulamento, com vista a0 seu cumprimento € a
prestagdo de servigos de pagamento, os prestadores de servicos de pagamento e os
operadores de sistemas de pagamento deverdo poder tratar categorias especiais de dados
pessoais, na acecao do artigo 9.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2016/679 e do artigo 10.°,
n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725. Sempre que sejam tratadas categorias especiais
de dados, os prestadores de servigos de pagamento e os operadores de sistemas de
pagamento deverdo aplicar medidas técnicas e organizativas adequadas para
salvaguardar os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares. Essas
medidas deverdo incluir limitagdes técnicas a reutilizacdo de dados e a utilizagdo de
medidas de seguranca e de preservacao da privacidade mais avangadas, incluindo, mas
ndo exclusivamente, a pseudonimizagdo ou a cifragem, a fim de assegurar a
conformidade com os principios da limitagdo das finalidades, da minimizacao dos dados
e da limitagdo dos prazos de conservagdo, estabelecidos no Regulamento (UE)
2016/679. Os prestadores de servigos de pagamento ¢ os operadores de sistemas de
pagamento devem igualmente aplicar medidas de organizagdo especificas, incluindo
formagdo sobre o tratamento desses dados, a limitagdo do acesso a categorias especiais
de dados e o registo desse acesso.

27

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
instituicdes e pelos o6rgaos e organismos da Unido e a livre circulagio desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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(99) A prestagdao de informagdes a pessoas individuais a respeito do tratamento de dados
pessoais devera ser efetuada em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 e o
Regulamento (UE) 2018/1725.

(100) Os autores de fraudes visam frequentemente as pessoas mais vulneraveis da nossa
sociedade. A detecdo atempada de operagdes de pagamento fraudulentas ¢ fundamental
e o controlo das operacdes desempenha um papel importante nessa dete¢do. Por
conseguinte, ¢ adequado exigir que os prestadores de servicos de pagamento disponham
de mecanismos de controlo das operagdes, que reflitam o contributo crucial desses
mecanismos para a prevencdo da fraude e vao além da protecdo proporcionada pela
autenticacao forte do cliente, no que diz respeito as operacdes de pagamento, incluindo
as operagdes que envolvam servicos de iniciagdo de pagamentos. Caso os prestadores
de servigos de pagamento ndao disponham dos mecanismos adequados para prevenir
a fraude, devem assumir a responsabilidade pela cobertura de quaisquer perdas
financeiras dos utilizadores de servigos de pagamento resultantes de fraude.

(100-A) Os Estados-Membros devem cooperar com os prestadores de servicos de pagamento
e os prestadores de servigos de comunicagoes eletronicas, no intuito de financiar
campanhas de educagdo orientadas para os cidaddos sobre a forma de detetarem
fraudes nos pagamentos e de evitarem tornar-se vitimas de autores de fraudes
relacionadas com pagamentos. Os prestadores de servigos de pagamento e os
prestadores de servi¢os de comunicagaes eletronicas devem cooperar a titulo gratuito
com os Estados-Membros nesta questao.

(101) A EBA celabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo sobre os requisitos
técnicos especificos relacionados com os mecanismos de controlo das operagdes. Esses
requisitos devem basear-se no valor acrescentado decorrente das caracteristicas
ambientais e comportamentais relacionadas com os hébitos de pagamento do utilizador
de servigos de pagamento.

(102) A fim de assegurar que os mecanismos de controlo das operac¢des funcionem de forma
eficaz para permitir que os prestadores de servigos de pagamento detetem e previnam a
fraude, em especial através da detec¢ao de utilizacdes atipicas de servicos de pagamento
que possam indicar uma operagdo potencialmente fraudulenta, os prestadores de
servicos de pagamento deverdo poder tratar as informagdes relativas as operagdes dos
seus clientes e as suas contas de pagamento. Os prestadores de servicos de pagamento
devem, no entanto, estabelecer periodos de conservacao adequados dos diferentes tipos
de dados utilizados na prevencao da fraude. Esses periodos de conservacao devem ser
estritamente limitados ao periodo necessario para detetar comportamentos atipicos e
potencialmente fraudulentos, e os prestadores de servicos de pagamento devem apagar
regularmente os dados que deixem de ser necessarios para a detecdo e prevengdo de
fraudes. Os dados tratados para efeitos de controlo das operagdes ndo deverdo ser
utilizados depois de o utilizador de servigos de pagamento ter deixado de ser cliente do
prestador de servicos de pagamento.

(103) A fraude nas transferéncias a crédito ¢ intrinsecamente adaptavel e inclui uma
diversidade aberta de praticas e técnicas, incluindo o roubo de credenciais de
autenticacdo, a adulteracdo de faturas e a manipulacdo social. Deste modo, a fim de
evitar novos tipos de fraude, o controlo das transagdes deve ser constantemente
melhorado, tirando pleno partido de tecnologias como a inteligéncia artificial. Muitas
vezes, um prestador de servigos de pagamento ndo tem uma imagem completa de todos
os elementos suscetiveis de conduzir a detegdo atempada de fraudes. No entanto, se
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dispuser de mais informacdes sobre atividades potencialmente fraudulentas prestadas
por outros prestadores de servigos de pagamento, a sua acdo podera ser mais eficaz.
Assim, os prestadores de servigos de pagamento deverdo ter de partilhar todas as
informacdes relevantes. A fim de melhor detetar operacdes de pagamento fraudulentas
e proteger os seus clientes, os prestadores de servigos de pagamento devem, para efeitos
de controlo das operagdes, utilizar os dados relativos a fraudes de pagamento partilhados
por outros prestadores de servigos de pagamento numa base multilateral, nomeadamente
através de plataformas informaticas especificas baseadas em mecanismos de partilha de
informagdes. Por forma a melhorar a prote¢do dos ordenantes contra a fraude nas
transferéncias a crédito, os prestadores de servigos de pagamento deverdo poder contar
com informagdes tdo completas e atualizadas quanto possivel, nomeadamente utilizando
coletivamente informacdes relativas a identificadores Unicos, técnicas de manipulacao
e outras circunstancias associadas a transferéncias a crédito fraudulentas identificadas
individualmente por cada prestador de servicos de pagamento. Antes de celebrarem um
acordo de partilha de informacgdes, os prestadores de servigos de pagamento devem
realizar uma avaliagdo de impacto sobre a prote¢ao de dados, em conformidade com o
artigo 35.° do Regulamento (UE) 2016/679. Sempre que a avaliacdo de impacto sobre a
protecao de dados indicar que o tratamento, na falta de garantias e de medidas e
procedimentos de seguranga para atenuar os riscos, implicar um elevado risco para os
direitos e liberdades das pessoas singulares, os prestadores de servicos de pagamento
deverdo consultar a autoridade de prote¢ao de dados relevante, em conformidade com o
artigo 36.° do referido Regulamento (UE) 2016/679. Nao devera ser exigida uma nova
avaliacdo de impacto quando um prestador de servigos de pagamento subscrever um
acordo de partilha de informagdes existente para o qual ja tenha sido realizada uma
avaliacdo de impacto sobre a protecao de dados. O acordo de partilha de informagdes
deve estabelecer medidas técnicas e organizativas para proteger os dados pessoais. Deve
definir as fungdes e responsabilidades de todos os prestadores de servigos de pagamento
ao abrigo da legislacdo em matéria de prote¢cdo de dados, incluindo no caso de
responsaveis conjuntos pelo tratamento.

(103-4A) A EBA deve criar uma plataforma informdtica especifica para o intercimbio de

informagoes sobre contas fraudulentas.

(103-B) Sempre que os mecanismos de controlo fornecam elementos de prova fortes de

suspeita de uma operacdo fraudulenta, ou sempre que o utilizador comunique um
relatorio das autoridades policiais ao prestador de servicos de pagamento, os
prestadores de servigcos de pagamento devem ter o direito de bloquear a execucdio da
ordem de pagamento ou de bloquear e recuperar os fundos conexos. Esses elementos
de prova devem ser entendidos como compreendendo motivos objetivamente
Jjustificados relacionados com a seguranga da operacdo de pagamento e a suspeita de
operagoes ndo autorizadas ou fraudulentas. Se um prestador de servigos de
pagamento ndo conseguir bloquear a execugdo da ordem de pagamento, deve cobrir
quaisquer perdas financeiras dai resultantes incorridas por um utilizador de servicos
de pagamento, se este for vitima dessa fraude.

(104-A) Nos termos do presente regulamento, o identificador unico deve ser verificado para

todas as transferéncias a crédito.
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(104-B) A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentagdo que
especifiquem quais os identificadores, para além do IBAN, que devem ser aceites
como identificadores uinicos.

(105) A fim de evitar intercambios legitimos de informacdes sobre atividades potencialmente
fraudulentas que conduzam a uma «redu¢@o dos riscos» injustificada ou a retirada de
servicos de contas de pagamento aos utilizadores de servigos de pagamento sem
explicacdo ou recurso, ¢ conveniente dispor de salvaguardas. Os dados relativos a
fraudes de pagamento partilhados ao abrigo de um acordo multilateral de partilha de
informagdes que possam implicar a divulgagdo de dados pessoais, incluindo
identificadores unicos dos beneficidrios potencialmente envolvidos em fraudes em
transferéncias a crédito, s6 devem ser utilizados pelos prestadores de servigos de
pagamento para fins de reforco do controlo das operagdes. Os prestadores de servigos
de pagamento devem estabelecer salvaguardas adicionais, como contactar o cliente se
este for o ordenante de uma transferéncia a crédito que se possa presumir fraudulenta, e
continuar a controlar uma conta, caso o identificador uUnico partilhado como
potencialmente fraudulento designe um cliente desse prestador de servigos de
pagamento. Os dados relativos a fraudes de pagamento partilhados entre prestadores de
servicos de pagamento no contexto dos referidos acordos ndo deverdo constituir
fundamento para a supressdo de servigos bancarios sem uma investigacio
circunstanciada.

(106) A fraude em matéria de pagamentos ¢ cada vez mais sofisticada, sendo que os autores
de fraudes utilizam técnicas de manipulacao e usurpacao de identidade que sao dificeis
de detetar pelos utilizadores de servicos de pagamento sem um nivel suficiente de
sensibilizacdo e informacao sobre fraudes. Os prestadores de servicos de pagamento
podem desempenhar um papel importante no reforco da prevencao da fraude, tomando
regularmente todas as iniciativas necessarias para aumentar o entendimento e a
sensibilizacdo dos seus utilizadores de servigos de pagamento para os riscos e tendéncias
da fraude em matéria de pagamentos. Em especial, os prestadores de servigos de
pagamento devem conduzir programas e campanhas de sensibilizagdo adequados sobre
as tendéncias e os riscos de fraude dirigidos aos seus clientes e funcionarios, com o
objetivo de ajudar os clientes a compreender que sdo vitimas de uma tentativa de fraude.
Os prestadores de servicos de pagamento devem fornecer aos seus consumidores,
através de varios meios de comunicacdo, informacgdes adaptadas sobre a fraude,
transmitindo-lhes mensagens e adverténcias claras, a fim de ajuda-los a reagir
corretamente quando expostos a situacdes potencialmente fraudulentas. A EBA elabora
orientagdes sobre os diferentes tipos de programas a desenvolver pelos prestadores de
servicos de pagamento sobre os riscos de fraude em matéria de pagamentos, tendo em
conta a natureza evolutiva dos riscos relacionados com a fraude.

(107) A seguranga dos pagamentos eletronicos ¢ fundamental para assegurar a prote¢do dos
utilizadores e o desenvolvimento de um ambiente adequado para o comércio eletronico.
Todos os servigos de pagamento fornecidos por via eletronica deverdo ser efetuados de
forma segura, adotando tecnologias suscetiveis de garantir a autenticacdo segura do
utilizador e de reduzir, tanto quanto possivel, o risco de fraude. No dominio da fraude,
a principal inovacdo da Diretiva (UE) 2015/2366 foi a introdugdo da autenticacgao forte
do cliente. A avaliacdo da aplicagdo da Diretiva (UE) 2015/2366 efetuada pela
Comissao concluiu que a autenticagdo forte do cliente ja foi extremamente eficaz na
reducao da fraude.
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(107-A) Para que os consumidores possam beneficiar de uma autenticagdo forte do cliente

(108)

(109)

ininterrupta e capaz de assegurar uma ferramenta eficaz na luta contra a fraude no
ambito de pagamentos eletronicos, a aplicacdo dessa autenticacdo deve basear-se nos
riscos. Por outro lado, as regras relativas a autenticagdo forte do cliente devem prever
flexibilidade suficiente para a inovacdo no setor dos pagamentos, incluindo no que
toca ao desenvolvimento de novas solucoes de autenticacdo forte do cliente.

A autenticagdo forte do cliente ndo deve ser contornada, nomeadamente através de
qualquer invocagdo injustificada das respetivas isengdes. A EBA deve introduzir
defini¢des claras de operagdes iniciadas pelos comerciantes (MIT) e de ordens postais
ou telefonicas (MOTO), uma vez que estes conceitos, que podem ser invocados para
justificar a ndo aplicagdo da autenticagdo forte do cliente, sdo interpretados e aplicados
de forma diversa e estdo sujeitos a invocagao abusiva. No que diz respeito as MIT, a
autenticagdo forte do cliente deve ser aplicada aquando do estabelecimento do mandato
inicial, sem necessidade de a aplicar a subsequentes operacdes de pagamento iniciadas
pelo comerciante. No que diz respeito as MOTO, apenas as operagdes de iniciacao de
pagamentos, € ndo a sua execuc¢do, devem ser ndo digitais para que uma operagao seja
considerada uma MOTO e, por conseguinte, ndo seja abrangida pela obrigagdao de
aplicar a autenticacao forte do cliente. No entanto, as operagdes de pagamento baseadas
em ordens de pagamento em suporte papel, as ordens postais ou as ordens telefonicas
efetuadas pelo ordenante devem continuar a envolver requisitos e controlos de
seguranca por parte do prestador de servigos de pagamento do ordenante que permitam
a autenticacdo da operacao de pagamento. A autenticagdo forte do cliente também nao
deve ser contornada por praticas que incluam o recurso a um adquirente estabelecido
fora da Unido para escapar as obrigacdes de a aplicar. A autenticagdo forte do cliente
deve, ao mesmo tempo, ser sempre gratuita.

Uma vez que o prestador de servigos de pagamento que deve aplicar a autenticagdo forte
do cliente ¢ o prestador de servicos de pagamento que emite as credenciais de seguranca
personalizadas, as operagdes de pagamento que nao sejam iniciadas pelo ordenante, mas
apenas pelo beneficidrio, ndo deverdo estar sujeitas a autenticacao forte do cliente desde
que essas operagdes sejam iniciadas sem qualquer interacdo ou intervencdo do
ordenante. A abordagem regulamentar aplicavel I aos débitos diretos I deve ser
harmonizada e beneficiar das mesmas medidas de prote¢dao dos consumidores, incluindo
reembolsos.

(109-A) No contexto de pagamentos entre empresas ou entre uma empresa e a administracao

(110)

publica, a autenticacdo forte do cliente deve ser adequada ao nivel de risco desse tipo
de operacgoes, tendo em conta, em especial, os controlos e as verificagoes ja existentes
entre esses operadores. A fim de reduzir os encargos administrativos, a autenticagdo
forte do cliente ndo deve ser obrigatoria para todas as operagoes desse tipo, devendo
a sua aplicagdo ser adaptada em funcdo de uma abordagem baseada no risco.

A fim de melhorar a inclusdo financeira, ¢ em conformidade com a Diretiva (UE)
2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho?® relativa aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servigos, todos os utilizadores de servigos de pagamento,
incluindo as pessoas com deficiéncia, os idosos, as pessoas com competéncias digitais
limitadas e as pessoas que ndo tém acesso a dispositivos digitais, como teleméveis
inteligentes, devem beneficiar da protecdo contra a fraude proporcionada pela

28

Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).
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autenticacdo forte do cliente, em especial no que diz respeito a utilizacdo de operagdes
de pagamento digital remotas e ao acesso em linha a contas de pagamento como servigos
financeiros fundamentais. Com a introducdo da autenticagdo forte do cliente,
determinados consumidores na Unido consideraram impossivel efetuar transacdes em
linha devido a sua incapacidade material para realizé-la. Por conseguinte, os prestadores
de servigos de pagamento devem assegurar que os seus clientes possam beneficiar de
varios métodos de realizacdo da autenticagdo forte do cliente adaptados as suas
necessidades e situagdes. Estes métodos ndo devem depender de uma tnica tecnologia,
dispositivo ou mecanismo, nem da posse de um telemovel inteligente ou outro
dispositivo inteligente.

(111) As carteiras europeias de identidade digital implementadas ao abrigo do Regulamento
(UE) n.° 910/2014%° do Parlamento Europeu e do Conselho, com a redagdo que lhe foi
dada pelo Regulamento [XXX], sdo meios de identificagdo eletrénica que
disponibilizam ferramentas de identificagdo e autenticacdo para aceder a servigos
financeiros transfronteiras, incluindo servigos de pagamento. A introdugdo da carteira
europeia de identidade digital facilitaria ainda mais a identificacdo e a autenticacao
digitais transfronteiras para pagamentos digitais seguros, bem como o desenvolvimento
de um panorama pan-europeu de pagamentos digitais.

(112) O crescimento do comércio eletronico e dos pagamentos moveis e através da Internet
devera ser acompanhado de um reforco generalizado das medidas de seguranga. No caso
da iniciagdo de uma operagdo de pagamento remota, ou seja, quando uma ordem de
pagamento ¢ emitida através da Internet, a autenticacdo das operagdes deve basear-se
em codigos dindmicos, por forma a permitir ao utilizador ter conhecimento, em qualquer
momento, do montante e do beneficidrio da operagao que o utilizador autoriza.

(113) O requisito de aplicagdo da autenticagdo forte do cliente as operagdes de pagamento
remotas através de cddigos que associem dinamicamente a operacdo a um montante
especifico e a um beneficiario especifico deve refletir o crescimento dos pagamentos
moveis e a emergéncia de uma variedade de modelos através dos quais os pagamentos
moveis sdo executados.

(114) Uma vez que a associa¢do dindmica da resposta aos riscos de manipula¢do do nome do
beneficiario e do montante especifico da operagdo entre 0 momento em que ¢ emitida
uma ordem de pagamento e a autenticagdo dos pagamentos, mas também ao risco de
fraude de um modo mais geral, no caso de pagamentos moveis para os quais a realizacao
da autenticacdo forte do cliente exige a utilizagdo da Internet no dispositivo do
ordenante, os prestadores de servigos de pagamento deverdo também aplicar elementos
que associem dinamicamente a operacdo a um montante especifico e a um beneficiario
especifico ou medidas de seguranga harmonizadas de efeito idéntico, que garantam a
confidencialidade, a autenticidade e a integridade da operacao ao longo de todas as fases
de iniciagao.

(115) Ao abrigo da isencdo da autenticagdo forte do cliente nos termos do artigo 18.° do
Regulamento Delegado (UE) 2018/389, os prestadores de servigos de pagamento foram
autorizados a ndo aplicar a autenticagdo forte do cliente sempre que o ordenante tenha
iniciado uma operacdo de pagamento eletronico remota identificada pelo prestador de
servigos de pagamento como apresentando um baixo nivel de risco avaliado com base

2 Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo
a identificacdo eletronica e aos servigos de confianga para as transagdes eletronicas no mercado interno
e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014, p. 73).
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(116)

(117)

(118)

em mecanismos de controlo das operagdes. No entanto, as reagdes do mercado
indicaram que, a fim de dispor de mais prestadores de servigos de pagamento que
executem a analise de risco das operagdes, ¢ necessario adotar regras adequadas sobre
o ambito da analise de risco das operagdes, introduzir requisitos de auditoria claros,
fornecer mais pormenores e melhores defini¢cdes sobre os requisitos de controlo dos
riscos e os dados a partilhar, bem como avaliar os potenciais beneficios de permitir que
os prestadores de servicos de pagamento comuniquem operacdes fraudulentas pelas
quais sdo exclusivamente responsaveis. A EBA elabora projetos de normas técnicas de
regulamentac¢do que estabelecam regras sobre a analise de risco das operagdes. A fim de
aumentar a utilizagdo da isen¢do da andlise de risco das operagoes, os projetos de
normas técnicas de regulamentacdo devem considerar limiares adicionais para essa
isencdo. Devem ainda analisar a necessidade de esclarecer se, ao calcularem as suas
taxas de fraude, os prestadores de servigos de pagamento devem ter unicamente em
conta a responsabilidade perante os ordenantes.

As medidas de segurancga deverdo ser compativeis com o nivel de risco que os servicos
de pagamento envolvem. A fim de permitir o desenvolvimento de meios de pagamento
acessiveis e de facil utilizagdo para pagamentos de baixo risco, como, por exemplo, 0s
pagamentos de baixo valor através de tecnologia de leitura por aproximagdo
(contactless), ou pagamentos feitos por um ordenante empresarial, num contexto
empresarial, quer estes pagamentos sejam ou ndo baseados num telemovel, as isengdes
a aplicagdo dos requisitos de seguranga deverdo ser especificadas em normas técnicas
de regulamentagdo. A utilizagdo segura de credenciais de seguranga personalizadas ¢
necessaria para limitar os riscos de manipulagdo dos dados, mistificagdo da interface e
outras atividades fraudulentas. O utilizador devera poder confiar na ado¢ao de medidas
que salvaguardem a confidencialidade e integridade das credenciais de seguranga
personalizadas.

Os prestadores de servicos de pagamento deverdo aplicar a autenticagdo forte do cliente
quando, nomeadamente, o utilizador de servigos de pagamento estiver a executar
qualquer agdo através de um canal remoto que possa implicar o risco de fraude no
pagamento ou outros abusos. Os prestadores de servicos de pagamento devem dispor de
medidas de seguranca adequadas para proteger a confidencialidade e a integridade das
credenciais de seguranga personalizadas dos utilizadores de servigos de pagamento.

Nao existe, entre os Estados-Membros, um entendimento coerente pelas partes
interessadas do mercado dos requisitos da autenticagcdo forte do cliente aplicaveis a
inscri¢ao de instrumentos de pagamento, em especial cartdes de pagamento, em carteiras
digitais. A criagdo de um dispositivo de autenticagdo ou o seu processo de substituicao
pode dar origem a um risco de fraude no pagamento ou outros abusos. A cria¢do ou
substitui¢ao de um dispositivo de autenticagdo de um instrumento de pagamento, que ¢
efetuada através de um canal remoto com a participagdo do utilizador de servigos de
pagamento, devera, por conseguinte, exigir a aplicacdo da autenticacao forte do cliente
pelo prestador de servigos de pagamento do utilizador de servigos de pagamento no
momento da emissdo ou substituicdo do dispositivo. Ao aplicar a autenticacdo forte do
cliente na fase de criag@o ou substitui¢ao de um dispositivo de autenticacao, o prestador
do servigo de pagamento deverd verificar a distdncia se o utilizador do servigo de
pagamento ¢ o utilizador legitimo do instrumento de pagamento e associar o utilizador
e a versao digitalizada do instrumento de pagamento ao respetivo dispositivo.
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(119)

(120)

(121)

(122)

Os operadores de carteiras pass-through digitais que verificam os elementos da
autenticacdo forte do cliente quando os instrumentos sob a forma de criptofichas
armazenados nas carteiras digitais sdo utilizados para pagamentos devem ser obrigados
a celebrar acordos de externalizagdo com os prestadores de servigos de pagamento dos
ordenantes, a fim de lhes permitir continuar a realizar essas verificagcdes, mas também
de lhes exigir que cumpram os requisitos essenciais de seguran¢a. Nos termos desses
acordos, os prestadores de servi¢os de pagamento do ordenante deverao assumir a plena
responsabilidade pela ndo aplicacao, por parte dos operadores de carteiras pass-through
digitais, da autenticacdo forte do cliente e ter o direito de auditar e controlar as
disposi¢oes de seguranca do operador da carteira.

Sempre que prestem servicos a beneficidrios ou aos prestadores de servicos de
pagamento dos beneficiarios ou dos ordenantes, os prestadores de servigos técnicos ou
os operadores de sistemas de pagamento deverdo apoiar a aplicagdo da autenticacio
forte do cliente no ambito das suas fungdes de iniciacdo ou execucdo de operagdes de
pagamento. Tendo em conta o papel que desempenham na garantia de que os principais
requisitos de seguranca relativos aos pagamentos de pequeno montante sejam
corretamente aplicados, nomeadamente fornecendo soluc¢des informaticas adequadas,
os prestadores de servigos técnicos e os operadores de sistemas de pagamento devem
ser responsabilizados pelos prejuizos financeiros diretos causados ao beneficidrio, ao
prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou ao prestador de servicos de
pagamento do ordenante pela ndo prestacdo, no dmbito da sua relaciao contratual, e
ndo excedendo o montante da operagcdo em questdio, dos servicos necessdrios para
permitir a aplicagdo da autenticacdo forte do cliente.

Os Estados-Membros deverdo designar as autoridades competentes para a concessao da
autorizacdo as instituigdes de pagamento e para a acreditagdo e acompanhamento de
procedimentos de resolucao alternativa de litigios (RAL).

Sem prejuizo do direito dos clientes a intentarem uma agdo em tribunal, os
Estados-Membros deverao garantir a existéncia de procedimentos de RAL facilmente
acessiveis, adequados, independentes, imparciais, transparentes e eficazes entre
prestadores de servigos de pagamento e utilizadores de servicos de pagamento. O
Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho’? dispde que a
protecao garantida ao consumidor pelas disposi¢des imperativas da lei do pais em que
tenha a sua residéncia habitual ndo pode ser posta em causa por quaisquer clausulas
contratuais relativas a lei aplicadvel ao contrato. No que se refere ao estabelecimento de
um procedimento de resolu¢do de litigios eficiente e eficaz, os Estados-Membros
deverdo garantir que os prestadores de servicos de pagamento adotem um procedimento
de RAL conforme com os requisitos de qualidade previstos na Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho®! para resolver litigios antes de recorrerem a um
tribunal. As autoridades competentes designadas deverdo notificar a Comissdo de um
ou mais organismos de RAL competentes de qualidade no seu territorio para resolver
litigios nacionais e transfronteiras e cooperar no que diz respeito a litigios relativos a
direitos e obrigagdes nos termos do presente regulamento. Os procedimentos de RAL
devem ser obrigatorios para os prestadores de servigos de pagamento.

30
31

JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugao
alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva
2009/22/CE (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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(127)

(128)

Os consumidores deverdo poder fazer valer os seus direitos em relagdo as obrigagdes
impostas aos prestadores de servigos de pagamento e de moeda eletronica ao abrigo do
presente regulamento através de acdes coletivas em conformidade com a Diretiva
(UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho*2.

Deverao ser estabelecidos procedimentos adequados para o tratamento das reclamagdes
relativas aos prestadores de servigcos de pagamento que ndo respeitem as suas obrigacdes
e para assegurar a aplica¢do, caso seja adequado, de sangdes efetivas, proporcionadas e
dissuasivas. Com vista a garantir a conformidade efetiva com o presente regulamento,
os Estados-Membros deverdo designar autoridades competentes que satisfagcam as
condigdes estabelecidas no Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e
do Conselho®} e que atuem de forma independente em relagdo aos prestadores de
servicos de pagamento. Os Estados-Membros deverdao notificar a Comissdo das
autoridades que tenham sido designadas com uma clara descri¢do das suas fungdes.

Sem prejuizo do direito de intentar uma agdo em tribunal para garantir a conformidade
com o presente regulamento, as autoridades competentes deverdo exercer os poderes
necessarios conferidos nos termos do presente regulamento, incluindo o poder de
investigar alegadas infracdes e de impor san¢des e medidas administrativas, caso o
prestador de servigos de pagamento ndo cumpra os direitos e obrigagdes estabelecidos
no presente regulamento, em especial se existir um risco de reincidéncia ou outro motivo
de preocupagdo para os interesses coletivos dos consumidores. As autoridades
competentes deverdo estabelecer mecanismos eficazes que incentivem a comunicagao
de infragdes reais ou potenciais. Esses mecanismos ndo deverao prejudicar os direitos
de defesa dos arguidos.

Os Estados-Membros deverao ser obrigados a prever sangdes € medidas administrativas
efetivas, proporcionadas e dissuasivas em relagdo as infracdes as disposi¢des do
presente regulamento. Essas san¢Oes administrativas, san¢des pecuniarias compulsorias
e medidas administrativas deverdao cumprir determinados requisitos minimos, incluindo
os poderes minimos que deverdo ser conferidos as autoridades competentes para que as
possam aplicar, bem como os critérios para a sua aplicagdo que as autoridades
competentes deverdo ter em conta quando os divulgam e comunicam. Os
Estados-Membros deverdo estabelecer regras especificas e mecanismos eficazes para a
aplicacao de sang¢des pecunidrias compulsorias.

As autoridades competentes deverdo ter poderes para impor coimas suficientemente
elevadas para compensar os beneficios expectaveis e para serem dissuasivas mesmo
para as instituicdes de maiores dimensdes.

Quando aplicam sangdes e medidas administrativas, as autoridades competentes
deverdo ter em conta, ao determinar o tipo de san¢des administrativas ou outras medidas
administrativas e o nivel das coimas, eventuais sangdes penais anteriores que possam
ter sido impostas & mesma pessoa singular ou coletiva responsavel pela mesma infragao.
O objetivo ¢ garantir que a severidade de todas as sangdes e outras medidas
administrativas impostas para fins punitivos em caso de duplicacdo de processos

32

33

Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a agdes coletivas para protegado
dos interesses coletivos dos consumidores e que revoga a Diretiva 2009/22/CE (JO L 409 de 4.12.2020,
p- .

Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010,
que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo

n.° 716/2009/CE e revoga a Decisao 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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administrativos e penais se limite ao necessario tendo em conta a gravidade da infracdo
em causa.

(129) Um sistema de supervisdo eficaz exige que as autoridades de supervisdo tenham
conhecimento das debilidades dos prestadores de servicos de pagamento em matéria de
cumprimento das regras do presente regulamento. Por conseguinte, ¢ importante que as
autoridades de supervisdo possam informar-se mutuamente sobre as sangoes € medidas
administrativas impostas aos prestadores de servicos de pagamento, sempre que tais
informacdes sejam relevantes também para outras autoridades de supervisao.

(130) A eficacia do quadro da Unido para os servigos de pagamento depende da cooperagao
entre um vasto leque de autoridades competentes, incluindo as autoridades nacionais
responsaveis pela fiscalidade, protecdo de dados, concorréncia, defesa dos
consumidores, auditoria, autoridades policiais e outras autoridades responsaveis pela
aplicagdo da lei. Os Estados-Membros devem assegurar que o seu quadro juridico
permita e facilite a cooperacao necessaria, a fim de alcancar os objetivos do quadro da
Unido para os servigos de pagamento, incluindo através da correta aplicagdo das suas
regras. Essa cooperacdo devera incluir o intercambio de informacdes, bem como a
assisténcia mutua para a aplicagdo eficaz de san¢des administrativas, em especial no que
diz respeito a cobranca transfronteiras de sangdes pecuniarias.

(131) Independentemente da sua designagdo no direito nacional, existem em muitos
Estados-Membros modalidades de processo executério acelerado ou de acordos de
resolucdo que sdo utilizadas como alternativa a um processo formal para alcangar uma
adogdo mais rapida de uma decisdo destinada a impor uma sancdo ou uma medida
administrativa ou a por termo a alegada infracdo e as suas consequéncias antes do inicio
do processo sancionatério formal. Embora nao se afigure adequado envidar esforgos
para harmonizar, a nivel da Unido, esses métodos de execucao introduzidos por muitos
Estados-Membros, devido as abordagens juridicas muito diferentes adotadas a nivel
nacional, cumpre reconhecer que esses métodos permitem as autoridades competentes
que os podem aplicar tratar os casos de infracdo de forma mais rapida, menos onerosa e
globalmente eficiente em determinadas circunstancias, pelo que devem ser incentivados.
No entanto, se ndo os considerarem adequados, os Estados-Membros nao devem ser
obrigados a introduzir tais métodos de execucdo no seu quadro juridico nem a obrigar
as autoridades competentes a utiliza-los.

(132) Os Estados-Membros estabeleceram e preveem atualmente um conjunto diversificado
de sancdes e medidas administrativas para as infragcdes as principais disposi¢des que
regulam a prestagdo de servigos de pagamento, adotando abordagens incoerentes a
investigacao e sancionamento das violagdes dessas disposi¢des. A ndo definicdo mais
clara das disposicdes fundamentais que devem desencadear uma aplicacdo
suficientemente dissuasiva em toda a Unido prejudicaria a realiza¢cdo do mercado tnico
dos servicos de pagamento e poderia incentivar a procura do foro mais favoravel, na
medida em que as autoridades competentes ndo estdo uniformemente equipadas para
executar com celeridade e com o mesmo efeito dissuasor estas infragdes nos
Estados-Membros.

(133) Uma vez que o objetivo das sangdes pecunidrias compulsorias € obrigar as pessoas
singulares ou coletivas, identificadas como responsaveis por uma infragdo em curso ou
obrigadas a dar cumprimento a uma decisdo da autoridade competente responsavel pela
investigacdo, a por termo a uma infragdo em curso, a aplicacao de san¢des pecunidrias
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(138)

compulsérias ndo deverd impedir as autoridades competentes de aplicar sangdes
administrativas subsequentes pela mesma infragao.

Salvo disposicdo em contrario dos Estados-Membros, as sangdes pecunidrias
compulsdrias deverdo ser calculadas diariamente.

Os Estados-Membros deverao habilitar as autoridades competentes a impor tais sangdes
e medidas administrativas aos prestadores de servicos de pagamento ou a outras pessoas
singulares ou coletivas, conforme aplicével, para corrigir a situacdo em caso de infracao.
Essa gama de sangdes e medidas deverd ser suficientemente ampla para que os
Estados-Membros e as autoridades competentes possam ter em conta as diferengas entre
os prestadores de servicos de pagamento, em especial entre instituicdes de crédito e
outras institui¢des de pagamento, no que respeita a sua dimensdo, caracteristicas e
natureza da sua atividade.

A publica¢do de uma san¢dao ou medida administrativa por infragdo as disposi¢des do
presente regulamento pode ter um forte efeito dissuasivo contra a recorréncia dessa
infragdo. A publicacdo informa igualmente outras entidades dos riscos associados ao
prestador de servicos de pagamento sancionado antes de estabelecerem uma relagdo
comercial e presta assisténcia as autoridades competentes de outros Estados-Membros
em relacdo aos riscos associados a um prestador de servigos de pagamento quando este
exerce atividade nos seus Estados-Membros a nivel transfronteiras. Por estas razoes, a
publicacao de decisdes sobre sancdes e medidas administrativas devera ser autorizada
desde que diga respeito a pessoas coletivas. Ao tomarem a decisdo de publicar uma
sancdo ou medida administrativa, as autoridades competentes deverdo ter em conta a
gravidade da infragdo e o efeito dissuasivo que a publicacdo ¢ suscetivel de produzir.
No entanto, qualquer publicacao desse tipo referente a pessoas singulares pode afetar de
forma desproporcionada os seus direitos decorrentes da Carta dos Direitos
Fundamentais e da legislacao da Unido aplicavel em matéria de protecao de dados. Por
conseguinte, a publicacdo deverd ocorrer de forma anonimizada, a menos que a
autoridade competente considere necessario publicar decisdes que contenham dados
pessoais para efeitos da aplicagdo efetiva do presente regulamento, incluindo no caso de
declaracdes publicas ou proibi¢des temporarias. Em tais casos, a autoridade competente
deve justificar a sua decisdo.

A fim de recolher informacdes mais exatas sobre o nivel de cumprimento do direito da
Unido no terreno, dando simultaneamente maior visibilidade a atividade de execucao
das autoridades competentes, € necessario alargar o ambito e melhorar a qualidade dos
dados que as autoridades competentes comunicam a EBA. As informagdes a comunicar
devem ser anonimizadas para cumprir as regras de protecdo de dados em vigor e
fornecidas de forma agregada, a fim de cumprir as regras em matéria de sigilo
profissional e confidencialidade dos procedimentos. A EBA deve informar
regularmente a Comissdo sobre os progressos das agdes de execugdo nos
Estados-Membros.

Deve ser delegado na Comissdo o poder de adotar atos nos termos do artigo 290.° do
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia para atualizar, tendo em conta a
inflagdo, os montantes até aos quais um ordenante pode ser obrigado a suportar as perdas
relativas a operagdes de pagamento ndo autorizadas resultantes da utilizacdo de um
instrumento de pagamento perdido ou roubado ou da apropriagdo abusiva de um
instrumento de pagamento. No contexto da preparacdo de atos delegados, a Comissao
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(139)

(140)

deve garantir uma transmissdo simultdnea, atempada e adequada da documentacdo
pertinente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

Por forma a assegurar uma aplicagdo coerente do presente regulamento, a Comissao
deve poder contar com os conhecimentos especializados e o apoio da EBA, a qual deve
ser confiada a tarefa de elaborar orientagdes e projetos de normas técnicas de
regulamentagdo e execugdo. A Comissdo devera estar habilitada a adotar esses projetos
de normas técnicas de regulamentacdo. A EBA deverd, ao elaborar orientagdes, projetos
de normas técnicas de regulamentacao e projetos de normas técnicas de execugao a titulo
do presente regulamento e em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 1093/2010,
consultar todas as partes interessadas relevantes, inclusive no mercado dos servicos de
pagamento, que reflitam todos os interesses envolvidos.

Em conformidade com o artigo 9.°, n.° 5, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, devem
ser conferidos a EBA poderes de interven¢do em matéria de produtos que lhe permitam
proibir ou restringir temporariamente na Unido um determinado tipo ou uma
caracteristica especifica de um servico de pagamento ou de um servigo de moeda
eletronica que seja identificado como suscetivel de causar danos aos consumidores,
ameagando o funcionamento ordenado e a integridade dos mercados financeiros. Por
conseguinte, o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 deve ser alterado em conformidade.
Antes de exercer esses poderes, a EBA deve assegurar — sempre que possivel — a
consulta dos prestadores de servicos de pagamento ou dos terceiros prestadores de
servigos.

(140-A4) Devem ser concedidos a EBA todos os recursos de que necessita para cumprir o seu

(141)

(142)

(143)

mandato ao abrigo do presente regulamento, incluindo recursos humanos.

O anexo do Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho** deve
ser alterado de modo a incluir uma referéncia ao presente regulamento, a fim de facilitar
a cooperacgao transfronteiras na sua aplicacao.

Atendendo a que o objetivo do presente regulamento, a saber, a maior integragao de um
mercado interno no dominio dos servigcos de pagamento, ndo pode ser suficientemente
alcancado pelos Estados-Membros por requerer a harmoniza¢do de vérias regras
diferentes no direito da Unido e no direito nacional, mas pode, devido a sua dimensao e
aos seus efeitos, ser mais bem alcangado a nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas
em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da proporcionalidade
consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento ndo excede o necessario para
alcangar esse objetivo.

Tendo em conta que o presente regulamento e a Diretiva (UE) XXX (DSP3)
estabelecem o quadro juridico que rege a prestagdo de servigos de pagamento de
pequeno montante e de servigos de moeda eletronica na Unido, a fim de garantir a
seguranca juridica e a coeréncia do quadro juridico da Unido, o presente regulamento
deve ser aplicavel a partir da mesma data que a data de aplicagdo das disposi¢oes
legislativas, regulamentares e administrativas que os Estados-Membros sdo obrigados a
adotar para dar cumprimento a Diretiva (UE) XXX (DSP3). No entanto, as disposi¢des

34

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017,
relativo a cooperagao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagdo de
protecdo dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017,

p- ).
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que exigem que os prestadores de servicos de pagamento verifiquem as discrepancias
entre o nome ¢ o identificador tnico de um beneficidrio no caso de transferéncias a
crédito e o respetivo regime de responsabilidade deverdo ser aplicaveis 24 meses apos
a data de entrada em vigor do presente regulamento, concedendo assim aos prestadores
de servicos de pagamento tempo suficiente para tomarem as medidas de adaptagdo dos
seus sistemas internos necessarias para cumprir esses requisitos.

Em conformidade com os principios de legislar melhor, o presente regulamento deve
ser revisto quanto a sua eficéacia e eficiéncia na consecucao dos seus objetivos. A revisao
deve ter lugar ap6s um periodo de tempo suficiente a contar da entrada em vigor do
presente regulamento de modo a reunir elementos de prova adequados que sirvam de
base a revisdo. Considera-se adequado um periodo de cinco anos. Embora a revisdo deva
ter em conta o presente regulamento no seu conjunto, determinados temas devem ser
objeto de especial atencdo, nomeadamente o funcionamento da banca aberta, a tarifacao
dos servicos de pagamento e outras solu¢des de combate a fraude. No entanto, no que
diz respeito ao ambito de aplicagdo do presente regulamento, ¢ conveniente proceder a
uma revisao antes desse prazo, ou seja, trés anos apds a sua entrada em vigor, dada a
importancia atribuida a esta matéria no artigo 58.°, n.°2, do Regulamento (UE)
2022/2554 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho?>. Essa revisdo do ambito de aplicagdo
devera ter em conta tanto o eventual alargamento da lista de servigos de pagamento
abrangidos, de modo a incluir servicos como os prestados por sistemas de pagamento e
regimes de pagamento, como a eventual inclusdo no dmbito de aplicacdo de alguns
servigos técnicos atualmente excluidos.

O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente o
direito ao respeito pela vida privada e familiar, o direito a protecdo de dados pessoais, a
liberdade de empresa, o direito de recurso efetivo e o direito a ndo ser julgado ou punido
mais do que uma vez pelo mesmo delito. O presente regulamento deve ser aplicado em
conformidade com esses direitos e principios.

As referéncias a montantes em euros tém de ser entendidas como equivalentes ao
montante em moeda nacional determinado por cada Estado-Membro cuja moeda nao
seja o euro.

(146-A4) Os consumidores devem ter acesso a vias de recurso proporcionadas e eficazes,

incluindo a sua indemnizacdo por quaisquer danos sofridos. Estas vias de recurso
devem aplicar-se sem prejuizo de outras vias de recurso que os consumidores tenham
a sua disposi¢do em virtude do direito da Unido ou do direito nacional.

35

Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022,
relativo a resiliéncia operacional digital do setor financeiro e que altera os Regulamentos (CE)

n.° 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE) n.° 909/2014 ¢ (UE) 2016/1011 (JO L 333
de 27.12.2022, p. 1).
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(147) A Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados foi consultada em conformidade com

o disposto no artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu
e do Conselho® e emitiu um parecer em [XX de XX de 2023137,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

TITULO1
OBJETO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES
Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento estabelece requisitos uniformes para a prestacao de servigos
de pagamento e de servigos de moeda eletronica, no que diz respeito:

a) A transparéncia das condi¢des e requisitos de informacao aplicaveis aos servigos
de pagamento e aos servi¢os de moeda eletronica;

b)  Aos direitos e obrigagdes dos utilizadores e dos prestadores de servigos de
pagamento e de moeda eletronica relativamente a prestacdo de servigos de
pagamento e de servigos de moeda eletronica.

Salvo disposi¢do em contrario, qualquer referéncia a servigos de pagamento deve ser
entendida no presente regulamento como significando servigos de pagamento e de
moeda eletronica.

Salvo disposi¢do em contrario, qualquer referéncia a prestadores de servigos de
pagamento deve ser entendida no presente regulamento como significando prestadores
de servigos de pagamento e prestadores de servigos de moeda eletrénica.

O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente regulamento estd sujeito ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

O presente regulamento aplica-se aos servicos de pagamento prestados na Unido pelas
seguintes categorias de prestadores de servigos de pagamento:

36

37

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
institui¢des e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisao n.® 1247/2002/CE (Texto relevante para efeitos do EEE)
(JOL 295 de 21.11.2018, p. 39).

JOCI[...]de[...},p- [..-]-
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Institui¢des de crédito, tal como definidas no artigo 4.°, n.° 1, ponto 1, do
Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho?3,
incluindo as suas sucursais, caso se situem na Unido, quer as respetivas sedes
estejam situadas na Unido ou fora da Unido;

Instituicdes de cheques postais autorizadas pela legislagdo nacional a prestar
servicos de pagamento;

Institui¢des de pagamento;

O BCE e os bancos centrais nacionais, quando ndo atuem na qualidade de
autoridades monetarias ou de outras autoridades publicas;

Os Estados-Membros ou as respetivas autoridades regionais e locais quando nao
atuem na qualidade de autoridades publicas.

2. O presente regulamento nao se aplica aos seguintes servigos:

a)

b)

As operagdes de pagamento realizadas exclusivamente em numerario
diretamente do ordenante para o beneficiario, sem qualquer intermediagao;

As operagdes de pagamento do ordenante ao beneficiario através de um agente
comercial, na ace¢do do artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 86/653/CEE, desde que
estejam preenchidas cumulativamente as seguintes condi¢des: i) o agente
comercial esta autorizado, através de um acordo, a negociar ou concluir a venda
ou a aquisi¢ao de bens ou servicos em nome apenas do ordenante ou apenas do
beneficidrio, mas nao de ambos, independentemente de o agente comercial estar
ou nao na posse dos fundos do cliente, e ii) esse acordo confere ao ordenante ou
ao beneficidrio uma margem real para negociar com o agente comercial ou para
concluir a venda ou a aquisi¢do de bens ou servigos;

As operagdes de pagamento que consistem na recolha e entrega de numerario a
titulo ndo profissional, no quadro de uma atividade sem fins lucrativos ou de
beneficéncia;

Aos servigos em que o beneficiario fornece numerario ao ordenante como parte
de uma operagao de pagamento para a aquisi¢cao de bens e servigos na sequéncia
de um pedido expresso do utilizador do servico de pagamento imediatamente
antes da execugao da operagdo de pagamento;

Aos servicos de disponibiliza¢do veluntdria de numerario em estabelecimentos
de venda a retalho na sequéncia de um pedido expresso do utilizador de servigos
de pagamento, mas independentemente da execucdo de qualquer operacdo de
pagamento e sem qualquer obrigacao de efetuar uma compra de bens e servigos.
O utilizador de servigos de pagamento deve ser informado sobre eventuais
encargos por este servigo antes de lhe ser disponibilizado o numerario solicitado;

As operagdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos
sacados sobre um prestador de servicos de pagamento, a fim de colocar fundos
a disposi¢@o do beneficiario:

38 Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013,
relativo aos requisitos prudenciais para as institui¢cdes de crédito e para as empresas de investimento e
que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 (JO L 176 de 27.6.2013, p. 1).
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1)  cheques em suporte papel regidos pela Convencao de Genebra, de 19 de
marco de 1931, estabelecendo uma Lei Uniforme em matéria de Cheques,

i1)  cheques em suporte papel analogos aos referidos na subalinea i) e regidos
pelas leis dos Estados-Membros que nao sejam partes na Convengao de
Genebra de 19 de margo de 1931, estabelecendo uma Lei Uniforme em
matéria de Cheques,

iii) saques em suporte papel regidos pela Convencdo de Genebra, de 7 de
junho de 1930, estabelecendo uma Lei Uniforme em matéria de Letras e
Livrancas,

1v)  saques em suporte papel andlogos aos referidos na subalinea iii) e regidos
pelas leis dos Estados-Membros que ndo sejam partes na Convencao de
Genebra de 7 de junho de 1930, estabelecendo uma Lei Uniforme em
matéria de Letras e Livrancas,

v)  vales em suporte papel,
vi) cheques de viagem em suporte papel,

vil) ordens postais de pagamento em suporte papel, conforme definidas pela
Unido Postal Universal,

g)  As operagdes de pagamento realizadas no ambito de um sistema de pagamento
ou de liquidagao de valores mobiliarios entre agentes de liquidagdo, contrapartes
centrais, camaras de compensagdo ou bancos centrais € outros participantes no
sistema, por um lado, e prestadores de servigos de pagamento, por outro, sem
prejuizo do artigo 31.°

h)  As operagdes de pagamento relativas a servigos ligados a valores mobiliarios,
incluindo a distribui¢do de dividendos e de rendimentos ou outras distribuigdes,
ou o reembolso ou venda de valores mobilirios efetuados por pessoas referidas
na alinea g) ou por empresas de investimento, instituicdes de crédito, organismos
de investimento coletivo ou sociedades de gestdo de ativos que prestem servicos
de investimento e quaisquer outras entidades autorizadas a proceder a guarda de
instrumentos financeiros;

h-A) As operacées de pagamento utilizadas para a execucio de servicos de
negociagdo e de liquidacao que utilizam criptofichas de moeda eletronica na
acegdo do artigo 3.°, n.’ 1, ponto 7, do Regulamento (UE) 2023/1114 do
Parlamento Europeu e do Conselho®, sempre que o prestador de servigos de
pagamento ja tenha sido autorizado enquanto prestador de servicos de
criptoativos, num Estado-Membro, no que se refere aos servicos enumerados
no titulo V do referido regulamento;

1) Sem prejuizo do artigo 23.°, n.° 2, e dos artigos 58.° e 87.°, aos servigos prestados
por prestadores de servigos técnicos;

j)  Aos servigos baseados em instrumentos de pagamento especificos que cumpram
uma das seguintes condigdes:

3 Regulamento (UE) 2023/1114 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio de 2023,
relativo aos mercados de criptoativos e que altera os Regulamentos (UE) n.° 1093/2010 e (UE) n.”
1095/2010 e as Diretivas 2013/36/UE e (UE) 2019/1937 (JO L 150 de 9.6.2023, p. 40
http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
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1)  instrumentos que s6 permitem a aquisi¢cdo de bens ou servigos pelo titular
nas instalagoes fisicas ou virtuais do emitente ou numa rede restrita de
prestadores de servicos diretamente ligados por um acordo comercial a um
emitente profissional,

i1)  instrumentos que s6 podem ser utilizados para adquirir uma gama muito
restrita de bens ou servicos, incluindo, mas ndo exclusivamente,
instrumentos cuja utilizacdo esteja limitada a operagoes entre empresas,

ii1)  instrumentos validos apenas num Unico Estado-Membro, fornecidos a
pedido de uma empresa ou de uma entidade do setor publico e regulados
por uma autoridade publica nacional ou regional para fins sociais ou fiscais
especificos a fim de adquirir bens ou servicos especificos, e que ndo
podem ser convertidos em numerdrio, a fornecedores ligados por um
acordo comercial ao emitente;

k)  As operagdes de pagamento efetuadas por um fornecedor de redes de
comunicagdes eletronicas, na acecdo do artigo 2.°, ponto 1, da Diretiva (UE)
2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho*, ou aos servigos prestados
para além dos servicos de comunicacdes eletronicas, na ace¢do do artigo 2.°,
ponto 4, dessa diretiva, a um assinante da rede ou do servigo:

1) para a aquisicdo de contetidos digitais e de servigos de voz,
independentemente do dispositivo utilizado para a aquisi¢do ou para o
consumo do contetido digital, debitados na fatura correspondente, ou

1)  executados a partir ou através de um dispositivo eletronico e debitados na
fatura correspondente, no quadro de uma atividade de beneficéncia ou para
a aquisicao de bilhetes,

desde que o valor de cada operacdo de pagamento ndo exceda 60 EUR e
que:

— o valor acumulado das operagdes de pagamento para um assinante ndo
exceda 360 EUR mensais, ou

—  caso um assinante pré-financie a sua conta junto do fornecedor da rede ou
do servigo de comunicagdes eletronicas, o valor acumulado das operagdes
de pagamento ndo exceda 360 EUR mensais;

1)  As operagdes de pagamento realizadas entre os prestadores de servicos de
pagamento e 0s seus agentes ou sucursais por sua propria conta;

m) As operagdes de pagamento e a0s servigos conexos entre uma empresa-mae e as
suas filiais, ou entre filiais da mesma empresa-mae, incluindo a cobranca de
fundos, bem como a execugdo de pagamentos por entidades pertencentes ao
mesmo grupo em nome de um grupo por uma empresa-mae ou uma filial dessa
empresa I

3. Os titulos II e III aplicam-se as operagdes de pagamento efetuadas na moeda de um
Estado-Membro, caso tanto o prestador do servico de pagamento do ordenante como

40 Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que
estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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9-A.

o prestador do servico de pagamento do beneficiario, ou o Unico prestador do servigo
de pagamento que intervém na operacao de pagamento, estejam situados na Unido.

O titulo II, com exce¢do do artigo 13.°, n.° 1, alinea b), do artigo 20.°, ponto 2,
alinea e), e do artigo 24.°, alinea a), e o titulo III, com excecao dos artigos 67.° a 72.°,
aplicam-se as operacgdes de pagamento efetuadas numa moeda que ndo seja a moeda
de um Estado-Membro, caso tanto o prestador do servigo de pagamento do ordenante
como o prestador do servigo de pagamento do beneficidrio, ou o unico prestador do
servico de pagamento que intervém na operacdo de pagamento, estejam situados na
Unido, no que diz respeito as partes da operagdo de pagamento efetuadas na Unido.

O titulo II, com exceg¢do do artigo 13.°, n.°1, alinea b), do artigo 20.°, ponto 2,
alinea e), do artigo 20.°, ponto 5, alinea h) e do artigo 24.°, alinea a), e o titulo III, com
excecao do artigo 28.°, n.os 2 e 3, dos artigos 62.°, 63.° e 67.°, do artigo 69.°, n.° 1, e
dos artigos 75.° e 78.°, aplicam-se as operagdes de pagamento efetuadas em todas as
moedas, caso s6 um dos prestadores de servicos de pagamento esteja situado na Unido,
no que diz respeito as partes da operagdao de pagamento efetuadas na Unido.

Os Estados-Membros podem dispensar da aplicagdo da totalidade ou de parte das
disposi¢des do presente regulamento as instituicdes a que se refere o artigo 2.°, n.° 5,
pontos 4 a 23, da Diretiva 2013/36/UE.

Até [OP: inserir a data correspondente a um ano apods a data de entrada em vigor do
presente regulamento], a EBA deve elaborar orientagcoes que especifiquem os
critérios para a exclusdo das operacdes de pagamento do ordenante ao beneficidrio
através de um agente comercial a que se refere o n.° 2, alinea b) do presente artigo.

A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que
especifiquem as condigdes das exclusdes a que se refere o n.° 2, alinea j). A EBA deve
ter em conta a experiéncia adquirida com a aplicagdo das orientagcdes da EBA de 24 de
fevereiro de 2022 sobre a exclusdo da rede restrita nos termos da Diretiva (UE)
2015/2366.

A EBA deve apresentar as normas técnicas de regulamentacdo a que se refere o
primeiro pardgrafo a Comissdo até [OP: inserir a data correspondente a um ano a
contar da data de entrada em vigor do presente regulamento]. A Comissdo fica
habilitada a adotar as normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro
paragrafo nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo das disposi¢des do direito interno
que adotarem nos termos do n.° 6, até a data de aplicacdo do presente regulamento e,
sem demora, de qualquer alteracdo subsequente das mesmas.

O disposto no artigo 59.° aplica-se igualmente aos prestadores de servigos de
comunicagoes eletronicas e as plataformas em linha.

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) «Estado-Membro de origem», um dos seguintes Estados:
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a) O Estado-Membro em que o prestador de servigos de pagamento tem a sua sede
estatutaria; ou

b)  Se o prestador do servigo de pagamento ndo tiver, nos termos do direito nacional,
uma sede estatutaria, o Estado-Membro em que a sua sede esta situada;

2) «Estado-Membro de acolhimento», o Estado-Membro, distinto do Estado-Membro de
origem, em que um prestador de servigos de pagamento tem um agente, um distribuidor ou
uma sucursal ou onde presta servigos de pagamento;

3) «Servico de pagamentoy», uma atividade comercial constante do anexo I;

4) «Instituicdo de pagamentoy, uma pessoa coletiva a qual tenha sido concedida autorizagao,
nos termos do artigo 13.° da Diretiva (UE) [DSP3] para prestar servigos de pagamento ou
servi¢os de moeda eletronica em toda a Unido;

5) «Operagao de pagamento», o ato de depositar, transferir ou levantar fundos, com base numa
ordem de pagamento emitida pelo ordenante, ou em seu nome, ou pelo beneficiario, ou em
seu nome, independentemente das obrigacdes subjacentes entre o ordenante e o
beneficiario;

6) «Iniciacdo de uma operacao de pagamentoy, as medidas necessarias para preparar a execugao
de uma operacdo de pagamento, incluindo a emissdo de uma ordem de pagamento e a
realiza¢dao do processo de autenticagao;

7) «Inicia¢do remota de uma operagao de pagamento», uma operagao de pagamento para a qual
¢ emitida uma ordem de pagamento através da Internet;

8) «Execugdo de uma operagdo de pagamento», o processo que comeca quando a iniciacdo de
uma operacdo de pagamento esta concluida e termina logo que os fundos colocados,
levantados ou transferidos ficam a disposi¢ao do beneficiario;

9) «Sistema de pagamentosy, um sistema de transferéncia de fundos que se rege por disposicdes
formais e normalizadas e por regras comuns para processamento, compensacao ou
liquidagdo de operagdes de pagamento;

10) «Operador de sistemas de pagamento», a entidade que ¢ juridicamente responsavel pelo
funcionamento de um sistema de pagamento;

11) «Ordenante», uma pessoa singular ou coletiva titular de uma conta de pagamento que emite
uma ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na auséncia de conta de pagamento, uma
pessoa singular ou coletiva que emite uma ordem de pagamento;

12) «Beneficiario», a pessoa singular ou coletiva que ¢ a destinataria prevista dos fundos objeto
de uma operacdo de pagamento;

13) «Utilizador de servigos de pagamento», uma pessoa singular ou coletiva que utiliza um
servico de pagamento ou de moeda eletronica a titulo de ordenante ou de beneficiario, ou
a ambos os titulos;

14) «Prestador de servigos de pagamento», uma entidade a que se refere o artigo 2.°, n.° 1, ou
uma pessoa singular ou coletiva que beneficie de uma isengao por for¢a dos artigos 34.°,
36.° e 38.° da Diretiva (UE) [DSP3];

15) «Conta de pagamento», uma conta detida por um prestador de servicos de pagamento em
nome de um ou mais utilizadores de servigos de pagamento, utilizada para a execucdo de
uma ou mais operagoes de pagamento e que permite enviar fundos para terceiros e receber
fundos de terceiros;
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16) «Ordem de pagamento», uma instru¢do dada por um ordenante ou por um beneficidrio ao
seu prestador de servicos de pagamento requerendo a execuc¢dao de uma operagdao de
pagamento;

17) «Mandatoy», a expressdo da autorizagao dada pelo ordenante ao beneficidrio e (direta ou
indiretamente, por intermédio do beneficidrio) ao prestador do servigo de pagamento do
ordenante para permitir ao beneficidrio iniciar uma operagao de pagamento destinada a
debitar a conta de pagamento do ordenante especificada e para permitir ao prestador do
servico de pagamento do ordenante executar essas instrugoes;

18) «Instrumento de pagamento», um ou mais dispositivos personalizados e/ou um conjunto de
procedimentos, acordados entre o utilizador do servico de pagamento e o prestador do
servico de pagamento, utilizados para iniciar uma ordem de pagamento;

19) «Prestador de servigos de pagamento que gere contas», um prestador de servicos de
pagamento que disponibiliza e mantém contas de pagamento de um ordenante;

20) «Servico de iniciagao do pagamentoy», um servigo de emissao de uma ordem de pagamento
a pedido do ordenante ou do beneficidrio relativamente a uma conta de pagamento detida
noutro prestador de servigos de pagamento;

21) «Servigo de informacao sobre contas», um servico em linha de recolha, direta ou
indiretamente ou através de um prestador de servicos técnicos, ¢ de consolidagdao de
informagdes sobre uma ou mais contas de pagamento de um utilizador de servigos de
pagamento junto de um ou mais prestadores de servigos de pagamento que gerem as contas;

22) «Prestador do servigo de iniciacdo do pagamentoy», um prestador de servigcos de pagamento
que presta servigos de iniciacao de pagamentos;

23) «Prestador de servicos de informagao sobre contas», um prestador de servigos de pagamento
que presta servigos de informagao sobre contas;

24) «Consumidor», uma pessoa singular que atua, nos contratos de servigos de pagamento
abrangidos pelo presente regulamento, com objetivos alheios as suas atividades comerciais,
empresariais ou profissionais;

25) «Contrato-quadro», um contrato de prestagdo de servigos de pagamento que rege a execugao
futura de operagdes de pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar as
obrigacdes e condicdes para a abertura de uma conta de pagamento;

26) «Envio de fundos», um servigo de pagamento em que sdo recebidos fundos de um
ordenante, sem que sejam criadas contas de pagamento em nome do ordenante ou do
beneficidrio, com a finalidade exclusiva de transferir um montante correspondente para um
beneficiario ou para outro prestador de servicos de pagamento que atue por conta do
beneficiario, ou em que esses fundos sdo recebidos por conta do beneficiario e lhe sdo
disponibilizados;

27) «Débito direto», um servigo de pagamento que consiste em debitar a conta de pagamento
de um ordenante, sendo a operagdo de pagamento iniciada pelo beneficiario com base num
mandato conferido pelo ordenante ao beneficidrio, ao prestador de servigos de pagamento
do beneficiario ou ao prestador de servi¢os de pagamento do proprio ordenante;

28) «Transferéncia a crédito», um servigo de pagamento, incluindo transferéncias a crédito
imediatas, que consiste em creditar na conta de pagamento de um beneficiario uma
operagdo de pagamento ou uma série de operagdes de pagamento a partir da conta de
pagamento de um ordenante, sendo o crédito efetuado pelo prestador de servigos de
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pagamento que detém a conta de pagamento do ordenante, ou pelo prestador de servicos
de pagamento que detém a conta de pagamento do beneficidario, com base em instrucdes
do ordenante;

29) «Transferéncia a crédito imediata», uma transferéncia a crédito executada de imediato,
independentemente do dia ou da hora;

30) «Fundos», moeda de banco central emitida para pagamento de pequenos montantes, moeda
escritural ¢ moeda eletronica;

31) «Data-valory, a data de referéncia utilizada por um prestador de servigos de pagamento para
o calculo de juros sobre os fundos debitados ou creditados numa conta de pagamento;

32) «Taxa de cambio de referéncia», a taxa de cambio utilizada como base de célculo do custo
de qualquer conversdo cambial, a qual deve ser disponibilizada pelo prestador do servico
de pagamento ou emanar de uma fonte acessivel ao publico;

33) «Taxa de juro de referéncia», a taxa de juro utilizada como base de célculo dos juros a
imputar, devendo ser proveniente de uma fonte acessivel ao publico que possa ser
verificada por ambas as partes num contrato de servigo de pagamento;

34) «Autenticagdo», um procedimento que permite ao prestador de servigos de pagamento
verificar a identidade de um utilizador de servicos de pagamento ou a validade da utilizagao
de um instrumento de pagamento especifico, incluindo a utilizacdo das credenciais de
seguranga personalizadas do utilizador;

34-A) «Autorizacdo», uma autorizagdo concedida no dmbito de um procedimento em que o
utilizador de servicos de pagamento autentica uma determinada operagdo livremente e
com pleno conhecimento de todos os factos pertinentes;

35) «Autenticagao forte do clientey», uma autenticacdo baseada na utilizagdo de dois ou mais
elementos pertencentes as categorias conhecimento (algo que sé o utilizador conhece),
posse (algo que so o utilizador possui) e ineréncia (algo que o utilizador €), os quais sdo
independentes, na medida em que a violagdo de um deles ndo compromete a fiabilidade
dos outros, e que ¢ concebida de modo a proteger a confidencialidade dos dados de
autenticacao;

36) «Prestador de servigos técnicos», um prestador de servigos que apoiam a prestacdo de
servigos de pagamento, sem que entre, em momento nenhum, na posse dos fundos a
transferir;

37) «Credenciais de seguranga personalizadas», elementos personalizados fornecidos pelo
prestador de servicos de pagamento a um utilizador de servigos de pagamento para efeitos
de autenticagao;

38) «Dados de pagamento sensiveis», dados que podem ser utilizados para cometer fraudes,
incluindo credenciais de seguranga personalizadas;

39) «Identificador tinico», uma combinacao de letras, nimeros ou simbolos, especificada ao
utilizador de servigos de pagamento pelo prestador de servicos de pagamento, ou um
substituto de tal combinacgdo atribuido de forma exclusiva, fornecida pelo utilizador de
servigos de pagamento para identificar inequivocamente outro utilizador de servicos de
pagamento ou a respetiva conta de pagamento tendo em vista uma operagao de pagamento;
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40) «Meio de comunicag¢do a distancia», um método que pode ser utilizado para celebrar um
contrato de servigos de pagamento sem a presenga fisica simultanea do prestador e do
utilizador de servigos de pagamento;

41) «Suporte duradouro», um instrumento que permite ao utilizador de servicos de pagamento
armazenar as informacdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas de modo a poderem ser
consultadas enquanto for adequado aos fins a que se destinam, e que permite a reprodugdo
sem alteragdes das informagdes armazenadas;

42) «Microempresa», uma empresa que, no momento da celebracdo do contrato de prestacao
de servicos de pagamento, ¢ uma empresa na ace¢ao do artigo 1.° e do artigo 2.°, n.os 1 e
3, do anexo da Recomendacao 2003/361/CE;

43) «Dia utily, um dia em que o prestador de servicos de pagamento do ordenante ou do
beneficiario envolvido na execucao de uma operagao de pagamento se encontra aberto para
a execucdo de uma operagdo de pagamento;

44) «Agente», uma pessoa singular ou coletiva que presta servigos de pagamento em nome de
uma instituicdo de pagamento, excluindo servigos de moeda eletronica;

45) «Sucursal», um estabelecimento distinto da sede que faz parte de uma instituicao de
pagamento, desprovido de personalidade juridica e que executa diretamente algumas ou a
totalidade das operagdes inerentes a atividade da instituicdo de pagamento; todos os locais
de atividade estabelecidos no mesmo Estado-Membro por uma instituicdo de pagamento
com sede noutro Estado-Membro sdo considerados como uma unica sucursal;

46) «Grupo», um grupo de empresas ligadas entre si por uma relacdo a que se refere o artigo
22.°,1n.° 1, pontos 2 ou 7, da Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho*!
ou de empresas na acecao dos artigos 4.°, 5.°, 6.° ¢ 7.° do Regulamento Delegado (UE)
n.° 241/2014%> da Comissdo, ligadas entre si por uma rela¢do a que se refere o artigo 10.°,
n.° 1, o artigo 113.°, n.° 6, primeiro paragrafo, ou o artigo 113.°, n.° 7, primeiro paragrafo,
do Regulamento (UE) n.° 575/2013;

47) «Contetido digital», bens ou servigos produzidos e fornecidos em forma digital, cuja
utilizacdo ou consumo se restringe a um dispositivo técnico € que nao incluem de modo
algum a utilizagcdo ou o consumo de bens ou servigos fisicos;

48) «Aceitacdo de operagdes de pagamento», um servico de pagamento prestado por um
prestador de servicos de pagamento vinculado por contrato a um beneficiario para aceitar
e processar operagdes de pagamento, que d€ origem a uma transferéncia de fundos para o
beneficiario;

49) «Emissao de instrumentos de pagamento», um servigo de pagamento prestado por um
prestador de servigcos de pagamento vinculado por contrato para fornecer um instrumento
de pagamento a um ordenante a fim de iniciar e processar as operagdes de pagamento do
ordenante;

41 Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa as
demonstragdes financeiras anuais, as demonstragdes financeiras consolidadas e aos relatorios conexos
de certas formas de empresas, que altera a Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do as
Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho (JO L 182 de 29.6.2013, p. 19).

Regulamento Delegado (UE) n.° 241/2014 da Comisséo, de 7 de janeiro de 2014, que completa o
Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a normas
técnicas de regulamentacdo dos requisitos de fundos proprios das institui¢des (JO L 74 de 14.3.2014,

p. 8).
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50) «Moeda eletronicay, o valor monetario armazenado em suporte eletronico, incluindo meios
magnéticos, representado por um crédito sobre o emitente emitido contra a recegdao de
fundos para fins de execugdo de operagdes de pagamento e aceite por outras pessoas
singulares ou coletivas que nao sejam o emitente;

51) «Distribuidor», uma pessoa singular ou coletiva que distribui ou reembolsa moeda
eletronica em nome de uma institui¢do de pagamento;

52) «Servigos de moeda eletronica», a emissdo de moeda eletronica, a manutengdo de contas
de pagamento que armazenam unidades de moeda eletronica e a transferéncia de unidades
de moeda eletronica;

53) «Designagdo comercial», o nome correntemente utilizado pelo beneficiario nas suas
atividades comerciais e na promocido da sua empresa para se identificar junto do
ordenante;

54) «Responsavel por caixas automaticos», operadores de caixas automaticos que nao detém
contas de pagamento.

55) «Instituigdo de pagamento que presta servigos de moeda eletrénica», uma institui¢cao de
pagamento que presta os servicos de emissdo de moeda eletronica, de manutengao de
contas de pagamento em que estdo depositadas unidades de moeda eletronica e de
transferéncia de unidades de moeda eletronica, independentemente de prestar ou nao
qualquer um dos servigos referidos no anexo 1.

55-A) «Prestador de servicos de comunicagoes eletronicas», um prestador abrangido pelo
dambito de aplicacdo:

a) Da Diretiva (UE) 2018/1972 (Codigo Europeu das Comunicacoes Eletronicas);
ou

b) Do Regulamento (UE) 2022/2065 (Regulamento dos Servigcos Digitais).

Para efeitos do primeiro pardgrafo, ponto 39, a EBA, tendo em conta as praticas de mercado
pertinentes e os diferentes métodos de identificacao utilizados na Unido, elabora projetos de
normas técnicas de regulamentagdo que estabelecam uma lista exaustiva dos métodos que
podem ser utilizados como identificador unico.

A EBA apresenta a Comissdo os projetos de normas técnicas de regulamentacdo referidos
no primeiro pardgrafo até ... [12 meses a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento].

E delegado na Comissio o poder de completar o presente regulamento através da adocio das
normas técnicas de regulamentacdo referidas no primeiro pardgrafo do presente numero,
nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.” 1093/2010.
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TITULO II

TRANSPARENCIA DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS DE INFORMACAO
APLICAVEIS AOS SERVICOS DE PAGAMENTO

CAPITULO 1
Regras gerais
Artigo 4.°

Ambito de aplicacio

1. O presente titulo aplica-se as operagdes de pagamento de cardter isolado, aos
contratos-quadro e as operacdes de pagamento por eles abrangidas. As partes nessas
operagdes de pagamento de cardter isolado, contratos-quadro e operagdes de
pagamento por eles abrangidas podem acordar que o disposto no presente titulo nao se
aplica, no todo ou em parte, se o utilizador de servicos de pagamento ndo for um
consumidor.

2. Os Estados-Membros podem aplicar as disposicdes do presente titulo as
microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

3. Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo das disposi¢des do direito interno
que adotarem nos termos do n.° 2, até a data de aplicacdo do presente regulamento e,
sem demora, de qualquer alteracdo subsequente das mesmas.

Artigo 5.°

Moeda e conversao cambial
1. Os pagamentos devem ser efetuados na moeda acordada entre as partes.

2. Caso seja proposto um servigo de conversao cambial antes do inicio da operagao de
pagamento e esse servico de conversao cambial seja proposto num caixa automatico,
no ponto de venda ou pelo beneficiario, a parte que propde o servigo de conversiao
cambial ao ordenante deve informa-lo de todos os encargos, bem como da taxa de
cambio a aplicar para efeitos de conversdo da operacao de pagamento. Esses encargos
devem incluir eventuais margens de lucro face a mais recente taxa de cambio de
referéncia aplicavel disponivel emitida pelo banco central pertinente. As
informagoes sobre os encargos e a taxa de cdmbio devem ser tornados visiveis de
forma destacada e transparente antes da autorizacdo da operagdo de pagamento
pelo ordenante.

3. Ao ordenante deve ser dada a possibilidade de aceitar o servigo de conversdo cambial
nessa base.
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Artigo 6.°

Informacoes sobre encargos adicionais ou reducoes

1. Caso o beneficiario cobre encargos ou proponha uma reducio pela utilizagdo de um
dado instrumento de pagamento, deve informar desse facto o ordenante, de forma
clara, transparente e num formato acessivel, antes do inicio da operacdo de
pagamento.

2. Caso o prestador de servigos de pagamento ou um terceiro que intervenha na operagao
cobre encargos pela utilizacao de um dado instrumento de pagamento, deve informar
o utilizador do servi¢o de pagamento desse facto, de forma clara, transparente e num
formato acessivel, antes do inicio da operagdo de pagamento.

3. O ordenante s6 ¢ obrigado a pagar os encargos a que se referem os n.os 1 e 2 se lhe
tiver sido dado conhecimento do seu montante total antes do inicio da operacao de
pagamento.

Artigo 7.°

Requisitos de informacdo aplicaveis aos servicos de levantamento de numerdario

As pessoas singulares ou coletivas que prestam os servigos de levantamento de numerario a que
se refere o artigo 38.° da Diretiva (UE) [DSP3] devem fornecer de forma transparente,
discernivel e compreensivel aos seus clientes informagdes sobre quaisquer encargos, incluindo
a taxa de cadmbio e eventuais margens de lucro face a mais recente taxa de cdmbio de
referéncia aplicavel disponivel emitida pelo banco central pertinente no inicio do processo
de levantamento, bem como apds a rece¢do do numerario quando a transacao for concluida.

Artigo 8.°

Encargos de informacao

1. Os prestadores de servicos de pagamento ndo devem imputar aos utilizadores de
servigos de pagamento encargos pela prestagdo de informacdes no &mbito do presente
titulo.

2. Os prestadores e os utilizadores de servigos de pagamento podem acordar na

imputagdo de encargos pela prestagdo de informacdes adicionais ou mais frequentes
ou pela transmissdo por vias de comunicacdo diferentes das especificadas no
contrato-quadro, desde que a prestagdo ou transmissao ocorra a pedido do utilizador
do servigo de pagamento.

3. Os encargos pela prestacao das informagdes a que se refere o n.° 2 devem ser razoaveis
e proporcionados face aos custos efetivos I

Artigo 9.°

Onus da prova no que se refere aos requisitos de informacdao

Cabe aos prestadores de servigos de pagamento provar que cumpriram os requisitos de
informagao estabelecidos no presente titulo.
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Artigo 10.°

Derrogacdo dos requisitos de informagdao para instrumentos de pagamento de baixo valor e

moeda eletronica

No caso dos instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro aplicavel,
digam exclusivamente respeito a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam
50 EUR ou que tenham um limite de despesas de 250 EUR ou que permitam armazenar
fundos cujo montante ndo exceda em momento algum 250 EUR:

a)

b)

Em derrogagdo do disposto nos artigos 19.°, 20.° e 24.°, o prestador de servigos
de pagamento s6 deve prestar ao ordenante informagdes sobre as principais
caracteristicas do servi¢o de pagamento, incluindo o modo como o instrumento
de pagamento pode ser utilizado, a responsabilidade, os encargos faturados e
outras informacdes significativas necessarias para o ordenante tomar uma
decisdo informada, bem como a indicacdo das fontes onde podem ser obtidas, de
uma forma facilmente acessivel, quaisquer outras informacdes e condigdes
especificadas no artigo 20.°%;

Pode ser acordado pelas partes no contrato-quadro que, em derrogacao do
disposto no artigo 22.°, o prestador de servigos de pagamento ndo tenha de
propor alteragdes das condi¢gdes do contrato-quadro conforme previsto no artigo
19.°,n.°1;

Pode ser acordado pelas partes no contrato-quadro que, em derrogacao do
disposto nos artigos 25.° € 26.°, ap6s a execu¢do de uma operagdo de pagamento:

1) o prestador do servico de pagamento forneca ou disponibilize apenas uma
referéncia que permita ao utilizador do servigo de pagamento identificar a
operagdo de pagamento, 0 seu montante e 0s respetivos encargos ou, no
caso de vérias operagdes de pagamento do mesmo género efetuadas ao
mesmo beneficiario, as informagdes sobre o montante total e os encargos
dessas operacdes de pagamento,

i1) o prestador do servigo de pagamento nao seja obrigado a prestar ou
disponibilizar as informagdes a que se refere a subalinea 1) se o instrumento
de pagamento for utilizado de forma andénima ou se, por qualquer outro
motivo, o prestador do servico de pagamento ndo estiver tecnicamente em
condi¢des de o fazer. O prestador do servico de pagamento deve dar ao
ordenante a possibilidade de verificar o montante dos fundos armazenados.
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CAPITULO 2
Operacgoes de pagamento de cardter isolado
Artigo 11.°

Ambito de aplicacio

O presente capitulo aplica-se as operacdes de pagamento de cardter isolado ndo
abrangidas por um contrato-quadro.

Caso uma ordem de pagamento para uma operagao de pagamento de carater isolado
seja transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um
contrato-quadro, o prestador do servigo de pagamento ndo ¢ obrigado a fornecer ou a
disponibilizar informacdes que ja tenham sido comunicadas ao utilizador do servigo
de pagamento nos termos de um contrato-quadro com outro prestador de servigos de
pagamento ou que venham a ser comunicadas ao utilizador do servico de pagamento
de acordo com esse contrato-quadro.

Artigo 12.°

Informacoes gerais prévias

Antes de o utilizador de servigos de pagamento ficar vinculado por um contrato ou
proposta de servico de pagamento de carater isolado, o prestador de servigos de
pagamento deve disponibilizar ao utilizador de servicos de pagamento, de forma
facilmente acessivel, as informagdes e condi¢des especificadas no artigo 13.°,
respeitantes aos seus proprios servigos. A pedido do utilizador de servigos de
pagamento, o prestador de servigos de pagamento deve disponibilizar as referidas
informacodes e condigdes em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro.
Estas informacdes e condigdes devem ser enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de modo claro e inteligivel, numa lingua oficial do Estado-Membro
em que o servigo de pagamento ¢ prestado ou em qualquer outra lingua acordada entre
as partes.

Se o contrato de servigo de pagamento de carater isolado tiver sido celebrado, a pedido
do utilizador de servigos de pagamento, através de um meio de comunicacdo a
distancia que ndo permita ao prestador de servigos de pagamento respeitar o disposto
no n.°1, este uUltimo deve cumprir as obrigacdes estabelecidas nesse numero
imediatamente ap0s a execucdo da operacdo de pagamento.

Os prestadores de servicos de pagamento podem também cumprir as obrigacdes
estabelecidas no n.° 1 mediante a entrega aos utilizadores de servicos de pagamento de
uma copia do projeto de contrato de servigo de pagamento de carater isolado ou do
projeto de ordem de pagamento, que inclua as informacgdes e condi¢des especificadas
no artigo 13.°.
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Artigo 13.°

Informacgaes e condigoes

1. Os prestadores de servicos de pagamento devem fornecer de forma transparente,
discernivel e facilmente compreensivel aos utilizadores de servigos de pagamento,
pelo menos, as seguintes informagdes e condigdes:

a)  As informagdes precisas ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador de
servigos de pagamento para que uma ordem de pagamento possa ser
devidamente emitida ou executada;

b) O prazo maximo de execugdo aplicavel a prestacao do servigo de pagamento;

c)  Os prazos previstos para os fundos das transferéncias a crédito e das operacdes
de envio de fundos serem recebidos pelo prestador de servigos de pagamento do
beneficiario localizado fora da Unido;

d) Todos os encargos a pagar pelo utilizador de servigos de pagamento ao prestador
de servigcos de pagamento e, se for caso disso, a reparticao desses encargos;

e) Se for caso disso, a taxa de cambio efetiva ou a taxa de cambio de referéncia a
aplicar a operacao de pagamento;

f)  Quando aplicével, os encargos de conversdo cambial estimados relativos a
transferéncias a crédito e a operagdes de envio de fundos, expressos como uma
margem de lucro percentual face a uma taxa de cimbio de referéncia que
cumpra o Regulamento (UE) 2016/1011, bem como sob a forma de um valor
monetdrio real na moeda do ordenante. Esses encargos devem ser exibidos o
mais tardar no momento em que o ordenante autoriza a operacdo de
pagamento;

g) os procedimentos de resolucdo alternativa de litigios a disposicao do utilizador
de servicos de pagamento, nos termos dos artigos 90.°, 94.° ¢ 95.°.

2. Além disso, os prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos devem fornecer ou
disponibilizar ao ordenante, antes da iniciagcdo, as seguintes informagdes claras e
exaustivas:

a) O nome do prestador do servico de iniciagdo do pagamento, o endereco
geografico da sua sede e, se for caso disso, o endereco geografico do seu agente
ou sucursal estabelecido no Estado-Membro em que o servico de pagamento ¢
oferecido, bem como quaisquer outros contactos, nomeadamente o endereco de
correio eletronico, que sejam Tteis para a comunicacdo com o prestador do
servico de iniciacdo do pagamento; e

b) Os dados de contacto da autoridade competente designada nos termos do
presente regulamento.

3. Se for caso disso, as outras informagdes e condi¢des relevantes especificadas no artigo
20.° devem ser disponibilizadas ao utilizador de servigos de pagamento de forma
facilmente acessivel.
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Artigo 14.°

Informacgaes a prestar ao ordenante e ao beneficidario apos a emissdo de uma ordem de
pagamento

Caso uma ordem de pagamento seja emitida através de um prestador de servigos de iniciagao
de pagamentos, este deve comunicar ou disponibilizar, imediatamente apds a inicia¢do, ao
ordenante e, se aplicavel, ao beneficiario todos os seguintes dados:

a) A confirmag¢do de que a emissdo da ordem de pagamento junto do prestador de
servicos de pagamento que gere a conta do ordenante foi bem-sucedida;

b)  Uma referéncia que permita ao ordenante e ao beneficidrio identificar a operagao
de pagamento e, se for caso disso, ao beneficidrio identificar o ordenante, e as
informagdes transmitidas com a operacao de pagamento;

¢) O montante da operagdo de pagamento;

d)  Se for caso disso, o montante dos encargos a pagar ao prestador do servigo de
iniciagdo do pagamento pela operacdo e, se for caso disso, a reparticdo dos
montantes desses encargos.

Artigo 15.°

Informacades a prestar ao prestador de servigcos de pagamento que gere a conta do
ordenante em caso de emissdo de uma ordem de pagamento através de um servigo de
iniciacdo de pagamentos

Caso uma ordem de pagamento seja emitida através de um prestador de servigos de iniciagao
do pagamento, este disponibiliza ao prestador do servico de pagamento que gere a conta do
ordenante a referéncia da operagao de pagamento.

Artigo 16.°

Informacaoes a prestar ao ordenante apos a recegdo da ordem de pagamento

Imediatamente apds a rece¢do da ordem de pagamento, o prestador de servicos de pagamento
do ordenante fornece ou disponibiliza ao ordenante, nos termos do artigo 12.°, n.° 1, os
seguintes dados respeitantes aos seus proprios servicos:

a)  Uma referéncia que permita ao ordenante identificar a operacao de pagamento e
as informacgdes necessarias para o ordenante identificar inequivocamente o
beneficiario, incluindo a designagdo comercial deste ultimo;

b) O montante da operacdo de pagamento na moeda utilizada na ordem de
pagamento;

c¢) O montante de eventuais encargos da operagdo de pagamento que o ordenante
deva pagar e, se for caso disso, a reparti¢do dos montantes desses encargos;

d)  Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo
prestador de servigos de pagamento do ordenante, ou uma referéncia a mesma,
se for diferente da taxa resultante do artigo 13.°, n.° 1, alinea e), bem como o
montante da operacdo de pagamento apds essa conversao cambial;
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e)

A data de rece¢do da ordem de pagamento.
Artigo 17.°

Informacoes a prestar ao beneficidrio apos a execugao

Imediatamente ap6s a execugao da operagdo de pagamento, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario fornece ou disponibiliza ao beneficiario, nos termos do artigo 12.°,
n.° 1, os seguintes dados, respeitantes aos seus proprios servigos:

a)

b)

c)

d)

Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operacao de pagamento
e, se adequado, o ordenante, e as informacdes transmitidas com a operagao de
pagamento;

O montante da operagao de pagamento na moeda em que os fundos sdo postos a
disposicao do beneficiario;

O montante dos encargos da operagdo de pagamento a pagar pelo beneficiario e,
se for caso disso, a reparticdo dos montantes desses encargos;

Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da
operagao de pagamento antes dessa conversao cambial;

A data-valor do crédito.

CAPITULO 3
Contratos-quadro
Artigo 18.°

Ambito de aplicacio

O presente capitulo ¢ aplicavel as operagdes de pagamento abrangidas por um
contrato-quadro.

Artigo 19.°

Informacades gerais prévias

1. Em tempo util antes de o utilizador de servigos de pagamento ficar vinculado por um
contrato-quadro ou por uma proposta de contrato-quadro, o prestador de servicos de
pagamento deve comunicar ao utilizador de servigos de pagamento, em suporte papel
ou em qualquer outro suporte duradouro, as informagdes e condi¢des especificadas no
artigo 20.°. Estas informagdes e condi¢cdes devem ser enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e inteligivel, numa lingua oficial do Estado-Membro
em que o servigo de pagamento ¢ oferecido ou em qualquer outra lingua acordada entre
as partes.
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2. Se o contrato-quadro tiver sido celebrado, a pedido do utilizador de servigos de
pagamento, através de um meio de comunicagdo a distancia que nao permita ao
prestador de servigos de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este ultimo deve
cumprir as obrigagdes estabelecidas nesse numero imediatamente apos a celebragao
do contrato-quadro.

3. Os prestadores de servicos de pagamento podem igualmente cumprir as obrigacdes
estabelecidas no n.° 1 mediante a entrega aos utilizadores de servicos de pagamento de
uma copia do projeto de contrato-quadro que inclua as informagdes e condigdes
especificadas no artigo 20.°.

Artigo 20.°

Informacgoes e condicoes

O prestador de servicos de pagamento deve comunicar de forma transparente, discernivel e
compreensivel ao utilizador de servicos de pagamento as seguintes informagdes e condigdes:

a)  Quanto ao prestador de servicos de pagamento:

)

o nome do prestador de servicos de pagamento, o endereco geografico da
sua sede e, se for caso disso, o enderego geografico do seu agente,
distribuidor ou sucursal estabelecido no Estado-Membro em que o servico
de pagamento ¢ oferecido, bem como quaisquer outros enderegos,
nomeadamente o enderego de correio eletronico, que sejam uteis para a

comunica¢do com o prestador de servicos de pagamento,

os elementos de informagdo das autoridades de supervisdo em causa
designadas nos termos da Diretiva (UE) [DSP3] e do registo previsto nos
artigos 17.° e 18.° dessa diretiva ou de qualquer outro registo publico
relevante de autorizagdo do prestador de servigos de pagamento e o
numero de registo ou meio equivalente de identificagao nesse registo;

b)  Quanto a utiliza¢do do servigo de pagamento:

)
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uma descri¢do das principais caracteristicas do servigo de pagamento a
prestar,

as informagdes precisas ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador
de servigos de pagamento de modo que uma ordem de pagamento possa
ser devidamente emitida ou executada,

a forma e os procedimentos de emissao de uma ordem de pagamento ou
de autorizagdo para executar uma operagao de pagamento e para a retirada
dessa autorizacao nos termos dos artigos 49.° € 66.°,

uma referéncia ao momento da rece¢do de uma ordem de pagamento de
acordo com o artigo 64.° e, se existir, a0 momento-limite estabelecido pelo
prestador de servigos de pagamento,

o prazo maximo de execucdo aplicavel a prestagdo do servigo de
pagamento,
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d)

vi)

vii)

viii)

0 prazo previsto para os fundos das transferéncias a crédito serem
recebidos pelo prestador de servicos de pagamento do beneficidrio
localizado fora da Unido,

a possibilidade, caso exista, de um acordo sobre limites de despesas para a
utilizagdo do instrumento de pagamento, nos termos do artigo 51.°, n.° 1,

no caso de instrumentos de pagamento multimarca baseados em cartoes,
os direitos do utilizador de servigos de pagamento nos termos do artigo 8.°
do Regulamento (UE) 2015/751;

Quanto aos encargos e as taxas de juro e de cdmbio:

i)

iii)

todos os encargos a pagar pelo utilizador de servigos de pagamento ao
respetivo prestador, incluindo os encargos relacionados com as formas de
prestacao e de disponibilizagdo das informagdes ao abrigo do presente
regulamento e a respetiva frequéncia, e, se for caso disso, a reparti¢ao dos
montantes desses encargos,

todos os encargos, se existirem, relativos a levantamentos de caixas
automaticos (ATM) da Unido a pagar pelos utilizadores de servicos de
pagamento ao respetivo prestador de servicos de pagamento num caixa
automatico:

1) do respetivo prestador de servigos de pagamento,
3) de um prestador de servigos de pagamento pertencente a uma

rede de caixas automaticos com o qual o prestador de servigos de
pagamento do utilizador tem uma relagao contratual,

4) de um prestador de servigos de caixas automaticos que nao gere
contas de pagamento quando oferece servicos de levantamento
de numerario,

se for caso disso, as taxas de juro e de cdmbio a aplicar ou, caso devam ser
utilizadas taxas de juro ou de cambio de referéncia, o método de calculo
do juro efetivo, bem como a data relevante e o indice ou a base para
determinagdo dessa taxa de juro ou de cambio de referéncia,

se tal for acordado, a aplicagdo imediata de alteragdes da taxa de juro ou
de cambio de referéncia e os requisitos de informagdo relativos as
alteracdes nos termos do artigo 22.°, n.° 3,

se for caso disso, os encargos estimados dos servigos de conversao cambial
relativos a uma transferéncia a crédito expressos como um montante total
em valor monetdrio real e como uma margem de lucro percentual face a
uma taxa de cambio de referéncia que cumpra o Regulamento (UE)
2016/1011. Esses encargos devem ser claramente exibidos na moeda
nacional do ordenante, juntamente com a margem de lucro percentual,
antes de o ordenante executar definitivamente a operagdo;

Quanto a comunicagao:

)
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se for caso disso, os meios de comunicagdo, incluindo os requisitos
técnicos aplicaveis ao equipamento e ao software do utilizador de servigos
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de pagamento, acordados entre as partes para a transmissdo das
informacodes ou das notificagdes previstas no presente regulamento,

as formas de prestacdo ou disponibilizacdo das informagdes ao abrigo do
presente regulamento e a respetiva frequéncia,

a lingua ou linguas em que o contrato-quadro seré celebrado e em que as
comunicagoes serao efetuadas durante essa relagao contratual,

o direito do utilizador de servigos de pagamento a receber os termos do
contrato-quadro e as informagdes e condigdes nos termos do artigo 21.°;

Quanto as salvaguardas e as medidas corretivas:

i)

Vi)

vii)

se for caso disso, uma descri¢cdo das medidas a tomar pelo utilizador de
servicos de pagamento para preservar a seguranga dos instrumentos de
pagamento, bem como a forma de notificar o prestador de servigos de
pagamento para efeitos do artigo 52.°, alinea b),

o procedimento seguro de notificacdo do utilizador de servigcos de
pagamento pelo prestador de servigos de pagamento em caso de fraude
suspeitada ou comprovada ou de ameagas para a seguranca,

se tal for acordado, as condi¢des nas quais o prestador de servigos de
pagamento se pode reservar o direito de bloquear um instrumento de
pagamento nos termos do artigo 51.°,

a responsabilidade do ordenante nos termos do artigo 57.°, n.° 5, do artigo
59.°, n.° 3, e do artigo 60.°, designadamente as informagdes relativas ao
montante em causa,

as formas e o prazo de que dispde o utilizador de servigos de pagamento
para notificar o prestador de servicos de pagamento e as autoridades
policiais, em caso de fraude de usurpagdo de identidade a que se refere o
artigo 59.°, de qualquer operagdo de pagamento nao autorizada ou
incorretamente iniciada ou executada ou de qualquer transferéncia a
crédito autorizada efetuada na sequéncia da aplicagdo incorreta do servico
de verificagdo de correspondéncia entre o nome e o identificador tnico ou
de fraude de usurpacao de identidade, nos termos do artigo 54.°,

a responsabilidade do prestador de servigos de pagamento por operagdes
de pagamento ndo autorizadas, nos termos do artigo 56.°, pela aplicacao
incorreta do servigo de verificagdo de correspondéncia entre o nome € o
identificador inico, nos termos do artigo 57.°, e pela ocorréncia de fraude
de usurpacao de identidade, nos termos do artigo 59.°,

a responsabilidade do prestador de servigos de pagamento pela iniciacao
ou execu¢ao de operagdes de pagamento nos termos dos artigos 75.° e 76.°,

viii) as condi¢des de reembolso nos termos dos artigos 62.° € 63.°%

Quanto a alteracdo e a cessacao do contrato-quadro:

i

RR\1297558PT.docx

se tal for acordado, a informagao de que se considera que o utilizador de
servigos de pagamento aceitou a alteracdo das condi¢des nos termos do
artigo 22.°, a menos que o utilizador de servigos de pagamento tenha
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notificado o prestador de servigos de pagamento, antes da data proposta
para a entrada em vigor da alteracao, de que ndo a aceita,

i1)  aduracdo do contrato-quadro,

1) o direito que assiste ao utilizador de servicos de pagamento de cessar o
contrato-quadro e os acordos respeitantes a cessacao, nos termos do artigo
22.°,n.° 1, e do artigo 23.°

g)  Quanto a reparacao:

1)  qualquer cladusula contratual relativa ao direito aplicavel ao
contrato-quadro ou ao tribunal competente,

i1)  os procedimentos de resolugdo alternativa de litigios a disposi¢do do
utilizador de servigos de pagamento, nos termos dos artigos 90.°, 94.° e
95.°.

Artigo 21.°

Facilidade de acesso as informacgaoes e as condi¢oes do contrato-quadro

Em qualquer momento durante a relagdo contratual, o utilizador de servigos de pagamento
tem o direito de receber, a seu pedido, os termos do contrato-quadro, bem como as
informacgdes e as condi¢des especificadas no artigo 20.°, em suporte papel ou em qualquer
outro suporte duradouro.

Artigo 22.°

Alteragdo das condigoes do contrato-quadro

1. O prestador de servigos de pagamento propde eventuais alteragdes do contrato-quadro
ou das informagdes e condigdes estabelecidas no artigo 20.° nos termos previstos no
artigo 19.°, n.° 1, o mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicacao.
O utilizador de servigos de pagamento pode aceitar ou rejeitar a alteragdo antes da data
proposta para a sua entrada em vigor.

2. Se tal for aplicédvel nos termos do artigo 20.° alinea f), subalinea 1), o prestador de
servigos de pagamento deve informar o utilizador de servicos de pagamento de que
considera que este ultimo aceitou essa alteragdo se o utilizador de servigos de
pagamento nao tiver notificado o prestador de servigos de pagamento, antes da data
proposta para a entrada em vigor da alteracdo, de que ndo a aceita. O prestador de
servicos de pagamento deve informar também o utilizador de servigos de pagamento
de que, caso este rejeite a alteragdo, tem o direito de cessar o contrato-quadro
gratuitamente e com efeitos em qualquer momento até a data em que a alteragdo teria
sido aplicavel.

3. O prestador de servigos de pagamento pode aplicar a altera¢do das taxas de juro ou de
cambio imediatamente e sem pré-aviso, desde que esse direito tenha sido acordado no
contrato-quadro e a alteragdo das taxas de juro ou de cambio se baseie nas taxas de
juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos do artigo 20.°, alinea c),
subalineas iii1) e iv). O prestador de servigos de pagamento deve informar o utilizador
de servigos de pagamento o mais rapidamente possivel de qualquer alteracao da taxa
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de juro nos termos previstos no artigo 19.°, n.° 1, salvo se as partes tiverem acordado
numa frequéncia ou modalidade especifica para a prestacao ou disponibilizacao das
informagdes. No entanto, o prestador de servigos de pagamento pode aplicar, sem
pré-aviso, uma alteracao das taxas de juro ou de cambio que seja mais favoravel aos
utilizadores de servicos de pagamento.

O prestador de servicos de pagamento deve aplicar e calcular as alteracdes da taxa de
juro ou de cambio utilizada nas operagdes de pagamento de forma neutra que ndo
discrimine os utilizadores de servicos de pagamento.

Artigo 23.°

Cessacdo

O utilizador de servigos de pagamento pode cessar o contrato-quadro em qualquer
momento, salvo se as partes tiverem acordado num prazo de pré-aviso. Esse prazo nao
pode ser superior a um més.

A cessacao de contratos-quadro esta isenta de encargos para o utilizador de servigos
de pagamento, exceto se a vigéncia do contrato tiver sido inferior a #rés meses. Os
eventuais encargos de cessacdo do contrato-quadro devem ser adequados e devem
corresponder aos custos suportados. Se, nos termos do contrato-quadro, os servicos de
pagamento forem oferecidos em conjunto com servigos técnicos destinados ao apoio
a prestacdo de servicos de pagamento e prestados pelo prestador de servigos de
pagamento ou por um terceiro com o qual aquele tenha estabelecido uma parceria,
esses servicos técnicos devem estar sujeitos aos mesmos requisitos do contrato-quadro
em matéria de comissdes de rescisao.

Se tal tiver sido acordado no contrato-quadro, o prestador de servigos de pagamento
pode cessar um contrato-quadro celebrado por prazo indeterminado mediante um
pré-aviso de pelo menos #rés meses, nos termos previstos no artigo 19.°, n.° 1.

Os encargos regularmente faturados pela prestacdo de servicos de pagamento sdo
apenas devidos pelo utilizador de servigos de pagamento numa base pro rata até a data
de cessacdo do contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente, sdo
reembolsados numa base pro rata pelo prestador do servigo de pagamento.

O disposto no presente artigo ndo prejudica as disposicOes legislativas e
regulamentares dos Estados-Membros que regem os direitos das partes de declararem
o contrato-quadro sem eficacia ou nulo.

Os Estados-Membros podem estabelecer disposicdes em matéria de cessacdo mais
favoraveis para os utilizadores de servigos de pagamento. Os objetivos dessas
disposicoes devem estar em consondncia com o presente regulamento e ser
comunicados a Comissdo.

Até [OP: inserir a data correspondente a data de aplicacdo do presente regulamento],
os Estados-Membros devem notificar a Comissdo as disposi¢cdes da sua legislagdo
adotadas nos termos do n.°6. Devem notificar sem demora quaisquer alteragdes
subsequentes das referidas disposicdes.
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Artigo 24.°

Informacgaes a prestar antes da execucgdo de operacoes de pagamento individuais

No caso de uma operagdo de pagamento individual iniciada pelo ordenante ao abrigo de um
contrato-quadro, o prestador de servigos de pagamento, a pedido do ordenante e relativamente
a essa operacao de pagamento especifica, deve prestar informagdes explicitas sobre os
seguintes elementos:

a) O prazo maximo de execugao;

b)  Os encargos a pagar pelo ordenante, expressos na moeda do pagamento e, se
for caso disso, como a margem de lucro percentual de quaisquer taxas de
cambio aplicaveis face a uma taxa de cadmbio de referéncia que cumpra o
Regulamento (UE) 2016/1011,

c)  Se for caso disso, a reparticdo dos montantes dos encargos, antes de o ordenante
executar o pagamento.

Artigo 25.°

Informacaoes a prestar ao ordenante sobre operagoes de pagamento individuais

1. Depois de o montante de uma operagao de pagamento individual ter sido debitado na
conta do ordenante ou, se o ordenante ndo utilizar uma conta de pagamento, apds
rececdo da ordem de pagamento, o prestador de servicos de pagamento do ordenante
deve prestar a este ultimo, sem demoras indevidas e nos termos previstos no artigo
19.°,n.° 1, as seguintes informacdes:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar cada operagdo de
pagamento e as informacdes necessarias para identificar inequivocamente o
beneficidrio, incluindo a designac¢do comercial deste ultimo;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que a conta de pagamento
do ordenante ¢ debitada ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;

¢) O montante dos encargos da operagdo de pagamento e, se for caso disso, a
reparticdo dos montantes desses encargos, ou os juros devidos pelo ordenante;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo
prestador de servigos de pagamento do ordenante, bem como o montante da
operagao de pagamento apods essa conversao cambial;

e) A data-valor do débito ou a data de rececdo da ordem de pagamento.

2. O contrato-quadro deve incluir uma clausula que estipule que o ordenante pode exigir
que as informagdes a que se refere o n.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas
periodicamente, I a titulo gratuito, e segundo uma forma acordada que permita ao
ordenante armazenar e reproduzir informagdes inalteradas.

3. Os Estados-Membros podem exigir que os prestadores de servigcos de pagamento
prestem informagdes em suporte papel ou noutro suporte duradouro, pelo menos uma
vez por més, a titulo gratuito.

4. Até [OP: inserir a data correspondente a data de aplicagdo do presente regulamento],
os Estados-Membros devem notificar a Comissdo as disposi¢cdes da sua legislagdo
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adotadas nos termos do n.°3. Devem notificar sem demora quaisquer alteracdes
subsequentes das referidas disposicoes.

Artigo 26.°

Informacaoes a prestar ao beneficidario sobre operagoes de pagamento individuais

1. Apbs a execucdo de uma operacdo de pagamento individual, o prestador de servigos
de pagamento do beneficiario deve prestar a este ultimo, sem demoras indevidas e nos
termos previstos no artigo 19.°, n.° 1, as seguintes informagdes:

a)  Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operacao de pagamento
e o ordenante, e as informagdes transmitidas com a operagdo de pagamento;

b) O montante da operagdao de pagamento, na moeda em que a conta de pagamento
do beneficiario ¢ creditada;

¢) O montante dos encargos da operagdo de pagamento e, se for caso disso, a
reparticdo dos montantes desses encargos, ou os juros devidos pelo beneficiario;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacdo de pagamento pelo
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da
operagao de pagamento antes dessa conversao cambial;

e) A data-valor do crédito.

2. O contrato-quadro pode incluir uma cldusula que estipule que as informacodes a que se
refere o n.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente, pelo menos uma
vez por més, e segundo uma forma acordada que permita ao beneficiario armazenar e
reproduzir informagdes inalteradas.

3. Os Estados-Membros podem exigir que os prestadores de servicos de pagamento
prestem informagdes em suporte papel ou noutro suporte duradouro, pelo menos uma
vez por més, a titulo gratuito.

4. Até [OP: inserir a data correspondente a data de aplicacdo do presente regulamento],
os Estados-Membros devem notificar a Comissao as disposi¢des da sua legislacdao
adotadas nos termos do n.°3. Devem notificar sem demora quaisquer alteracdes
subsequentes das referidas disposicoes.
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TITULO 111

DIREITOS E OBRIGACOES RELATIVAMENTE A PRESTACAO E UTILIZACAO
DE SERVICOS DE PAGAMENTO

CAPITULO 1
Disposi¢oes comuns
Artigo 27.°

Ambito de aplicacio

1. Caso o utilizador de servicos de pagamento nao seja um consumidor, o utilizador e o
prestador de servigos de pagamento podem acordar em que ndo se aplique, no todo ou
em parte, o disposto no artigo 28.°, n.° 1, no artigo 49.°, n.° 7, e nos artigos 55.°, 60.°,
62.°,63.°,66.°,75.°¢ 76.°. O utilizador e o prestador de servi¢os de pagamento podem
igualmente acordar em prazos diferentes dos fixados no artigo 54.°.

2. Os Estados-Membros podem determinar que o artigo 95.° ndo se aplique caso o
utilizador de servigos de pagamento nao seja um consumidor.

3. Os Estados-Membros podem determinar que as disposi¢des do presente titulo se
apliquem as microempresas do mesmo modo que aos consumidores. Essas disposi¢oes
devem ser comunicadas a Comissdo e devem respeitar integralmente o presente
regulamento e os respetivos objetivos.

4. Até [OP: inserir a data correspondente a data de aplicacdo do presente regulamento],
os Estados-Membros devem notificar a Comissao as disposi¢des da sua legislacdo
adotadas nos termos dos n.°s 2 e 3. Devem notificar sem demora quaisquer alteragdes
subsequentes das referidas disposicoes.

Artigo 28.°

Encargos aplicaveis

1. O prestador de servigos de pagamento ndo pode imputar ao utilizador de servigos de
pagamento os encargos inerentes ao cumprimento das suas obrigacdes de informagao
ou das medidas corretivas e preventivas previstas no presente titulo, salvo disposi¢ao
em contrario do artigo 65.°, n.° 1, do artigo 66.°, n.° 5, e do artigo 74.°, n.° 4. Esses
encargos devem ser acordados entre o utilizador e o prestador de servigos de
pagamento e devem ser razoaveis e proporcionados face aos custos efetivos.

2. Para as operagdes de pagamento efetuadas na Unido, em que tanto o prestador de
servicos de pagamento do ordenante como o prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio, ou em que o Unico prestador de servigos de pagamento que intervenha na
operac¢do de pagamento, estejam situados na Unido, o ordenante e o beneficidrio devem
pagar os encargos faturados pelos respetivos prestadores de servigos de pagamento.

3. O beneficiario ndo deve imputar encargos pela utilizagdo de instrumentos de
pagamento I
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Sempre que um operador de um caixa automdtico seja autorizado como instituicao
de crédito ou prestador de servigos de pagamento na Unido e preste servigos de
levantamento de numerdrio, esse operador deve fornecer ou disponibilizar
informagoes sobre quaisquer taxas fixas aplicaveis no inicio do processo de
levantamento, especificamente no momento ou antes do momento em que o cartio
do utilizador é inserido ou encostado ao caixa automadtico. Qualquer taxa fixa deste
tipo deve ser indicada em valor monetdrio e garantir que o utilizador seja informado
de forma transparente, discernivel e compreensivel de quaisquer taxas fixas
cobradas pelo operador do caixa automadtico pelo levantamento de numerdrio,
independentemente da proveniéncia do cartio de caixa automatico utilizado.

O prestador de servicos de pagamento ndo pode impedir o beneficidario de propor ao
ordenante uma reducdo ou de o orientar para a utilizacido de um determinado
instrumento de pagamento.

Artigo 29.°

Derrogacgdo para instrumentos de pagamento de baixo valor e moeda eletronica

No caso de instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
exclusivamente respeito a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam
50 EUR, ou que tenham um limite de despesas de 250 EUR, ou que permitam
armazenar fundos cujo montante ndo exceda em momento algum 250 EUR, os
prestadores de servigos de pagamento podem acordar com os seus utilizadores que:

a)  Nao se apliquem o artigo 52.°, alinea b), o artigo 53.°, n.° 1, alineas ¢) e d), e o
artigo 60.°, n.° 4, se o instrumento de pagamento ndo puder ser bloqueado nem
for possivel impedir a sua utilizagdo subsequente;

b)  Nao se apliquem os artigos 55.° ¢ 56.° e o artigo 60.°, n.°s 1 e 4, se o instrumento
de pagamento for utilizado de forma andnima ou o prestador de servigos de
pagamento nao puder fornecer, por outros motivos intrinsecos ao instrumento de
pagamento, prova de que a operacao de pagamento foi autorizada;

c¢) Em derrogacdo do disposto no artigo 65.°, n.° 1, o prestador do servigo de
pagamento nao seja obrigado a notificar o utilizador desse servigo da recusa de
uma ordem de pagamento, se a ndo execucao se puder depreender do contexto;

d) Em derrogacdo do artigo 66.°, o ordenante ndo possa revogar a ordem de
pagamento depois de ter transmitido essa ordem ao beneficiario ou autorizado a
operac¢do de pagamento ao beneficiario;

e) Em derrogagdo do disposto nos artigos 69.° e 70.° se apliquem outros prazos de
execucao.

Os artigos 56.° e 60.° sdo igualmente aplicaveis a moeda eletronica, salvo se o prestador
de servigos de pagamento do ordenante ndo tiver a possibilidade de congelar a conta
de pagamento em que a moeda eletronica esteja armazenada ou de bloquear o
instrumento de pagamento. Os Estados-Membros podem limitar essa excec¢ao a contas
de pagamento em que a moeda eletronica esteja armazenada ou a instrumentos de
pagamento de um certo valor.
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3. Até a data de aplicagdo do presente regulamento, os Estados-Membros devem notificar
a Comissao as disposi¢oes da sua legislacdo adotadas nos termos do n.° 2. Devem
notificar sem demora quaisquer alteracdes subsequentes das referidas disposigdes.

Artigo 30.°

Emissdo e cardter reembolsavel da moeda eletronica

1. Os emitentes de moeda eletronica devem emitir moeda eletronica pelo valor nominal
aquando da rececdo dos fundos.

2. A pedido do portador, os emitentes de moeda eletronica devem reembolsar, em
qualquer momento e pelo valor nominal, o valor monetirio detido em moeda
eletronica.

3. O contrato entre o emitente de moeda eletronica e o respetivo portador deve indicar de

forma clara e destacada as condi¢cdes de reembolso, incluindo quaisquer taxas
aplicaveis, devendo o portador ser informado dessas condi¢des antes de se vincular a
qualquer contrato ou oferta.

4. O reembolso de moeda eletrénica apenas pode ser sujeito a uma taxa se tal for
declarado no contrato, nos termos do n.° 3, e s6 num dos seguintes casos:

a) O portador de moeda eletronica pedir o reembolso antes da expiragdo do
contrato;

b) O contrato fixar uma data de expiragdo e o portador denunciar o contrato antes
dessa data;

c) O reembolso ser pedido mais de um ano ap6s a data de expiracao do contrato.

A referida taxa deve ser proporcional e baseada nos custos efetivamente suportados
pelo emitente de moeda eletronica.

5. Caso o faca antes da data de expiragdo do contrato, o portador de moeda eletronica
pode pedir o reembolso de uma parte ou da totalidade do valor monetario da moeda
eletronica.

6. Caso o reembolso seja pedido pelo portador de moeda eletronica na data de expiragdo

do contrato ou no prazo de um ano apos essa data, o emitente de moeda eletronica deve
proceder de um dos seguintes modos:

a) Reembolsa a totalidade do valor monetario detido em moeda eletronica; ou

b) Reembolsa a totalidade dos fundos pedidos pelo portador de moeda eletronica
se a instituicao de pagamento exercer uma ou mais das atividades referidas no
artigo 10.° n.° 1, alinea c) da Diretiva XXX [DSP3] e ndo for conhecida com
antecedéncia a parte dos fundos a utilizar como moeda eletronica pelos
portadores de moeda eletronica.

7. Nao obstante o disposto nos n.>s4, 5 e 6, os direitos de reembolso de uma pessoa que
ndo seja um consumidor que aceitem moeda eletronica ficam sujeitos ao contrato
celebrado entre o emitente de moeda eletrénica e a pessoa em causa.

8. Uma institui¢do de pagamento que preste servigos de moeda eletrénica ndo pode
conceder ao portador de moeda eletrénica juros ou qualquer outro beneficio
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relacionado com o periodo de tempo durante o qual o portador de moeda eletronica
detém moeda eletronica.

CAPITULO 2
Acesso a sistemas de pagamento e a contas detidas junto de instituicoes de crédito
Artigo 31.°

Acesso a sistemas de pagamento

1. Os operadores de sistemas de pagamento devem dispor de regras objetivas, ndo
discriminatorias, transparentes e proporcionadas em matéria de acesso a um sistema
de pagamento por parte de prestadores de servicos de pagamento autorizados ou
registados que sejam pessoas coletivas. Os operadores de sistemas de pagamento nao
podem inibir o acesso a um sistema de pagamento mais do que o necessario para
acautelar riscos especificos, incluindo, se for caso disso, o risco de liquida¢ao, o risco
operacional, o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco comercial, ou mais do que
0 necessario para proteger a estabilidade financeira e operacional do sistema de
pagamentos.

2. Um operador de sistemas de pagamentos deve disponibilizar ao publico as suas regras
e procedimentos de admissao a participacao nesse sistema de pagamentos, bem como
os critérios e a metodologia que utiliza para a avaliagao dos riscos dos requerentes de
participagao.

3. Quando recebe um pedido de participagdo de um prestador de servigos de pagamento,
um operador de sistemas de pagamentos avalia os riscos inerentes a concessdao de
acesso ao sistema ao prestador de servigos de pagamento requerente. Um operador de
sistemas de pagamentos s6 pode recusar a participagao a um prestador de servicos de
pagamento requerente se este apresentar riscos para o sistema, tal como referido no
n.° 1. O operador do sistema de pagamentos deve notificar por escrito o prestador de
servigos de pagamento requerente se o pedido de participacdo foi deferido ou recusado
e fundamentar devidamente qualquer recusa.

4. Osn.* 1,2 e 3 ndo se aplicam aos sistemas de pagamento constituidos exclusivamente
por prestadores de servigos de pagamento pertencentes a0 mesmo grupo.

5. Os operadores de sistemas de pagamentos ndo podem aplicar nenhum dos seguintes
requisitos:

a)  Regras restritivas em matéria de participagdo efetiva noutros sistemas de
pagamentos;

b)  Regras que discriminem entre prestadores de servigos de pagamento autorizados
ou entre prestadores de servicos de pagamento registados relativamente a
direitos, obrigacdes e vantagens atribuidas aos participantes;

c) Restricdes baseadas na forma social.

6. Um participante num sistema de pagamentos que permita a um prestador de servigos
de pagamento autorizado ou registado que ndo seja participante no sistema de
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pagamentos transmitir ordens de transferéncia através desse sistema de pagamentos
deve, quando solicitado, dar a mesma possibilidade a outros prestadores de servigos
de pagamento autorizados ou registados de forma objetiva, proporcionada,
transparente ¢ nao discriminatoria. No caso de rejeicao desse pedido, o participante
num sistema de pagamentos apresenta ao prestador de servigos de pagamento
requerente a fundamentacao dessa recusa.

7. No caso dos sistemas de pagamentos ndo abrangidos pela superintendéncia do
Eurosistema, nos termos do Regulamento (UE) n.° 795/2014, os Estados-Membros
devem designar uma autoridade competente responsavel pela superintendéncia dos
sistemas de pagamentos, a fim de assegurar a aplicacao do disposto nosn.os 1, 2, 3, 5
e 6 pelos sistemas de pagamentos regidos pelo respetivo direito nacional.

Artigo 32.°

Disponibilizacdo, pelas instituicoes de crédito, de contas de pagamento a institui¢oes de
pagamento

1. As instituicoes de crédito s6 podem recusar a abertura de uma conta de pagamento, ou
encerra-la, a uma instituicdo de pagamento para os seus agentes ou distribuidores ou o
requerente de uma licenga como instituicao de pagamento em casos justificados por
motivos objetivos, ndo discriminatorios e proporcionados, nomeadamente nos
seguintes casos:

a) A instituicdo de crédito tem motivos sérios para suspeitar da existéncia de
controlos deficientes do branqueamento de capitais ou do financiamento do
terrorismo por parte do requerente ou de que este ou os seus clientes estdo
envolvidos na pratica de atividades ilegais;

b)  Existe ou ocorreu uma violagdo substancial do contrato cometida pelo
requerente de uma conta;

c) O requerente de uma conta ndo forneceu informagdes e documentos suficientes
relacionados com as questoes mencionadas no presente niimero;

d) O requerente de uma conta ou o seu modelo de negdcio apresenta um perfil de
riSCO €XCessIvVo;

e-A) A autoridade competente recusou ou revogou uma autoriza¢do enquanto
institui¢do de pagamento.

Caso uma instituicdo de crédito decida encerrar uma conta de pagamento nos

termos do presente niimero, o encerramento produz efeitos apos terminado um prazo

de pré-aviso nunca inferior a quatro meses, salvo se a conta de pagamento for

encerrada por motivos relacionados com fraude ou atividades ilegais.

2. Os direitos concedidos nos termos do n.° 1 a agentes ou distribuidores devem ser
concedidos exclusivamente para a prestagdo de servigos de pagamento em nome da
instituicao de pagamento.
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A institui¢do de crédito deve notificar a instituicdo de pagamento ou os seus agentes
ou distribuidores, ou o requerente de uma licenca como instituicao de pagamento, de
uma eventual decisdo de recusa de abertura ou de encerramento de uma conta de
pagamento a uma instituicao de pagamento ou aos seus agentes ou distribuidores, ou
a um requerente de uma licenga como institui¢do de pagamento; essa decisdo deve ser
devidamente fundamentada. Tal fundamentagdo deve relacionar-se especificamente
com os riscos colocados pela atividade ou pela atividade planeada dessa institui¢cdo de
pagamento ou dos seus agentes ou distribuidores, tal como avaliados pela institui¢ao
de crédito, e ndo ser de natureza genérica.

Para além da notificacdo referida no n.’ 3, a instituicdo de crédito deve ainda
notificar a autoridade nacional competente da sua decisio de recusa de abertura ou
de encerramento de uma conta de pagamento especifica. As autoridades
competentes publicam dados agregados sobre as recusas de abertura e os
encerramentos de contas de pagamento.

Uma institui¢do de pagamento ou os seus agentes ou distribuidores, ou um requerente
de uma liceng¢a como institui¢ao de pagamento que seja objeto de uma decisao negativa
de uma instituicdo de crédito sobre o acesso ou de uma decisao de encerramento de
servicos de contas de pagamento pode recorrer junto de uma autoridade competente.

A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que
especifiquem o formato harmonizado e as informagdes a incluir na notificacdo e na
fundamentagdo a que se refere o n.°3 do presente artigo, bem como os motivos
objetivos, ndo discriminatorios e proporcionados e as situacoes em que uma
institui¢do de crédito pode recusar abrir ou encerrar uma conta de pagamento a
uma instituicdo de pagamento, aos seus agentes ou distribuidores ou a um
requerente de uma licenca como instituicdo de pagamento. Esses projetos de normas
técnicas de regulamentacdo devem igualmente delinear os objetivos harmonizados,
os poderes e os procedimentos a observar pelas autoridades competentes no que se
refere a recursos interpostos perante elas ao abrigo do n.’ 4 do presente artigo.

A EBA deve apresentar os projetos de normas técnicas de regulamentagdo a que se
refere o primeiro paragrafo a Comissdo até [OP: inserir a data correspondente a um ano
a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento]. A Comissdo fica
habilitada a adotar as normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro
paragrafo, nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.® 1093/2010.
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Capitulo 3
Servigos de informacdo sobre contas e servigcos de iniciacdo de pagamentos
SECCAO 1
PRINCIPIOS GERAIS
Artigo 33.°

Direitos dos utilizadores de servicos de pagamento

1. Os prestadores de servicos de pagamento ndo podem impedir os utilizadores de
servicos de pagamento de recorrer a um prestador de servigos de iniciagdo de
pagamentos para obter os servicos de iniciagdo de pagamentos a que se refere o
anexo I, ponto 6. Esta obrigacao ¢ aplicavel a todas as contas de pagamento detidas
pelo utilizador de servigos de pagamento acessiveis em linha.

1-A. Os beneficiarios devem oferecer aos utilizadores de servicos de pagamento pelo
menos um método de pagamento livre de encargos suplementares e que ndo dependa
do recurso a um prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos.

2. Os prestadores de servicos de pagamento ndo podem impedir os utilizadores de
servicos de pagamento de utilizar os servicos de informacao sobre contas a que se
refere o anexo I, ponto 7. Esta obrigagdo ¢ aplicavel a todas as contas de pagamento
detidas pelo utilizador de servigcos de pagamento acessiveis em linha.

2-A. Comerciantes como os credores e os operadores de seguros devem oferecer aos
utilizadores de servicos de pagamento uma forma de partilharem os seus dados que
ndo dependa do recurso a prestadores de servigos de informacdao sobre contas.

2-B. Sem prejuizo do Regulamento (UE) 2016/679, os prestadores de servigos de
pagamento devem informar os consumidores de forma clara e compreensivel,
sempre que lhes seja apresentada uma oferta personalizada baseada no tratamento
automatizado de dados pessoais.

Artigo 34.°

Relacgoes contratuais

1. A prestagdo de servigos de informagado sobre contas e de iniciagdo de pagamentos nao
deve ser condicionada por nenhuma das partes a existéncia de uma relagdo contratual
para o efeito entre os prestadores desses servigos € um prestador de servigos de
pagamento que gere contas.

2. Sempre que exista um acordo contratual multilateral e os mesmos dados sobre contas
de pagamento regulados pelo presente regulamento também estejam disponiveis no
ambito desse acordo contratual multilateral, o acesso por parte dos prestadores de
servicos de informagao sobre contas e de iniciagdo de pagamentos aos dados das contas
de pagamento regulados pelo presente regulamento deve ser sempre possivel sem que
seja necessario fazer parte desse acordo contratual multilateral.
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SECCAO 2

INTERFACES DE ACESSO AOS DADOS PARA SERVICOS DE INFORMACAO SOBRE CONTAS E
SERVICOS DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

Artigo 35.°

Disponibilizacdo de interfaces de acesso especificas

1. Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas que oferecam a um
ordenante uma conta de pagamento acessivel em linha devem dispor de, pelo menos,
uma interface especifica para efeitos de intercambio de dados com os prestadores de
servicos de informacgao sobre contas e de iniciagdo de pagamentos.

2. Sem prejuizo dos artigos 38.° e 39.° os prestadores de servicos de pagamento que
gerem contas que oferecam a um ordenante uma conta de pagamento acessivel em
linha e que tenham criado uma interface especifica, tal como referido no n.° 1 do
presente artigo, ndo devem ser obrigados a manter também, em permanéncia, outra
interface como recurso para efeitos de intercambio de dados com os prestadores de
servicos de informacdo sobre contas e de iniciagdo de pagamentos, devendo, no
entanto, assegurar o acesso permanente a interfaces que possibilitem a continuidade
das atividades desses prestadores.

3. Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem assegurar que as
suas interfaces especificas a que se refere o n.° 1 utilizem normas de comunicacao
emitidas por organizagdes de normalizagdo europeias ou internacionais, incluindo o
Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) ou a Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO). Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas
devem igualmente assegurar que as especificagdes técnicas de qualquer uma das
interfaces especificas a que se refere o n.° 1 sejam documentadas especificando um
conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas necessarios para permitir a
interoperabilidade do software e das aplicacdes dos prestadores de servigos de
iniciagcdo de pagamentos e dos prestadores de servigos de informacgao sobre contas com
os sistemas dos prestadores de servigos de pagamento que gerem as contas. Os
prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem disponibilizar a
documentacao relativa as especificagdes técnicas das suas interfaces especificas a que
se refere o n.° 1, a titulo gratuito e sem demora, a pedido dos prestadores de servigos
de iniciacdo de pagamentos, dos prestadores de servigos de informagao sobre contas
ou dos prestadores de servigos de pagamento autorizados que tenham pedido junto das
respetivas autoridades competentes a autorizacdo em causa e disponibilizar
publicamente um resumo da documentacao no seu sitio Web.

4. Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem assegurar que,
exceto em situagdes de emergéncia que os impegam de o fazer, qualquer alteracdo das
especificagdes técnicas da respetiva interface especifica a que se refere o n.° 1, seja
comunicada aos prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos, aos prestadores
de servicos de informacgdo sobre contas e aos prestadores de servicos de pagamento
autorizados que tenham pedido junto das autoridades competentes a autorizagdo em
causa, antecipadamente, assim que possivel e pelo menos seis semanas antes de a
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alteracdo ser aplicada. Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas
devem documentar as situagdes de emergéncia em que tenham sido aplicadas
alteracdes sem a referida comunicagdo antecipada e disponibilizar a documentagao as
autoridades competentes, a pedido destas.

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem publicar no
respetivo sitio Web estatisticas trimestrais sobre a disponibilidade e o desempenho da
sua interface especifica. O desempenho das interfaces especificas deve ser medido pelo
numero de pedidos de informacao sobre contas bem-sucedidos em relagdo ao numero
total de pedidos de informacao sobre contas e pelo nimero e volume de operagdes dos
pedidos de iniciagdo de pagamentos bem-sucedidos em relagdo ao numero total e ao
volume de operagdes do numero total de pedidos de iniciagdo de pagamentos.

Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem disponibilizar um
dispositivo de teste, com apoio, para fins de ligagao as interfaces especificas e de testes
funcionais, para que os prestadores de servicos de iniciacdo de pagamentos € os
prestadores de servigos de informacao sobre contas autorizados, ou os prestadores de
servicos de pagamento que tenham pedido a autorizagao relevante, possam testar o seu
software e as aplicagdes que utilizam para oferecer um servigo de pagamento aos
utilizadores. Nao devem ser partilhados dados sensiveis sobre pagamentos ou outros
dados pessoais através do dispositivo de teste.

Caso ocorra um evento ou erro imprevisto durante o processo de identificagao,
autenticacdo ou intercambio de dados através da interface especifica, o prestador de
servicos de pagamento que gere contas deve providenciar o envio de mensagens de
notificacdo ao prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos ou ao prestador de
servicos de informagdo sobre contas, explicando o motivo desse evento ou erro
imprevisto.

Artigo 36.°

Requisitos relativos as interfaces especificas de acesso aos dados

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem assegurar que a
interface especifica a que se refere o artigo 35.%, n.° 1, cumpre os seguintes requisitos
de seguranca e desempenho:

a) A interface especifica deve estabelecer e manter sessdes de comunicagdo entre
o prestador de servicos de informacao que gere contas, o prestador de servigos
de informagao sobre contas, o prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos
e o utilizador de servicos de pagamento em causa ao longo do processo de
autenticacgao deste ultimo;

b) A interface especifica deve assegurar a integridade e a confidencialidade das
credenciais de seguranca personalizadas e dos cddigos de autenticacdo
transmitidos pelo prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos ou pelo
prestador de servigos de informagdo sobre contas ou através destes.

c) O tempo de resposta da interface especifica aos pedidos de acesso dos
prestadores de servigos de informacao sobre contas e dos prestadores de servicos
de iniciacdo de pagamentos ndo deve ser superior ao tempo de resposta da
interface que o prestador de servigos de pagamento que gere contas disponibiliza
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aos seus utilizadores de servicos de pagamento para acederem diretamente as
suas contas de pagamento em linha.

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem assegurar que a
interface especifica a que se refere o artigo 35.°, n.° 1, permite tanto aos prestadores de
servigos de informagdo sobre contas como aos prestadores de servigos de iniciacao de
pagamentos:

a) Identificar-se perante o prestador de servigos de servigos de pagamento que gere
contas;

b)  Transmitir instru¢des ao prestador de servicos de pagamento que gere contas
para que inicie a autenticagao com base na autorizagdo do utilizador de servigos
de pagamento dada ao prestador de servigos de informacao sobre contas ou aos
prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos nos termos do artigo 49.°,
n.°2;

c¢)  Utilizar, de forma ndo discriminatdria, quaisquer isengdes de autenticacdo
aplicadas pelo prestador de servigos de pagamento que gere contas;

d)  Ver, antes da iniciagdo do pagamento, pelo menos o identificador inico da conta,
os nomes associados ao titular da conta ou outros identificadores e as moedas e
o0 saldo da conta a disposicao do utilizador de servigos de pagamento.

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem permitir que os
prestadores de servigos de informacao sobre contas comuniquem de forma segura,
através da interface especifica, para pedir e receber informagdes sobre uma ou mais
contas de pagamento designadas e as operagdes de pagamento associadas.

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem assegurar que a
interface especifica permita, no minimo, aos prestadores de servigos de iniciagdo de
pagamentos:

a)  Emitir e revogar uma ordem de pagamento permanente ou um débito direto;
b)  Iniciar um pagamento de carater isolado;

¢) Iniciar e revogar um futuro pagamento datado;

d)  Iniciar pagamentos a varios beneficiarios;

e) Iniciar pagamentos, independentemente de o beneficidrio constar ou nao da lista
de beneficiarios do ordenante;

f)  Comunicar de forma segura para emitir uma ordem de pagamento a partir da
conta de pagamento do ordenante e receber todas as informagdes sobre a
iniciacdo da operagdo de pagamento e todas as informagdes acessiveis aos
prestadores de servigos de pagamento que gerem contas sobre a execucdo da
operagao de pagamento;

g)  Verificar o nome do titular da conta antes da iniciagdo do pagamento e
independentemente de o nome do titular da conta estar disponivel através da
interface direta;

h)  Iniciar um pagamento com uma unica autenticagao forte do cliente, desde que o
prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos tenha transmitido ao prestador
de servicos de pagamento que gere contas todas as seguintes informacdes:
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1) o identificador unico do ordenante,
i1) a denominacdo juridica e comercial e o «identificador inico» do beneficiario,
ii1) uma referéncia da operacao,

1v) o montante ¢ a moeda do pagamento, com base nos quais ¢ ativada a unica
autenticacao forte do cliente.

h-A) Decidir o método de autenticacdo a apresentar ao ordenante, tendo em conta
a op¢do menos onerosa para este, sempre que o prestador de servicos de
pagamentos que gere contas ofereca vdrias opgoes de autenticagcdo;

h-B) Recusar o inicio de uma operacdo de pagamento, com base em motivos
Jjustificados.

5. Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem assegurar que a
interface especifica fornega aos prestadores de servigos de iniciacao de pagamentos:

a) A confirmacdo imediata, mediante pedido, sob a forma de um simples «sim» ou
«ndo», da disponibilidade ou ndo na conta de pagamento do ordenante do
montante necessario para a execucao de uma operagao de pagamento;

b) A confirmacgao, pelo prestador de servicos de pagamento que gere contas, assim
que possivel, e o mais tardar 30 segundos apos a autorizacdo pelo ordenante,
de que o pagamento foi ou serad executado com base nas informagdes de que
dispde, tendo em conta quaisquer ordens de pagamento preexistentes que possam
afetar a execucao integral da ordem de pagamento que esta a ser emitida.

As informagdes referidas na alinea b) ndo podem ser partilhadas com o prestador do
servico de iniciacdo do pagamento, mas podem ser utilizadas pelo prestador de
servigos de pagamento que gere a conta a fim de confirmar a execugdo da operagao.

Caso o prestador de servicos de pagamento que gere contas efetue controlos
suscetiveis de afetar a execugdo do pagamento, esses controlos devem ser efetuados
antes da confirmacdo do pagamento.

Artigo 37.°

Acesso de terceiros aos dados

1. Sem prejuizo do artigo 36.°, os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas
devem assegurar que a sua interface especifica a que se refere o artigo 35.°, n.° 1,
proporciona sempre o mesmo nivel de disponibilidade e desempenho, incluindo apoio
técnico e informatico, que as interfaces que os prestadores de servigos de pagamento
que gerem contas disponibilizam ao utilizador de servigos de pagamento para que este
aceda diretamente em linha a sua conta de pagamento.

2. Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem fornecer aos
prestadores de servicos de informacao sobre contas I as I informagoes sobre contas
de pagamento designadas e operacdes de pagamento associadas disponibilizadas ao
utilizador de servicos de pagamento quando for diretamente pedido o acesso a
informagao sobre contas, desde que esta ndo inclua dados de pagamento sensiveis;
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Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem prestar aos
prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos I as I informacdes necessdrias
para a iniciagdo e execucdo da operacdo de pagamento fornecidas ou disponibilizadas
ao utilizador de servigos de pagamento, quando a operagao ¢ iniciada diretamente por
este ultimo. Essas informagdes devem ser prestadas imediatamente apds a recegao da
ordem de pagamento e qualquer atualizacdo das mesmas, incluindo o estado do
pagamento, deve ser transmitida em tempo real ao prestador de servigos de iniciacdo
de pagamentos, através de uma interface especifica em tempo real e de forma
continua, até que o pagamento seja executado ou rejeitado.

Em conformidade com o artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, a EBA,
em consulta com o Comité Europeu para a Protegcdo de Dados, deve elaborar
orientagoes sobre a aplicacio do presente artigo no que se refere aos servigos de
iniciacdo de pagamentos e aos servicos de informacdo sobre contas.

Artigo 38.°

Medidas de contingéncia para uma interface especifica indisponivel

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem tomar todas as
medidas ao seu alcance para evitar a indisponibilidade ou um desempenho
insuficiente da interface especifica. Pode presumir-se a ocorréncia de uma
indisponibilidade quando cinco pedidos consecutivos de acesso a informagdes para a
prestacdo de servicos de iniciagdo de pagamentos ou de servicos de informagao sobre
contas ndo tenham resposta da interface especifica do prestador de servigos de
pagamento que gere contas no espago de 30 segundos.

Em caso de indisponibilidade da interface especifica, os prestadores de servicos de
pagamento que gerem contas devem informar os prestadores de servigos de pagamento
que utilizam a interface especifica das medidas tomadas para restabelecer a interface
e do tempo estimado necessario para resolver o problema. Durante o periodo de
indisponibilidade, os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem
disponibilizar sem demora indevida aos prestadores de servigos de informagao sobre
contas e de iniciagdo de pagamentos uma solugdo alternativa eficaz, como a utilizagao
da interface que o prestador de servicos de pagamento que gere contas utiliza para a
autenticacdo e comunicag¢do com os seus utilizadores para acesso aos dados das contas
de pagamento.

Caso a interface especifica ndo esteja disponivel e o prestador de servigos de
pagamento que gere contas nao tenha disponibilizado uma solugdo alternativa rapida
e eficaz a que se refere o n.° 2, os prestadores de servicos de iniciagdo de pagamentos
ou os prestadores de servigos de informagdo sobre contas podem solicitar a sua
autoridade competente, fornecendo todas as informagdes e elementos de prova
necessarios, que lhes permita utilizar a interface que o prestador de servigos de
pagamento que gere contas utiliza para a autenticacdo e comunicagdo com 0s Seus

utilizadores para acesso aos dados das contas de pagamento.

Com base no pedido a que se refere o n.° 3, a autoridade competente pode, por um
periodo limitado até ao restabelecimento da disponibilidade da interface especifica,
autorizar todos os prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e prestadores de
servigos de informacdo sobre contas a aceder aos dados das contas de pagamento
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através da interface que o prestador de servigos de pagamento que gere contas utiliza
para a autenticagdo € comunicagdo com os seus utilizadores. A autoridade competente
deve comunicar a sua decisdo ao prestador de servigos de informagdo sobre contas ou
ao prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos requerente e disponibiliza-la ao
publico no seu sitio Web. A autoridade competente deve transmitir instru¢des ao
prestador de servigos de pagamento que gere contas para que restabeleca o pleno
funcionamento da interface especifica antes do termo da autorizag¢do temporaria.

5. A autoridade competente deve tomar uma decisdo sem demora injustificada sobre
qualquer pedido apresentado nos termos do n.° 3. Enquanto a autoridade competente
nao tomar uma decisdo sobre o pedido, o prestador de servicos de iniciagdo de
pagamentos ou o prestador de servigos de informacdo sobre contas requerente pode
aceder, a titulo excecional, aos dados das contas de pagamento através de uma interface
que o prestador de servigos de pagamento que gere contas utiliza para a autenticagdo
e comunicacdo com os seus utilizadores. O prestador de servigos de iniciacdo de
pagamentos ou o prestador de servigos de informagdo sobre contas requerente deve
por termo ao seu acesso assim que a disponibilidade da interface especifica for
restabelecida ou a autoridade competente adotar uma decisdo que ndo autorize essa
utilizacdo, consoante o que ocorrer primeiro.

6. Nos casos em que sejam obrigados a permitir que os prestadores de servicos de
informacao sobre contas ou os prestadores de servicos de iniciagdo de pagamentos
tenham acesso a interface que utilizam para a autenticagdo e comunicagdo com 0s seus
utilizadores, os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem
disponibilizar imediatamente todas as especificacdes técnicas necessarias aos
prestadores de servicos de informagdo sobre contas ou aos prestadores de servigos de
iniciagdo de pagamentos para estabelecerem ligacdo adequada a interface que utilizam
para a autentica¢do e comunica¢ao com os seus utilizadores.

7. Ao aceder a interface que o prestador de servigos de pagamento que gere contas utiliza
para a autenticagdo € comunicacao com os seus utilizadores, os prestadores de servigos
de informagao sobre contas ou os prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos
devem cumprir todos os requisitos estabelecidos no artigo 45.°, n.° 2. Em especial, os
prestadores de servicos de informacao sobre contas ou os prestadores de servigos de
iniciagcdo de pagamentos devem sempre identificar-se devidamente junto do prestador
de servigos de pagamento que gere contas.

Artigo 39.°

Derrogacdo da obrigacao de dispor de uma interface especifica para o acesso aos dados

1. Em derrogacdo do artigo 35.°, n.°1, a pedido de um prestador de servigos de
pagamento que gere contas, a autoridade competente pode isentar o prestador de
servigos de pagamento que gere contas requerente da obrigacdo de dispor de uma
interface especifica e permitir que o prestador de servigos de pagamento que gere
contas ofereca, como interface para o intercimbio seguro de dados, uma das interfaces
que o prestador de servigos de pagamento que gere contas utiliza para a autenticacdo
e a comunicacdo com os seus utilizadores de servigos de pagamento ou, sempre que
tal se justifique, ndo ofereca qualquer interface para o intercambio seguro de dados.
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2.

A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que
especifiquem os critérios com base nos quais, nos termos do n.° 1, um prestador de
servigos de pagamento que gere contas pode ficar isento da obrigacdo de dispor de
uma interface especifica e ser autorizado a fornecer, como interface para o intercdmbio
seguro de dados com os prestadores de servicos de informagdo sobre contas € com 0s
prestadores de servicos de iniciacdo de pagamentos, a interface que disponibiliza ao
seu utilizador de pagamentos para aceder as respetivas contas de pagamento em linha
ou, se for caso disso, a ndo dispor de qualquer interface para o intercambio seguro de
dados.

A EBA deve apresentar os projetos de normas técnicas de regulamentagdo a que se
refere o primeiro paragrafo a Comissdo até [OP: inserir a data correspondente a um ano
a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento]. A Comissao fica
habilitada a adotar as normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro
paragrafo, nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

SECCAO 3

DIREITOS E OBRIGACOES DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE PAGAMENTO QUE GEREM

CONTAS

Artigo 40.°

Obrigacaes dos prestadores de servigos de pagamento que gerem contas no que respeita aos

servigos de iniciacdo de pagamentos

O prestador de servigos de pagamento que gere contas deve tomar as seguintes medidas para
assegurar o direito do ordenante de utilizar o servigo de iniciagdo do pagamento:

a)  Comunicar de forma segura com os prestadores de servigos de iniciacdo de
pagamentos;

b) Imediatamente apos a rece¢do da ordem de pagamento de um prestador de
servigos de iniciacdo de pagamentos, prestar ou disponibilizar a este tltimo todas
as informagdes sobre a iniciagdo da operacdo de pagamento e todas as
informagdes a que ele proprio tenha acesso respeitantes a execugao da referida
operacao;

c)  Tratar as ordens de pagamento transmitidas através dos servigos de um prestador
de servigos de iniciacdo de pagamentos como se essas ordens de pagamento
fossem ordens de pagamento transmitidas diretamente pelo ordenante ou pelo
beneficiario, nomeadamente em termos de calendario, prioridade ou encargos.

Para efeitos da alinea b), se algumas ou todas as informagdes a que se refere essa alinea nao
estiverem disponiveis imediatamente apos a rece¢dao da ordem de pagamento, o prestador de
servicos de pagamento que gere contas deve assegurar que todas as informagdes sobre a
execucao da ordem de pagamento, incluindo, mas nao exclusivamente, eventuais atualizagcoes
sobre o estado do pagamento, sejam disponibilizadas ao prestador do servigo de inicia¢do do
pagamento imediatamente apds essas informagdes serem disponibilizadas ao prestador de
servigos de pagamento que gere contas.
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Artigo 41.°

Obrigacgoes dos prestadores de servigos de pagamento que gerem contas no que respeita aos
servicos de informacdo sobre contas

1. Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem tomar as seguintes
medidas para assegurar o direito dos utilizadores de servigos de pagamento de utilizar
o servigo de informagao sobre contas:

a)  Comunicar de forma segura com os prestadores de servigos de informacgao sobre
contas;

b)  Tratar os pedidos de dados transmitidos através dos servigcos de um prestador de
servicos de informagdo sobre contas como se os dados fossem solicitados pelo
utilizador de servigos de pagamento através da interface que o prestador de
servicos de pagamento que gere contas disponibiliza aos seus utilizadores de
servigos de pagamento para acederem diretamente a sua conta de pagamento.

2. Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem permitir que os
prestadores de servicos de informacgdo sobre contas tenham acesso as informagdes
sobre contas de pagamento designadas e operacdes de pagamento associadas detidas
pelos prestadores de servigos de pagamento que gerem contas para efeitos da prestagao
do servigo de informagdo sobre contas independentemente de o utilizador de servigos
de pagamento solicitar ou ndo ativamente essas informacdes.

Artigo 42.°

Restricao do acesso as contas de pagamento pelos prestadores de servigos de informacao
sobre contas e pelos prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos

1. Um prestador de servigcos de pagamento que gere contas pode recusar o acesso a uma
conta de pagamento a um prestador de servicos de informagdo sobre contas ou a um
prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos por razdes objetivamente justificadas
e devidamente comprovadas. Essas razoes devem estar relacionados com o acesso ndao
autorizado, nos termos do artigo 49.°, n.° 3, ou fraudulento a conta de pagamento por
parte desse prestador de servicos de informagdo sobre contas ou desse prestador de
servigos de iniciacdo de pagamentos, incluindo a inicia¢do fraudulenta ou ndo
autorizada de uma operagdo de pagamento. Nestes casos, o prestador do servico de
pagamento que gere contas deve informar o utilizador do servigo de pagamento da
recusa de acesso a conta de pagamento e dos respetivos motivos. Essa informacao deve
ser dada, sempre que possivel, ao utilizador do servigo de pagamento antes da recusa
de acesso, € 0 mais tardar imediatamente apos a recusa, a menos que nao possa ser
prestada por motivos de seguranga objetivamente justificados, ou que seja proibida por
outro direito nacional ou da Unido aplicavel.

2. Nos casos a que se refere o n.° 1, o prestador de servigos de pagamento que gere contas
deve comunicar imediatamente a autoridade competente o incidente relacionado com
o prestador de servigos de informagao sobre contas ou com o prestador do servigo de
iniciagdo do pagamento. Essa informacao inclui os pormenores relevantes do caso e
os motivos para agir. A autoridade competente avalia o caso e, se necessario, toma as
medidas adequadas.
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Artigo 43.°

Gestdo do acesso aos dados pelos utilizadores de servigos de pagamento

1. O prestador de servigos de pagamento que gere contas deve disponibilizar ao utilizador
de servigos de pagamento um painel de controlo, integrado na sua interface de
utilizador, para acompanhar e gerir as autorizagdes que o utilizador de servigos de
pagamento tenha dado para efeitos de servigos de informagdo sobre contas ou de
iniciagdo de pagamentos, abrangendo pagamentos multiplos ou recorrentes.

2. O painel de controlo deve:

a)  Facultar ao utilizador de servigos de pagamento, na medida em que o prestador
de servigos de pagamento que gere a conta disponha destas informagoes, uma
panoramica de cada autorizagdo em curso concedida para efeitos de servicos de
informacao sobre contas ou de servigos de iniciacao de pagamentos, incluindo:
1) o nome do prestador de servigos de informagdo sobre contas ou do prestador

de servicos de iniciagdo de pagamentos ao qual foi concedido acesso,
i1) a conta de cliente a qual foi concedido acesso,
i11) a finalidade da autorizacdo,
iv) o periodo de validade da autorizacao,
v) as categorias de dados partilhados;
v-A) as datas em que ocorreu o acesso aos dados.

b)  Permitir que o utilizador de servicos de pagamento retire o acesso a todos os
servigos de informacdo sobre contas ou prestadores de servigos de iniciagdo de
pagamentos ou aos dados de um determinado prestador de servigos de
informagdo sobre contas ou de servigos de iniciacdo de pagamentos;

c-A) Permitir que os utilizadores de servi¢os de pagamento se autoexcluam em
termos gerais da partilha de dados com terceiros, no que diz respeito a todos
os pedidos presentes e futuros de autorizacdo de acesso a dados;

d) Incluir um registo das autorizacdoes de acesso aos dados que tenham sido
retiradas ou que tenham caducado por um periodo de dois anos;

d-A) Ser coerente com os painéis do regulamento relativo ao FIDA e permitir que
os titulares de dados utilizem um unico painel a pedido do cliente para gerir
autorizacoes de acesso a dados ao abrigo desse regulamento e do presente
regulamento.

2-A. A EBA deve elaborar orientacdes que especifiquem as categorias de dados a que se
refere o n.’ 2, alinea a), para que os dados sejam facilmente compreensiveis para os
consumidores.

2-B. Se, nos termos do n.” 2, alinea b), um utilizador de servigos de pagamento decidir
retirar o acesso aos dados, o prestador de servicos de informagdao sobre contas ou o
prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos em causa deve:

a)  Deixar de utilizar os dados;
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b)  Retirar os dados; e

¢)  Sem demora injustificada, apagar todos os dados recebidos na sequéncia da
autorizacdo de acesso aos dados concedida pelo utilizador de servicos de
pagamento.

O prestador de servigos de pagamento que gere contas deve assegurar que o painel de
controlo seja facil de encontrar na sua interface do utilizador e que as informagdes
apresentadas nesse painel sejam claras, exatas e facilmente compreensiveis pelo
utilizador de servigos de pagamento.

O prestador de servicos de pagamento que gere contas e o prestador de servigos de
informacao sobre contas ou de servigos de iniciacdo de pagamentos aos quais tenha
sido concedida autoriza¢do devem cooperar para disponibilizar as informagdes ao
utilizador de servicos de pagamento através do painel de controlo em tempo real. Para
efeitos don.°2 [}

a) O prestador de servigos de pagamento que gere contas deve informar o prestador
de servigos de informagdo sobre contas ou o prestador de servicos de iniciagdo
de pagamentos, em tempo real, das alteragdes introduzidas numa autorizagao
relativa a esse prestador por um utilizador de servigos de pagamento através do
painel de controlo;

b) O prestador de servicos de informagao sobre contas ou de servigos de iniciagdo
de pagamentos deve informar o prestador de servigos de pagamento que gere
contas, em tempo real, de uma nova autoriza¢do concedida por um utilizador de
servicos de pagamento relativamente a uma conta de pagamento disponibilizada
por esse prestador de servigcos de pagamento que gere contas, incluindo:

1) a finalidade da autorizacdo concedida pelo utilizador de servigos de
pagamento, de forma clara e compreensivel para o utilizador,

i1) o periodo de validade da autorizagdo,

1i1) as categorias de dados envolvidos.
Artigo 44.°

Obstaculos proibidos ao acesso aos dados

Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem assegurar que a sua
interface especifica ndo crie obstdculos a prestacdo de servigos de iniciacdo de
pagamentos e de servico de informacao sobre contas e proporcione aos consumidores
uma experiéncia simples e sem descontinuidades.

Os obstaculos proibidos incluem, embora nao exclusivamente, os seguintes:

a) A prevencdo da utilizacdo pelos prestadores de servigos de iniciacdo de
pagamentos ou pelos prestadores de servigos de informacdo sobre contas das
credenciais de seguranca personalizadas emitidas pelos prestadores de servicos
de pagamento que gerem contas aos seus utilizadores de servigos de pagamento;

b) A exigéncia aos utilizadores de servicos de pagamento de que introduzam
manualmente o seu identificador iinico no dominio do prestador de servigos de
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d)

2)

h)

i)

k)

)

pagamento que gere contas para poderem utilizar os servigos de informagdes
sobre contas ou os servicos de iniciagdo de pagamentos;

A exigéncia de verificagdes adicionais da autorizagdo dada pelos utilizadores de
servicos de pagamento a um prestador de servicos de iniciagao de pagamentos
ou a um prestador de servicos de informacao sobre contas;

A exigéncia de registos adicionais pelos prestadores de servigos de iniciacao de
pagamentos e de informagdo sobre contas para poderem aceder a conta de
pagamento do utilizador de servicos de pagamento ou a interface especifica;

A exigéncia, a menos que seja indispensavel para facilitar o intercambio de
informacodes entre os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas e
os prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e de informagdo sobre
contas relacionados, em especial, com a atualizagdao do painel de controlo a que
se refere o artigo 43.°, de que os prestadores de servicos de iniciagdo de
pagamentos e de informacao sobre contas registem previamente os seus dados
de contacto junto do prestador de servigos de pagamento que gere contas;

A restri¢do da possibilidade de um utilizador de servigos de pagamento iniciar
pagamentos através de um prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos
apenas aos beneficidrios que constem da lista de beneficiarios do ordenante;

A restrigdo da iniciacdo de pagamentos apenas aos identificadores Unicos
nacionais ou com origem neles;

A exigéncia de que a autenticacdo forte do cliente seja aplicada mais vezes do
que a autenticagdo forte do cliente exigida pelo prestador de servigos de
pagamento que gere contas quando o utilizador de servigos de pagamento acede
diretamente a sua conta de pagamento ou inicia um pagamento junto do
prestador de servigos de pagamento que gere contas;

A disponibilizagdo de uma interface especifica que nao suporte todos os
procedimentos de autenticacdo facultados pelo prestador de servicos de
pagamento que gere contas ao seu utilizador de servigos de pagamento;

A imposi¢ao de um percurso de informagdo sobre contas ou de inicia¢do de
pagamentos, segundo uma abordagem de «redirecionamento» ou «dissociaday
para a autenticacdo do utilizador de servicos de pagamento, bem como a
imposi¢do de passos adicionais ou medidas obrigatérias no percurso do
utilizador em comparagdo com o procedimento de autenticacdo equivalente
oferecido aos utilizadores de servicos de pagamento quando acedem diretamente
as suas contas de pagamento ou iniciam um pagamento junto do prestador de
servicos de pagamento que gere contas;

A imposi¢ao de que o utilizador seja automaticamente redirecionado, na fase de
autenticagdo, para o endereco da pagina Web do prestador de servicos de
pagamento que gere contas, quando este for o Unico método de proceder a
autentica¢do do utilizador de servigos de pagamento suportado por um prestador
de servigos de pagamento que gere contas;

A exigéncia de duas autenticagdes fortes do cliente num percurso
exclusivamente de iniciagdo de pagamentos, em que o prestador de servigos de
iniciacdo de pagamentos transmite ao prestador de servigos de pagamento que
gere contas todas as informagdes necessarias para iniciar o pagamento, a saber,
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uma autentica¢do forte do cliente para a confirmagdo «sim» ou «ndo» e uma
segunda autenticacao forte do cliente para a iniciacao do pagamento.

1-A. As medidas e os instrumentos utilizados por prestadores de servigos de pagamento
que gerem contas em resposta a uma suspeita de fraude ou para cumprir o
Regulamento (UE) 2016/679 ndo constituem obstdaculos proibidos.

2. Para as atividades de servicos de iniciagdo do pagamento e de servigos de informagao
sobre contas, o nome do titular da conta, o numero da conta ou qualquer outro
identificador unico do titular da conta nao constituem dados de pagamento sensiveis.

SECCAO 4

DIREITOS E OBRIGACOES DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE INFORMACAO SOBRE CONTAS
E DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE INICIACAO DE PAGAMENTOS

Artigo 45.°

Utilizagdo da interface do cliente pelos prestadores de servigos de informagdo sobre contas
e pelos prestadores de servicos de iniciacdo de pagamentos

1. Os prestadores de servigos de informagao sobre contas e os prestadores de servigos de
iniciagdo de pagamentos devem aceder aos dados das contas de pagamento
exclusivamente através da interface especifica a que se refere o artigo 35.°, exceto nas
circunstancias abrangidas pelo artigo 38.°, n.> 4 e 5, e pelo artigo 39.°.

2. Caso um prestador de servigos de informagdo sobre contas ou um prestador de servigos
de iniciagdo de pagamentos aceda a dados de contas de pagamento através de uma
interface que o prestador de servigos de pagamento que gere contas disponibiliza aos
seus utilizadores de servicos de pagamento para aceder diretamente as suas contas de
pagamento, nos termos do artigo 38.°, n.os4 e 5, ou se esta for a unica interface
acessivel nos termos do artigo 39.°, o prestador de servigos de informacao sobre contas
ou o prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos deve sempre:

a) Identificar-se perante o prestador de servicos de pagamento que gere contas;

b)  Basear-se nos procedimentos de autenticacdo que o prestador de servigos de
pagamento que gere contas disponibiliza ao utilizador de servigos de pagamento;

c¢)  Tomar as medidas necessarias para assegurar que ndo trata os dados (incluindo
0 acesso e a conservagdo de dados) para outros fins que ndo a prestacao do
servico solicitado pelo utilizador de servigos de pagamento;

d) Registar os dados acedidos através da interface operada pelo prestador de
servicos de pagamento que gere contas para prestar servigos aos seus utilizadores
de servicos de pagamento e fornecer, a pedido e sem demora injustificada, os
ficheiros de registo a respetiva autoridade competente. Os registos sao apagados
trés anos apds a sua criagdo. Os registos podem ser conservados por um periodo
mais longo se forem necessarios para procedimentos de controlo ja em curso,
mas apenas durante o tempo estritamente necessdrio para realizar esses
procedimentos.
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IArtigo 46.°

Obrigacaes especificas dos prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos

1. Os prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos:

a)

b)

c)

d)

Devem prestar aos prestadores de servigos de pagamento que gerem contas as
mesmas informagdes que as solicitadas ao utilizador de servigos de pagamento
quando este inicia diretamente a operacao de pagamento;

Devem prestar servigos exclusivamente com base na autorizagdo do utilizador
de servigcos de pagamento, de acordo com o artigo 49.°%

Nao podem deter em momento algum os fundos do ordenante no ambito da
prestacao do servigo de iniciagao do pagamento;

Devem assegurar que as credenciais de seguranga personalizadas do utilizador
de servigos de pagamento ndo sejam acessiveis a outras partes, incluindo o
proprio prestador do servico de iniciacdo do pagamento, com exce¢do do
ordenante e do emitente das credenciais de seguranca personalizadas, e que
sejam transmitidas pelo prestador do servigo de iniciagdo do pagamento através
de canais seguros e eficientes;

Devem assegurar que quaisquer outras informagdes sobre o utilizador de
servicos de pagamento, obtidas aquando da prestacao do servigo de iniciagdao do
pagamento, sejam prestadas exclusivamente ao beneficiario, e apenas com a
autorizagao expressa do utilizador de servigos de pagamento;

Sempre que for iniciado um pagamento, devem identificar-se junto do prestador
de servicos de pagamento que gere contas e comunicar de forma segura com o
prestador de servigos de pagamento que gere contas, com o ordenante € com o
beneficiario;

2. Os prestadores de servigos de iniciacdo de pagamentos ndo podem:

a)

b)

c)

d)

Conservar, aceder e utilizar dados de pagamento sensiveis do utilizador de
servigos de pagamento;

Exigir ao utilizador de servi¢os de pagamento quaisquer outros dados além dos
necessarios para prestar o servico de iniciagdo do pagamento;

Tratar dados pessoais ou nao pessoais (incluindo a utilizagdo, o acesso ou a
conservagao dos dados) para outros fins que ndo sejam a prestacao do servigo de
iniciagdo do pagamento autorizado pelo utilizador dos servigos de pagamento;

Alterar o montante, o ordenante ou qualquer outro elemento da operacao.

Artigo 47.°

Obrigacoes especificas dos prestadores de servigos de informacgdao sobre contas e outras

disposigoes que lhes dizem respeito

1. O prestador de servicos de informacao sobre contas deve:

a)

Prestar servigos exclusivamente com base na autorizagdo do utilizador de
servicos de pagamento, de acordo com o artigo 49.°;
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b)  Assegurar que as credenciais de seguranca personalizadas do utilizador de
servicos de pagamento nao sejam acessiveis a outras partes, incluindo o proprio
prestador do servico de iniciagdo do pagamento, com excecao do utilizador e
do emitente das credenciais de seguranca personalizadas, e que, quando essas
credenciais forem transmitidas pelo prestador de servigos de informagdo sobre
contas, essa transmissao seja efetuada através de canais seguros e eficientes;

c) Em cada sessdo de comunicacao, identificar-se junto do prestador de servicos de
pagamento que gere a conta do utilizador de servigos de pagamento e comunica
de forma segura com o prestador de servigos de pagamento que gere a conta e
com o utilizador de servigos de pagamento;

d)  Aceder exclusivamente as informagdes das contas de pagamento designadas e
das operagdes de pagamento associadas;

e) Dispor de mecanismos adequados e eficazes que impecam o acesso a outras
informacodes que nao as relativas a contas de pagamento designadas e operagoes
de pagamento associadas, de acordo com a autorizacao do utilizador de servicos
de pagamento.

2. O prestador de servicos de informagao nao pode:
a)  Exigir dados de pagamento sensiveis associados as contas de pagamento;

b)  Utilizar ou conservar dados nem aceder aos mesmos para outros fins que ndo
sejam a prestagdo do servigo de informagdo sobre contas autorizado pelo
utilizador de servicos de pagamento, de acordo com o Regulamento (UE)
2016/679.

3. Os seguintes artigos ndo se aplicam aos prestadores de servicos de informacao sobre
contas: Artigos 4.° a 8.°, artigos 10.°, 11.° e 12.°, artigos 14.° a 19.°, artigos 21.° a 29.°,
artigos 50.° e 51.°, artigos 53.° a 79.° e artigos 83.° e 84.°.

SECCAO 5
EXECUCAO
Artigo 48.°

Funcoes das autoridades competentes

1. As autoridades competentes devem assegurar que os prestadores de servigos de
pagamento que gerem contas cumpram continuamente as suas obrigacdes em relacdo
a interface especifica referida no artigo 35.°, n.° 1, e removam imediatamente, se for
caso disso, qualquer obstaculo proibido identificado enumerado no artigo 44.°. Em
caso de incumprimento do presente regulamento no que diz respeito as interfaces
especificas ou de obstaculos, nomeadamente com base nas informagdes transmitidas
pelos prestadores de servicos de iniciagdo de pagamentos e de servigos de informagao
sobre contas, as autoridades competentes devem tomar sem demora indevida as
medidas de execucdo necessarias e adequadas e impor sancdes adequadas e
proporcionadas ou, se for caso disso e quando devidamente justificado, conceder
direitos de acesso em conformidade com o artigo 38.°, n.° 4.
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Se necessario, as autoridades competentes devem tomar sem demora todas as medidas
de execucao indispensaveis a preservagao dos direitos de acesso dos prestadores de
servigos de iniciacdo de pagamentos e de servigos de informagdo sobre contas. As
medidas de execucao podem incluir sangdes adequadas.

As autoridades competentes devem assegurar que os prestadores de servigos de
iniciagdo de pagamentos e de servicos de informacdo sobre contas cumpram
continuamente as suas obrigacdes no que respeita a utilizacdo de interfaces de acesso
aos dados.

As autoridades competentes devem dispor dos recursos necessarios, nomeadamente
em termos de pessoal especializado, a fim de cumprirem continuamente as suas
fungoes.

As autoridades competentes devem cooperar com as autoridades de controlo nos
termos do Regulamento (UE) 2016/679 no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais.

As autoridades competentes devem, por sua iniciativa, realizar reunides conjuntas
periddicas com os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas, 0s
prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e os prestadores de servicos de
informacao sobre contas e envidar todos os esfor¢os para assegurar que os eventuais
problemas decorrentes da utilizagdo e do acesso as interfaces de intercambio de dados
entre estes prestadores de servigos sejam resolvidos rapidamente e de forma duradoura.

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas devem transmitir as
autoridades competentes dados sobre o acesso dos prestadores de servigos de
informacdo sobre contas e dos prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos as
contas de pagamento que gerem. As autoridades competentes podem igualmente, se
for caso disso, exigir que os prestadores de servigos de informagdo sobre contas e os
prestadores de servigos de iniciagcdo de pagamentos fornecam todos os dados
relevantes sobre as suas operagdes. Em conformidade com os poderes que lhe sdo
conferidos pelo artigo 29.°, alinea b), pelo artigo 31.° e pelo artigo 35.°, n.°2, do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, a EBA deve coordenar essa atividade de
monitorizagdo pelas autoridades competentes, evitando duplicagdes na comunicagao
de dados. A EBA deve apresentar a Comissao, de dois em dois anos, um relatdrio sobre
a dimensao e o funcionamento dos mercados dos servicos de informagao sobre contas
e dos servigos de iniciacdo de pagamentos na Unido. Se aplicavel, esses relatorios
periddicos podem incluir recomendagoes.

A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo que
especifiquem os dados a fornecer as autoridades competentes nos termos do n.° 7, bem
como a metodologia e a periodicidade a aplicar ao fornecimento desses dados.

A EBA deve apresentar esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a
Comissdo até [OP: inserir a data correspondente a 18 meses a contar da data de entrada
em vigor do presente regulamento].

A Comissao fica habilitada a adotar as normas técnicas de regulamentagdo a que se
refere o primeiro paragrafo, nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE)
n.° 1093/2010.
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CAPITULO 4
Autorizacido de operacoes de pagamento
Artigo 49.°

Autorizacdo

Uma operagdo de pagamento ou uma série de operagdes de pagamento sO sdo
autorizadas se o ordenante tiver dado a sua autorizagdo para a executar. As operacoes
de pagamento podem ser autorizadas pelo ordenante antes ou, se tal for acordado entre
o ordenante e o prestador de servicos de pagamento, depois da respetiva execugao.

O acesso a uma conta de pagamento para efeitos de servicos de informacdo sobre
contas ou de iniciacao de pagamentos por prestadores de servicos de pagamento soO €
autorizado se o utilizador de servigos de pagamento tiver autorizado o prestador de
servicos de informagdo sobre contas ou, respetivamente, o prestador de servicos de
iniciagdo de pagamentos, a aceder a conta de pagamento e aos dados relevantes dessa
conta.

Na auséncia de autorizagdo, uma operacdo de pagamento ou o acesso a uma conta de
pagamento por parte de um prestador de servigos de informagdo sobre contas ou de
um prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos ¢ considerada como ndo
autorizada.

Os prestadores de servicos de pagamento que gerem contas ndo podem verificar a
autorizagdo concedida pelo utilizador de servigos de pagamento ao prestador de
servigos de informacdo sobre contas ou ao prestador de servicos de iniciacdo de
pagamentos.

A autorizacdo a que se referem os n.® 1 e 2 deve assumir a forma acordada entre o
ordenante e o prestador de servigos de pagamento em causa. A autorizacdo para
executar uma operacdo de pagamento também pode ser dada através do beneficiario
ou do prestador de servicos de iniciagdo de pagamentos.

O procedimento de comunica¢do da autorizacdo ¢ acordado entre o ordenante e o
prestador de servicos de pagamento em causa.

O utilizador de servigos de pagamento pode, em qualquer momento, revogar a
autorizagdo de execucdo de uma operacao de pagamento ou de acesso a uma conta de
pagamento para efeitos de servicos de iniciacdo de pagamentos ou de servigos de
informacao sobre contas. O utilizador de servigos de pagamento pode revogar
igualmente a autorizagdo para a execuc¢ao de um conjunto de operagdes de pagamento,
caso em que se deve considerar ndo autorizada qualquer operacdo de pagamento
subsequente.
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Artigo 50.°

Discrepdncias entre o nome e o identificador unico de um beneficidrio no caso de

transferéncias a crédito

No caso de transferéncias a crédito, o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio deve verificar, a titulo gratuito e a pedido do prestador de servicos de
pagamento do ordenante, se o identificador inico € o nome do beneficidrio fornecidos
pelo ordenante correspondem ou ndo e comunicar o resultado dessa verificagdo ao
prestador de servigos de pagamento do ordenante. Caso o identificador inico € 0 nome
do beneficiario ndo correspondam, o prestador de servigos de pagamento do ordenante
deve notificar o ordenante de qualquer discrepancia detetada e informd-lo do grau
dessa discrepancia.

Os prestadores de servigos de pagamento devem prestar o servigo a que se refere o
n.° 1 imediatamente apds o ordenante ter indicado ao seu prestador de servigos de
pagamento o identificador tnico e o nome do beneficiario, e antes de ser dada ao
ordenante a possibilidade de autorizar a transferéncia a crédito.

Os prestadores de servicos de pagamento devem assegurar que a detecao e notificagdo
de uma discrepancia a que se refere o n.° 1 ndo impede os ordenantes de autorizarem
a transferéncia a crédito em causa. Se o ordenante, apds ter sido notificado de uma
discrepancia detetada, autorizar a transferéncia a crédito e a operacao for executada de
acordo com o identificador nico por si comunicado, considera-se que essa operagcao
foi corretamente executada.

Os prestadores de servigos de pagamento devem assegurar que os utilizadores de
servigos de pagamento tenham o direito de optar por ndo receber o servigo a que se
refere o n.° 1 e informar os seus utilizadores de servicos de pagamento dos meios para
manifestar esse direito de autoexclusdo. Os prestadores de servicos de pagamento
devem assegurar que os utilizadores de servigos de pagamento que optaram por nao
receber o servico a que se refere o n.° 1 tenham o direito de optar por receber esse
Servigo.

Os prestadores de servigos de pagamento devem informar os seus utilizadores de
servicos de pagamento de que a autorizagdo de uma operacao na qual foi detetada e
notificada uma discrepancia ou a op¢ao de nao receber o servigo a que se refere o n.° 1
pode resultar na transferéncia de fundos para uma conta de pagamento cujo titular ndo
¢ o beneficidrio indicado pelo ordenante. Os prestadores de servigos de pagamento
devem fornecer essas informacdes juntamente com a notificagdo de discrepancias ou
quando o utilizador de servigos de pagamento opta por ndo receber o servigo a que se
refere o n.° 1.

O servigo a que se refere o n.° 1 deve ser prestado no que diz respeito as ordens de
pagamento emitidas através de canais de iniciagao de pagamentos eletronicos e através
de ordens de pagamento ndo eletronicas que envolvam uma interagdo em tempo real
entre o ordenante e o prestador de servigos de pagamento do ordenante.

O servigo de correspondéncia referido no n.° 1 ndo € necessario se o proprio ordenante
ndo tiver introduzido o identificador inico € 0 nome do beneficidrio.

O presente artigo ndo se aplica as transferéncias a crédito imediatas expressas em euros
abrangidas pelo ambito de aplica¢do do Regulamento XXX (DPI).
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Artigo 50.-A
Combate a discriminagdo do identificador de contas de pagamento com base na localizagdo

1. Caso os ordenantes efetuem transferéncias a crédito para beneficiarios titulares de
contas de pagamento situadas na Unido, ndo devem ter de especificar o
Estado-Membro em que essas contas de pagamento estio localizadas, desde que as
mesmas sejam acessiveis.

2. Caso os beneficiarios aceitem transferéncias a crédito ou utilizem débitos diretos
para a cobranga de fundos junto de ordenantes titulares de contas de pagamento
situadas na Unido, ndo devem ter de especificar o Estado-Membro em que essas
contas de pagamento estio localizadas, desde que as mesmas sejam acessiveis.

Artigo 51.°

Limites e bloqueio da utilizacdo do instrumento de pagamento

1. Caso seja utilizado um instrumento de pagamento especifico para efeitos de
comunicagdo da autorizagao, o ordenante e o prestador de servigos de pagamento do
ordenante podem propor ao utilizador de servicos de pagamento a possibilidade de
definir limites de despesas equitativos e proporcionados para as operagdes de
pagamento executadas através do instrumento de pagamento em questdo. Os
prestadores de servigos de pagamento nao podem alterar unilateralmente os limites de
despesa acordados com os seus utilizadores de servicos de pagamento. Por defeito, o
limite de despesas definido sera baixo e deve ser especificado no contrato entre o
prestador de servigcos de pagamento e o ordenante.

2. I O prestador de servigos de pagamento deve bloquear um instrumento de pagamento
em caso de riscos objetivamente justificados relacionados com a seguranca do
instrumento de pagamento, com a suspeita de utilizagao nao autorizada ou fraudulenta
desse instrumento ou, caso se trate de um instrumento de pagamento com uma linha
de crédito, em caso de aumento significativo do risco de o ordenante ndo poder cumprir
as suas responsabilidades de pagamento. Caso esse bloqueio ndo ocorra apesar dos
motivos razodveis de suspeita de fraude, o ordenante ndo deve sofrer quaisquer
consequéncias financeiras, salvo no caso de ter atuado de forma fraudulenta.

3. Nestes casos, o prestador de servicos de pagamento deve informar o ordenante do
bloqueio do instrumento de pagamento e da respetiva justificagdo pela forma acordada,
se possivel antes de bloquear o instrumento de pagamento e, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, a menos que tal informagao nao possa ser prestada por
motivos de seguranga objetivamente justificados ou seja proibida por outro direito
nacional ou da Unido aplicavel.

4. O prestador do servico de pagamento deve desbloquear o instrumento de pagamento
ou substitui-lo por um novo instrumento de pagamento logo que deixem de se verificar
0s motivos que levaram ao bloqueio.
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Artigo 52.°

Obrigagées do utilizador de servicos de pagamento relativas aos instrumentos de

pagamento e as credenciais de seguranca personalizadas

O utilizador de servicos de pagamento habilitado a utilizar um instrumento de pagamento

deve:

a)

b)

Utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condigdes que regem a
sua emissdo e utilizagdo, as quais tém de ser objetivas, ndo discriminatorias e
proporcionadas;

Comunicar sem demora indevida e logo que tenha tomado conhecimento dos
factos ao prestador de servigos de pagamento ou a entidade indicada por este
ultimo, a perda, o furto, a apropriacdo abusiva ou qualquer utiliza¢do ndo
autorizada do instrumento de pagamento ou as credenciais de seguranca
personalizadas pertinentes.

Para efeitos da alinea a), o utilizador de servigos de pagamento deve tomar todas as medidas
razoaveis, assim que receber um instrumento de pagamento, para preservar a seguranca das
suas credenciais de seguranca personalizadas.

Artigo 53.°

Obrigacaes do prestador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de

pagamento

1. O prestador de servigos de pagamento que emite um instrumento de pagamento deve:

a)

b)

d)

Assegurar que as credenciais de seguranca personalizadas so sejam acessiveis ao
utilizador de servigos de pagamento habilitado a utilizar o referido instrumento,
sem prejuizo das obrigacdes do utilizador de servigos de pagamento previstas no
artigo 52.°;

Abster-se de enviar instrumentos de pagamento ndo solicitados, salvo quando
um instrumento de pagamento ja entregue ao utilizador de servigos de
pagamento deva ser substituido;

Assegurar a disponibilidade a todo o momento de meios adequados, incluindo
um canal de comunicacdo a titulo gratuito que proporcione um apoio humano
na lingua oficial do Estado-Membro de acolhimento, para permitir que o
utilizador de servigos de pagamento proceda a comunicacgdo prevista no artigo
52.°, alinea b), ou solicite o desbloqueio do instrumento de pagamento nos
termos do artigo 51.°, n.° 4;

Conceder ao utilizador de servicos de pagamento a possibilidade de efetuar uma
comunicagdo prevista no artigo 52.°, alinea b), a titulo gratuito, apenas cobrando,
se for caso disso, os custos de substituicdo diretamente imputiaveis ao
instrumento de pagamento;

Impedir qualquer utiliza¢ao do instrumento de pagamento logo que a notificagado
prevista no artigo 52.°, alinea b), tenha sido efetuada;
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e-A) Utilizar canais de comunicacdo seguros e, em principio, abster-se de enviar
hiperligacoes e documentos por correio eletronico;

f)  Para efeitos da alinea c), o prestador de servigos de pagamento deve facultar ao
utilizador de servigos de pagamento, a pedido deste, os meios necessarios para
fazer prova, nos 18 meses subsequentes a comunicagdo, de que o utilizador de
servicos de pagamento efetuou essa notificacao.

2. O prestador de servigos de pagamento deve suportar o risco do envio ao utilizador de
servicos de pagamento de um instrumento de pagamento ou das respetivas credenciais
de seguranca personalizadas.

2-A. Caso o prestador de servigos de pagamento do ordenante ndo cumpra as obrigagoes
previstas no presente artigo, o ordenante so suporta as eventuais perdas financeiras
dai decorrentes se tiver atuado fraudulentamente.

Artigo 54.°

Comunicagdo e retificacdo de operagoes de pagamento ndo autorizadas, autorizadas ou
incorretamente executadas

1. O prestador de servigos de pagamento sé deve retificar uma operacao de pagamento
nao autorizada, incorretamente executada ou autorizada se o utilizador de servigos de
pagamento comunicar ao prestador de servicos de pagamento em conformidade com
os artigos 57.° ¢ 59.°, sem demora indevida, logo que tiver tomado conhecimento de
que uma operagao desse tipo deu origem a uma reclamacao, nomeadamente ao abrigo
do artigo 75.°, e dentro de um prazo nunca superior a 18 meses a contar da data do
débito.

Os prazos para a comunicagdo previstos no primeiro paragrafo nao se aplicam caso o
prestador de servicos de pagamento ndo tenha prestado ou disponibilizado as
informagdes sobre essa operagdo de pagamento nos termos do titulo II.

2. Em caso de intervengdo de um prestador de servicos de iniciacdo de pagamentos, o
utilizador de servigos de pagamento deve obter a retificacdo do prestador de servigos
de pagamento que gere a conta, nos termos do n.° 1 do presente artigo, sem prejuizo
do disposto no artigo 56.°, n.° 4, e no artigo 75.°, n.° 1.

Artigo 55.°

Prova de autorizagdo e execugdo das operagoes de pagamento

1. Caso um utilizador de servigos de pagamento negue ter autorizado uma operagao de
pagamento executada ou alegue que a referida operacdo ndo foi corretamente
executada, cabe ao prestador de servigos de pagamento fazer prova de que a operagao
de pagamento foi autorizada, devidamente registada e contabilizada, e que ndo foi
afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia do servico prestado pelo
prestador de servigos de pagamento.

Se a operagdo de pagamento for iniciada através de um prestador do servigo de
iniciagdo do pagamento, recai sobre este Ultimo o 6nus de provar que, no dmbito da
sua esfera de competéncias, a operagdo de pagamento foi autorizada e devidamente
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registada, e ndo foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia
relacionada com o servigco de pagamento pelo qual € responsavel.

2. Caso um utilizador de servi¢os de pagamento negue ter autorizado uma operagdo de
pagamento executada, a utilizacdo do instrumento de pagamento registada pelo
prestador de servigos de pagamento, incluindo o prestador do servigo de iniciagao do
pagamento, se for caso disso, ndo ¢ suficiente, por si sd, para provar que a operagao de
pagamento foi autorizada pelo ordenante ou que este Gltimo agiu de forma fraudulenta
ou ndo cumpriu, com dolo ou por negligéncia grave, uma ou mais obrigacdes
decorrentes do artigo 52.°. O prestador de servigos de pagamento, incluindo, se for
caso disso, o prestador do servico de iniciagdo do pagamento, deve apresentar
elementos que demonstrem a existéncia de fraude ou de negligéncia grave da parte do
utilizador de servigos de pagamento.

Artigo 56.°

Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento por operagoes de pagamento ndao
autorizadas

1. Sem prejuizo do artigo 54.°, no caso de uma operagdo de pagamento nao autorizada, o
prestador de servigcos de pagamento do ordenante deve reembolsar imediatamente o
ordenante do montante dessa operacao e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do
primeiro dia util seguinte, apds ter tido conhecimento da operagdo nao autorizada ou
apos esta lhe ter sido comunicada, exceto se o prestador de servigos de pagamento do
ordenante tiver motivos razoaveis para suspeitar de fraude cometida pelo ordenante e
comunicar por escrito esses motivos a autoridade nacional relevante.

2. Caso o prestador de servigos de pagamento do ordenante tenha motivos razodveis para
suspeitar de fraude cometida pelo ordenante, o prestador de servicos de pagamento do
ordenante deve, no prazo de 714 dias Uteis a contar da data em que tomou conhecimento
ou foi notificado da operacao, proceder de uma das seguintes formas:

a)  Reembolsar ao ordenante o montante da opera¢ao de pagamento ndo autorizada
se o prestador de servigos de pagamento do ordenante tiver concluido, apos
investigagdo complementar, que este ndo cometeu qualquer fraude;

b)  Apresentar uma justificacdo a autoridade nacional relevante e ao ordenante da
recusa de reembolso e indicar os organismos para os quais o ordenante pode
remeter a questao nos termos dos artigos 90.°,91.°,93.°,94.° ¢ 95.° se o ordenante
ndo aceitar os motivos apresentados.

3. Se for caso disso, o prestador de servigos de pagamento do ordenante deve repor a
conta de pagamento debitada na situagcdo em que estaria se a operagdo de pagamento
nao autorizada ndo tivesse sido executada. O prestador de servigos de pagamento do
ordenante deve assegurar igualmente que a data-valor do crédito na conta de
pagamento do ordenante ndo seja posterior a data em que o montante foi debitado.

4. Caso a operagdo de pagamento seja iniciada através de um prestador do servigo de
iniciacdo do pagamento, o prestador de servigos de pagamento que gere a conta deve
reembolsar imediatamente e, em todo o caso, o mais tardar até ao final do primeiro dia
util seguinte, o montante da operagdo de pagamento nao autorizada e, se for caso disso,
repor a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se nao tivesse ocorrido
a execu¢do ndo autorizada da operagdo de pagamento.
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5. Se for responsavel pela operacdao de pagamento nao autorizada, o prestador do servigo
de iniciag¢do de pagamentos deve indemnizar imediatamente o prestador de servigos de
pagamento que gere a conta, a pedido deste, pelos danos sofridos ou pelos montantes
pagos em resultado do reembolso ao ordenante, incluindo o montante da operacao de
pagamento ndo autorizada. Nos termos do artigo 55.°, n.° 1, recai sobre o prestador de
servicos de iniciagdo de pagamentos o dnus de provar que, no ambito da sua esfera de
competéncias, a operacdo de pagamento foi autorizada e devidamente registada, e ndo
foi afetada por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com o
servigo de pagamento pelo qual é responsavel.

6. O ordenante pode ter direito a uma indemnizagdo financeira adicional por parte do
prestador de servigos de pagamento, nos termos do direito aplicdvel ao contrato
celebrado entre o ordenante e o prestador de servicos de pagamento, ou do contrato
celebrado entre o ordenante e o prestador do servigo de iniciagdo do pagamento,
conforme aplicéavel.

Artigo 57.°

Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela aplicagdo incorreta do
servico de verificacdo de correspondéncia

1. O ordenante nao deve suportar quaisquer perdas financeiras por qualquer transferéncia
a crédito autorizada caso o seu prestador de servigos de pagamento ndo o tenha
notificado, em violagdo do artigo 50.°, n.° 1, de uma discrepancia detetada entre o
identificador unico e o nome do beneficiario fornecido pelo ordenante.

2. No prazo de 14 dias uteis a contar da data em que tomou conhecimento ou foi
notificado de uma operacdo de transferéncia a crédito executada nas circunstancias
referidas no n.° 1, o prestador de servicos de pagamento deve proceder de uma das
seguintes formas:

a) Reembolsar ao ordenante o montante integral da transferéncia a crédito
autorizada;

b)  Apresentar uma justificacido exata e fundamentada da recusa de reembolso ao
ordenante, por escrito, apresentar provas a autoridade competente relevante
de que ndo houve lugar a infragdo do artigo 50.°, n.” 1, e indicar os organismos
para os quais o ordenante pode remeter a questdo nos termos dos artigos 90.°,
91.°,93.°,94.° ¢ 95.° se 0 ordenante ndo aceitar os motivos apresentados.

3. Caso a responsabilidade pela violagao do artigo 50.° n.° 1, cometida pelo prestador de
servicos de pagamento do ordenante seja imputdvel ao prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio, este deve reembolsar o prestador de servigos de pagamento
do ordenante pelo prejuizo financeiro incorrido.

4. Incumbe ao prestador de servigos de pagamento do ordenante ou, no caso referido no
n.° 3, do beneficiario provar que ndo houve violagdo do artigo 50.°, n.° 1.

5. Os n.°s 1 a 4 ndo sdo aplicaveis se o ordenante tiver agido de forma fraudulenta ou se
tiver optado por nao receber o servigo de verificagdo nos termos do artigo 50.°, n.° 4.

6. O presente artigo ndo se aplica as transferéncias a crédito imediatas expressas em euros
abrangidas pelo ambito de aplicagdo do Regulamento XXX (DPI).
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Artigo 58.°

Responsabilidade dos prestadores de servicos técnicos e dos operadores de sistemas de
pagamento pela ndo prestagdo de apoio a aplicacdo da autenticagdo forte do cliente

Os prestadores de servigos técnicos e os operadores de sistemas de pagamento que prestem
servigos ao beneficidrio, ou ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario ou do
ordenante, sdo responsaveis, de forma proporcionada, por quaisquer prejuizos financeiros
diretos causados ao beneficiario, ao prestador de servigos de pagamento do beneficiario ou ao
prestador de servigcos de pagamento do ordenante pela ndo prestacao, no ambito da sua relacao
contratual, e ndo excedendo o montante da operagcdo em questio, dos servigos necessarios
para permitir a aplicacdo da autenticacdo forte do cliente.

Artigo 59.°

Fraude de usurpagdo de identidade

1. Caso um utilizador de servicos de pagamento que seja um consumidor tenha sido
manipulado por um terceiro que se faga passar por um empregado do prestador de
servigos de pagamento do consumidor ou de qualquer outra entidade relevante de
natureza publica ou privada utilizando ilegalmente o nome, o endereco de correio
eletronico ou o nimero de telefone dessa entidade ¢ essa manipulacdo tenha dado
origem a subsequentes operagdes de pagamento fraudulentas autorizadas, o prestador
de servicos de pagamento deve reembolsar ao consumidor o montante integral da
operacgdo de pagamento fraudulenta autorizada, na condi¢do de o consumidor ter, sem
demora, comunicado a fraude as autoridades policiais e notificado o seu prestador de
servicos de pagamento.

2. No prazo de dez dias tteis ap0s ter I sido notificado pelo consumidor da operagao de
pagamento fraudulenta autorizada e de ter recebido o relatorio das autoridades
policiais, o prestador de servigos de pagamento deve proceder de uma das seguintes
formas:

a)  Reembolsar ao consumidor o montante da opera¢do de pagamento fraudulenta
autorizada;

b)  Se o prestador de servicos de pagamento tiver motivos razodveis para suspeitar
de fraude ou de negligéncia grave cometida pelo consumidor, apresentar a
autoridade nacional relevante uma justificacdo fundamentada da recusa de
reembolso e indicar os organismos para os quais o ordenante pode remeter a
questdo nos termos dos artigos 90.°, 91.°, 93.°, 94.° ¢ 95.° se o consumidor nao
aceitar os motivos apresentados.

3. O n.° 1 ndo se aplica se o consumidor tiver agido de forma fraudulenta ou com
negligéncia grave ou se recusar a respeitar a investigacdo do prestador de servigos
de pagamento ou a fornecer informagoes pertinentes sobre as circunstincias da
usurpacgdo de identidade.

4. Incumbe ao prestador de servigos de pagamento do consumidor provar que o
consumidor agiu de forma fraudulenta ou com negligéncia grave.

5. Caso sejam informados por um prestador de servigos de pagamento da ocorréncia do
tipo de fraude a que se refere o n.° 1, os prestadores de servigos de comunicagdes
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5-A.

5-B.

eletronicas devem cooperar estreitamente com os prestadores de servigos de
pagamento e agir rapidamente para assegurar a adocao de medidas organizativas e
técnicas adequadas para salvaguardar a seguranca e a confidencialidade das
comunicagdes em conformidade com a Diretiva 2002/58/CE, nomeadamente no que
diz respeito a identificagdo da linha chamadora e ao endereco de correio eletronico. Se
os prestadores de servicos de comunicagoes eletronicas ndo removerem o conteudo
fraudulento ou ilegal, apos terem sido informados da sua ocorréncia, devem
reembolsar ao prestador de servigos de pagamento o montante total da operagdo de
pagamento fraudulenta autorizada, contanto que o consumidor tenha, sem demora,
denunciado a fraude a policia e notificado o seu prestador de servicos de pagamento.

Os prestadores de servicos de comunicagoes eletronicas devem aplicar todas as
medidas educativas necessdrias, incluindo alertas para os seus clientes através de
todos os processos e meios de comunicagdo adequados sempre que surjam novas
formas de fraude em linha, tendo em conta as necessidades dos seus grupos de
clientes mais vulneraveis.

Os prestadores de servigcos de comunicagoes eletronicas devem transmitir aos seus
clientes indicagoes claras sobre a forma de identificar tentativas fraudulentas e
alerta-los para as medidas e precaucoes necessdrias a tomar para evitar que se
tornem vitimas de agoes fraudulentas perpetradas contra eles. Os prestadores de
servicos de comunicagoes eletronicas devem informar os seus clientes sobre o
procedimento para a denuncia de acoes fraudulentas e como obter rapidamente
informacgoes relacionadas com fraudes.

Todos os prestadores envolvidos na cadeia de fraude devem agir rapidamente para
garantir que sdo instituidas as medidas técnicas e organizacionais adequadas, a fim
de salvaguardar a seguranca dos utilizadores de pagamentos quando efetuam
operagoes. Os prestadores de servigcos de pagamento, os prestadores de servigos de
comunicacoes eletronicas e os prestadores de servigos de plataformas digitais devem
ter instituidas técnicas de prevengdo e atenuacgdo da fraude para combater a fraude
em todas as suas configuracoes, incluindo fraude de pagamento autorizado e ndo
autorizado por «pushy.

Até ... [12 meses a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento], a
EBA deve emitir orientacoes técnicas nos termos do artigo 16.° do Regulamento
(UE) n.° 1093/2010 no que diz respeito ao conceito de negligéncia grave no contexto
do presente regulamento e no respeito pelos quadros juridicos nacionais sobre essa
matéria.

Artigo 60.°

Responsabilidade do ordenante por operagoes de pagamento ndo autorizadas

Em derrogacdo do disposto no artigo 56.°, o ordenante pode ser obrigado a suportar,
até ao montante maximo de 50 EUR, as perdas relativas as operacdes de pagamento
ndo autorizadas resultantes da utilizacdo de um instrumento de pagamento perdido ou
furtado ou da apropriacao abusiva de um instrumento de pagamento.

O disposto no primeiro paragrafo ndo se aplica sempre que se verifique uma das
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seguintes situagoes:

a)  Nao foi possivel ao ordenante detetar a perda, o furto ou a apropriagdao abusiva
de um instrumento de pagamento ou de credenciais de seguranga antes da
realizagdo de um pagamento, salvo no caso de o ordenante ter atuado
fraudulentamente; ou

b) A perda foi causada por atos ou omissdes de um trabalhador, de um agente ou
de uma sucursal do prestador de servicos de pagamento, ou de uma entidade a
qual as suas atividades foram externalizadas.

O ordenante deve suportar todas as perdas relativas a operagdes de pagamento ndo
autorizadas se nelas tiver incorrido devido a atuagao fraudulenta ou ao
incumprimento com dolo ou por negligéncia grave de uma ou mais obrigagdes
previstas no artigo 52.°. Nestes casos, ndo se aplica o montante maximo a que se
refere primeiro paragrafo.

Caso o ordenante ndo tenha atuado de modo fraudulento nem tenha dolosamente
deixado de cumprir as suas obrigagdes nos termos do artigo 52.°, as autoridades
nacionais competentes ou os prestadores de servigos de pagamento podem reduzir a
responsabilidade referida no presente nimero, tendo especialmente em conta a
natureza das credenciais de seguranca personalizadas e as circunstancias especificas
da perda, furto ou apropriagao abusiva do instrumento de pagamento.

2. Caso o prestador de servicos de pagamento do ordenante ndo exija a autenticacao forte
do cliente prevista no artigo 85.°, o ordenante s6 deve suportar as eventuais perdas
financeiras se tiver atuado fraudulentamente. O mesmo se aplica caso o prestador de
servicos de pagamento do ordenante ou do beneficiario aplique uma isencdo da
aplica¢do da autenticagdo forte do cliente. Caso o beneficidrio ou o seu prestador de
servicos de pagamento nao desenvolva ou altere os sistemas, os equipamentos € 0s
programas informaticos necessarios para aplicar a autenticagdo forte do cliente, o
beneficiario ou o seu prestador de servigos de pagamento deve reembolsar o prestador
de servicos de pagamento do ordenante pelo prejuizo financeiro causado.

3. Caso o prestador de servicos de pagamento do beneficiario aplique uma isencao da
aplica¢do da autenticacao forte do cliente, o seu prestador de servigos de pagamento ¢
responsavel perante o prestador de servicos de pagamento do ordenante por eventuais
perdas financeiras incorridas por este ultimo.

4. Salvo em caso de atuacdo fraudulenta, o ordenante ndo deve suportar quaisquer
consequéncias financeiras resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento
perdido, roubado ou abusivamente apropriado apds ter procedido a notificacao a que
se refere o artigo 52.°, alinea b).

Se o prestador de servigos de pagamento nao fornecer meios apropriados que
permitam a notificagdo, a qualquer momento, da perda, roubo ou apropriagdo abusiva
de um instrumento de pagamento, conforme exigido pelo artigo 53.°, n.° 1, alinea c),
o ordenante ndo fica obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da
utilizagdo desse instrumento de pagamento, salvo no caso de ter agido de modo
fraudulento.
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Artigo 61.°

Operacgoes de pagamento em que o montante da operacgdo ndo seja previamente conhecido

1.

Caso uma operagdo de pagamento seja iniciada pelo beneficirio, ou através deste, no
contexto de uma operagao de pagamento baseada em cartdo, de uma operacgio de
conta para conta ou de uma transferéncia a crédito ¢ o montante exato futuro ndo
seja conhecido no momento em que o ordenante autoriza a execucao da operacao de
pagamento, o prestador de servigos de pagamento do ordenante s6 pode bloquear
fundos na conta de pagamento do ordenante se este tiver dado a sua autorizagdo quanto
ao montante exato dos fundos a bloquear.

O montante dos fundos bloqueados pelo prestador de servigos de pagamento do
ordenante deve ser proporcional ao montante da operagdo de pagamento que o
ordenante possa razoavelmente esperar.

O beneficidrio deve informar o seu prestador de servigos de pagamento do montante
exato da operacao de pagamento imediatamente apds a entrega do servi¢o ou dos bens
ao ordenante.

Depois de receber as informagdes sobre o montante exato da operagdao de pagamento,
o prestador de servigos de pagamento do ordenante deve libertar imediatamente os
fundos bloqueados na conta de pagamento do ordenante.

Artigo 62.°

Reembolso de operagoes de pagamento iniciadas pelo beneficidrio ou através deste

Um ordenante tem direito ao reembolso, pelo prestador de servigos de pagamento, de
uma operagdo de pagamento autorizada iniciada pelo ordenante através de um
beneficiario e que ja tenha sido executada, se estiverem reunidas cumulativamente as
seguintes condicoes:

a) A autorizacdo ndo especifica o montante exato da operacdo de pagamento no
momento em que a autorizagao foi concedida;

b) O montante da operacdo de pagamento excede o montante que o ordenante
poderia razoavelmente esperar tendo em conta o seu perfil de despesas anterior,
os termos do seu contrato-quadro e as circunstancias especificas do caso.

A pedido do prestador de servicos de pagamento, recai sobre o ordenante o 6nus de
provar que essas condi¢des estdo reunidas.

O reembolso deve corresponder ao montante integral da operagdo de pagamento
executada. A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndao pode ser
posterior a data em que o montante foi debitado.

Sob reserva do n.° 3 do presente artigo, para além do direito a que se refere o primeiro
paradgrafo do presente nimero, em relacao I aos débitos diretos a que se refere o
artigo 1.° do Regulamento (UE) n.°260/2012, o ordenante tem um direito de
reembolso incondicional nos prazos fixados no artigo 63.° do presente regulamento.

PE755.995v02-00 106/167 RR\1297558PT.docx

PT



2. Para efeitos do n.° 1, primeiro paragrafo, alinea b), o ordenante ndo pode invocar
motivos relacionados com possiveis custos cambiais se tiver sido aplicada a taxa de
cambio de referéncia acordada com o respetivo prestador de servigos de pagamento
nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinea e), e do artigo 20.°, alinea c), subalinea iii).

3. O ordenante e o prestador de servigos de pagamento podem acordar, no ambito de um
contrato-quadro, que o ordenante nao tem direito a reembolso se:

a) O ordenante tiver autorizado a execug¢ao da operagdo de pagamento diretamente
ao prestador de servigos de pagamento;

b)  Se for caso disso, o prestador de servigos de pagamento ou o beneficiario tiver
prestado ou disponibilizado ao ordenante, pela forma acordada, informagdes
sobre a futura operacdo de pagamento pelo menos quatro semanas antes da data
de execucao.

4. Em relacdo aos débitos diretos em moedas que ndo sejam o euro, os prestadores de
servicos de pagamento podem oferecer direitos de reembolso mais favoraveis nos
termos dos seus sistemas de débito direto, desde que sejam mais vantajosos para o
ordenante.

Artigo 63.°

Pedidos de reembolso de operagoes de pagamento iniciadas pelo beneficidario
ou através deste

1. O ordenante pode apresentar o pedido de reembolso a que se refere o artigo 62.° de
uma operacdo de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficidrio ou através deste,
durante um prazo de oito semanas a contar da data em que os fundos foram debitados.

2. No prazo de dez dias tteis a contar da rece¢do de um pedido de reembolso, o prestador
de servigcos de pagamento deve proceder de uma das seguintes formas:

a)  Reembolsar o montante integral da operacdo de pagamento;

b)  Apresentar uma justificagdo da recusa de reembolso e indicar os organismos para
os quais o ordenante pode remeter a questdo nos termos dos artigos 90.°, 91.°,
93.°,94.° ¢ 95.° se o ordenante nao aceitar os motivos apresentados.

O direito do prestador de servigos de pagamento de recusar o reembolso nos termos
do primeiro paragrafo do presente nimero ndo € aplicavel no caso a que se refere o
artigo 62.°, n.° 1, quarto paragrafo.
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CAPITULO 5
Execucdo de operagoes de pagamento
SECCAO1
ORDENS DE PAGAMENTO E MONTANTES TRANSFERIDOS
Artigo 64.°

Rececdo de ordens de pagamento

1. O momento da rece¢do de uma ordem de pagamento corresponde a0 momento em que
a mesma ¢ recebida pelo prestador de servicos de pagamento do ordenante.

A conta do ordenante ndo pode ser debitada enquanto nao for recebida a ordem de
pagamento. Se o momento da rece¢do nao for um dia util para o prestador de servigos
de pagamento do ordenante, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no
dia util seguinte.

O prestador de servigos de pagamento pode estabelecer um momento-limite no final
do dia 1til para além do qual as ordens de pagamento recebidas sdo consideradas como
tendo sido recebidas no dia 1til seguinte.

2. Se o utilizador de servigos de pagamentos que emite a ordem de pagamento e o
prestador de servigos de pagamento acordarem em que a execugdo da ordem de
pagamento deve ter inicio numa data determinada ou decorrido um determinado prazo,
ou ainda na data em que o ordenante colocar fundos a disposi¢do do prestador de
servicos de pagamento, considera-se que o momento da recegdo para efeitos do artigo
69.° ¢ a data acordada. Se a data acordada ndo for um dia 1til para o prestador de
servicos de pagamento, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia
util seguinte.

3. O presente artigo nao se aplica as transferéncias a crédito imediatas expressas em euros
abrangidas pelo Regulamento XXX (DPI).

Artigo 65.°

Recusa de ordens de pagamento

1. Caso o prestador de servigos de pagamento se recuse a executar uma ordem de
pagamento ou a iniciar uma operacdo de pagamento, o prestador de servigos de
pagamento deve comunicar a recusa e, se possivel, as razdes para a mesma € o
procedimento a seguir para retificar os erros factuais que tenham conduzido a essa
recusa ao utilizador de servigos de pagamento, a menos que tal seja proibido por outro
direito nacional ou da Unido aplicavel.

O prestador de servicos de pagamento deve fornecer ou disponibilizar a comunicagdo
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pela forma acordada o mais rapidamente possivel e, em qualquer o caso, dentro dos
prazos fixados no artigo 69.°. Caso o prestador de servigos de pagamento se recuse a
executar o pagamento com base em motivos objetivos de suspeita de uma operacdo
de pagamento fraudulenta em conformidade com o artigo 83.°, n.° 1, a comunicagdo
deve ter em conta as informacgoes necessdrias para o utilizador de servigos de
pagamento resolver a operagdo suspeita.

O contrato-quadro pode incluir uma clausula que permita ao prestador de servigos de
pagamento cobrar um encargo razoavel por tal recusa no caso de esta ser
objetivamente justificada, mas ndo em caso de recusa devido a uma suspeita de
operacgdo fraudulenta.

No caso de estarem reunidas todas as condi¢des previstas no contrato-quadro do
ordenante, o prestador de servicos de pagamento que gere a conta deste ndo pode
recusar a execu¢ao de uma ordem de pagamento autorizada, independentemente de ter
sido emitida pelo ordenante, designadamente através de um prestador de servigos de
iniciacdo de pagamentos ou pelo beneficiario ou através deste, a menos que tal seja
proibido por outro direito nacional ou da Unido aplicavel.

Para efeitos dos artigos 69.° ¢ 75.°, uma ordem de pagamento cuja execugado tenha sido
recusada ¢ considerada nao recebida.

Artigo 66.°

Cardter irrevogavel de uma ordem de pagamento

O utilizador de servicos de pagamento nao pode revogar uma ordem de pagamento
apos a rece¢ao da mesma pelo prestador de servigos de pagamento do ordenante, salvo
disposi¢cdo em contrario do presente artigo.

Caso uma operagdo de pagamento seja iniciada por um prestador de servigos de
iniciagcdo dos pagamentos ou pelo beneficidrio ou através deste, o ordenante ndo pode
revogar a ordem de pagamento depois de ter autorizado o prestador de servigos de
iniciagdo de pagamentos a iniciar a operacao de pagamento, ou de ter autorizado o
beneficidrio a executar a operagao de pagamento.

No caso de débito direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o ordenante pode
revogar a ordem de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.

No caso referido no artigo 64.°, n.°2, o utilizador de servigos de pagamento pode
revogar uma ordem de pagamento até ao final do dia 0til anterior ao dia acordado.

Decorridos os prazos fixados nos n. 1 a 4, a ordem de pagamento sé pode ser
revogada se tal tiver sido acordado entre o utilizador e os prestadores de servigos de
pagamento em causa. No caso referido nos n.* 2 e 3, ¢ também necessario o acordo
do beneficiario. Se tal tiver sido acordado no contrato-quadro, o prestador de servicos
de pagamento em causa pode cobrar encargos pela revogagao.
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Artigo 67.°

Montantes transferidos e recebidos

1. O prestador de servigos de pagamento do ordenante, o(s) prestador(es) de servigos de
pagamento do beneficiario e os eventuais intermediarios de ambos os prestadores de
servigos de pagamento devem transferir o montante integral da operacao de pagamento
e abster-se de deduzir encargos do montante transferido.

2. O beneficiario e o prestador de servigos de pagamento podem acordar em que este
ultimo deduza os seus proprios encargos do montante objeto de transferéncia antes de
o creditar ao beneficiario. Nesse caso, o montante integral da operacdo de pagamento
e os encargos devem ser separados nas informagdes a dar ao beneficiario.

3. Se do montante transferido forem deduzidos outros encargos além dos referidos no
n.° 2, o prestador de servigos de pagamento do ordenante deve assegurar que o
beneficidrio receba o montante integral da operagdo de pagamento iniciada pelo
ordenante. Caso a operagao de pagamento seja iniciada pelo beneficiario ou através
deste, o prestador de servigos de pagamento do beneficidrio deve assegurar que este
receba o montante integral da operagao.

SECCAO 2
PRAZO DE EXECUCAO E DATA-VALOR
Artigo 68.°

Ambito de aplicagio
1. A presente secc¢ao aplica-se:
a)  As operagdes de pagamento em euros;

b)  As operagdes de pagamento nacionais na moeda do Estado-Membro nao
pertencente a area do euro;

¢) As operagdes de pagamento que apenas impliquem uma conversio entre o euro
¢ a moeda de um Estado-Membro ndo pertencente a area do euro, desde que a
conversao monetaria necessaria seja efetuada nesse Estado-Membro e, no caso
de operacdes de pagamento transfronteiras, a transferéncia transfronteiras seja
efetuada em euros.

2. A presente seccdo aplica-se a operacdes de pagamento nao referidas no n.° 1, salvo
acordo em contrario entre o utilizador e o prestador de servicos de pagamento, com
excegdo do disposto no artigo 73.°, que ndo fica ao critério das partes. No entanto, se
o utilizador e o prestador de servicos de pagamento acordarem num prazo mais longo
do que o fixado no artigo 69.° para as operagdes de pagamento no territorio da Unido,
esse prazo mais longo ndo pode ser superior a cinco dias uteis a contar do momento
da rececdo a que se refere o artigo 64.°.
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Artigo 69.°

Operacgoes de pagamento para uma conta de pagamento

Sem prejuizo do disposto no artigo 2.°, n.°1, alineac) do Regulamento (UE)
n.° 260/2012, o prestador de servicos de pagamento do ordenante deve assegurar que,
apds o momento da rececdo a que se refere o artigo 64.°, o montante da operagdo de
pagamento seja creditado na conta do prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio até ao final do dia util seguinte. Esse prazo pode ser prorrogado por mais
um dia util no caso das operagdes de pagamento iniciadas em suporte papel.

O prestador de servigos de pagamento do beneficidrio deve estabelecer a data-valor e
disponibilizar o montante da operagdo de pagamento na conta de pagamento do
beneficidrio apos a rece¢cdo dos fundos pelo prestador de servigos de pagamento nos
termos do artigo 73.°.

Caso os mecanismos de controlo das operacoes estabelecidos no artigo 83.°, n.” 1,
proporcionem motivos razodveis para suspeitar de uma operagdo de pagamento
fraudulenta, o prestador de servigos de pagamento do beneficiario pode recusar
disponibilizar de imediato os fundos na conta de pagamento do beneficidario. O
prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve, se for caso disso e sem
atraso injustificado, procurar clarificacdo sobre a suspeita de operagio de
pagamento fraudulenta e, consoante o resultado, disponibilizar os fundos ou
devolvé-los ao prestador de servicos de pagamento que gere as contas do ordenante.

O prestador de servigos de pagamento do beneficiario deve transmitir as ordens de
pagamento emitidas pelo beneficiario ou através deste ao prestador de servicos de
pagamento do ordenante dentro dos prazos acordados entre o beneficirio e o prestador
de servigos de pagamento, por forma a permitir a liquidacao, quando se trate de débitos
diretos, na data de vencimento acordada. O disposto no n.° 2-A aplica-se em
conformidade.

Artigo 70.°

Inexisténcia de conta de pagamento do beneficidario junto do prestador de servicos de

pagamento

Caso o beneficiario nao disponha de uma conta de pagamento junto do prestador de servicos de
pagamento, o prestador de servicos de pagamento que recebe os fundos por conta do
beneficidrio deve disponibilizar os fundos ao beneficiario no prazo fixado no artigo 69.°, n.° 1.

Artigo 71.°

Depositos em numerdrio numa conta de pagamento

Caso um consumidor efetue um deposito em numerario numa conta de pagamento junto do
prestador desse servico de pagamento e na moeda dessa conta de pagamento, o prestador de
servicos de pagamento deve assegurar que o montante seja disponibilizado imediatamente
apos a recegao dos fundos e com data-valor coincidente com esse momento. Caso o utilizador
de servigos de pagamento ndo seja um consumidor, o montante deve ser disponibilizado o
mais tardar no dia 1til subsequente ao da rece¢do dos fundos, com data-valor desse dia.
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Artigo 72.°

Operagoes de pagamento nacionais

Em relacdo as operacdes de pagamento nacionais, os Estados-Membros podem prever prazos
de execu¢dao maximos mais reduzidos do que os previstos na presente seccdo. As decisoes
tomadas ao abrigo do presente artigo devem ser comunicadas pelos Estados-Membros a
Comissao.

Artigo 73.°

Data-valor e disponibilidade dos fundos

1. A data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficidrio ndo pode ser posterior
ao dia util em que o montante da operacdo de pagamento ¢ creditado na conta do
prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

2. O prestador de servicos de pagamento do beneficidrio deve assegurar que o montante
da operagdo de pagamento fique a disposicao do beneficiario imediatamente apos ter
sido creditado na conta de pagamento do prestador de servigos de pagamento do
beneficiario, caso se verifique, da parte do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario, uma das seguintes situacoes:

a)  Nao exista conversao cambial;

b)  Exista conversdo cambial entre o euro € a moeda de um Estado-Membro, ou
entre as moedas de dois Estados-Membros.

A obrigacgao estabelecida no presente numero € igualmente aplicavel aos pagamentos
efetuados no ambito de um tnico prestador de servigos de pagamento.

3. A data-valor do débito na conta de pagamento do ordenante ndo pode ser anterior ao
momento em que o montante da operacdo de pagamento ¢ debitado nessa conta de
pagamento.

Artigo 74.°

Identificadores unicos incorretos

1. Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador
unico, considera-se que foi executada corretamente no que diz respeito ao beneficiario
especificado no identificador tnico.

2. Se o identificador Unico fornecido pelo utilizador de servicos de pagamento for
incorreto, o prestador de servicos de pagamento ndo ¢ responsavel, nos termos do
artigo 75.°, pela ndo execugdo ou pela execugao deficiente da operacao de pagamento.

3. O prestador de servicos de pagamento do ordenante deve envidar esfor¢os razoaveis
para recuperar os fundos envolvidos na operagdo de pagamento. O prestador de
servigos de pagamento do beneficiario deve colaborar também nesses esforcos
comunicando ao prestador de servicos de pagamento do ordenante todas as
informacgdes relevantes para a cobranga dos fundos.

Caso nao seja possivel a cobranca dos fundos nos termos do primeiro paragrafo, o
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prestador de servigos de pagamento do ordenante deve fornecer a este tltimo,
mediante solicitagdo por escrito, todas as informagdes de que disponha, que sejam
relevantes para o ordenante para que este proponha uma ag¢ao judicial para recuperar
os fundos.

4. Caso tal seja acordado no contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento pode
cobrar ao utilizador do servigo de pagamento encargos pela recuperacao. O valor
cobrado deve ser razoavel e proporcionado aos custos incorridos.

5. Se o utilizador de servicos de pagamento fornecer informagdes adicionais as
especificadas no artigo 13.°, n.° 1, alinea a), ou no artigo 20.°, alinea b), subalinea ii),
o prestador de servicos de pagamento apenas ¢ responsavel pela execucdo das
operacdes de pagamento em conformidade com o identificador unico fornecido pelo

utilizador de servigos de pagamento.

6. Caso o identificador tnico fornecido pelo prestador de servigos de iniciagdo de
pagamentos seja incorreto, a responsabilidade recai sobre os prestadores de servigos
de pagamento nos termos do artigo 76.°.

Artigo 75.°

Responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela ndo execucao, pela execucio
incorreta ou pela execugdo tardia das operagoes de pagamento

1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida diretamente pelo ordenante, a
responsabilidade pela execugdo correta da operagao de pagamento perante o ordenante
cabe ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, sem prejuizo do artigo 54.°,
do artigo 74.°,n.0s 2 e 3, e do artigo 79.°, salvo se o prestador de servigos de pagamento
do ordenante puder provar ao ordenante e, se for caso disso, ao prestador de servigos
de pagamento do beneficiario, que o prestador de servicos de pagamento do
beneficiario recebeu o montante da operacao de pagamento nos termos do artigo 69.°,
n.° 1. Nesse caso, cabe ao prestador de servigos de pagamento do beneficidrio a
responsabilidade perante este ultimo pela execugao correta da operagdo de pagamento.

Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do ordenante nos
termos do primeiro paragrafo, este deve reembolsar imediatamente ao ordenante o
montante da operacao de pagamento nao executada ou incorretamente executada e, se
for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se ndo
tivesse ocorrido a execugdo incorreta da operagao de pagamento.

A data-valor do crédito na conta de pagamento do ordenante ndo pode ser posterior a
data em que o montante foi debitado.

Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do beneficidrio
nos termos do primeiro paragrafo, este deve colocar imediatamente a disposi¢cao do
beneficidrio o montante da operacdo de pagamento e, se for caso disso, creditar o
montante correspondente na conta de pagamento do beneficiario.

A data-valor do crédito na conta de pagamento do beneficiario ndo pode ser posterior

a data-valor que teria sido atribuida ao montante caso a operagdo tivesse sido
corretamente executada, nos termos do artigo 73.°.

RR\1297558PT.docx 113/167 PE755.995v02-00



Em caso de execugdo tardia de uma operacao de pagamento, o prestador de servigos
de pagamento do beneficiario deve assegurar, a pedido do prestador de servigos de
pagamento do ordenante que atue em nome deste Ultimo, que a data-valor do crédito
na conta de pagamento do beneficiario ndo seja posterior a data-valor que teria sido
atribuida a0 montante caso a operagao tivesse sido corretamente executada.

No caso de uma operagdo de pagamento nao executada ou incorretamente executada
em que a ordem de pagamento seja emitida pelo ordenante, o prestador de servicos de
pagamento do ordenante deve, independentemente da responsabilidade incorrida por
forca do presente numero, mediante pedido e sem cobrar encargos ao ordenante,
envidar imediatamente esfor¢os para rastrear a operagdo de pagamento e notificar o
ordenante dos resultados obtidos.

2. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, cabe
ao prestador de servigos de pagamento do beneficiario, sem prejuizo do artigo 54.°, do
artigo 74.°, n.°s 2 e 3, e do artigo 79.°, a responsabilidade perante o beneficidrio pela
transmissdo correta da ordem de pagamento ao prestador de servigos de pagamento do
ordenante, nos termos do artigo 69.°, n.° 3. Caso a responsabilidade caiba ao prestador
de servigos de pagamento do beneficiario nos termos do presente paragrafo, este deve
retransmitir imediatamente a ordem de pagamento em questao ao prestador de servigos
de pagamento do ordenante.

Em caso de transmissdo tardia da ordem de pagamento, a data-valor atribuida ao
montante desta operagao na conta de pagamento do beneficidrio ndo pode ser posterior
a data-valor que teria sido atribuida caso a operagdo tivesse sido corretamente
executada.

Sem prejuizo do artigo 54.°, do artigo 74.°, n.°s 2 e 3, e do artigo 79.°, cabe ao prestador
de servicos de pagamento do beneficidrio a responsabilidade perante este ultimo pelo
tratamento da operacdo de pagamento nos termos das suas obrigagdes estabelecidas no
artigo 73.°. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio nos termos do presente paragrafo, este deve garantir que o montante da
operac¢ado de pagamento fique a disposicao do beneficiario imediatamente apos ter sido
creditado na conta do prestador de servigos de pagamento do beneficiario. A data-valor
atribuida ao montante desta operacao na conta de pagamento do beneficiario nao pode
ser posterior a data-valor que teria sido atribuida caso a operacdo tivesse sido
corretamente executada.

No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada
cuja responsabilidade ndo caiba ao prestador de servigos de pagamento do beneficiario
nos termos do primeiro e do terceiro paragrafos, cabe ao prestador de servigos de
pagamento do ordenante a responsabilidade perante o ordenante.

Caso a responsabilidade caiba, assim, ao prestador de servigos de pagamento do
ordenante, este deve, se for caso disso e sem atraso injustificado, reembolsar o
ordenante do montante da operacdo de pagamento ndo executada ou incorretamente
executada e repor a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se ndo
tivesse ocorrido a execucdo incorreta da operagdo de pagamento. A data-valor do
crédito na conta de pagamento do ordenante ndo pode ser posterior a data em que o
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montante foi debitado.

A obrigagao resultante do quarto pardgrafo ndo se aplica ao prestador de servigos de
pagamento do ordenante caso este prove que o prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio recebeu o montante da operagdo de pagamento, independentemente de um
mero atraso na execucao. Nesse caso, o prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio deve atribuir uma data-valor ao montante dessa operagdo na conta de
pagamento do beneficiario que ndo seja posterior a data-valor que teria sido atribuida
caso a operacao tivesse sido corretamente executada.

No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada ou incorretamente executada
em que a ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, o
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio deve, independentemente da
responsabilidade incorrida por for¢ca do presente niumero, mediante pedido e sem
cobrar encargos ao ordenante, envidar imediatamente esfor¢os para rastrear a operacao
de pagamento e notificar o beneficidrio dos resultados obtidos.

3. Os prestadores de servicos de pagamento sdo responsaveis perante os respetivos
utilizadores de servigos de pagamento por quaisquer encargos cuja responsabilidade
lhes caiba e por quaisquer juros a que esteja sujeito o utilizador de servigos de
pagamento em consequéncia da ndo execu¢do ou da execucao incorreta, incluindo a
execugdo tardia, da operacdo de pagamento.

Artigo 76.°

Responsabilidade em caso de servigos de iniciagdo de pagamentos pela ndo execucao, pela
execucgdo incorreta ou pela execugdo tardia das operacoes de pagamento

1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo ordenante ou pelo beneficidrio
através de um prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos, o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta deve reembolsar ao ordenante, sem prejuizo
do artigo 54.° e do artigo 72.°, n.os 2 e 3, o montante da operacao de pagamento ndo
executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, repor a conta de pagamento
debitada na situacdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execucao incorreta da
operacgao de pagamento.

Cabe ao prestador do servigo de iniciagdo do pagamento o dnus de provar que a ordem
de pagamento foi recebida pelo prestador de servigos de pagamento que gere a conta
do ordenante nos termos do artigo 64.° e que, no ambito da sua esfera de competéncias,
a operacdo de pagamento foi autenticada e devidamente registada, e ndo foi afetada
por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com a ndo execucao,
com a execug¢do incorreta ou com a execugao tardia da operagao.

2. Se o prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos for responsavel pela ndo
execugdo, pela execucdo incorreta ou pela execugao tardia da operagdo de pagamento,
deve indemnizar imediatamente o prestador de servigos de pagamento que gere a
conta, a pedido deste, pelas perdas sofridas ou pelos montantes pagos em resultado do
reembolso ao ordenante.
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Artigo 77.°

Indemnizacdo financeira adicional

Pode ser fixada uma indemnizagdo financeira adicional a prevista na presente sec¢ao nos termos
do direito aplicavel ao contrato celebrado entre o utilizador de servigos de pagamento € o
prestador desse servigo.

Artigo 78.°

Direito de regresso

1. Caso a responsabilidade de um prestador de servicos de pagamento nos termos dos
artigos 56.°, 57.°, 59.°, 75.° e 76.° seja imputavel a outro prestador de servicos de
pagamento ou a um intermedidrio, esse prestador de servicos de pagamento ou esse
intermediario deve indemnizar o primeiro prestador de servigos de pagamento pelas
perdas sofridas ou pelos montantes pagos por for¢a dos referidos artigos. Incluem-se
aqui as indemnizagdes a efetuar caso um dos prestadores de servigos de pagamento
nao aplique a autenticagado forte do cliente.

2. Pode ser fixada uma indemniza¢do financeira suplementar, nos termos de acordos
celebrados entre prestadores de servicos de pagamento e/ou intermedidrios e da
legislagdo aplicavel a tais acordos.

Artigo 79.°

Circunstdncias anormais e imprevisiveis

Nao ha lugar a qualquer responsabilidade no quadro dos capitulos 4 ou 5 em caso de
circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a vontade da parte que invoca a aplicagdo
dessas circunstancias, cujas consequéncias ndo teriam podido ser evitadas apesar de todos os
esforcos desenvolvidos, ou caso o prestador de servigos de pagamento esteja vinculado por
outras obrigagdes legais no ambito do direito nacional ou da Unido.

CAPITULO 6
Protecao de dados
Artigo 80.°

Protecdo de dados

Os sistemas de pagamento e os prestadores de servigos de pagamento devem ser autorizados a
tratar categorias especiais de dados pessoais, tal como referido no artigo 9.°, n.°1, do
Regulamento (UE) 2016/679 e no artigo 10.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725, na
medida do necessario para a prestagdo de servigos de pagamento e para o cumprimento das
obrigacdes previstas no presente regulamento, no interesse publico do bom funcionamento do
mercado interno dos servigos de pagamento, sob reserva de salvaguardas adequadas dos direitos
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e liberdades fundamentais das pessoas singulares, nomeadamente:

a)

b)

Medidas destinadas a garantir o cumprimento dos principios da limitacdo das
finalidades, da minimizacao dos dados e da limitacdo dos prazos de conservagdo
estabelecidos no Regulamento (UE) 2016/679, incluindo limitagdes técnicas a
reutilizacdo de dados e a aplicacdo de medidas de seguranca e de preservagdo da
privacidade mais avancadas, incluindo a pseudonimizagao ou a cifragem;

Medidas organizativas, incluindo formacao sobre o tratamento de categorias especiais
de dados, a limitacao do acesso a categorias especiais de dados e o registo desse acesso.

CAPITULO 7
Riscos operacionais, riscos de seguranca e autenticacio
Artigo 81.°

Gestao dos riscos operacionais e de seguranca

Os prestadores de servigos de pagamento devem estabelecer um quadro com medidas
de mitigacdo e mecanismos de controlo adequados para gerir os riscos operacionais e
de seguranca, relacionados com os servigos de pagamento por si prestados. Como parte
desse quadro, os prestadores de servigos de pagamento devem estabelecer e manter
procedimentos eficazes de gestdo de incidentes, inclusive para a dete¢do e
classifica¢@o de incidentes operacionais e de seguranca de carater severo.

O primeiro paragrato ndo prejudica a aplicagcdo do capitulo II do Regulamento (UE)
2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho*3:

a)  Aos prestadores de servigos de pagamento a que se refere o artigo 2.°, n.° 1,
alineas a), b) e d), do presente regulamento;

b)  Aos prestadores de servicos de informagdo sobre contas a que se refere o
artigo 36.°, n.° 1, da Diretiva (UE) (DSP3); e

¢) Asinstitui¢des de pagamento isentas nos termos do artigo 34.°, n.° 1, da Diretiva
(UE) (DSP3).

Os prestadores de servicos de pagamento devem fornecer a autoridade competente
designada nos termos da Diretiva (UE) XXX (DSP3), anualmente ou com menor
periodicidade, consoante determinado por essa autoridade, uma avaliagcdo exaustiva e
atualizada dos riscos operacionais e de seguranca relacionados com os servigos de
pagamento por si prestados, e bem assim da adequagdo das medidas de mitigacao dos
riscos € dos mecanismos de controlo aplicados em resposta a esses riscos.

A EBA deve promover a cooperagao, incluindo a troca de informagdes no dominio dos
riscos operacionais e de seguranga associados aos servicos de pagamento, entre as

43

Regulamento (UE) 2022/2554 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022,
relativo a resiliéncia operacional digital do setor financeiro e que altera os Regulamentos (CE)

n.° 1060/2009, (UE) n.° 648/2012, (UE) n.° 600/2014, (UE) n.° 909/2014 ¢ (UE) 2016/1011 (JO L 333
de 27.12.2022, p. 1).
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autoridades competentes e entre as autoridades competentes e o BCE e, se for caso
disso, a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga das Redes e da Informagao.

Artigo 82.°

Comunicagdo de fraudes

Os prestadores de servigos de pagamento devem fornecer, pelo menos anualmente, as
respetivas autoridades competentes, dados estatisticos sobre fraudes relacionadas com
os diferentes meios de pagamento. Essas autoridades competentes devem fornecer
esses dados a EBA e ao BCE de forma agregada.

Os dados estatisticos sobre fraudes devem incluir o niumero e o valor das operacgoes
fraudulentas reembolsadas. Nos casos em que o reembolso tenha sido recusado, os
prestadores de servicos de pagamento devem apresentar um motivo para a rejeicdo,
como a determinacdo de que o consumidor agiu de forma fraudulenta ou com
negligéncia grave.

A EBA e 0 BCE devem publicar os dados estatisticos de forma agregada, pelo menos
anualmente.

A EBA, em estreita cooperacao com o BCE, deve elaborar projetos de normas técnicas
de regulamentacao relativas aos dados estatisticos a fornecer em conformidade com o
n.° 1 sobre os requisitos de comunicagdo de fraudes a que se refere esse numero.

A EBA deve apresentar os projetos de normas técnicas de regulamentagdo a que se
refere o primeiro paragrafo a Comissdo até [OP: inserir a data correspondente a um ano
a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento]. A Comissdo fica
habilitada a adotar as normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro
paragrafo nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de execucdo que estabelegam os
formularios e modelos normalizados para a apresentagdo a EBA, pelas autoridades
competentes, dos dados sobre fraudes de pagamento tal como referido no n.° 1.

A EBA deve apresentar os projetos de normas técnicas de execugdo a que se refere o
primeiro paragrafo a Comissdo até [OP: inserir a data correspondente a um ano a
contar da data de entrada em vigor do presente regulamento]. E delegado na Comissio
o poder de adotar as normas técnicas de regulamentacdo a que se refere o primeiro
paragrafo, nos termos do artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

Artigo 83.°

Mecanismos de controlo das operagoes e partilha de dados relativos a fraudes

Os prestadores de servigos de pagamento devem dispor de mecanismos de controlo
das operagodes que:

a) Apoiem a aplicagdo baseada no risco da autenticagdo forte do cliente em
conformidade com o artigo 85.°;
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b) Isentem da aplicagdo da autenticagdo forte do cliente, com base nos critérios
definidos no artigo 85.°, n.° 11, sob reserva de condigdes especificas e limitadas
baseadas no nivel de risco envolvido, bem como nos tipos e nas informagdes
sobre os dados avaliados pelo prestador de servicos de pagamento, incluindo
através dos mecanismos de controlo das operacoes, conforme definido no n.” 2
do presente artigo;

c) IEvitem, detetem e, sempre que possivel, resolvam operagdes de pagamento
potencialmente fraudulentas, incluindo operagdes que envolvam servigos de
iniciacdo de pagamentos.

Os mecanismos de controlo das operagdes devem basear-se na andlise de operacdes de
pagamento anteriores € no acesso a contas de pagamento em linha, bem como nos
dados sobre fraudes partilhados e nos padrées de fraude observados. O tratamento
deve incluir os seguintes dados necessarios para as finalidades referidas no n.° 1:

a) Informagdes sobre o utilizador de servigos de pagamento, incluindo as
caracteristicas ambientais e comportamentais que lhe sdo especificas em
circunstancias de utilizacdo normal das credenciais de seguranca personalizadas;

b) Informagdes sobre a conta de pagamento, incluindo o histdrico das operagdes de
pagamento;

c) Informacgdes sobre a operagdo, incluindo o montante da operagdo e o
identificador unico do beneficiario;

d)  Dados da sessdo, incluindo o intervalo do enderego IP do dispositivo a partir da
qual a conta de pagamento foi acedida.

Sempre que os mecanismos de controlo das operagoes fornecam elementos de prova
fortes de suspeita de uma operagdo fraudulenta, ou sempre que o utilizador
comunique um relatorio das autoridades policiais ao prestador de servicos de
pagamento, os prestadores de servi¢os de pagamento devem ter o direito de bloquear
a execucgdo da ordem de pagamento ou de bloquear e recuperar os fundos conexos.
Esses elementos de prova devem ser entendidos como motivos objetivamente
Jjustificados relacionados com a seguranca da operacdo de pagamento e a suspeita
de operagoes ndao autorizadas ou fraudulentas.

Os prestadores de servicos de pagamento dos beneficidarios devem fornecer os dados
necessdrios para as finalidades referidas no n.’ 1 aos prestadores de servicos de
pagamento envolvidos na operacgdo.

Os prestadores de servigos de pagamento ndo podem conservar os dados a que se refere
o presente nimero por mais tempo do que o necessario para os fins previstos no n.° 1
e, em todo o caso, nunca durante mais do que dez anos apds a cessacao da relacdo
com o cliente. Os prestadores de servigos de pagamento devem assegurar que os
mecanismos de controlo das operagdes tém em conta, no minimo, cada um dos
seguintes fatores baseados no risco:

a) Listas de elementos de autenticagdo que foram objeto de utilizagdo fraudulenta
ou furto;

b) O montante de cada operacdo de pagamento;

c) Cendrios de fraude conhecidos no contexto da prestacdo de servigos de
pagamento;
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d)  Sinais de infe¢do por software mal-intencionado em sessdes do procedimento de
autenticacao;

e) Caso o dispositivo ou software de acesso seja fornecido pelo prestador de
servicos de pagamento, um registo da utilizacao do dispositivo ou software de
acesso fornecido ao utilizador de servigos de pagamento e da utilizagdo anormal
desse dispositivo ou software.

Os prestadores de servicos de pagamento podem tratar os dados elencados no
artigo 83.°, n.” 2, primeiro pardgrafo, para efeitos de autenticagdo forte do cliente,
como elemento de «ineréncia» nos termos do artigo 3.°, ponto 35.

3. I Para dar cumprimento ao n.° 1, alinea c), os prestadores de servicos de pagamento
devem trocar informacées, nomeadamente o identificador Gnico, 0 nome, o niimero
de identificacdo pessoal, o numero da organizacio, o «modus operandi» e outras
informacgées sobre a operagdo de um beneficiario com outros prestadores de servigos
de pagamento que estejam sujeitos a acordos de partilha de informagdes a que se refere
o n.°5, se o prestador de servicos de pagamento dispuser de elementos de prova
suficientes para presumir que ocorreu uma operagao de pagamento fraudulenta. Deve
presumir-se que existem elementos de prova suficientes para a partilha de informagées
unicas quando pelo menos dois utilizadores de servigos de pagamento diferentes que
sejam clientes do mesmo prestador de servigos de pagamento tiverem comunicado que
foi utilizado um identificador tnico de um beneficiario para efetuar uma transferéncia
a crédito fraudulenta. Os prestadores de servigos de pagamento ndo devem conservar
as informacaoes obtidas na sequéncia do intercambio de informacdes a que se referem
o presente nimero e o n.° 5 por mais tempo do que o necessario para os fins previstos
no n.° 1, alinea c).

3-A. Na medida do necessdrio para cumprir o disposto no n.’ 1, alinea c), os prestadores
de servicos de pagamento, os agentes responsaveis pela aplicacdo da lei e as
autoridades publicas podem também trocar as informacaoes referidas no n.” 3 com
as autoridades publicas.

4. Os acordos de partilha de informag¢des devem definir os pormenores da participagdo e
0s pormenores sobre os elementos operacionais, incluindo a utiliza¢ao de plataformas
informaticas especificas, se aplicdavel. Antes de celebrarem tais acordos, os prestadores
de servicos de pagamento devem realizar uma avaliacdo de impacto conjunta sobre a
protecdo de dados a que se refere o artigo 35.° do Regulamento (UE) 2016/679 e, se
aplicavel, consultar previamente a autoridade de controlo, em conformidade com o
artigo 36.° desse regulamento. Os acordos de partilha de informacées devem ser
celebrados até ... [12 meses a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento].

4-A. A EBA deve criar uma plataforma informdtica especifica para permitir que os
prestadores de servigos de pagamento troquem informacgoes sobre identificadores
unicos fraudulentos e outras informagdes pertinentes descritas no presente artigo
com outros prestadores de servicos de pagamento.

Essa plataforma deve ser criada até ... [12 meses a contar da data de entrada em
vigor do presente regulamento].

5. Os prestadores de servigos de pagamento devem notificar as autoridades competentes
da sua participacao nos acordos de partilha de informagdes a que se refere o n.° 4, apds
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5-A.

5-B.

validacdo da sua adesdo pelos participantes no acordo de partilha de informagdes ou,
se for caso disso, da cessacdo da sua participagcdo, logo que essa cessagao produza
efeitos.

Caso o prestador de servigos de pagamento ndo bloqueie um identificador uinico que
lhe tenha sido denunciado como fraudulento ou envolvido em operagoes
comprovadamente confirmadas como fraudulentas, o utilizador do servico de
pagamento ndo suporta quaisquer perdas financeiras dai resultantes.

Caso a fraude em matéria de pagamentos tenha origem na publicacio de conteudo
fraudulento em linha, os prestadores de servicos de pagamento devem, sem demora
injustificada, informar os prestadores de servicos de alojamento virtual, seguindo o
procedimento previsto no artigo 16.° do Regulamento (UE) 2022/2065
(Regulamento dos Servigos Digitais).

O tratamento de dados pessoais nos termos do n.° 4 ndo deve resultar na cessacao, pelo
prestador de servigos de pagamento, da relacdo contratual com o cliente nem afetar a
sua inclusdo futura por outro prestador de servigos de pagamento, salvo se um
inquérito antifraude exaustivo levado a cabo pelas autoridades pertinentes tiver
concluido que o cliente participou na atividade fraudulenta.

Artigo 84.°

Riscos e tendéncias da fraude em matéria de pagamentos

Os prestadores de servigos de pagamento devem alertar os seus clientes através de
todos os processos e meios de comunicagdo adequados sempre que surjam novas
formas de fraude em matéria de pagamentos, tendo em conta as necessidades dos seus
grupos de clientes mais vulneraveis. Os prestadores de servigos de pagamento devem
transmitir aos seus clientes indicacOes claras sobre a forma de identificar tentativas
fraudulentas e alerta-los para as medidas e precaugdes necessarias a tomar para evitar
que se tornem vitimas de agdes fraudulentas perpetradas contra eles. Os prestadores de
servigos de pagamento devem informar os seus clientes sobre as instancias junto das
quais podem denunciar agdes fraudulentas e obter rapidamente informacdes
relacionadas com fraudes.

Os Estados-Membros devem afetar meios substanciais para investir na educagdo em
matéria de fraude relacionada com pagamentos. Pode assumir a forma de uma
campanha nos meios de comunicacgdo social ou de aulas nas escolas. Os prestadores
de servigos de pagamento e os prestadores de servigos de comunicacoes eletronicas
devem cooperar a titulo gratuito com os Estados-Membros nessas atividades
educativas. Os Estados-Membros devem informar o Parlamento Europeu e a
Comissdo sobre as campanhas previstas.

Os prestadores de servicos de pagamento, em cooperagcdo com os prestadores de
servig¢os de comunicagoes eletronicas, devem adotar salvaguardas técnicas robustas
e de prevencio adequadas para prevenir casos em que os autores de fraudes
replicam e utilizam abusivamente o nome, o endereco de correio ou o numero de
telefone do prestador de servicos de pagamento para levarem os utilizadores de
servigcos de pagamento a realizar operacoes fraudulentas.
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Os prestadores de servicos de comunicagoes eletronicas devem cooperar com os
prestadores de servicos de pagamento para assegurar a ado¢do de medidas
organizativas e técnicas adequadas para salvaguardar a seguranca e a
confidencialidade das comunicacoes em conformidade com a Diretiva 2002/58/CE,
nomeadamente no que diz respeito a identificacdo da linha chamadora e ao
endereco de correio eletronico.

2. Os prestadores de servicos de pagamento devem organizar, pelo menos uma vez por
ano, programas de formagdo sobre os riscos e as tendéncias da fraude em matéria de
pagamentos para os seus empregados ativos na concecdo e manutencdo de servicos
de pagamento e na sua oferta aos clientes, bem como assegurar que recebem
formagdo adequada para desempenhar as suas funcdes e responsabilidades, em
conformidade com as politicas e procedimentos de seguranca relevantes para atenuar
e gerir os riscos de fraude em matéria de pagamentos.

3. Até [OP: inserir a data correspondente a 18 meses a contar da data de entrada em vigor
do presente regulamento], a EBA deve emitir orientagdes nos termos do artigo 16.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 no que diz respeito aos programas relativos aos
riscos de fraude em matéria de pagamentos a que se referem os n.os 1 ¢ 2 do presente

artigo.
Artigo 85.°
Autenticagdo forte do cliente
1. Os prestadores de servigos de pagamento devem aplicar a autenticacao forte do cliente,

com base na avaliacdo dos riscos efetuada no dmbito do mecanismo de controlo das
operagoes nos termos do artigo 83.°, caso o ordenante:

a)  Aceda em linha a sua conta de pagamento;

¢)  Emita uma ordem de pagamento para uma operacao de pagamento eletronico;

d) Realize uma agdo, através de um canal remoto, que possa envolver um risco de
fraude no pagamento ou outros abusos.

2. As operacdes de pagamento que ndo sejam iniciadas pelo ordenante, mas apenas pelo
beneficiario, ndo estdo sujeitas a uma autenticagdo forte do cliente desde que essas
operagdes sejam iniciadas sem qualquer interacao ou intervencao do ordenante. Estas
excegoes também se aplicam a reembolsos iniciados pelo beneficidrio original a
favor do ordenante.

3. Caso o ordenante tenha conferido um mandato que autorize o beneficiario a emitir uma
ordem de pagamento para uma operacao de pagamento ou uma série de operagoes de
pagamento através de um determinado instrumento de pagamento emitido para ser
utilizado pelo ordenante a fim de emitir ordens de pagamento para as operagdes de
pagamento, e caso esse mandato se baseie num acordo entre o ordenante e o
beneficiario para o fornecimento de produtos ou servigos, as operagdes de pagamento
iniciadas subsequentemente pelo beneficiario com base nesse mandato podem ser
consideradas operacdes iniciadas pelo beneficiario, desde que nao tenham de ser
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precedidas de uma agdo especifica do ordenante para desencadear a sua inicia¢do pelo
beneficidrio.

4. As operagdes de pagamento relativamente as quais o beneficiario emite ordens de
pagamento com base no mandato conferido pelo ordenante ficam sujeitas as
disposi¢des gerais aplicaveis as operagdes iniciadas por beneficidrios a que se referem
os artigos 61.°, 62.° ¢ 63.°.

5. Caso o mandato conferido pelo ordenante ao beneficidrio para emitir ordens de
pagamento relativas as operagdes a que se refere o n.° 3 seja conferido através de um
canal remoto com a interven¢do do prestador de servicos de pagamento, a institui¢do
desse mandato fica sujeita a uma autenticagao forte do cliente.

6. No caso dos débitos diretos, sempre que o mandato conferido pelo ordenante ao
beneficidrio para iniciar uma ou varias operagdes de débito direto for concedido
através de um canal remoto com a intervencao direta de um prestador de servigos de
pagamento na institui¢do desse mandato, deve ser aplicada uma autenticacao forte do
cliente.

7. As operagdes de pagamento, relativamente as quais o ordenante emite ordens de
pagamento em modalidades diferentes da utilizagdo de plataformas ou dispositivos
eletronicos, tais como ordens de pagamento em suporte papel, ordens postais ou
mecanismos baseados no telefone, ndo estdo sujeitas a uma autenticacdo forte do
cliente, independentemente de a execucdo da operagdo ser ou ndo efetuada por via
eletronica, desde que os requisitos e os controlos de seguranca sejam efetuados pelo
prestador de servicos de pagamento do ordenante e permitam outra forma de
autenticacdo da operagdo de pagamento que ndo a autenticagdo forte do cliente.

8. No caso da emissdo remota de uma ordem de pagamento a que se refere o n.° 1,
alinea c), os prestadores de servigos de pagamento aplicam uma autenticagdo forte do
cliente que inclua elementos que associem de forma dindmica a operacdo a um
montante especifico e a um beneficidrio especifico.

9. No caso da emissdo de uma ordem de pagamento a que se refere o n.° 1, alinea c),
através de um dispositivo do ordenante que utilize tecnologias de proximidade para o
intercambio de informagdes com a infraestrutura do beneficiario, cuja autenticagcdo
exija a utilizagdo da Internet no dispositivo do ordenante, os prestadores de servigos
de pagamento devem aplicar uma autenticacao forte do cliente, que inclua elementos
que associem de forma dindmica a operagdo a um montante especifico e a um
beneficiario especifico ou medidas de seguranga harmonizadas de efeito idéntico, que
assegurem a confidencialidade, autenticidade e integridade do montante da operacdo
e do beneficiario ao longo de todas as fases de iniciagao.

10. Para efeitos do n.° 1, os prestadores de servicos de pagamento devem dispor de
medidas de seguranga adequadas para proteger a confidencialidade e a integridade das
credenciais de seguranga personalizadas dos utilizadores de servigos de pagamento.

11. As eventuais isengdes a aplicacdo da autenticacdo forte do cliente a delinear pela EBA
nos termos do artigo 89.° devem basear-se num ou mais dos seguintes critérios:

a) O nivel de risco envolvido no servigo prestado;
b) O montante, a recorréncia da operagdo, ou ambos 0s critérios;

¢) O canal de pagamento utilizado para a execugdo da operagao;
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c-A) Se as partes envolvidas na operacdo sdo consumidores ou ordenantes
empresariais.

12. Os dois ou mais elementos referidos no artigo 3.°, ponto 35, em que se baseia a
autenticacdo forte do cliente ndo tém necessariamente de pertencer a categorias
diferentes. A independéncia dos elementos deve ser sempre plenamente preservada e
o procedimento de autenticacdo deve garantir sempre um elevado nivel de
seguranca.

O celemento de «ineréncia» da autenticacdo forte do cliente pode incluir
caracteristicas ambientais e comportamentais, tais como as relacionadas com a
localizagdo do utilizador do servi¢o de pagamento, 0 momento em que ocorre a
operagdo ou o dispositivo que estd a ser utilizado.

Artigo 86.°

Autenticagdo forte do cliente no que respeita aos servicos de iniciacdo de pagamentos e aos
servigos de informacdo sobre contas

1. O artigo 85.°, n.”s 8 e 9, ¢ igualmente aplicavel caso os pagamentos sejam iniciados
através de um prestador de servigos de iniciagdo de pagamentos. O artigo 85.°, n.° 10,
¢ igualmente aplicavel caso os pagamentos sejam iniciados através de um prestador de
servicos de iniciagdo de pagamentos e sempre que as informacdes sejam solicitadas
através de um prestador de servigos de informagao sobre contas.

2. Os prestadores de servigos de pagamento que gerem contas devem permitir que os
prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e os prestadores de servicos de
informacao sobre contas se baseiem nos procedimentos de autenticacdo facultados
pelo prestador de servigos de pagamento que gere contas ao utilizador de servigos de
pagamento, nos termos do artigo 85.°, n.osl e 10, e, em caso de intervengdo do
prestador do servico de iniciacdo do pagamento, nos termos do artigo 85.°, n.os 1, 8§,
9,10e11.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2, sempre que um prestador de servigos de informagao
sobre contas aceda a informacgdes sobre contas de pagamento, o prestador de servigos
de pagamento que gere contas s6 pode aplicar uma autenticacdo forte do cliente para
o primeiro acesso aos dados da conta de pagamento por parte de um determinado
prestador de servicos de informacgdo sobre contas, a menos que tenha motivos
razoaveis para suspeitar da existéncia de fraude, mas nao para o acesso subsequente a
essa conta de pagamento por parte desse prestador de servigos de informagdo sobre
contas.

Artigo 88.°

Requisitos de acessibilidade relativos a autenticagdo forte do cliente

1. Sem prejuizo dos requisitos de acessibilidade previstos na Diretiva (UE) 2019/882, os
prestadores de servigos de pagamento devem assegurar que todos os seus clientes,
incluindo as pessoas com deficiéncia, os idosos, as pessoas com competéncias digitais
limitadas e as pessoas que ndo tém acesso a canais ou instrumentos de pagamento

PE755.995v02-00 124/167 RR\1297558PT.docx

PT



digitais, disponham, pelo menos, de um meio adaptado a sua situacao especifica, que
lhes permita efetuar a autenticagao forte do cliente.

2. Os prestadores de servicos de pagamento ndo devem fazer depender a realizagdo da
autenticacao forte do cliente — que deve ser fornecida a titulo gratuito — da utilizagao
exclusiva de um unico meio de autenticagdo, nem fazer depender essa realizagdo,
explicita ou implicitamente, da posse de um telemovel inteligente ou de outro
dispositivo inteligente. Os prestadores de servigos de pagamento devem desenvolver
mais do que um meio para a aplicacdo de uma autenticacao forte do cliente, a fim de
dar resposta a situagdo especifica diversa de todos os seus clientes, especificamente
os com deficiéncia, com poucas competéncias digitais, idosos e os que ndo tém
acesso a canais digitais ou instrumentos de pagamento.

Artigo 88.°-A
Acesso equitativo, razodvel e ndo discriminatorio a dispositivos moveis

L Sem prejuizo do artigo 6.°, n.° 7, do Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de setembro de 2022, relativo a disputabilidade e
equidade dos mercados no setor digital e que altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e
(UE) 2020/14508, os fabricantes de equipamento de origem de dispositivos moveis e
os prestadores de servigos de comunicagoes eletronicas na aceg¢do do artigo 2.°,
ponto 1, da Diretiva (UE) 2018/1972 devem permitir que os prestadores de servicos
a montante tenham uma interoperabilidade efetiva e acesso para efeitos de
interoperabilidade as caracteristicas técnicas necessdrias para armazenar e
transferir dados para realizar operacoes de pagamento, em condigoes equitativas,
razodveis e ndo discriminatorias.

2. Os fabricantes de equipamento de origem de dispositivos moveis e os prestadores de
servicos de comunicagoes eletronicas a que se refere o n.’1 ndo podem ser
impedidos de adotar medidas estritamente necessdrias e proporcionadas para
garantir que a interoperabilidade ndo compromete a integridade das caracteristicas
do «hardwarey e «software» visadas pela obrigacdo de interoperabilidade, contanto
que essas medidas sejam devidamente justificadas.

3. Com vista a aplicar condi¢oes equitativas, razodveis e ndo discriminatorias nos
termos do n.° 1, os fabricantes de equipamento de origem de dispositivos moveis e
os prestadores de servicos de comunicagoes eletronicas referidos nesse numero
devem publicar condigoes gerais de interoperabilidade e acesso eficazes.

Artigo 89.°

Normas técnicas de regulamentacgdo relativas aos mecanismos de autenticagdo,
comunicacgdo e controlo de operacoes

1. A EBA deve elaborar projetos de normas técnicas de regulamentacdo a fim de
especificar:
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d)

2)

g-A)

g-B)

Os requisitos de autenticagdo forte do cliente a que se refere o artigo 85.%

As isencdes da aplicacdo do artigo 85.°, n. 1, 8 e 9, baseadas nos critérios
estabelecidos no artigo 85.°, n.° 11;

Os requisitos que as medidas de seguranga tém de cumprir nos termos do artigo
85.%,n.° 10, a fim de proteger a confidencialidade e a integridade das credenciais
de seguranca personalizadas do utilizador de servigos de pagamento;

Os requisitos aplicaveis, em conformidade com o artigo 87.°, aos acordos de
externalizacdo entre os prestadores de servigos de pagamento dos ordenantes e
os prestadores de servigos técnicos relativos ao fornecimento e a verificagao dos
elementos da autenticacao forte do cliente por parte destes ultimos; Ao fazé-lo,
a EBA deve ter em consideracdo as suas orientacoes existentes em matéria de
acordos de externalizacdo.

Os requisitos no ambito do titulo III, capitulo 3, aplicaveis as normas abertas de
comunica¢cdo comuns e seguras para efeitos de identificagdo, autenticagao,
notificacdo e informacao, bem como a aplicacdo de medidas de seguranca, entre
prestadores de servicos de pagamento que gerem contas, prestadores do servigo
de iniciacdo de pagamentos, prestadores de servigos de informagao sobre contas,
ordenantes, beneficidrios e outros prestadores de servigos de pagamento;

As disposi¢des suplementares sobre normas de comunicacio seguras e abertas
que utilizem interfaces especificas;

Os requisitos técnicos dos mecanismos de controlo de operagdes a que se refere
o artigo 83.%

Para efeitos da alinea b), no que diz respeito a isenc¢ao da aplicacdo da
autenticacao forte do cliente as operagdes de pagamento, com base na analise
do risco das operagdes, os projetos de normas técnicas de regulamentagao
devem especificar, nomeadamente:

1)  as condi¢des que tém de ser preenchidas para que se considere que uma
operacdao de pagamento eletronico remota apresenta um nivel de risco
reduzido, tendo em consideragdo os niveis de fraude em cada atividade
economica,

i1)  as metodologias e modelos para a realizagdo da andlise do risco das
operacoes,

ii1)  os critérios para o calculo das taxas de fraude, incluindo a reparti¢cao das
taxas de fraude entre os prestadores de servigos de pagamento que prestam
servigos de emissdo e de aquisi¢cdo, ou no ambito dos prestadores de
servicos de pagamento que prestam servicos de emissdo € aquisi¢ao
através de uma Unica entidade juridica,

1v)  requisitos pormenorizados e proporcionados em matéria de apresentagao
de relatorios e auditoria.

uma lista normalizada das categorias de informacgoes a divulgar no painel de
controlo;

uma lista exaustiva dos métodos que podem ser utilizados como identificador
unico;
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g-C) os critérios para a exclusdo das operacoes de pagamento do ordenante ao
beneficidario através de um agente comercial a que se refere o artigo 2.°, n.” 2,
alinea b).

2. Ao elaborar os projetos de normas técnicas de regulamentagao a que se refere o n.° 1,
a EBA deve ter em conta:

a) A necessidade de assegurar um nivel de seguranca adequado aos utilizadores e
prestadores de servigos de pagamento, através da adog¢ao de requisitos eficazes
e baseados no risco;

b) A necessidade de assegurar a seguranca dos fundos e dos dados pessoais dos
utilizadores de servicos de pagamento;

c¢) A necessidade de assegurar e manter uma concorréncia leal entre todos os
prestadores de servigos de pagamento;

d) A necessidade de assegurar a neutralidade tecnoldgica e do modelo de negdcio;

e) A necessidade de permitir o desenvolvimento de meios de pagamento de facil
utilizagdo, acessiveis e inovadores;

e-A) A necessidade de encontrar o equilibrio entre o risco de fraude e a experiéncia
do consumidor no que se refere a operacoes de valor reduzido;

e-B) A situacdo diferente e as necessidades especificas dos ordenantes
consumidores e dos ordenantes empresariais.

A EBA, antes de apresentar a Comissdo os seus projetos de normas técnicas de
regulamentacdo, deve realizar uma consulta aberta junto de partes interessadas
publicas e privadas, para garantir que os progressos mais recentes a nivel de
tecnologia e de processamento de pagamentos, bem como as especificidades das
operagoes entre empresas e entre empresas e a administragdo publica, sdo tidos em
conta nos projetos de normas técnicas de regulamentacdo.

A EBA deve apresentar os projetos de normas técnicas de regulamentagdo a que se
refere o n.° 1 a Comissao até [OP: inserir a data correspondente a um ano a contar da
data de entrada em vigor do presente regulamento]. A Comissdo fica habilitada a
adotar as normas técnicas de regulamentacdo a que se refere o primeiro paragrafo nos
termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

3. Nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, a EBA deve rever e,
se necessario, atualizar periodicamente as normas técnicas de regulamentacdo a fim de
ter em conta, nomeadamente, a inovagdo e a evolucdo tecnoldgica, bem como as
disposig¢des do capitulo IT do Regulamento (UE) 2022/2554 e as carteiras europeias de
identidade digital implementadas no quadro do Regulamento (UE) n.° 910/2014.
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CAPITULO 8
Procedimentos de execucio, autoridades competentes e sancoes
SECCAO1
PROCEDIMENTOS DE RECLAMACAO
Artigo 90.°

Reclamacoes

1. Os Estados-Membros devem assegurar a criacdo de procedimentos que permitam aos
utilizadores de servigos de pagamento e a outras partes interessadas, incluindo as
associacoes de consumidores, apresentar reclamagdes as autoridades competentes
designadas para assegurar a execucdo do presente regulamento no que diz respeito a
alegadas infragdes ao mesmo por parte dos prestadores de servigos de pagamento.

2. Sempre que adequado, e sem prejuizo do direito de recurso jurisdicional nos termos
do direito processual nacional, a autoridade competente deve informar o reclamante,
na sua resposta as reclamagdes a que se refere o n.° 1, da existéncia dos procedimentos
de resolucdo alternativa de litigios (RAL) previstos no artigo 95.°.

Artigo 91.°

Autoridades competentes e poderes de investigagdo

1. As autoridades competentes devem exercer os seus poderes para investigar eventuais
violacoes do disposto no presente regulamento e impor sangdes e medidas
administrativas estabelecidas nos seus quadros juridicos nacionais em conformidade
com o presente regulamento, de uma das seguintes formas:

a)  Diretamente;
b)  Em colaboragdo com outras autoridades;

c) Mediante delegagdo de poderes noutras autoridades ou organismos, sem deixar
de manter a responsabilidade pela supervisdo da autoridade ou organismo
delegado;

d) Mediante pedido as autoridades judiciais competentes.

Caso as autoridades competentes deleguem o exercicio dos seus poderes noutras
autoridades ou organismos nos termos da alinea c¢), a delegacdo de poderes deve
especificar as funcdes delegadas, as condigdes em que devem ser realizadas e as
condigdes em que a delegagdao de poderes pode ser revogada. As autoridades ou
organismos nos quais os poderes sdo delegados devem estar organizados de modo a
evitar conflitos de interesses. As autoridades competentes devem supervisionar a
atividade das autoridades ou organismos nos quais delegaram poderes.
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Os Estados-Membros devem designar as autoridades competentes para assegurar e
acompanhar o cumprimento efetivo do presente regulamento. Essas autoridades
competentes devem tomar todas as medidas adequadas para assegurar esse
cumprimento.

As autoridades competentes sdo:
a)  Autoridades publicas;

b)  Organismos reconhecidos pelo direito nacional ou por autoridades publicas
expressamente habilitadas para o efeito pelo direito nacional, incluindo bancos
centrais nacionais.

As autoridades competentes devem ser independentes face aos organismos
econdmicos e evitar quaisquer conflitos de interesses. Sem prejuizo do n.° 2, alinea b),
as instituicdes de pagamento, as instituigdes de crédito ou as institui¢cdes que prestam
servigos de cheques postais ndo podem ser designadas autoridades competentes.

As autoridades competentes a que se refere o n.° 2 devem dispor de todos os poderes
de investigacdo e dos recursos adequados e necessarios para o desempenho das suas
fungdes.

Esses poderes incluem:

a) No decurso de procedimentos de investigagdo de potenciais infracdes ao
presente regulamento, o poder de exigir todas as informacdes necessarias para
realizar a referida investigagdao, nomeadamente, as seguintes pessoas singulares
ou coletivas:

1) prestadores de servicos de pagamento,

i1) prestadores de servicos técnicos e operadores de sistemas de pagamento,
111) responsaveis por caixas automaticos que ndo gerem contas de pagamento,
iv) prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas,

v) pessoas singulares que pertencam as entidades a que se referem as
subalineas 1), ii) e iii),

vi) terceiros aos quais as entidades a que se referem as subalineas 1), i1) e 1i1)
tenham subcontratado fungdes ou atividades operacionais,

vii) agentes e distribuidores das entidades a que se referem as subalineas 1), i1) e
1i1) e respetivas sucursais estabelecidas no Estado-Membro em causa;

b) O poder de proceder a todas as investigagdes necessarias junto de qualquer
pessoa a que se refere a alinea a), subalineas 1) a vii), estabelecida ou situada no
Estado-Membro da autoridade competente ou que preste ai servigos, caso tal seja
necessario para o desempenho das fung¢des das autoridades competentes,
nomeadamente o poder de:

1) exigir a apresentagdo de documentos,

ii) analisar os livros e registos das pessoas a que se refere a alinea a),
subalineas 1) a vii), e fazer copias ou recolher extratos desses livros e
registos,
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ii1) obter esclarecimentos, oralmente ou por escrito, de qualquer pessoa a que se
refere a alinea a), subalineasi) a vii), ou dos seus representantes ou
trabalhadores, se for caso disso,

1v) inquirir quaisquer outras pessoas que aceitem ser inquiridas a fim de recolher
informagdes relacionadas com o objeto de uma investigagao;

c) O poder de proceder a todas as inspegdes necessarias nas instalagdoes das pessoas
coletivas ou das pessoas singulares a que se refere a alinea a), subalineas i) a
viii), sob reserva da notificacao prévia das autoridades competentes interessadas.

4. Sempre que a legislagdo de um Estado-Membro estabeleca san¢des penais aplicaveis
as infragdes ao presente regulamento em conformidade com o artigo 96.°, n.° 2, esse
Estado-Membro deve adotar as disposi¢cdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para permitir que as autoridades competentes:

a)  Estabelecam contactos com as autoridades judiciais competentes, a fim de
receberem informagdes especificas relativas a investigagcdes penais de alegadas
infragdes ao presente regulamento, processos penais instaurados relativamente a
essas alegadas infragdes e o resultado desses processos, incluindo a sentenca
transitada em julgado;

b)  Disponibilizem essas informagdes a outras autoridades competentes e 8 EBA a
fim de cumprirem a sua obriga¢do de cooperar entre si e com a EBA para os
efeitos do presente regulamento.

5. A execugdo e o exercicio dos poderes definidos no presente artigo devem ser
proporcionados e respeitar o direito nacional e da Unido, incluindo as garantias
processuais aplicaveis e os principios da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia. As medidas de investigacdo e de execucdo tomadas em aplicagdo do
presente regulamento devem ser adequadas a natureza e aos danos globais, reais ou
potenciais, da infragao.

6. Até [OP: inserir a data correspondente a data de entrada em vigor do presente
regulamento], a EBA deve emitir orientagdes nos termos do artigo 16.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, sobre os procedimentos de reclamagao, incluindo
0s canais para a apresentacao de reclamagdes, as informagdes solicitadas aos autores
de reclamacdes e a divulgacdo da andlise agregada das reclamagdes a que se refere o
artigo 90.°, n.° 1.

Artigo 92.°

Sigilo profissional

1. Sob reserva dos casos abrangidos pelo direito penal nacional, todas as pessoas que
trabalhem ou tenham trabalhado para autoridades competentes, bem como os peritos
que atuem em nome das autoridades competentes, ficam vinculados pela obrigacao de
sigilo profissional no que diz respeito as informagdes relacionadas com as
investigagdes conduzidas pelas autoridades competentes.

2. As informagoes trocadas nos termos do artigo 93.° ficam sujeitas a obrigagdo de sigilo
profissional, tanto pela autoridade de partilha como pela autoridade destinataria.
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Artigo 93.°

Competéncia jurisdicional e cooperacdo das autoridades competentes

Em caso de violacdo ou suspeita de violagao dos titulos IT e III, as autoridades
competentes sdo as autoridades competentes do Estado-Membro de origem do
prestador de servigos de pagamento, exceto no caso dos agentes e sucursais que
exercem atividade ao abrigo do direito de estabelecimento em que as autoridades
competentes sao as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento.

Em caso de violagdo ou suspeita de violagdo dos titulos II e III por parte de prestadores
de servigos técnicos, operadores de sistemas de pagamento, responsaveis por caixas
automaticos que ndo gerem contas de pagamento, prestadores de servigos de
comunicagoes eletronicas ou dos respetivos agentes ou sucursais, as autoridades
competentes sdo as autoridades competentes do Estado-Membro em que ¢ prestado o
Servigo em causa.

No exercicio dos seus poderes de investigacdo e de san¢do, inclusive em situagdes
transfronteiras, as autoridades competentes devem cooperar entre si € com outras
autoridades de qualquer setor em causa, conforme aplicdvel a cada caso e em
conformidade com o direito da Unido e o direito nacional, trocando informagdes entre
si e assegurando a assisténcia mutua a outras autoridades competentes interessadas, na
medida do necessario para a aplicacao eficaz das san¢des e medidas administrativas.

As autoridades de outros setores em causa a que se refere o n.° 3 devem cooperar com
as autoridades competentes para a aplicacdo eficaz das sang¢des e medidas
administrativas.

SECCAO 2
PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS E SANCOES
Artigo 94.°

Resolucao de litigios

Os prestadores de servigos de pagamento devem estabelecer e aplicar procedimentos
adequados e eficazes de resolugdo de reclamacgdes dos utilizadores de servigos de
pagamento no que se refere aos direitos e obrigagdes decorrentes dos titulos II e III.
As autoridades competentes devem acompanhar a execugao desses procedimentos.

Esses procedimentos devem ser aplicados em cada um dos Estados-Membros em que
o prestador de servigos de pagamento presta os servigos de pagamento e devem estar
disponiveis numa lingua oficial do Estado-Membro em causa, ou noutra lingua se tal
tiver sido acordado entre o prestador e o utilizador de servicos de pagamento.

Os prestadores de servigos de pagamento devem Iresponder, em suporte papel ou, se
acordado entre o prestador e o utilizador de servigos de pagamento, noutro suporte
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duradouro, as reclamagdes dos utilizadores de servigos de pagamento. Essa resposta
deve contemplar todas as questdes levantadas, num prazo adequado, mas nunca
superior a 15 dias uteis a contar da rececdo da reclamacdo. Em situagdes excecionais,
se a resposta ndo puder ser dada no prazo de 15 dias uteis, por razdes alheias a vontade
do prestador de servicos de pagamento, este deve enviar uma resposta interlocutoria,
indicando claramente as razdes para o atraso na resposta a reclamacao e especificando
o prazo dentro do qual o utilizador de servicos de pagamento ira receber a resposta
definitiva. Em todo o caso, o prazo para a recec¢ao da resposta definitiva ndo pode ser
superior a 35 dias uteis.

Os Estados-Membros podem introduzir ou manter regras relativas aos procedimentos
de resolugdo de litigios que sejam mais vantajosas para o utilizador de servigos de
pagamento do que a regra referida no primeiro paragrafo. Caso os Estados-Membros
assim procedam, aplicam-se essas regras.

3. Os prestadores de servicos de pagamento devem informar os utilizadores desses
servicos de pelo menos uma instancia de RAL com competéncia para apreciar os
litigios relativos aos direitos e obrigagdes decorrentes dos titulos II e III.

4. As informagdes a que se refere o n.°3 devem ser mencionadas de modo claro,
exaustivo e de acesso facil no sitio Web do prestador dos servigos de pagamento e na
respetiva aplicacdo movel, caso existam, na sucursal e nas condi¢des gerais do contrato
celebrado entre o prestador e o utilizador dos servigos de pagamento. O prestador de
servicos de pagamento deve especificar a forma como podem ser obtidas informagdes
adicionais sobre a instancia de RAL em causa ¢ sobre as condi¢des desse recurso.

Artigo 95.°

Procedimentos de RAL

1. Os Estados-Membros estabelecem procedimentos adequados, independentes,
imparciais, transparentes e eficazes de RAL para a resolugdo de litigios entre
utilizadores e prestadores de servigos de pagamento que digam respeito aos direitos e
as obrigagdes decorrentes dos titulos II e III nos termos do direito nacional e da Unido
aplicavel em conformidade com os requisitos de qualidade previstos na Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e¢ do Conselho**, recorrendo, sempre que
adequado, aos organismos competentes existentes. Os procedimentos de RAL sdo
aplicaveis aos prestadores de servicos de pagamento.

1-A. A participagdo dos prestadores de servigos de pagamento nos procedimentos de RAL
para os consumidores é obrigatoria, a menos que o Estado-Membro demonstre a
Comissdo que outros mecanismos sdo igualmente eficazes.

2. Os organismos a que se refere o n.° 1 do presente artigo devem cooperar eficazmente
na resolugdo dos litigios transfronteiras que digam respeito aos direitos e as obrigagdes
decorrentes dos titulos II e III.

“ Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugao

alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ a Diretiva
2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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3. Os Estados-Membros devem designar uma autoridade competente para acreditar,
acompanhar e publicar o nivel de qualidade da entidade ou entidades de RAL no seu
territorio para resolver litigios relativos a direitos e obrigagdes no quadro dos titulos 11
e III, em conformidade com o artigo 18.° da Diretiva 2013/11/UE.

4. As autoridades competentes a que se refere o n.°3 devem notificar & Comissdo a
entidade ou entidades de RAL no seu territorio para resolver litigios relativos a direitos
e obrigacdes ao abrigo dos titulos II e IIl, em conformidade com o artigo 20.° da
Diretiva 2013/11/UE.

5. A Comissdo deve publicar uma lista das entidades de RAL que lhe tenham sido
comunicadas nos termos do n.°4 e atualiza-a sempre que lhe forem notificadas
alteracoes.

Artigo 96.°

Sancoes administrativas e outras medidas administrativas

1. Sem prejuizo dos poderes de supervisdo das autoridades competentes designadas no
ambito da Diretiva (UE) XXX (DSP3), em conformidade com o titulo II, capitulo 1,
seccao 3, da referida diretiva, ¢ do direito dos Estados-Membros de estabelecerem
sangdes penais, os Estados-Membros devem estabelecer regras em matéria de sangdes
e medidas administrativas aplicaveis em caso de infracdo ao presente regulamento e
assegurar a sua aplicagdo. As san¢des administrativas e outras medidas administrativas
devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros podem decidir ndo estabelecer regras em matéria de sangdes ou
medidas administrativas aplicaveis a infragdes ao presente regulamento que estejam
sujeitas ao seu direito penal nacional. Nesse caso, os Estados-Membros devem
notificar a Comissao as disposi¢des de direito penal aplicaveis e quaisquer alteragdes
subsequentes das mesmas, em conformidade com o artigo 103.°.

3. Caso as regras nacionais a que se refere o n.° 1 se apliquem aos prestadores de servigos
de pagamento e a outras pessoas coletivas, em caso de infra¢do e sob reserva das
condig¢des estabelecidas no direito nacional, as san¢des e medidas administrativas sdo
aplicaveis aos membros do 6rgdo de administragdo desses prestadores de servigos de
pagamento e as pessoas coletivas, bem como a outras pessoas singulares consideradas
responsaveis por uma violagdo do presente regulamento.

4. Os Estados-Membros podem estabelecer regras, em conformidade com o seu direito
nacional, que permitam as suas autoridades competentes encerrar uma investigacao
relativa a uma alegada infra¢do ao presente regulamento, na sequéncia de um acordo
de resolug@o ou de um processo executorio acelerado.

A atribuicao de competéncias as autoridades competentes para resolver ou abrir
processos executorios acelerados ndo afeta as obrigagdes que incumbem aos
Estados-Membros por for¢a do n.° 1.
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Artigo 97.°

Sancoes administrativas e outras medidas administrativas relativas a infragoes especificas

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 96.°, n.°2, as disposi¢cdes legislativas,
regulamentares e administrativas nacionais devem estabelecer as sangdes
administrativas e outras medidas administrativas a que se refere o n.° 2 do presente
artigo no que respeita a violagdo ou evasao das seguintes disposigoes:

a)  As regras aplicaveis ao acesso a contas detidas junto de uma instituicdo de
crédito previstas no artigo 32.°;

b)  As regras de acesso seguro aos dados, quer pelo prestador de servigos de
pagamento que gere contas, quer pelos prestadores de servigos de informacao
sobre contas e pelos prestadores de servicos de iniciagdo de pagamentos,
estabelecidas no titulo III, capitulo 3, sem prejuizo do artigo 45.°;

c) A obrigacdo de organizar ou aplicar mecanismos de prevencdo da fraude,
incluindo a autenticagdo forte do cliente, como estabelecido nos artigos 85.°, 86.°
e 87.%

d) O dever de os responsaveis por caixas automaticos ou outros distribuidores de
numerario cumprirem os requisitos de transparéncia das taxas, em conformidade
com o artigo 20.°, alinea c), subalinea i1);

e) O incumprimento, por parte dos prestadores de servicos de pagamento, do prazo
de indemnizacdo dos utilizadores de servigos de pagamento estabelecido no
artigo 56,°, n.° 2, no artigo 57.°, n.° 2, e no artigo 59.°, n.° 2.

2. Nos casos referidos no n.° 1, as medidas e san¢gdes administrativas aplicaveis devem
ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas e incluir as seguintes:
a)  Coimas;
1) no caso das pessoas coletivas, uma coima maxima de, pelo menos, 7,5 %
do total do seu volume de negécios anual, conforme definido no n.° 3;

i1) no caso das pessoas singulares, uma coima maxima de pelo menos
2 750 000 EUR ou, nos Estados-Membros cuja moeda ndo seja o euro, o
contravalor na moeda nacional na data de entrada em vigor do presente
regulamento,

iil) uma coima correspondente, no maximo, ao dobro do montante dos lucros
resultantes da infragdo, caso esses lucros possam ser determinados;

b) Uma declaragdo publica que identifique a pessoa singular ou coletiva
responsavel e a natureza da infragao;

¢) Uma injun¢do que exija que a pessoa singular ou coletiva responsavel pela
infragdo cesse a conduta ilicita e se abstenha de a repetir;

d) A interdicdo tempordaria do exercicio de fun¢des de gestao por qualquer membro
do 6rgdo de administragdo da pessoa coletiva ou por qualquer outra pessoa
singular que seja responsavel pela infragao;

3. O total do volume de negocios anual a que se referem o n.° 2, alinea a), subalinea 1),
do presente artigo e o artigo 98.°, n.° 1, do presente regulamento € igual ao volume de
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negocios liquido, tal como definido no artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva 2013/34/UE, de
acordo com as demonstragdes financeiras anuais disponiveis a data do balango mais
recente, pelas quais sdo responsaveis os membros dos 6rgdos de administragdo, de
gestao e de supervisao da pessoa coletiva.

Caso a pessoa coletiva seja uma empresa-mae ou uma filial da empresa-mae obrigada
a elaborar demonstracdes financeiras consolidadas nos termos do artigo 22.° da
Diretiva 2013/34/UE, o total do volume de negocios anual relevante corresponde ao
volume de negdcios liquido ou as receitas a determinar em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis de acordo com as demonstragcdes financeiras
consolidadas da ultima empresa-mae, disponiveis a data do balan¢o mais recente, pelas
quais sdo responsaveis os membros dos orgdos de administragdo, de gestdo e de
supervisao da pessoa coletiva.

4. Os Estados-Membros podem habilitar as autoridades competentes, em conformidade
com o direito nacional, a impor outros tipos de sangdes e outros tipos de poderes
sancionatdrios para além dos referidos no n.° 2 do presente artigo e no artigo 98.° em
matéria de san¢des pecuniarias compulsorias.

Artigo 98.°
San¢odes pecuniarias compulsorias

1. As autoridades competentes tém o direito de impor san¢des pecunidrias compulsorias
as pessoas singulares ou coletivas por incumprimento de qualquer decisdo, injungao,
medida provisoria, solicitagdo, obrigacdo ou outra medida adotada em conformidade
com o disposto no presente regulamento.

As sangdes pecuniarias compulsorias a que se refere o primeiro paragrafo devem ser
efetivas e proporcionadas e consistir num montante didrio a pagar até que o
cumprimento seja restabelecido. Sdo impostas por um periodo ndo superior a seis
meses a contar da data indicada na decisdo que impde as sangdes pecuniarias
compulsdrias.

As autoridades competentes tém o direito de impor sang¢des pecuniarias compulsorias
maximas de, pelo menos:

a) 3 % do volume de negécios diario médio, no caso de uma pessoa coletiva;

b) 30 000 EUR no caso de uma pessoa singular.

O volume de negocios diario médio corresponde ao total do volume de negdcios anual
a que se refere o artigo 97.°, n.° 3, dividido por 365.

2. Os Estados-Membros podem prever montantes de san¢des pecunidrias mais elevados
do que os estabelecidos no n.° 1.
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Artigo 99.°

Elementos a considerar na determinacdo de sancoes administrativas e outras medidas
administrativas

1. Ao determinarem o tipo e o nivel das sancdes administrativas e outras medidas
administrativas, as autoridades competentes devem ter em consideracdo todos os
elementos e circunstancias relevantes para a aplicacdo de san¢des proporcionadas,
incluindo:

a) A gravidade e a duracdo da infragao;

b) O grau de responsabilidade da pessoa singular ou coletiva responsavel pela
infragdo;

c¢) A capacidade financeira da pessoa singular ou coletiva responsavel pela
infragdo, tal como indicado, por exemplo, pelo volume de negocios total da
pessoa coletiva ou pelo rendimento anual da pessoa singular;

d) A importancia dos lucros obtidos ou das perdas evitadas pela pessoa singular ou
coletiva responséavel pela infracdo, na medida em possam ser determinados;

e)  Os prejuizos causados a terceiros pela infracao, na medida em que possam ser
determinados;

f) A desvantagem resultante para a pessoa singular ou coletiva responsavel pela
infracdo da duplicagdo de processos e sangdes penais e administrativos pela
mesma conduta;

g) O impacto da infra¢do nos interesses dos consumidores e de outros utilizadores
de servigos de pagamento;

h)  Quaisquer consequéncias negativas sistémicas potenciais ou reais da infragao;

1) A cumplicidade ou participagdo de mais do que uma pessoa singular ou coletiva
na infragao;

1) Infragdes anteriores cometidas pela pessoa singular ou coletiva responsavel pela
infragao;

k) O nivel de colaboracao da pessoa singular ou coletiva responsavel pela infracao
com a autoridade competente;

1) Qualquer acdo ou medida corretiva adotada pela pessoa singular ou coletiva
responsavel pela infracdo a fim de evitar a sua repetigao.

2. As autoridades competentes que recorram a acordos de resolugdo ou a processos
executorios acelerados nos termos do artigo 96.°, n.° 4, devem adaptar as sancdes e
medidas administrativas pertinentes previstas nos artigos 96.°, 97.° e 98.° ao caso em
apreco, a fim de assegurar a sua proporcionalidade.

Artigo 100.°

Direito de recurso

1. As decisdes tomadas pelas autoridades competentes nos termos do presente
regulamento podem ser contestadas perante os tribunais.
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2. O disposto no n.° 1 aplica-se igualmente em caso de omissao.

Artigo 101.°

Publicacdo de sancoes e medidas administrativas

1. As autoridades competentes devem publicar no seu sitio Web todas as decisdes que
imponham uma san¢ao ou medida administrativa a pessoas singulares e coletivas, por
violagao do presente regulamento e, se for caso disso, de todos os acordos de resolugao.
A publicagdo deve incluir uma breve descricao da infracdo, a san¢gdo administrativa ou
outra medida administrativa imposta ou, se for caso disso, uma declaragdo sobre o
acordo de resolucao. A identidade da pessoa singular objeto da decisdo que impde uma
san¢do ou medida administrativa ndo pode ser publicamente divulgada.

As autoridades competentes devem publicar a decisao e a declaracdo a que se refere o
primeiro paragrafo imediatamente apos a pessoa singular ou coletiva objeto da decisao
ter sido notificada dessa decisdo ou o acordo de resolugao ter sido assinado.

2. Em derrogagdo do n.° 1, se a publicagdo da identidade ou de outros dados pessoais de
pessoas singulares for considerada necessaria pela autoridade nacional competente
para proteger a estabilidade dos mercados financeiros ou para assegurar a aplicacdo
efetiva do presente regulamento, nomeadamente no caso das declaragdes publicas a
que se refere o artigo 97.°, n.° 2, alinea b), ou das proibi¢des temporarias referidas no
artigo 97.°,n.° 2, alinea d), a autoridade nacional competente pode publicar igualmente
a identidade das pessoas ou os dados pessoais, desde que justifique essa decisdo e que
a publicacdo se limite aos dados pessoais estritamente necessarios para proteger a
estabilidade dos mercados financeiros ou para assegurar a aplicagdo eficaz do presente
regulamento.

3. Caso seja interposto recurso da decisdo de aplicar uma san¢do administrativa ou outra
medida administrativa perante as autoridades judiciais ou outras autoridades
pertinentes, as autoridades competentes devem publicar também, sem demora, no seu
sitio Web oficial, informagdes sobre esse recurso, bem como eventuais informacoes
subsequentes relativas aos resultados desse recurso, na medida em que digam respeito
a pessoas coletivas. Se a decisdao impugnada disser respeito a uma pessoa singular e a
derrogagdo prevista no n.°2 nao for aplicada, as autoridades competentes devem
publicar informag¢des sobre o recurso apenas numa versao anonimizada.

4. As autoridades competentes devem assegurar que as publicacdes nos termos do
presente artigo estejam disponiveis no seu sitio Web oficial durante um periodo
maximo de cinco anos. Os dados pessoais incluidos na publicac¢do s sao conservados
no sitio Web oficial da autoridade competente se uma analise anual demonstrar que a
necessidade de publicar esses dados para proteger a estabilidade dos mercados
financeiros ou para assegurar a aplicagdo efetiva do presente regulamento subsiste e,
em qualquer caso, por um periodo ndo superior a cinco anos.
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Artigo 102.°

Acompanhamento de processos, sancoes e medidas

As autoridades competentes devem comunicar periodicamente a EBA, de forma
anonimizada e agregada, o seguinte:

a)

b)

c)

d)

e)

Processos administrativos formais instaurados, suspensos ou encerrados
conducentes a imposi¢ao de san¢des ou medidas administrativas;

Sancdes pecunidrias compulsorias impostas nos termos do artigo 98.° em caso
de infragdes em curso do presente regulamento;

Se for caso disso, os acordos de resolucao e os processos executorios acelerados,
bem como os respetivos resultados, independentemente da sua publicagdo, em
conformidade com o disposto no artigo 96.°, n.° 4;

Processos penais de que resulte uma condenagao e sangdes conexas comunicadas
pelas autoridades judiciais nos termos do artigo 91.°, n.° 4, alinea a);

Qualquer recurso contra decisdoes de imposicao de sancdes penais ou
administrativas ou medidas administrativas e o resultado de tal recurso.

Sempre que a autoridade competente divulgue sancdes e medidas administrativas ao
publico, deve comunica-las em simultineo a EBA.

No prazo de dois anos a contar da data de aplicagdo do presente regulamento e,
subsequentemente, de dois em dois anos, a EBA deve apresentar & Comissdo um
relatorio sobre a aplicacdo de sangdes pelas autoridades competentes, a fim de
assegurar o cumprimento do presente regulamento.

Artigo 103.°

Notificacdo das medidas de execugdo

Os Estados-Membros devem notificar a Comissao as disposi¢des legislativas, regulamentares
e administrativas adotadas nos termos do presente capitulo, incluindo quaisquer disposi¢des de
direito penal aplicaveis, até [OP: inserir a data correspondente a data de entrada em vigor do
presente regulamento]. Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo, sem demora
injustificada, quaisquer alteracdes subsequentes dessas disposigoes.

CAPITULO 9
Poderes de intervencio da EBA em matéria de produtos
Artigo 104.°

Poderes de intervengao temporaria da EBA

Nos termos do artigo 9.°,n.° 5, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, a EBA pode, caso
estejam preenchidas as condi¢des previstas nos n.os 2 e 3 do presente artigo, proibir
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ou restringir temporariamente na Unido um determinado tipo ou uma caracteristica
especifica de um servico ou instrumento de pagamento ou de um servigo ou
instrumento de moeda eletrénica. Uma proibi¢ao ou restricdo pode ser aplicavel em
determinadas circunstancias, ou estar sujeita a excegoes, a definir pela EBA.

A EBA s6 toma uma decisdo nos termos do n.° I se estiverem cumulativamente
preenchidas as seguintes condic¢oes:

a) A intervencdo proposta contempla um numero significativo de utilizadores de
servicos de pagamento ou de servigos de moeda eletronica ou uma ameaga ao
funcionamento ordenado dos mercados de pagamentos ou de moeda eletronica
e a integridade desses mercados ou a estabilidade da totalidade ou de parte desses
mercados na Unido;

b)  Os requisitos regulamentares previstos no direito da Unido e aplicaveis ao
servigo de pagamentos ou ao servico de moeda eletronica pertinente nao
respondem a ameaca;

c) A autoridade ou autoridades competentes ndo tomaram medidas para responder
a ameaca ou as medidas tomadas nao sao adequadas para o efeito.

Caso as condigdes previstas no primeiro paragrafo estejam preenchidas, a EBA pode
impor, a titulo preventivo, a proibi¢do ou restricdo a que se refere o n.° 1 antes de ser
oferecido ou distribuido um servigo de pagamento ou um servigo de moeda eletronica
aos utilizadores de servigos de pagamento.

Ao atuar no ambito do presente artigo, a EBA deve assegurar que a sua intervengao:

a)  Nao tenha efeitos prejudiciais sobre a eficiéncia do mercado de pagamentos ou
do mercado de servigos de moeda eletronica ou sobre os prestadores de servicos
de pagamento ou de servi¢os de moeda eletronica que sejam desproporcionados
em relacdo aos beneficios da intervengao;

b)  Nao crie riscos de arbitragem regulamentar; e
c) Tenha sido adotada ap6s consulta da autoridade nacional competente em causa.

Antes de decidir atuar nos termos do presente artigo, a EBA deve informar as
autoridades competentes sobre a intervencdo que propoe.

A EBA deve publicar no seu sitio na Internet um aviso relativo a decisdo de tomar
qualquer medida nos termos do presente artigo. O aviso deve especificar os
pormenores da proibi¢ao ou restricdo, bem como a data, posterior a sua publicacao, a
partir da qual as medidas produzirdo efeitos, assegurando simultaneamente que os
anuncios dessas decisdes relativas a pessoas singulares s6 sejam publicados sob forma
anonimizada. Uma proibi¢ao ou restricdo so € aplicavel a intervengdes posteriores a
producao de efeitos das medidas.

A EBA deve reavaliar periodicamente qualquer proibi¢do ou restricdo imposta nos
termos do n.° 1, no minimo de trés em trés meses. As proibi¢des ou restri¢gdes caducam
se nao forem prorrogadas decorrido esse periodo de trés meses.

As medidas adotadas pela EBA ao abrigo do presente artigo prevalecem sobre
quaisquer medidas anteriores tomadas por uma autoridade competente.

A Comissao deve adotar atos delegados nos termos do artigo 106.° a fim de especificar
os critérios e os fatores a ter em conta pela EBA para determinar quando existe um
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nimero significativo de utilizadores de servicos de pagamento ou de utilizadores de
servicos de moeda cletronica ou uma ameaca ao funcionamento ordenado dos
mercados de pagamentos ou de servigos de moeda eletronica e a integridade destes
mercados ou a estabilidade da totalidade ou de parte destes mercados na Unido a que
se refere o n.° 2, alinea a).

Esses critérios e fatores incluem:

a) O grau de complexidade de um servico ou instrumento de pagamento ou
de um servigo ou instrumento de moeda eletronica e a relacdo com o tipo
de utilizadores, incluindo consumidores, aos quais ¢ oferecido;

b) O grau de risco, para os consumidores, de um servigo ou instrumento de
pagamento ou de um servigo ou instrumento de moeda eletrénica;

¢) A possivel utilizagdo pelos autores de fraudes do servigo ou instrumento
de pagamento ou do servigo ou instrumento de moeda eletrdnica;

d) A dimensao ou o nivel de adesdo ao servigo ou instrumento de pagamento
ou ao servico ou instrumento de moeda eletronica;

e) O grau de inovacao de um servico ou instrumento de pagamento ou de um
servi¢co ou instrumento de moeda eletronica.

TIiTULO IV
ATOS DELEGADOS
Artigo 105.°

Atos delegados

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 106.° para alterar o
presente regulamento mediante a atualizacdo dos montantes a que se refere o artigo 60.°, n.° 1.

Artigo 106.°

Exercicio da delegacio

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido & Comissao nas condigdes estabelecidas
no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 105.° ¢ conferido a Comissao por
tempo indeterminado a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento.

3. A delegagdo de poderes referida no artigo 105.° pode ser revogada em qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacao pde
termo a delegagdo dos poderes nela especificados. A decisdo de revogagdo produz
efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A decisao de revogagado ndo afeta
os atos delegados ja em vigor.
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4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo deve consultar os peritos designados
pelos Estados-Membros de acordo com os principios estabelecidos no Acordo
Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo deve notifica-lo simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Os atos delegados adotados nos termos do artigo 105.° s6 entram em vigor se nao
tiverem sido formuladas obje¢des pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo
de trés meses a contar da notificacdo desse ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho,
ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem
informado a Comissdao de que ndo tém objecdes a formular. O referido prazo ¢é
prorrogado por trés meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

TITULOV
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 107.°

Direitos de reembolso mais favoraveis e medidas mais rigorosas de prevencdo da fraude

1. Os Estados-Membros ou os prestadores de servigos de pagamento podem conceder aos
utilizadores de servigos de pagamento direitos de reembolso mais favoraveis em
relagdo as transferéncias a crédito autorizadas a que se referem os artigos 57.° ¢ 59.° e
prever medidas de prevengdo da fraude mais rigorosas que excedam as estabelecidas
no artigo 83.°, n.° 1, e no artigo 84.°.

2. Até [OP: inserir a data correspondente a data de entrada em vigor do presente
regulamento], os Estados-Membros notificam a Comissdo das disposi¢oes adotadas
nos termos do n.° 1. Os Estados-Membros devem notificar sem demora a Comissao
quaisquer alteragdes subsequentes.

Artigo 108.°

Clausula de revisdo

l. No prazo de cinco anos a contar da data de aplicagdo do presente regulamento, a
Comissao deve apresentar ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao BCE e ao Comité
Econémico e Social Europeu um relatdrio sobre a aplicacdo e o impacto do presente
regulamento, nomeadamente sobre:

a) A adequacdo e o impacto na concorréncia e na adog¢do da banca aberta das regras
de acesso aos dados das contas de pagamento sobre a atividade dos servigos de
informagdo sobre contas e dos servicos de iniciacdo de pagamentos e, em
especial, das regras relativas as interfaces especificas e respetivas derrogagoes,
nos termos dos artigos 38.° e 39.%
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b) O impacto das regras sobre a auséncia de disposi¢cdes contratuais obrigatorias e
a compensacao pelo acesso dos prestadores de servigos de informagao sobre
contas e de iniciagdo de pagamentos as interfaces a que se refere o artigo 34.°;

¢) A adequacgdo e o impacto das regras em matéria de encargos, incluindo as regras
relativas a cobranga de encargos suplementares, em conformidade com o artigo
28.°%;

d) A adequagdo e o impacto das regras em matéria de prevengdo e ressarcimento
de fraudes, tanto nas operacdes nao autorizadas como nas operagdes autorizadas;

d-A) O numero e o montante de sancoes administrativas e de medidas
administrativas aplicadas em conformidade com o presente regulamento ou
com ele relacionadas, categorizadas por Estado-Membro;

d-B) A qualidade da cooperacgdo entre as autoridades competentes nacionais e a
EBA;

d-C) Os tipos e a evolugio dos comportamentos fraudulentos e as estimativas e
proporgoes dos danos financeiros que esses comportamentos representam
para o mercado, quantificados por Estado-Membro.

Se for caso disso, a Comissdo deve apresentar uma proposta legislativa juntamente
com o seu relatorio.

Até [OP: inserir a data correspondente a trés anos apds a data de entrada em vigor do
presente regulamento], a Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao BCE e ao Comité Economico e Social Europeu, um relatdrio sobre o
ambito de aplicagdo do presente regulamento, nomeadamente no que diz respeito aos
sistemas de pagamento, aos regimes de pagamento e aos prestadores de servigos
técnicos. Se for caso disso, a Comissao deve apresentar uma proposta legislativa
juntamente com esse relatorio.

Artigo 109.°

Alteragdo do Regulamento (UE) n.” 1093/2010

O Regulamento (UE) n.° 1093/2010 ¢ alterado do seguinte modo:

1.

No artigo 1.°, n.° 2, o primeiro periodo passa a ter a seguinte redacao:

«A Autoridade age no ambito das competéncias conferidas pelo presente regulamento
e no ambito de aplicagdo da Diretiva 2002/87/CE, da Diretiva 2008/48/CE (1), da
Diretiva 2009/110/CE, do Regulamento (UE) n.° 575/2013 (?), da Diretiva
2013/36/UE (%), da Diretiva 2014/49/UE (*), da Diretiva 2014/92/UE (°), da Diretiva
(UE) [...] (DSP3), do Regulamento (UE) [...] (RSP) do Parlamento Europeu e do
Conselho e, na medida em que esses atos se apliquem as institui¢des de crédito e
financeiras e as autoridades competentes que procedem a sua supervisao, das partes
aplicaveis da Diretiva 2002/65/CE, incluindo todas as diretivas, regulamentos e
decisdes baseados nesses atos, bem como de qualquer outro ato juridicamente
vinculativo da Unido que confira atribuicdes a Autoridade.»;

O artigo 4.°, n.° 2, ¢ alterado do seguinte modo:

a) A subalinea 1) passa a ter a seguinte redagao:

PE755.995v02-00 142/167 RR\1297558PT.docx



«as autoridades competentes ou as autoridades de supervisdo, no ambito dos atos
setoriais a que se refere o artigo 1.°, n.° 2, incluindo o Banco Central Europeu no que
respeita a questdes relacionadas com as atribui¢des que lhe foram conferidas pelo
Regulamento (UE) n.° 1024/2013,»

b)  Sao suprimidas as subalineas iii), vi), vii) e viii).

Artigo 110.°
Alteragdo do Regulamento (UE) 2017/2394

Ao anexo do Regulamento (UE) 2017/2394, ¢ aditado o seguinte ponto:
«29. Regulamento (UE) xxxx do Parlamento Europeu e do Conselho, de xxxx, relativo
aos servigcos de pagamento no mercado interno e que altera o Regulamento (UE)
n.° 1093/2010.»

Artigo 111.°

Quadro de correspondéncia

As remissdes para a Diretiva (UE) 2015/2366 e para a Diretiva 2009/110/CE entendem-se
como sendo feitas para a Diretiva (UE) (DSP3) ou para o presente regulamento e devem ler-se
nos termos do quadro de correspondéncia constante do anexo III do presente regulamento.

Artigo 112.°

Entrada em vigor e aplicacio

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacao no
Jornal Oficial da Unido Europeia.

E aplicavel a partir de [OP, inserir a data correspondente a 21 meses ap6s a data de entrada
em vigor do presente regulamento].

No entanto, os artigos 50.° e 57.° sdo aplicaveis a partir de [OP: inserir a data correspondente
a 27 meses ap0s a data de entrada em vigor do presente regulamento].

O presente regulamento ¢ obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente
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ANEXO 1

SERVICOS DE PAGAMENTO
(a que se refere o artigo 3.°, ponto 3)

(1) Servigos que permitam depositar e/ou levantar numerario de uma conta de pagamento.

(2) Execu¢ao de operacdes de pagamento, incluindo transferéncias de fundos de e para
uma conta de pagamento, nomeadamente quando os fundos estdo cobertos por uma
linha de crédito do prestador de servicos de pagamento do utilizador ou de outro
prestador de servigos de pagamento.

3) Emissao de instrumentos de pagamento.

(4) Aquisicao de operacdes de pagamento.

%) Envio de fundos.

(6) Servigos de iniciacdo de pagamentos.

(7) Servicos de informacao sobre contas.
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ANEXO IT1

SERVICOS DE MOEDA ELETRONICA
(a que se refere o artigo 3.°, ponto 52)

Emissdo de moeda eletronica, manutencio de contas de pagamento que armazenem unidades
de moeda eletronica e transferéncia de unidades de moeda eletronica.
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ANEXO I

QUADRO DE CORRESPONDENCIA

DIRETIVA (UE) DIRETIVA DIRETIVA REGULAMENTO
2015/2366 2009/110/CE XXX (DSP3) XXX (RSP)

Artigo 1.°,n.° 1 Artigo 1.°,n.° 1 Artigo 2.°,n.° 1
Alinea a) Alinea a) Alinea a)

Alinea b) Alinea b) -

Alinea c) Alinea c) Alinea b)

Alinea d) Alinea c)

Alinea e) Alinea d) Alinea d)

Alinea f) Alinea e) Alinea e)

Artigo 1.°,n.°2

Artigo 1.°,n.° 1

Artigo 1.°,n.° 3

Artigo 1.°,n.°2

Artigo 1.°,n.° 2

Artigo 1.°,n.° 1

Artigo 1.°,n.°2

Artigo 2.°,n.° 1

Artigo 2.°,n.° 1

Artigo 3.° Artigo 2.°,n.° 2
Alinea a) Alinea a)
Alinea b) Alinea b)
Alinea c) -
Alinea d) Alinea c)
Alinea e) Alinea d)
Alinea e)
Alinea f) -
Alinea g) Alinea f)
Alinea h) Alinea g)
Alinea 1) Alinea h)
Alinea j) Alinea 1)
Alinea k) Artigo 1.°,n.° 4 Alinea j)
Alinea I) Artigo 1.°,n.° 5 Alinea k)
Alinea m) Alinea 1)
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Alinea n)

Alinea m)

Alinea 0)

Artigo 2.°,n.° 2

Artigo 2.°,n.° 3

Artigo 2.°,n.° 3

Artigo 2.°,n.° 4

Artigo 2.°,n.° 4

Artigo 2.°,n.°5

Artigo 2.°,n.° 5

Artigo 2.°,n.° 6

Artigo 2.°,n.° 7

Artigo 2.°,n.° 8

Artigo 4.° Artigo 2.° Artigo 2.° Artigo 3.°
Pontos 1) — 3) Pontos 1) — 3) Pontos 1) —3)
Ponto 4) Ponto 4) Ponto 4)
Ponto 5) Ponto 5) Ponto 5)
Ponto 6) - -
- - Pontos 6) e 7)
Ponto 6) Ponto 8)
Ponto 7) Ponto 7) Ponto 9)
Ponto 8) Ponto 10)
Pontos 8) — 13) Pontos 9) — 14) Pontos 11) — 16)
- - Ponto 17)
Ponto 14) Ponto 15) Ponto 18)
Pontos 15) e 16) Pontos 17) e 18) | Pontos 20) e 21)
Ponto 17) Ponto 16) Ponto 19)
Pontos 18) ¢ 19) Pontos 19) € 20) | Pontos 22) e 23)
Ponto 20) Ponto 21) Ponto 24)
Ponto 21) - Ponto 25)
Ponto 22) Ponto 22) Ponto 26)
Pontos 23) e 24) - Pontos 27) e 28)
- - Ponto 29)
Ponto 25) Ponto 23) Ponto 30)
Pontos 26) — 30) - Pontos 31) — 35)
Ponto 24) Ponto 36)
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Ponto 31) - Ponto 37)
Ponto 32) Ponto 25) Ponto 38)
Pontos 33) — 36) - Pontos 39) —42)
Ponto 37) Ponto 26) Ponto 43)

Ponto 27)

Pontos 38) — 40)

Pontos 28) —30)

Pontos 44) — 46)

Pontos 41) e 42)

Ponto 43) - Ponto 47)
Pontos 44) e 45) Pontos 31) e 32) | Pontos 48) e 49)
Ponto 46) Ponto 33) -
Ponto 47) -
Ponto 48) -
Ponto 1) Ponto 39) Ponto 55)
Ponto 2) Ponto 34) Ponto 50)
Ponto 3) - -
Ponto 4) Ponto 35) -
Pontos 36) — 38) | Pontos 52) — 54)
Ponto 55)
Artigo 3.°,n.% 1
e2
Artigo 5.°,n.° 1 Artigo 3.°,n.° 1 Artigo 3.°,n.°3
Artigo 3.°,n.° 2 Artigo 9.°,n.°5
Artigo 5.°,n.° 2 Artigo 3.°,n.° 4
Artigo 5.°,n.° 3 Artigo 36.°, n.° 4
Artigo 5.°,n.°s4 e 5 -
Artigo 5.°,n.° 6 Artigo 3.°,n.° 4
Artigo 5.°,n.°7 -
Artigo 6.°,n.° 1 Artigo 3.°,n.° 3 Artigo 4.°,n.° 1
Artigo 3.°,n.° 4 Artigo 20.°,
n°s1,2e3
Artigo 6.°,n.° 2 Artigo 4.°,n.° 2
Artigo 6.°,n.° 3 Artigo 4.°,n.° 3
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Artigo 6.°, n.° 4

Artigo 4.°,n.° 4

Artigo 7.°

Artigo 4.°

Artigo 5.°

Artigo 8.°,n.° 1

Artigo 5.°,n.° 1

Artigo 6.°,n.° 1

Artigo 8.°,n.° 2

Artigo 5.°,n.° 6

Artigo 6.°,n.° 2

Artigo 8.°,n.° 3

Artigo 5.°,n.°7

Artigo 6.°,n.° 3

Artigo 9.°,n.° 1

Artigo 7.°,n.% 1
e2

Artigo 9.°,n.° 2

Artigo 7.°,n.° 3

Artigo 7.°,n.° 4

Artigo 9.°,n.° 3

Artigo 7.°,n.° 5

Artigo 8.°,n.° 1

Artigo 5.°,n.°2

Artigo 8.°,n.% 2
e4d

Artigo 5.°,n.° 3

Artigo 8.°,n.° 3

Artigo 5.°,n.° 4

Artigo 8.°,n.°5

Artigo 5.°,n.° 5

Artigo 8.°,n.°6

Artigo 10.°,n.° 1

Artigo 9.°,n.° 1

Artigo 10.°,n.° 2

Artigo 9.°,n.°2

Artigo 7.°,n.° 1

Artigo 9.°,n.° 3

Artigo 7.°,n.° 2

Artigo 9.°,n.° 4

Artigo 7.°,n.° 3

Artigo 7.°,n.° 4

Artigo 11.°,n.° 1

Artigo 13.°,n.° 1

Artigo 11.°,n.° 2

Artigo 13.°,n.° 2

Artigo 11.°,n.°3

Artigo 13.°,1.° 3

Artigo 11.°,n.° 4

Artigo 13.°,n.° 4

Artigo 11.°,n.°5

Artigo 13.°,n.°5

Artigo 11.°,n.°6

Artigo 13.°,1.° 6

Artigo 11.°,n.°7

Artigo 13.°,n.° 7

Artigo 11.°,n.° 8

Artigo 13.°,n.° 8

Artigo 11.°,n.°9

Artigo 13.°,1.° 9

Artigo 12.°

Artigo 14.°
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Artigo 13.°,n.° 1

Artigo 16.°,n.° 1

Artigo 13.°,n.°2

Artigo 16.°,n.° 2

Artigo 13.°,n.° 3

Artigo 16.°, n.° 3

Artigo 14.°, n.° 1

Artigo 17.°,n.° 1

Artigo 14.°,n.° 2

Artigo 17.°,n.° 2

Artigo 14.°,n.°3

Artigo 17.°,n.° 3

Artigo 14.°, n.° 4

Artigo 17.°,n.° 4

Artigo 15.°,n.° 1

Artigo 18.°,n.° 1

Artigo 15.°,n.°2

Artigo 18.°,n.° 2

Artigo 15.°, n.° 3

Artigo 18.°,n.° 3

Artigo 15.°,n.°4

Artigo 18.°,n.° 4

Artigo 15.°,n.°5

Artigo 18.°,n.° 5

Artigo 18.°,n.° 6

Artigo 16.°

Artigo 15.°

Artigo 17.°,n.° 1

Artigo 11.°,n.° 1

Artigo 17.°,n.°2

Artigo 11.°,n.°2

Artigo 17.°,n.° 3

Artigo 11.°,n.° 3

Artigo 17.°,n.°4

Artigo 11.°,n.°4

Artigo 18.°,n.° 1

Artigo 6.°,n.° 1, alinea
a)

Artigo 10.°,n.° 1

Alinea a) Alinea c) Alinea a)
Alinea b) Alinea b)
Alinea ¢) Alinea c)

Artigo 18.°,n.° 2

Artigo 6.°,n.° 4

Artigo 10.°,n.° 2

Artigo 18.°,n.° 3

Artigo 6.°,n.° 4

Artigo 10.°, n.° 3

Artigo 18.°,n.° 4

Artigo 6.°, n.° 1, alinea

b)

Artigo 10.°,n.° 4

Artigo 18.°,n.°5

Artigo 6.°, n.° 2 Artigo
6.°,n°4

Artigo 10.°,n.° 5

Artigo 6.°,n.° 3

Artigo 10.°,n.° 6

Artigo 18.°,n.°6

Artigo 10.°,n.° 7

Artigo 19.°,n.° 1

Artigo 19.°,n.° 1
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Artigo 19.°,n.°2

Artigo 19.°,n.° 2

Artigo 19.°,n.°3

Artigo 19.°,n.°3

Artigo 19.°,n.° 4

Artigo 19.°,n.° 4

Artigo 19.°,n.° 5

Artigo 19.°,n.° 5

Artigo 19.°,n.°6

Artigo 22.°,n.° 1

Artigo 19.°,n.°7

Artigo 19.°, n.° 6,

e artigo 21.° n.
2

Artigo 19.°,n.° 8

Artigo 19.°, n.° 7,
e artigo 22.°, n.°
2

Artigo 20.°,n.° 1

Artigo 23.°,n.° 1

Artigo 20.°,n.° 2

Artigo 23.°,n.° 2

Artigo 21.°

Artigo 12.°

Artigo 22.°,n.° 1

Artigo 24.°,n.° 1

Artigo 22.°,n.° 2

Artigo 24.°,n.° 2

Artigo 22.°,n.° 3

Artigo 24.°,n.° 3

Artigo 22.°, n.° 4

Artigo 24.°, n.° 4

Artigo 22.°,n.° 5

Artigo 24.°,n.° 5

Artigo 23.°,n.° 1

Artigo 25.°,n.° 1

Alinea a) Alinea a)
Alinea b) Alinea b)
Alinea c) Alinea c)
Alinea d) -

Artigo 25.°,n.° 2

Artigo 23.°,n.° 2

Artigo 25.°,n.° 3

Artigo 23.°,n.° 3

Artigo 25.°,n.° 4

Artigo 24.°,n.° 1

Artigo 26.°,n.° 1

Artigo 24.°,n.° 2

Artigo 26.°, n.° 2

Artigo 24.°, n.° 3

Artigo 26.°, n.° 3

Artigo 25.°,n.° 1

Artigo 27.°,n.° 1

Artigo 25.°,n.° 2

Artigo 27.°,n.° 2
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Artigo 26.°,n.° 1

Artigo 28.°,n.° 1

Artigo 26.°,n.° 2

Artigo 28.°,n.° 2

Artigo 27.°,n.° 1

Artigo 29.°, n.° 1

Artigo 27.°,n.° 2

Artigo 29.°,n.° 2

Artigo 28.°,n.° 1

Artigo 30.°,n.° 1

Artigo 28.°, n.° 2

Artigo 30.°, n.° 2

Artigo 28.°,n.° 3

Artigo 30.°,n.° 3

Artigo 28.°,n.° 4

Artigo 30.°, n.° 4

Artigo 28.°, n.° 5

Artigo 30.°,n.° 5

Artigo 29.°,n.° 1

Artigo 31.°,n.° 1

Artigo 29.°,n.° 2

Artigo 31.°,n.° 2

Artigo 29.°, n.° 3

Artigo 31.°,n.° 3

Artigo 29.°, n.° 4

Artigo 31.°,n.° 4

Artigo 29.°,n.° 5

Artigo 31.°,n.°5

Artigo 29.°,n.°6

Artigo 31.°,n.° 6

Artigo 30.°,n.° 1

Artigo 32.°,n.° 1

Artigo 30.°,n.° 2

Artigo 32.°,n.° 2

Artigo 30.°,n.° 3

Artigo 32.°,n.° 3

Artigo 30.°, n.° 4

Artigo 32.°, n.° 4

Artigo 31.°,n.° 1

Artigo 33.°,n.° 1

Artigo 31.°,n.°2

Artigo 33.°,n.° 2

Artigo 8.°,n.°s 1,2 ¢ 3

Artigo 32.°,n.° 1 Artigo 9.°,n.° 1 Artigo 34.°,n.° 1
Alinea a) Alinea a)

Alinea a) Alinea b)
Alinea b) Alinea b) Alinea c)

Artigo 32.°,n.° 2

Artigo 9.°,n.° 2

Artigo 34.°,n.° 2

Artigo 32.°,n.° 3

Artigo 9.°,n.° 3

Artigo 34.°,n.° 3

Artigo 32.°,n.° 4

Artigo 9.°,n.° 4

Artigo 34.°,n.° 4

Artigo 32.°,n.°5

Artigo 9.°,n.°s 5,6 ¢ 7

Artigo 34.°,n.°5
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Artigo 32.°,n.° 6

Artigo 9.°,n.° 8

Artigo 34.°,n.° 6

Artigo 33.°,n.° 1

Artigo 36.°,n.° 1

Artigo 33.°,n.°2

Artigo 36.°, n.° 2

Artigo 47.°,n.° 2

Artigo 34.°

Artigo 9.°,n.°9

Artigo 35.°

Artigo 37.°,
n°1,2e3

Artigo 38.°, n.%s 1
e2

Artigo 10.°

Artigo 45.°, n.%s 2
e4

Artigo 11.°,n.° 1

Artigo 30.°,n.° 1

Artigo 11.°,n.° 2

Artigo 30.°,n.° 2

Artigo 11.°,n.° 3

Artigo 30.°, n.° 3

Artigo 11.°,n.° 4

Artigo 30.°,n.° 4

Artigo 11.°,n.°5

Artigo 30.°,n.° 5

Artigo 11.°,n.° 6

Artigo 30.°, n.° 6

Artigo 11.°,n.° 7

Artigo 30.°,n.° 7

Artigo 12.° Artigo 30.°,n.° 8
Artigo 13.° Titulo IV, capitulo
8
Artigo 35.°,n.° 1 Artigo31.°n°s le
5
Artigo 31.°,n.°2
Artigo 35.°,n.° 2 Artigo 31.%, n.%s 3,
4e6
Artigo 31.°,n.°7
Artigo 36.° Artigo 32.°, n.%s 1,
2,3,4,5,6,7
Artigo 37.°,n.° 1 -
Artigo 37.°,n.° 2 Artigo 39.°,n.° 1
Artigo 37.°,n.° 3 Artigo 39.°,n.° 2
Artigo 37.°,n.° 4 Artigo 39.°,n.°3
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Artigo 37.°,n.° 5

Artigo 39.°, n.° 4

Artigo 38.°,n.° 1

Artigo 4.°,n.° 1

Artigo 38.°, n.°2

Artigo 4.°,n.° 2

Artigo 38.°,n.° 3

Artigo 39.°

Artigo 7.°

Artigo 40.°,n.° 1

Artigo 8.°,n.° 1

Artigo 40.°,n.° 2

Artigo 8.°,n.°2

Artigo 40.°, n.° 3

Artigo 8.°,n.° 3

Artigo 41.°

Artigo 9.°

Artigo 42.°,n.° 1

Artigo 10.°

Artigo 42.°,n.° 2

Artigo 43.°,n.° 1

Artigo 11.°,n.° 1

Artigo 43.°,n.° 2

Artigo 11.°,n.°2

Artigo 44.°,n.° 1

Artigo 12.°,n.° 1

Artigo 44.°, n.° 2

Artigo 12.°,n.°2

Artigo 44.°, n.° 3

Artigo 12.°,n.° 3

Artigo 45.° Artigo 13.°
Ponto 1) Ponto 1)
Alinea a) Alinea a)
Alinea b) Alinea b)
Alinea c)
Alinea ¢) Alinea d)
Alinea d) Alinea e)
Alineas f) e g)
Ponto 2) Ponto 2)
Alinea a) Alinea a)
Alinea b) Alinea b)
Artigo 45.°,n.° 3 Artigo 13.°,n.° 3
Artigo 46.° Artigo 14.°
Artigo 47.° Artigo 15.°
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Artigo 48.° Artigo 16.°
Artigo 49.° Artigo 17.°
Artigo 50.° Artigo 18.°
Artigo 51.°,n.° 1 Artigo 19.°,n.° 1
Artigo 51.°,n.° 2 Artigo 19.°,n.° 2
Artigo 51.°,n.°3 Artigo 19.°,n.°3
Artigo 52.° Artigo 20.°
Ponto 1) Alinea a)
Alinea a) Subalinea 1)
Alinea b) Subalinea i1)
Ponto 2) Alinea b)

Alinea a) Subalinea 1)

Alinea b) Subalinea i1)

Alinea c) Subalinea iii)

Alinea d) Subalinea iv)

Alinea e) Subalinea v)
Subalinea vi)

Alinea f) Subalinea vii)

Alinea g) Subalinea viii)

Ponto 3) Alinea c)

Alinea a) Subalinea 1)
Subalinea ii),
pontos 1,2,3 ¢4

Alinea b) Subalinea iii)

Alinea c) Subalinea iv)
Subalinea v)

Ponto 4) Alinea d)

Alinea a) Subalinea 1)

Alinea b) Subalinea ii)

Alinea c) Subalinea iii)

Alinea d) Subalinea iv)

Ponto 5) Alinea e)
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Alinea a) Subalinea 1)
Alinea b) Subalinea ii)
Alinea c) Subalinea iii)
Alinea d) Subalinea 1v)
Alinea e) Subalineas v) e vi)
Alinea f) Subalinea vii)
Alinea g) Subalinea viii)
Ponto 6) Alinea f)
Alinea a) Subalinea 1)
Alinea b) Subalinea i1)
Alinea c) Subalinea iii)
Ponto 7) Alinea g)
Alinea a) Subalinea 1)
Alinea b) Subalinea ii)
Artigo 53.° Artigo 21.°

Artigo 54.°,n.° 1

Artigo 22.°,n.° 1

Artigo 22.°,n.° 2

Artigo 54.°,n.° 2

Artigo 22.°,n.°3

Artigo 54.°,n.° 3

Artigo 22.°, n.° 4

Artigo 55.°,n.° 1

Artigo 23.°,n.° 1

Artigo 55.°,n.° 2

Artigo 23.°,n.° 2

Artigo 55.°,n.° 3

Artigo 23.°,n.° 3

Artigo 55.°, n.° 4

Artigo 23.°, n.° 4

Artigo 55.°,n.° 5

Artigo 23.°,n.°5

Artigo 55.°,n.° 6

Artigo 23.°,n.° 6

Artigo 56.°

Artigo 24.°

Artigo 57.°,n.° 1

Artigo 25.°,n.° 1

Artigo 57.°,n.° 2

Artigo 25.°,n.° 2

Artigo 57.°,n.° 3

Artigo 25.°,n.° 3

Artigo 58.°,n.° 1

Artigo 26.°,n.° 1

Artigo 58.°, n.° 2

Artigo 26.°, n.° 2
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Artigo 58.°,n.° 3

Artigo 26.°, n.° 3

Artigo 59.°,n.° 1

Artigo 5.°,n.° 1

Artigo 59.°, n.° 2

Artigo 5.°,n.°2

Artigo 60.°,n.° 1

Artigo 6.°,n.° 1

Artigo 60.°, n.° 2

Artigo 6.°,n.°2

Artigo 60.°, n.° 3

Artigo 6.°,n.°3

Artigo 61.°,n.° 1

Artigo 27.°,n.° 1

Artigo 61.°,n.°2

Artigo 27.°,n.° 2

Artigo 61.°,n.° 3

Artigo 27.°,n.°3

Artigo 61.°,n.° 4

Artigo 62.°,n.° 1

Artigo 28.°,n.° 1

Artigo 62.°,n.° 2

Artigo 28.°,n.° 2

Artigo 62.°, n.° 3

Artigo 28.°,n.° 5

Artigo 62.°, n.° 4

Artigo 28.°,n.° 3

Artigo 62.°,n.° 5

Artigo 28.°,n.° 4

Artigo 63.°,n.° 1

Artigo 29.°,n.° 1

Artigo 63.°,n.°2

Artigo 63.%, n.° 3

Artigo 29.°,n.° 2

Artigo 29.°, n.° 3

Artigo 64.°,n.° 1

Artigo 49.°,n.° 1

Artigo 49.°,n.° 2

Artigo 64.°,n.° 2

Artigo 49.°,n°s 3 e
5

Artigo 49.°,n.° 4

Artigo 64.°, n.° 3

Artigo 49.°,n.° 7

Artigo 64.°, n.° 4

Artigo 49.°,n.° 6

Artigo 65.°,n.° 1

Artigo 65.°,n.°2

Artigo 65.°,n.° 3

Artigo 65.°,n.° 4

Artigo 65.°,n.°5

Artigo 65.°,n.°6
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Artigo 66.°,n.° 1

Artigo 33.°,n.° 1

Artigo 66.°,n.°s 2 e 4

Artigo 40.°

Artigo 66.°,1n.°3

Artigo 46.°,n.° 2

Artigo 66.°, n.° 5

Artigo 34.°,n°s 1 e
2

Artigo 67.°,n.° 1

Artigo 33.°,n.° 2

Artigo 67.°,n.°2

Artigo 47.°,n.° 1

Artigo 67.°,n.° 3

Artigo 41.°,n.° 1

Artigo 67.°,n.° 4

Artigo 34.°,n% 1 e
2

Artigos 35.° a 39.°

Artigo 68.°,n.° 1

Artigo 51.°,n.° 1

Artigo 68.°, n.° 2

Artigo 51.°,n.°2

Artigo 68.°,n.° 3

Artigo 51.°,n.° 3

Artigo 68.°,n.° 4

Artigo 51.°,n.° 4

Artigo 68.°, n.° 5

Artigo 42.°,n.° 1

Artigo 68.°,n.° 6

Artigo 42.°, n.° 2

Artigo 43.°,n.% 1,
2,3e4

Artigo44.°,n°s le
2

Artigo 45.°,n% 1e
2

Artigo 46.°, n.° 1

Artigo 47.°,n.° 2

Artigo 48.°, n.% 1,
2,3,4,5

Artigo 50.°, n.% 1,
2,3,4,5,6,7,8¢9

Artigo 69.°,n.°s 1 e 2

Artigo 52.°

Artigo 70.°,n.° 1

Artigo 53.°,n.° 1

Artigo 70.°,n.° 2

Artigo 53.°,n.° 2
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Artigo 71.°,n.° 1

Artigo 54.°,n.° 1

Artigo 71.°,n.° 2

Artigo 54.°,n.° 2

Artigo 72.°,n.° 1

Artigo 55.°,n.° 1

Artigo 72.°,n.° 2

Artigo 55.°,n.° 2

Artigo 73.°,n.° 1

Artigo 56.°,n.% 1 e
3

Artigo 56.°,n.° 2

Artigo 73.°,n.° 2

Artigo 56.°, n.° 4

Artigo 73.°,n.°3

Artigo 56.°,n.° 5

Artigo 57.°,n.%s 1,
2,3,4,5¢6

Artigo 58.°

Artigo 59.°, n.% 1,
2,3,4,5

Artigo 74.°,n.° 1

Artigo 60.°,n.° 1

Artigo 74.°,n.° 2

Artigo 60.°, n.° 2

Artigo 60.°, n.° 3

Artigo 74.°,n.° 3

Artigo 60.°, n.° 4

Artigo 75.°,n.° 1

Artigo 61.°,n.° 1

Artigo 61.°,n.°2

Artigo 75.°,n.° 2

Artigo 61.°,n.°3

Artigo 61.°,n.° 4

Artigo 76.°,n.° 1

Artigo 62.°,n.° 1

Artigo 76.°, n.° 2

Artigo 62.°,n.°2

Artigo 76.°,n.°3

Artigo 62.°,n.°3

Artigo 76.°, n.° 4

Artigo 62.°,n.° 4

Artigo 77.°,n.° 1

Artigo 63.°,n.° 1

Artigo 77.°,n.° 2

Artigo 63.°,n.° 2

Artigo 78.°,n.° 1

Artigo 64.°,n.° 1

Artigo 78.°,n.° 2

Artigo 64.°, n.° 2

Artigo 66.°, n.° 3

Artigo 79.°,n.° 1

Artigo 65.°,n.° 1
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Artigo 79.°,n.° 2

Artigo 65.°, n.° 2

Artigo 79.°,n.°3

Artigo 65.°,n.°3

Artigo 80.°,n.° 1

Artigo 66.°, n.° 1

Artigo 80.°, n.° 2

Artigo 66.°, n.° 2

Artigo 80.°,n.°3

Artigo 66.°,n.°3

Artigo 80.°, n.° 4

Artigo 66.°, n.° 4

Artigo 80.°,n.° 5

Artigo 66.°, n.° 5

Artigo 81.°,n.° 1

Artigo 67.°,n.° 1

Artigo 81.°,n.° 2

Artigo 67.°,n.°2

Artigo 81.°, n.° 3

Artigo 67.°,n.°3

Artigo 82.°,n.° 1

Artigo 68.°,n.° 1

Artigo 82.°,n.° 2

Artigo 68.°, n.° 2

Artigo 83.°,n.° 1

Artigo 69.°,n.° 1

Artigo 83.°,n.°2

Artigo 69.°, n.° 2

Artigo 83.°,n.° 3

Artigo 69.°, n.° 3

Artigo 84.° Artigo 70.°
Artigo 85.° Artigo 71.°
Artigo 86.° Artigo 72.°

Artigo 87.°,n.° 1

Artigo 73.°,n.° 1

Artigo 87.°,n.°2

Artigo 73.°,n.°2

Artigo 87.°,n.°3

Artigo 73.°,n.°3

Artigo 88.°,n.° 1

Artigo 74.°,n.° 1

Artigo 88.°,n.°2

Artigo 74.°,n.°2

Artigo 88.°, 1.° 3

Artigo 74.°,n.°3

Artigo 88.°, n.° 4

Artigo 74.°, n.° 4

Artigo 88.°,n.° 5

Artigo 74.°, n.° 5

Artigo 74.°,n.° 6

Artigo 89.°,n.° 1

Artigo 75.°,n.° 1

Artigo 89.°,n.° 2

Artigo 75.°,n.° 2

Artigo 89.°, n.° 3

Artigo 75.°,n.°3

Artigo 90.°, n.° 1

Artigo 76.°,n.° 1
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Artigo 90.°, n.° 2

Artigo 76.°, n.° 2

Artigo 91.°

Artigo 77.°

Artigo 92.°,n.° 1

Artigo 78.°,n.° 1

Artigo 92.°,n.° 2

Artigo 78.°, n.° 2

Artigo 93.°

Artigo 79.°

Artigo 94.°

Artigo 80.°

Artigo 95.°,n.° 1

Artigo 81.°,n.° 1

Artigo 95.°,n.° 2

Artigo 95.°,n.° 3

Artigo 95.°, n.° 4

Artigo 95.°,n.°5

Artigo 81.°,n.° 2

Artigo 96.°,n.° 1

Artigo 96.°,n.° 2

Artigo 96.°, n.° 3

Artigo 96.°, n.° 4

Artigo 96.°,n.° 5

Artigo 96.°, n.° 6

Artigo 82.°

Artigo 83.°, n.% 1,
2,3,4,5¢6

Artigo 84.°, n.%s 1,
2e3

Artigo 97.°,n.° 1

Artigo 85.°,n.° 1

Artigo 85.°,n.°s 2 a
7

Artigo 97.°,n.° 2

Artigo 85.°, n.% 8 e
9

Artigo 97.°,n.° 3

Artigo 85.°,n.° 10

Artigo 97.°,n.° 4

Artigo 86.°,n.° 1

Artigo 97.°,n.° 5

Artigo 86.°, n.°2

Artigo 86.°,n.°s 3 e
4

Artigo 87.°
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Artigo 88.°, n.%s 1,
2e3

Artigo 98.°,n.° 1

Artigo 89.°,n.° 1

Alinea a) Alinea a)
Alinea b) Alinea b)
Alinea c) Alinea c)
Alinea d)
Alinea d) Alinea e)
Alinea f)
Alinea g)

Artigo 98.°, n.°s 2 e 4

Artigo 89.°,n.°2

Artigo 98.°, n.° 3

Artigo 85.°,n.° 11

Artigo 98.°,n.° 5

Artigo 89.°,n.° 3

Artigo 99.°,n.° 1

Artigo 90.°,n.° 1

Artigo 99.°,n.° 2

Artigo 90.°,n.° 2

Artigo 100.°,n.° 1

Artigo 91.°,n.°2

Artigo 100.°, n.° 2

Artigo 91.°,n.° 3

Artigo 100.%, n.° 3

Artigo 91.°,n.° 1

Artigo 100.°,n.°s4 e 5

Artigo 91.°,n.°s 4 ¢
5

Artigo 100.°,n.° 6

Artigo 91.°,1.° 6

Artigo 92.°

Artigo 93.°, n.% 1,
2,3e4

Artigo 101.°,n.° 1

Artigo 94.°,n.° 1

Artigo 101.°,n.° 2

Artigo 94.°, n.° 2

Artigo 101.°,n.° 3

Artigo 94.°,n.°3

Artigo 101.°,n.° 4

Artigo 94.°, n.° 4

Artigo 102.°,n.° 1

Artigo 95.°,n.° 1

Artigo 102.°,n.°2

Artigo 95.°,n.° 2

Artigo 103.°,n.° 1

Artigo 96.°,n.° 1
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Artigo 96.°, n.%s 2,
3e4

Artigo 103.°,n.°2

Artigo 101.°,n.% 1,
2,3¢c4

Artigo 97.°, n.%s 1,
2,3¢4

Artigo 98.°,n.% 1 e
2

Artigo 99.°,n.% 1 e
2

Artigo 100.°,n.%s 1
e2

Artigos 102.° a
104.°

Artigo 104.°

Artigo 40.°

Artigo 105.°

Artigo 105.°,n.° 1

Artigo 41.°,n.° 1

Artigo 106.°,n.° 1

Artigo 105.°,n.°2

Artigo 41.°,n.° 2

Artigo 106.°,n.° 2

Artigo 105.°,n.° 3

Artigo 41.°,n.°3

Artigo 106.°,n.° 3

Artigo 106.°,n.° 4

Artigo 105.°,n.° 4

Artigo 41.°,n.° 4

Artigo 106.°,n.°5

Artigo 105.°,n.° 5

Artigo 41.°,n.°5

Artigo 106.°,n.° 6

Artigo 106.°

Artigo 14.°,n%s 1 e 2

Artigo 15.°,n.% 1 e 2

Artigo 107.°,n.° 1

Artigo 16.°,n.° 1

Artigo 42.°,n.° 1

Artigo 107.°,n.°2

Artigo 42.°,n.° 2

Artigo 107.°,n.° 3

Artigo 16.°,n.° 2

Artigo 42.°,n.°3

Artigo 107.°

Artigo 108.°

Artigo 17.°

Artigo 43.°

Artigo 108.°

Artigo 109.°,n.° 1

Artigo 44.°,n.° 1

Artigo 109.°,n.°2

Artigo 44.°,n.° 2

Artigo 109.°,n.° 3

Artigo 44.°, n.° 3
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Artigo 109.°,n.° 4

Artigo 44.°, n.° 4

Artigo 109.°,n.° 5

Artigo 18.°,n.° 1

Artigo 45.°, n.%s 1
e2

Artigo 18.°,n.°2

Artigo 45.°,n.° 3

Artigo 18.°,n.°3

Artigo 45.°,n.° 4

Artigo 18.°, n.° 4

Artigo 114.°

Artigo 21.°

Artigo 48.°

Artigo 115.°,n.° 1

Artigo 22.°,n.° 1

Artigo 49.°,n.° 1

Artigo 115.°,n.° 2

Artigo 49.°,n.° 2

Artigo 115.°,n.°3

Artigo 22.°,n.° 2

Artigo 49.°, n.° 3

Artigo 115.°,n.° 4

Artigo 115.°,n.°5

Artigo 115.°,n.°6

Artigo 116.° Artigo 23.° Artigo 50.° Artigo 112.°
Artigo 117.° Artigo 24.° Artigo 51.° -
Anexo | Anexo | Anexo |
Anexo II Anexo II
Anexo II Anexo III Anexo III
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ANEXO: ENTIDADES OU PESSOAS DE QUEM O RELATOR RECEBEU
CONTRIBUTOS

Em conformidade com o artigo 8.° do anexo I do Regimento, o relator declara ter recebido
contributos das seguintes entidades ou pessoas singulares aquando da preparacao do presente
relatorio:

Entidade e/ou pessoa singular

European Commission, DG FISMA

Computer & Communications Industry Association (CCIA Europe)

European Banking Federation (EBF)

Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC)

European Payment Institutions Federation (EPIF)

European Third Party Providers Association (ETPPA)

Polish Bank Association

The Ministry of Finance of the Republic of Poland

The Association of Credit Card Issuers Europe (ACCIE)

European Fintech Association

Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatniczych (PONIP)

Federacja Konsumentow

EuroCommerce

EDENRED

The European Digital Payments Industry Alliance

Open Finance Association (OFA)

Electronic Money Association (EMA)

Mastercard

Payments Europe

European Fintech Association (EFA)

Digitaleurope

Groupement des Cartes Bancaires (CB)

Wise

Polska Bezgotéwkowa

Revolut

European Central Bank

Fintech Poland

A lista acima ¢ elaborada sob a responsabilidade exclusiva do relator.
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PROCESSO DA COMISSAO COMPETENTE QUANTO A MATERIA DE FUNDO

Titulo Pagamento no mercado interno e que altera o Regulamento (UE)
n.° 1093/2010

Referéncias COM(2023)0367 — C9-0217/2023 — 2023/0210(COD)
Data de apresentacido ao PE 29.6.2023
Comissao competente quanto ao fundo ECON
Data de comunicagdo em sessao 11.9.2023
Comissoes encarregadas de emitir IMCO JURI LIBE
parecer 11.9.2023 11.9.2023 11.9.2023
Data de comunicagdo em sessao
Comissées que nao emitiram parecer IMCO JURI LIBE
Data da deciséo 18.7.2023 18.9.2023 13.7.2023
Relatores Marek Belka
Data de designag@o 19.7.2023
Exame em comissio 28.11.2023 23.1.2024
Data de aprovacao 14.2.2024
Resultado da votacao final +: 39
- 1
0: 3
Deputados presentes no momento da Rasmus Andresen, Anna-Michelle Asimakopoulou, Marek Belka,
votacao final Isabel Benjumea Benjumea, Stefan Berger, Gilles Boyer, Markus

Ferber, Frances Fitzgerald, José Manuel Garcia-Margallo y Marfil,
Claude Gruffat, Eniké Gyori, Eero Heindluoma, Danuta Maria Hiibner,
Stasys Jakelilinas, France Jamet, Billy Kelleher, Ondiej Kovarik,
Georgios Kyrtsos, Philippe Lamberts, Pedro Marques, Siegfried
Muresan, Caroline Nagtegaal, Lud¢k Niedermayer, Lefteris
Nikolaou-Alavanos, Lidia Pereira, Kira Marie Peter-Hansen, Eva Maria
Poptcheva, Antonio Maria Rinaldi, Dorien Rookmaker, Alfred Sant,
Joachim Schuster, Ralf Seekatz, Ausra Seibutyté, Pedro Silva Pereira,
Paul Tang, Irene Tinagli, Inese Vaidere

Suplentes presentes no momento da Niels Fuglsang, Eugen Jurzyca, Johan Nissinen
votacao final

Suplentes (art. 209.°, n.° 7) presentes no | Laura Ballarin Cereza, Ilana Cicurel, Leszek Miller
momento da votacao final

Data de entrega 22.2.2024
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VOTAGAO NOMINAL FINAL NA COMISSAO COMPETENTE QUANTO A

MATERIA DE FUNDO

39 +
ECR Dorien Rookmaker
1D France Jamet
NI Eniké Gy6ri
PPE Anna-Michelle Asimakopoulou, Isabel Benjumea Benjumea, Stefan Berger, Markus Ferber, Frances
Fitzgerald, José Manuel Garcia-Margallo y Marfil, Danuta Maria Hiibner, Siegfried Muresan, Ludék
Niedermayer, Lidia Pereira, Ralf Seekatz, Ausra Seibutyté, Inese Vaidere
Renew Gilles Boyer, Ilana Cicurel, Billy Kelleher, Ondiej Kovatik, Georgios Kyrtsos, Caroline Nagtegaal, Eva Maria
Poptcheva
S&D Laura Ballarin Cereza, Marek Belka, Niels Fuglsang, Eero Heindluoma, Pedro Marques, Leszek Miller,
Alfred Sant, Joachim Schuster, Pedro Silva Pereira, Paul Tang, Irene Tinagli
Verts/ALE Rasmus Andresen, Claude Gruffat, Stasys Jakelitinas, Philippe Lamberts, Kira Marie Peter-Hansen
1 -
NI Lefteris Nikolaou-Alavanos
3 0
ECR Eugen Jurzyca, Johan Nissinen
ID Antonio Maria Rinaldi

Legenda dos simbolos utilizados:

+ : votos a favor
- . votos contra
0 : abstengoes
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