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Navrh smérnice (COM(2023)0649 — C9-0384/2023 —2023/0376(COD))

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 2 b (novy)

Pozménovaci navrh

(2a) Aby tato smérnice plné naplnila sviij
potencidl a byla pro spotiebitele piinosna,
méla by vyZadovat povinnou ucast
leteckych dopravcu spadajicich do
puisobnosti naiizeni (ES) ¢ 261/2004,
nebude-li to strandam branit ve vykonu
jejich prava na pristup k soudnimu
systému. A to je pravé tento piipad, nebot’
nékolik studii poukazalo na vysoky pocet
stiZnosti spotiebitelii v odvétvi dopravy a
cestovniho ruchu, zejména v oblasti prav
cestujicich v letecké doprave.
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3

Znéni navrzené Komisi

(3) Vzhledem k tomu, Ze nejméné dvé

z péti on-line transakci uskuteénénych
spotiebiteli s bydlistém v Unii probéhnou
s obchodniky se sidlem ve ttetich zemich,
m¢éla by byt oblast plisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsifena tak, aby umoznila
obchodniklim ze tietich zemi, ktefi jsou
ochotni se Ucastnit postupu alternativniho
feSeni sport, aby tak ucinili. Spotiebitelim
s bydlistém v Unii by nem¢ély branit zadné
procesni piekazky v feSeni sporti

s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo,
pokud obchodnici souhlasi s postupem
alternativniho feSeni sport prostfednictvim
subjektu alternativniho feSeni sporti
usazeného v ¢lenském state.

Pozmeénovaci navrh

(2b) Subjekty alternativniho ieSeni spori
by mély piisluSnym orgdanitm piedat
seznam obchodnikii, kteii systematicky a
bez uddni ditvodu odmitaji dodriovat
vysledky postupii alternativniho reSeni
sporii. Kromé toho by clenské staty mély
zajistit, aby v pripadé, Ze obchodnici
nedodrii vysledek postupu alternativniho
FeSeni sporit, méli povinnost poskytnout
ostatnim strandm ucastnicim se postupu
alternativniho FeSeni sporit pisemné
vysvétleni.

Pozménovaci navrh

(3) Vzhledem k tomu, Ze nejméné dvé

z péti on-line transakci uskute¢nénych
spottebiteli s bydlistém v Unii probéhnou
s obchodniky se sidlem ve tfetich zemich,
méla by byt oblast pisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsifena tak, aby umoZnila
obchodniklim ze tietich zemi, ktefi jsou
ochotni se Ucastnit postupu alternativniho
feSeni sport, aby tak ucinili. Spotiebitelim
s bydlistém v Unii by nem¢ly branit zadné
procesni prekazky v feSeni spori

s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo,
pokud obchodnici souhlasi s postupem
alternativniho feSeni sporQ prostfednictvim
subjektu alternativniho feSeni sporii
usazeného v Clenském staté. Spoti‘ebitel by
mél mit moZnost zahdjit v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy Unie rizeni
v Clenském stadté, ve kterém ma bydliste.
Piistup k postupium alternativniho i-eSeni
sporit by nemél byt moZny v ¢lenském
state, ve kterém nemad spotiebitel bydlisté
ani obchodnik sidlo.
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Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 4

Znéni navrzene Komisi

(4) Slozitost spotiebitelskych sport se od
ptijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné
vyvinula. Digitalizace zbozi a sluzeb,
rostouci vyznam elektronického obchodu

a digitalni reklamy pfi vzniku
spotiebitelskych smluv vedly k nartistu
poctu spotiebitelt, ktefi jsou vystaveni
zavadéjicim informacim na internetu

a manipulativnim rozhranim, jez jim brani
v informovaném rozhodovani o nakupu. Je
proto nezbytné vyjasnit, ze smluvni spory
vyplyvajici z prodeje zbozi nebo sluzeb
zahrnuji digitalni obsah a digitalni sluzby,
a rozsifit oblast plisobnosti smérnice
2011/13/EU nad ramec téchto sport, aby se
spotiebitelé mohli domahat zjednani
napravy za praktiky, které je poSkozuji,

i1 v ptedsmluvni fazi, bez ohledu na to, zda
pozdéji budou vazani smlouvou.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Znéni navrzené Komisi

(5) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spotiebitel vyplyvajici z pravnich
predpist Unie, které upravuji vztahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v pfipadech, kdy
se nejedna o vztah smluvni povahy, pokud
jde o pravo na pftistup ke zbozi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zdkladé¢ statni
prislusnosti, mista bydlisté nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023; pravo na otevieni a zménu

Pozménovaci navrh

(4) Slozitost spotiebitelskych spora se od
pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné
vyvinula. Digitalizace zbozi a sluzeb,
rostouci vyznam elektronického obchodu

a digitalni reklamy pfi vzniku
spottebitelskych smluv vedly k nariistu
poctu spotiebiteltl, ktefi jsou vystaveni
zavadéjicim informacim na internetu

a manipulativnim rozhranim, jeZ jim brani
v informovaném rozhodovani o ndkupu. Je
proto nezbytné vyjasnit, ze smluvni spory
vyplyvajici z prodeje zbozi nebo sluzeb
zahrnuji digitalni obsah a digitalni sluzby,
a rozsifit oblast plisobnosti smérnice
2011/13/EU nad ramec téchto sporti, aby se
spotiebitelé mohli domahat zjednani
napravy za praktiky, které je poSkozuji,

1 v ptedsmluvni fazi, pokud budou pozdéji
smlouvou vazani, nebo ve fazi po uzavieni
smlouvy.

Pozménovaci navrh

(5) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spotiebitelll vyplyvajici z pravnich
predpist Unie, které upravuji vztahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v ptipadech, kdy
se nejedna o vztah smluvni povahy, pokud
jde o prévo na pftistup ke zbozi a sluzbam
a na zaplaceni zbozi a sluzeb, aniz by byli
diskriminovani na zakladé¢ statni
prislusnosti, mista bydlisté nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023, nebo 7 jiného ditvodu
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bankovniho uctu, jak je stanoveno

v ¢lancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt diskriminovan,
jak je stanoveno v ¢lanku 15 uvedené
smérnice; pravo na transparentni informace
o maloobchodnich podminkéch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
¢lankd 13, 14 a 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/6125, pravo
na transparentnost cen leteckych tarifl

a sazeb podle ¢lanku 23 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008°. Proto by mélo byt
stanoveno, ze spory vzniklé v souvislosti

s témito kategoriemi prav spotiebitelti
mohou byt feSeny v ramci postupti
alternativniho feSeni spord.

3 Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. inora 2018

o feSeni neopravnéného zemépisného
blokovéani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni piislusnosti, misté
bydlisté ¢1 misté usazeni zékazniki v rdmci
vnitiniho trhu a 0 zmén¢ nafizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Ut. vést. L 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014

o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich

s platebnimi U¢ty, zméné platebniho uctu

a pfistupu k platebnim uctiim se
zékladnimi prvky (Ut. vést. L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (UF. vést.

L 115,13.4.2022,s. 1).

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést.

uvedeného v ¢lanku 21 Listiny zdakladnich
prav Evropské unie; pravo na otevieni

a zménu bankovniho Uctu, jak je stanoveno
v Clancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt diskriminovan,
jak je stanoveno v ¢lanku 15 uvedené
smérnice; pravo na transparentni informace
o maloobchodnich podminkéch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
¢lankd 13, 14 a 15 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/6125, pravo
na transparentnost cen leteckych tarifi

a sazeb podle ¢lanku 23 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008. Proto by mélo byt stanoveno,
ze spory vzniklé v souvislosti s témito
kategoriemi prav spotiebitelti mohou byt
feSeny v radmci postupt alternativniho
feSeni spord.

3 Natizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. inora 2018

o feSeni neopravnéného zemépisného
blokovani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislu$nosti, misté
bydlisté ¢1 misté usazeni zdkazniki v rdmci
vnitiniho trhu a 0 zmén¢ nafizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Ut. vést. L 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014

o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich

s platebnimi ucty, zmeén¢ platebniho uctu

a pfistupu k platebnim uctiim se
zékladnimi prvky (Ut. vést. L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (UF. vést.

L 115,13.4.2022,s. 1).

¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolegenstvi (UF. vést.
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L 293, 31.10.2008, s. 3).

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 5 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzené Komisi

(10) Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni sportt umoziiovalo
spotiebiteli zahdjit a dodrzovat postupy
alternativniho feSeni sporti 1 v rezimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zaji$téno, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelt nebo spotiebitelti
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na poZadani vZidy ptistup

k prezkumu automatizovanych postupii
fyzickou osobou.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 10 a (novy)

L 293, 31.10.2008, s. 3).

Pozménovaci navrh

(5a) Clenské stdaty by mély vzit na védomi
doporuceni Komise ze dne 17. iijna 2023
o poZadavcich na kvalitu postupi iesSeni
sporii nabizenych on-line trZisti a
obchodnimi sdruzenimi Unie. Komise by
méla byt vyzvdana, aby tuto smérnici
doplnila o narizeni o poZadavcich na
kvalitu postupii eSeni sporii nabizenych
on-line trZisti a obchodnimi sdruZenimi
Unie.

Pozménovaci navrh

(10) Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni sportt umoziovalo
spottebiteli zahdjit a dodrzovat postupy
alternativniho feSeni sport 1 v reZimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zaji$téno, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouZivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotfebitelti nebo spotiebitelt
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu, zejména spotiebitelé, mély pristup
k prezkumu automatizovanych postupii
fyzickou osobou, kterd by méla byt
nezavisld a nestrannd.
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 11

Znéni navrzenée Komisi

(11) Clenské staty by rovnéz mély
umoZnit subjektim alternativniho feSeni
sporti sdruzovat podobné piipady vici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly
vysledky alternativniho feSeni sporti pro
spotiebitele, kteti se stali obéti stejné
nezakonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feSeni sporti

1 obchodniky nakladové efektivné;si.
Spotiebitelé by o tom méli byt nalezité
informovani a méli by mit moznost
sdruZeni svého sporu odmitnout.

Pozménovaci navrh 10

Pozmeénovaci navrh

(10a) S cilem posilit ditvéru spotiebitelit a
obchodnikii a zvysit jejich ucast v
postupech alternativniho i'eSeni sporii je
zasadni zajistit kvalitni fungovadni a
cinnost subjektit alternativniho reSeni
sporii. V tomto smyslu by mély byt
pravidelné aktualizovany odborné znalosti
zaméstnancu subjektii alternativniho
FeSeni sporit. Subjekty alternativniho
FeSent sporit by proto mély fyzickym
osobam odpovédnym za postupy
alternativniho i'eSeni sporui poskytovat
pravidelnou odbornou piipravu, aby
zajistily neustdlou aktualizaci jejich
znalosti.

Pozménovaci navrh

(11) Clenské staty by rovnéz mély
subjektiim alternativniho feSeni sportli s
dostatecnymi znalostmi umoZznit sdruzovat
podobné piipady vici konkrétnimu
obchodnikovi, pokud fyzické osoby
odpovédné za postupy alternativniho
FeSeni sporit maji dostatecné znalosti a
odborné poznatky pro ieSeni daného
piipadu. To by pomohlo tomu, aby byly
vysledky alternativniho feseni sporti pro
spotiebitele, ktefi se stali obéti stejné
nezékonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feseni sporti

1 obchodniky nékladové efektivngjsi.
Spotiebitelé by o tom méli byt nalezité
informovéni a m¢li by mit moZnost
sdruzeni svého sporu odmitnout.
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Navrh smérnice
Bod odivodnéni 13

Znéni navrzene Komisi

(13) Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou Gcast
obchodniktl v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisii Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli mé¢lo
vyzadovat, a to zejména v ptipadech, kdy
jejich uicast neni povinnd, aby ve stanovené
lhiit¢ odpoveédéli na dotazy subjekta
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ucastnit.

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 13 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozmenovaci navrh

(13) Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou tcast
obchodniktl v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisii Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli m¢lo
vyZzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich GiCast neni povinnd, aby ve stanovené
lhaté, ktera by neméla presahnout 15
pracovnich dnii, odpoveédéli na dotazy
subjekta alternativniho feSeni sporti, zda se
hodlaji navrhovaného postupu Gcastnit.
ProdlouZeni této lhiity mitZe byt povoleno
v pFipadé sloZitych sporii nebo na zdakladé
vyjimecnych okolnosti, jako je obdobi
vysoké aktivity nebo vnéjsi krize.

Pozménovaci navrh

(13a) S cilem zajistit, aby spotiebitelé
mohli oéekdvat plnou nezavislost a
nestrannost, jak je stanoveno v této
smérnici, pri jedndni se vSemi druhy
subjektit alternativniho ieSeni sporii,
véetné subjektit alternativniho FeSeni
sporii, v nichZ jsou fyzické osoby povéiené
FeSenim sporu zaméstndny nebo
odmériovany vyhradné samostatnym
obchodnikem, béZné oznacovanymi také
jako ,interni“ subjekty alternativniho
FeSeni sporii, by tyto subjekty
alternativniho veSeni sporit mély mit
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Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14

Znéni navrzene Komisi

(14) V zdajmu sniZeni poZadavkii na
informace a poddavani zprav a za ucelem
uspory nakladit pro subjekty
alternativniho ieSeni sporii, prislusné
vnitrostdtni orgdny a obchodniky by se
mély zjednodusit poZadavky na podavani
zprav a informovdni a snizit mnoZstvi
informaci poskytovanych subjekty
alternativniho FeSeni sporit prisluSnym
orgdniim.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 14 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 14

Ppristup pouze k udajium, které se tykaji
vyhradné daného piipadu a které vyslovné
poskytl obchodnik nebo spotiebitel.

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozmérnovaci navrh

(14a) Postupy alternativniho reSeni sporii
by mély byt pro spotiebitele pokud moZno
bezplatné. V piipadé uplatnéni nakladii by
tyto naklady nemély prekrocit nomindlni
poplatek. Mimoto, s cilem dalSiho zvySeni
dostupnosti a piitaZlivosti postupii
alternativniho ieSeni sporii pro
spotiebitele by mély byt tyto poplatky
proplaceny. Je dileZité vyjasnit, Ze tuto
nahradu maji provadét clenské staty v
plném souladu se zasadami subsidiarity a
proporcionality, a nikoli jiné subjekty,
jako napriiklad druha strana postupu
alternativniho i'eSeni sporii.

PE760.457/ 8

CS



Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 14 b (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod odtuvodnéni 14 ¢ (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

(14b) V mnoha Clenskych statech nejsou
spotiebitelé stile dostatecCné informovani
o0 existenci subjektii alternativniho rFeSeni
spotiebitelskych sporit ani o jimi
nabizenych sluZbdach. S cilem zvysit
povédomi spotiebitelii o subjektech
alternativniho FeSeni sporit a o
obchodnicich, kteii se ucastni postupii
alternativniho reSeni sporit, by méli
obchodnici poskytovat informace o
alternativnim FeSeni sporu jasnym,
viditelnym, srozumitelnym a snadno
pristupnym zpiisobem. Pokud ma
obchodnik internetové stranky, mél by na
nich tyto informace uvadét. Obchodnici
by méli tyto informace rovnéZ uvadét ve
svych v§eobecnych obchodnich
podminkdch a na jimi vystavenych
fakturach. Za ucelem snadnéjsi
komunikace by méli obchodnici
poskytovat zvlastni e-mailovou adresu,
aby je spotiebitelé mohli kontaktovat i v
souvislosti s postupy alternativniho reSeni
sporii.

Pozménovaci navrh

(14c) Pro zajisténi celkového souladu a
soudrinosti systému vymahdni pray
spotiebitelii ma zdsadni vyznam rychla
spoluprdce mezi riznymi subjekty
zapojenymi do vymdahani prav
spoti‘ebitelii. V piipadech, kdy byly
subjekty alternativniho ieSeni sporii
upozornény na nekalou obchodni
praktiku, mély by tyto subjekty informovat
své piislusné vnitrostatni orgdany nebo
organizace spotiebitelit, pokud maji
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Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzene Komisi

(15) Aby byla spotiebiteltim

a obchodnikiim poskytnuta €¢innd pomoc
v pfeshrani¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty zfidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sport s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotiebitelim pii
feSeni problémi s pfeshrani¢nimi nakupy,
ale ¢lenské staty by mély mit moznost
vybrat si 1 jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato ur¢ena
kontaktni mista pro alternativni feSeni
sportt by méla byt oznamena Komisi.

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 15 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

vérohodné ditvody se domnivat, Ze doslo k
nekalym obchodnim praktikam a nekalym
podminkam.

Pozménovaci navrh

(15) Aby byla spotiebiteltim

a obchodnikiim poskytnuta ¢innd pomoc
v preshrani¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty zfidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sport s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spottebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spottebiteliim pti
feSeni problémi s pfeshrani¢nimi nakupy,
ale Clenské staty by mély mit moznost
vybrat si 1 jiné subjekty s pfislusnymi
odbornymi znalostmi. Clenské stdty by
mély tato urcend kontaktni mista pro
alternativni feSeni sport ozndmit Komisi a
mély by si zajistit odpovidajici rozpoctové
a lidské zdroje. Spotiebitelé by méli mit
pravo vést preshranicni postup
alternativniho i'eSeni sporu v uiednim
Jjazyce Elenského statu, v némz maji
bydliste.

Pozménovaci navrh

(15a) S cilem zajistit procesni spravedinost
by se méli spotiebitelé zapojeni do
Ppieshranicnich sporii obracet na
kontaktni misto pro alternativni ieSeni
sporii urcené podle mista bydlisté
spotiebitele, ¢imZ je branéno selektivnimu
vybéru kontaktnich mist pro alternativni

PE760.457/ 10

CS



Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 16

Znéni navrzené Komisi

(16) Pfestoze postupy alternativniho
feSeni sport maji byt jednoduche,
spotiebitelim miize v jejich pribéhu
pomahat tfeti strana, kterou si zvoli.
Clenské staty by mély zajistit, aby tato
pomoc byla poskytovana v dobré¢ vite, aby
byl umoznén spravedlivy postup, a zcela
transparentné, zejména pokud jde

o ptipadné poplatky poZadované za tuto
pomoc.

FeSeni sporit 7 ditvodu osobnich preferenci
nebo vyhodnosti vysledki.

Pozmérnovaci navrh

(15b) V pieshranicnich sporech by
subjekty alternativniho reSeni sporii mély
pouzivat pravo Unie jako referenéni bod
pro ieSeni sporii. Nicméné v domdcich i v
pieshranicnich sporech by subjekty
alternativniho FeSeni sporit mély vidy
zohlednit opravné prostiedky, které ma
Unie k dispozici, a platné vnitrostatni
pravo.

Pozménovaci navrh

(16) Pfestoze postupy alternativniho
feSeni sport maji byt jednoduche,
spotiebitelim muiiZe v jejich prib&hu
pomahat treti strana, kterou si zvoli.
Clenské staty by mély zajistit, aby tato
pomoc byla poskytovana v dobré¢ vife, aby
byl umoZnén spravedlivy postup, a zcela
transparentné, zejména pokud jde

o ptipadné poplatky poZadované za tuto
pomoc. Kromé toho se ¢lenské stdaty
vybizeji, aby rozSiFily vyhody systémii
alternativniho FeSeni spotiebitelskych
sporii i na mikropodniky a osoby
samostatné vydélecné ¢inné s cilem
zajistit, aby tyto podniky mély pro piipady
FeSeni smluvnich spori pristup k levnym a
kvalitnim systémiim alternativniho ieSeni
spori.
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Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 16 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 16 b (novy)

Pozménovaci navrh

(16a) Ne vSechny subjekty alternativniho
FeSeni sporit maji odborné znalosti pro
FeSeni mimosmluvnich zdleZitosti,
zejména nekalych obchodnich praktik a
podminek. Postupy subjektii
alternativniho i'eSeni sporii v této oblasti
by se proto mély omezit na nekalé
obchodni praktiky a podminky s osobni
putsobnosti, a tudi by se mély vztahovat
pouze na pripady, kdy Skoda nebo ztrdta,
at’ uz hmotnda ¢i nehmotnd, vznikla piimo
spotiebiteli. Kromé toho by mély byt

k takovym postupitm zmocnény pouze
subjekty alternativniho ieSeni sporii, které
mohou prokazat potiebné odborné
znalosti v piislu$né oblasti a které
pokryvaji celé prislusné hospodaiské
odveétvi, jako je napiiklad veiejny
ochrance prav pro dané odvétvi. Subjekty
alternativniho i'eSeni sporii se nékdy
rozhodnou odchylit od prisnych pravnich
ustanoveni, aby sva rozhodnuti zaloZily na
zasaddach spravedinosti. To znamenad, Ze
subjekty alternativniho i-eSeni sporii by
mohly volit FeSeni, kterd jsou podle jejich
ndzoru v dané situaci mordlné nebo eticky
spravnd, a odchylit se tak od striktniho
dodrZovani pravnich predpisii.
Uplatiiovani zdsad spravedlnosti by vsak
nemélo byt prijatelné v piipadé nekalych
obchodnich praktik, které nepodléhaji
kompromisitm nebo zprostiedkovanym
vysledkiim, nebot’ se dotykaji veiejného
porddku a zdakladnich prvkit ochrany
spotiebitele.
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzene Komisi

(17) Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni sport,
zejména v pfeshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektl alternativniho feseni sporti

a odkazy na internetové stranky subjektli
alternativniho feSeni sport, které ji byly
oznameny.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod -1 (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 1

Platné znéni

Pozmeénovaci navrh

(16b) Prostiedky, které spotiebitelské
organizace a podnikatelska sdruZeni
pouzivaji ke zverejnéni seznamu subjektit
alternativniho i'eSeni spori
vypracovaného Komisi, mohou zahrnovat
prislus$nd vysilani o ochrané a pravech
spotiebiteli.

Pozménovaci navrh

(17) Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni sport,
zejména v pieshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjekth alternativniho feSeni sport,
praktické informace o tom, jak vyuZivat
postupy alternativniho i-eSeni sporit v
preshrani¢nim kontextu, a odkazy na
internetové stranky subjekta alternativniho
feSeni sport, které ji byly ozndmeny, coZ
umo?Zni nasmérovat spotiebitele na
PFislusSny orgdn pro FeSeni sporit. Komise
by méla podle potieby zajistit koordinaci
mezi timto digitalnim interaktivnim
ndstrojem a jinymi digitalnimi ndstroji

EU a vnitrostatnimi digitalnimi ndstroji.

Pozménovaci navrh

-1.  Clinek 1 se nahrazuje timto:
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Clanek 1
Pifedmét

Uéelem této smérnice je prispét dosazenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, ze
zajisti, aby spottebitelé mohli proti
obchodnikim dobrovolné podavat stiznosti
k subjektim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feSeni
sporti. Touto smérnici nejsou dotéeny
vnitrostatni pravni ptedpisy, podle nichz je
ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni pfedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na pfistup k soudnictvi.

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1—bod 1
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 2 — odst. I —pism. a

Znéni navrzené Komisi

a)  smluvni zavazky vyplyvajici

z kupnich smluv, véetné smluv

o dodavkach digitalniho obsahu, nebo ze
smluv o poskytovani sluzeb;

Clanek 1
Piedmét

,, Udelem této smérmice je piispst
dosaZenim vysoké trovné ochrany
spottebitele k fadnému fungovani vnitiniho
trhu tim, Ze zajisti, aby spotfebitelé mohli
proti obchodniklim dobrovolné podavat
stiznosti k subjektiim nabizejicim
nezavislé, nestranné, transparentni,
efektivni, rychlé a spravedlivé postupy
alternativniho feSeni sport.

Uéast leteckych dopravci spadajicich do
oblasti piisobnosti narizeni (ES)

¢ 261/2004 na postupech alternativniho
FeSeni sporit je povinnd, aniz, je dotcéeno
pravo stran na pristup k soudnimu
systému.

Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni
pravni piedpisy, podle nichZ je ucast na
téchto postupech povinna v jinych
hospodarskych odvétvich, nez jsou odvétvi
uvedend v druhém pododstavci, pokud
tyto pravni piedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na pfistup k soudnictvi.

Pozménovaci navrh

a)  smluvni zavazky vyplyvajici

z kupnich smluv, véetné smluv o
dodavkach digitalniho obsahu, nebo ze
smluv o poskytovani sluzeb, véetné
piedsmluvnich a posmluvnich zdavazkii, a
to zejména v souvislosti s:

i) nekalymi obchodnimi praktikami
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Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice

CL. 1—odst. 1 —bod 1
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — navéti

Znéni navrzené Komisi

b)  prava spotiebitelll pouzitelna ve
mimosmluvnich a pFedsmluvnich situacich
a stanovend v pravnich ptedpisech Unie,
ktera souviseji s n€kterym z nasledujicich
aspektl:

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice

Cl.1-odst. 1-bod 1
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. I —pism. b—bod i

Znéni navrzené Komisi

1)  nekalé obchodni praktiky
a podminky;

Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice

Cl.1-odst. 1—bod 1
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — bod ii

a podminkami;

ii) povinnymi piredsmluvnimi
informacemi;

iii) pravy cestujicich;

iv) opravnymi prostiedky v pripadé

nesouladu vyrobkit a digitilniho obsahu;
a

v) pristupem k doddavkam.

Pozmérnovaci navrh

b)  prava spotiebitelll pouzitelna

v mimosmluvnich situacich a stanovena

v pravnich ptedpisech Unie, ktera souviseji
s nékterym z nésledujicich aspekti:

Pozménovaci navrh

1)  nediskriminace na zdkladé statni
prislusnosti nebo mista pobytu,
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Znéni navrzené Komisi

i1)  povinné piedsmluvni informace;

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — bod iii

Znéni navrzene Komisi

1i1)  nediskriminace na zdkladé statni

Pprislu$nosti nebo mista pobytu;

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice

Cl.1-odst. 1-bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b —bod iv

Znéni navrzené Komisi

1v)  pFistup ke sluzbam a dodavkdm;

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1—bod 1

Pozmeénovaci navrh

11)  pristup ke sluZbam;

Pozménovaci navrh

1i1)  prdvo na zménu poskytovatele a a

Pozménovaci navrh

iv)  nekalé obchodni praktiky, které
nespadaji pod pism. a) bod i), pokud:

1) subjekt alternativniho ieSeni sporii je
subjektem s odvétvovou pusobnosti, ktery
mda potiebné znalosti o nekalych
obchodnich praktikach;

2) subjekt alternativniho ieSeni sporii md
odpovidajici zdroje a financovani;

3) nekala praktika zpuisobila spotiebiteli
hmotnou nebo nehmotnou skodu; a

4) subjekt pii ieSeni nekalych obchodnich
praktik uplatiiuje rozhodné pravo.
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Svmérnice 2013/11/EU
CL 2 —odst. 1 —pism. b—bod v

Znéni navrzene Komisi

v)  opravné prostiedky v piipadé
nesouladu vyrobki a digitilniho obsahu;

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice

Cl.1-odst. 1-bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — bod vi

Znéni navrzené Komisi

vi)  prdvo na zménu poskytovatele a

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice

Cl.1-odst. 1-bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — bod vii

Znéni navrzené Komisi

vii) prdva cestujicich.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 2 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 4 — odst. 1 — pism. fa (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozmérnovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

2a. V Clanku 4 se vklada nové pismeno,
které zni:

wfa),nekalou obchodni praktikou“
jakakoli klamava obchodni praktika ve
smyslu piilohy I smérnice 2005/29/ES*“.
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Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. a
Smérnice 2013/11/EU

CL 5—odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Clenské staty usnadni spotiebiteltim
ptistup k postuptim alternativniho fesSeni
sport a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jez se tykaji
obchodnika usazeného na jejich uzemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného Clenského statu, ale nabizi
zboZi nebo sluzby — veetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spotiebitelim
s bydli$tém na jejich uzemi, mohly byt
piedlozeny subjektu alternativniho feSeni
sport, ktery spliluje pozadavky stanovené
v této smérnici.

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 2 — pism. -a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 —odst. 2 — pism. a a (nové)

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty usnadni spotiebiteltim
ptistup k postuptim alternativniho feSeni
sportl a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jez se tykaji
obchodnika usazeného na jejich izemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného Clenského statu, ale nabizi
zboZi nebo sluzby — veetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spotiebitelim
s bydlistém na jejich tzemi, mohly byt
piedlozeny subjektu alternativniho feSeni
spord, ktery splituje poZzadavky stanovené
v této smérnici. Clenské stdty mohou
usnadnit pristup samostatné vydéleéné
¢innych osob nebo mikropodnikii k
postupuim alternativniho FeSeni sporit.

Pozménovaci navrh

-a) spravuje aktualizovanou
internetovou stranku, kterd strandm
poskytuje snadny pristup k informacim o
postupu alternativniho i-eSeni sporii;
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 —odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzene Komisi

c)  priznavaly stranam sporu pravo
poZadat o piezkum vysledku postupu
alternativniho FeSent sporit fyzickou
osobou, pokud byl postup proveden
automatizovang;

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 —odst. 2 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d)  mohly sdruzovat podobné ptipady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho tizeni pod podminkou, ze
dotéeny spottebitel je o tom informovan
a nevznese proti tomu namitky;

Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d

Pozmeénovaci navrh

aa) zajist’'uje, aby spotiebitelé mohli
podavat stiznosti ve Clenském stdté svého
bydlisté;

Pozménovaci navrh

c)  pokud byl postup provadén
automatizovang, zajistit, aby strany sporu
mély pristup k prezkumu ze strany fyzické
osoby, kterd je nezavisla a nestrannd;

Pozménovaci navrh

d)  mohly sdruzovat podobné ptipady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho tizeni pod podminkou, Ze
dotceny spotiebitel je o tom informovan a
vyslovné souhlasi s timto spojenim a Ze v
souladu s clankem 6 maji fyzické osoby
odpovédné za postupy alternativniho
FeSeni sporit dostatecné znalosti k vyrizeni
pripadu;
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Svmérnice 2013/11/EU
CL 5 —odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8.  Clenské staty zajisti, aby obchodnici
usazeni na jejich uzemi, které kontaktuje
subjekt alternativniho feSeni sport z jejich
zemé nebo z jiného ¢lenského statu,
informovali tento subjekt alternativniho
feSeni sporid o tom, zda souhlasi s ucasti

v navrhovaném postupu, a odpovedéli

v pfiméetené 1hité, kterd nesmi piekrocit
20 pracovnich dni.

Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst.1 — bod 3 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 6

Platné znéni

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti v
oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spotiebitelskych sport, jakoZ i vS§eobecné
znalosti prava;

Pozmenovaci navrh

8.  Clenské staty zajisti, aby obchodnici
usazeni na jejich uzemi, které kontaktuje
subjekt alternativniho feSeni sport z jejich
vlastniho clenského stdatu nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s uCasti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptimérené lhité, kterd
nesmi piekrocit 15 pracovnich dni.*
ProdlouZeni této lhity vSak miiZe byt
povoleno v pripadé sloZitych sporii nebo v
dusledku vyjimecnych okolnosti, jako je
obdobi vysoké aktivity nebo vnéjsi krize, a
to nejvyse o 20 pracovnich dnii.

Pozménovaci navrh

3a. Clanek 6 se méni takto:
a) odst. 1 pism. a) se nahrazuje timto:

,»a) maji nezbytné znalosti a dovednosti

v oblasti alternativniho ¢i soudniho feseni
spottebitelskych sport, jakoZ i vSeobecné
znalosti prava, véetné soukromého
mezindrodniho prava, pokud se potykaji
s pieshranicnimi pripady“;

b) v odstavci 3 se vklada nové pismeno,
které zni:

waa) pokud spor iesi subjekt
alternativniho i'eSeni sporu a fyzické
osoby odpovédné za ieSeni sporii jsou
zaméstndany nebo odmériovany vyhradné
Jjednotlivym obchodnikem, ma subjekt
alternativniho i'eSeni sporu piistup pouze
k udajium prisné souvisejicim s danym

PE760.457/ 20

CS



6. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské staty
podpori subjekty alternativniho fesSeni
sport k tomu, aby poskytovaly fyzickym
osobam povéfenym alternativnim feSenim
sport odbornou ptipravu. Je-li tato
odborna piiprava poskytovana, sleduji
piislusné organy programy odborné
piipravy piijaté subjekty alternativniho
feSeni spord na zdkladé informaci, které

jim byly sdéleny podle ¢l. 19 odst. 3 pism.

g)-

Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 — bod 4 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 7 - odst. 2 — pism. h

Znéni navrzenée Komisi

b)  pismeno h) se zrusuje.

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 4 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 8 — odst. 1 —body ¢ a da (nové)

Platné zneni

¢) postup alternativniho feSeni spord musi
byt pro spotiebitele bezplatny nebo
dostupny za nizky poplatek;

piipadem a konkrétné poskytnutym
obchodnikem nebo spotiebitelem;“;

¢) odstavec 6 se nahrazuje timto:

» 6. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské staty
zajisti, aby subjekty alternativniho feseni
sport poskytovaly fyzickym osobam
poveétenym alternativnim feSenim sporti
pravidelné odbornou ptipravu, zejména v
oblasti spotiebitelského prava a dalSich
relevantnich odvétvovych pravnich
predpisu. Ptislusné organy sleduji
programy odborné ptipravy piijaté
subjekty alternativniho feSeni sporti na
zakladé¢ informaci, které jim byly sdéleny
podle ¢l. 19 odst. 3 pism. g).«

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

4a. Clinek 8 se méni takto:
a) pismeno c) se nahrazuje timto:

» C) postup alternativniho feSeni spori
musi byt pro spotiebitele bezplatny nebo
dostupny za symbolicky poplatek av
PFipadé, Ze je spotiebiteliim uctovan
symbolicky poplatek, je tento poplatek po
vyieSeni sporu vrdcen vnitrostdatnimi
organy; "
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Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 4 b (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 11 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1 —bod 5
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 13 — odst. 3

5.

Znéni navrzené Komisi

V ¢lanku 13 se zrusuje odstavec 3.

b) vklada se novy bod, ktery zni:

wda) strany maji na Zadost spotiebitele
pristup k Fizeni s moZnosti uspoiadat
Sfyzickou schizku;“

Pozmérnovaci navrh

4b. Vklada se novy ¢lanek, ktery zni:
»Clinek 11a

Clenské stity zajisti, aby v pFipadé, %e
obchodnici nedodrZi vysledek postupu
alternativniho i'eSeni sporii, bez ohledu na
to, zda je vysledek tohoto postupu zavazny,
byli povinni poskytnout ostatnim strandm
ucastnicim se postupu alternativniho
FeSeni sporit pisemné vysvétleni.

Pozménovaci navrh

5.V lanku 13 se odstavec 2 nahrazuje
timto:

»2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty:

a) na internetovych strankdch
obchodnika, pokud existuji, a to jasnym,
viditelnym, srozumitelnym a snadno
PFistupnym zpiisobem;

b) ve vS§eobecnych obchodnich
podminkdach kupnich smluy nebo smluy o
poskytovani sluZeb uzavienych mezi
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Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 —bod 6
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 1 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzené Komisi

2. Kazdy ¢lensky stat ur¢i kontaktni
misto pro alternativni feSeni sporti
povétené kolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni feseni sportl. Clenské staty
pfenesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sportl na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,
neni-li to mozné, na spotiebitelské
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt
zabyvajici se ochranou spotiebitele.

obchodnikem a spotiebitelem; a

¢) na fakturdach vystavenych
obchodnikem.

2a. Obchodnici zpristupni e-mailovou
adresu, na niz je spotiebitelé mohou

kontaktovat, a to i vphradné pro ucely
postupii alternativniho ieSeni sporii. “

Pozmérnovaci navrh

la. Clenské stity zajisti, aby spoti‘ebitelé
mohli provadét preshranic¢ni postupy
alternativniho i'eSeni sporu v uiednim
Jjazyce ¢lenského statu, v némz maji
bydlisté.

Pozménovaci navrh

2. Kazdy c¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni sport
povétené tikolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy clensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni feseni sportl. Clenské staty
pfenesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sport na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo
na spotiebitelské organizace nebo na
jakykoli jiny subjekt zabyvajici se
ochranou spotiebitele a zajisti, aby
disponovaly odpovidajicimi rozpoctovymi
a lidskymi zdroji.
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Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 —bod 6
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 —bod 6

Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 14 — odst. 3 — pism. a a (nové)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 6

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 14 — odst. 3 — pism. b a (nové)

Zneni navrzené Komisi

Pozmérnovaci navrh

2a. Spotiebitelé a obchodnici zapojeni
do preshranicnich sporit vyuZivaji
kontaktni misto pro alternativni ieSeni
sporii pridélené podle mista bydlisté
spotiebitele a subjektu alternativniho
FeSeni sporit Clenského stdatu, v némz ma
bydlisté.

Pozménovaci navrh

aa) v piipadé potieby pomoc strandm
sporu a subjektium alternativniho ieSeni
sporii s piekladem informaci,
dokumentace nebo procesnich pravidel;

Pozménovaci navrh

ba) poskytovani relevantnich informaci
strandm sporu a subjektium alternativniho
FeSeni sporit o pravu ¢lenského statu v
oblasti ochrany spotiebitele;
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Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
ClL1-odst.1-bod 6 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

CL 15— odst. 2

Platné zneni

2. Clenské staty vyzvou piisluiné
spotiebitelské organizace a sdruzeni
obchodnikl k tomu, aby na svych
internetovych strankach a veskerymi
dal$imi prostfedky, jeZ uznaji za vhodné,
vetejné zptistupnily seznam subjektl
alternativniho feSeni sporti uvedeny v ¢l.
20 odst. 4.

Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 b (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 17 — odst. 2

Platné znéni

2. Tato spoluprace zahrnuje zejména
vzajemnou vyménu informaci o praxi v
jednotlivych oblastech podnikani, na
kterou si spotiebitelé opakované stézuji.
Zahrnuje rovnéZz poskytovani technickych
posudki a informaci témito vnitrostatnimi
organy subjektiim alternativniho feSeni
sport, pokud jsou nezbytné pro feSeni
jednotlivych sporti a jsou-li jiz k dispozici.

Pozménovaci navrh

6a. V c¢lanku 15 se odstavec 2 nahrazuje
timto:

,»2. Clenské staty zajisti, aby piisluiné
spotiebitelské organizace a sdruzeni
obchodniki na svych internetovych
strankach a v publikacich a veskerymi
dal§imi prostfedky, jeZ uznaji za vhodné,
vetejné zptistupnily seznam subjektl
alternativniho feSeni sport uvedeny v ¢l.
20 odst. 4.

Pozménovaci navrh

6b. V ¢lanku 17 se odstavec 2 nahrazuje
timto:

»2. Tato spoluprace zahrnuje zejména
vzajemnou vyménu informaci o praxi v
jednotlivych oblastech podnikéni, na
kterou si spotiebitelé opakované stézuji.
Tam, kde je to vhodné, zahrnuje rovnéz
povinnost subjektit alternativniho ieSeni
sporii smérovat spotiebitele k
vnitrostatnim orgdnium uvedenym v
odstavci 1, kdykoli oznami nekalé
obchodni praktiky. Kromé toho pripadné
zahrnuje také povinnost subjektii
alternativniho i'eSeni spori ozndmit témto
vnitrostdatnim orgdaniim nekalé obchodni
praktiky a podminky, kdykoli se o nich
dozvi. Zahrnuje rovnéz poskytovani
technickych posudki a informaci t€émito
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Pozménovaci navrh 52

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 ¢ (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 17 — odst. 5

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 53

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 d (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 18 — odst. 1

Platné znéni

1. Kazdy clensky stat urci pfislusny organ,
ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Kazdy ¢lensky stat mize
urcit vice nez jeden ptislusny organ. Pokud
tak ¢lensky stat ucini, stanovi, ktery z
ur¢enych ptislusnych organt slouzi jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy Clensky stat sdéli Komisi ptislusny
organ nebo piipadné pfislusné organy,

vnitrostatnimi organy subjektim
alternativniho feSeni sport, pokud jsou
nezbytné pro feSeni jednotlivych sport a
jsou-li jiz k dispozici.*

Pozmérnovaci navrh

6c. V élanku 17 se doplituje novy
odstavec 5, ktery zni:

»J. Pokud spotiebitel upozorni subjekt
alternativniho FeSeni sporit na nekalou
obchodni praktiku, zdsada diivérnosti se
nepouzije. Existuji-li vérohodné dirvody k
podezieni, Ze k takovému jedndni doslo,
informuje o tom subjekt alternativniho
FeSeni sporit prislu§ny vnitrostdtni orgdn
a piipadné jej priubéiné informuje o
vysledku sporu. “.

Pozménovaci navrh

6d. V ¢lanku 18 se odstavec 1 nahrazuje
timto:

» 1. Kazdy ¢lensky stat urci ptislusny
organ, ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Clenské stdty zajisti, aby
jejich prislusné organy mély potiebné
zdroje, véetné dostatecnych rozpoctovych
a jinych zdroji, jako napv. dostatec¢ny
pocet kvalifikovanych pracovnikii,
odborné znalosti, postupy a dalsi opatieni
pro iadné plnéni jejich povinnosti.
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vcetné jednotného kontaktniho mista, které
urcil.

Pozménovaci navrh 54

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 e (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 19 — odst. 3 — pism. d

Platné znéni

d) mife dodrzovani vysledkii postupii
alternativniho feSeni sport, je-1i zndm;

Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 7

Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 19 — odst. 3 — pismena f,gah

Znéni navrzené Komisi

7. V él. 19 odst. 3 se zruSuji pismena f),

g ah).

Pozménovaci navrh 56

Fyzické osoby pracujici pro prislusné
organy by mély byt nestranné a nezavislé
na subjektech alternativniho ieSeni sporii,
na které dohliZeji. Kazdy ¢lensky stat
muze urcit vice nez jeden ptislusny organ.
Pokud tak ¢lensky stat ucini, stanovi, ktery
z uréenych prislusnych organti slouzi jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy clensky stat sdéli Komisi ptislusny
organ nebo piipadné piislusné organy,
veetn¢ jednotného kontaktniho mista, které
urcil.*

Pozménovaci navrh

6e. V<l 19odst 3 sepismeno d)
nahrazuje timto:

»d) mife dodrzovani vysledkd postupt
alternativniho feSeni sport, je-li zndm, a o
obchodnicich, kteii systematicky a

bezditvodné odmitaji dodriovat vysledky
postupii alternativniho ieSeni sporii;“

Pozménovaci navrh

vypousti se
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Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 8
Smérnice 2013/11/EU
Clanek 20

Znéni navrzene Komisi

8. V élanku 20 se dopliiuje novy
odstavec, ktery zni.

»8.  Komise vytvoii a bude spravovat
digitalni interaktivni néstroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednani
napravy pro spotiebitele a odkazy na
internetové stranky subjekta alternativniho
feSeni spord, které ji byly oznameny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Pozménovaci navrh 57

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 8 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 21

Platné znéni

Pozménovaci navrh

8. Clinek 20 se méni takto:

a) v odstavci 2 se za druhy pododstavec
vklada novy pododstavec, ktery zni:

» PFislusné organy provadéji pravidelné
kontroly fungovani a éinnosti
certifikovanych subjekti alternativniho
FeSeni sporit, aby sledovaly dodrZovani
pozadavkii této smérnice. “;

b) dopliuje se novy odstavec, ktery zni:

,»8 Komise vytvoii a bude spravovat
digitalni uZivatelsky vstiicny interaktivni
nastroj, ktery bude poskytovat obecné
informace o zjedndni napravy pro
spotiebitele, praktické informace o tom,
Jjak mohou spotiebitelé vyuZit postupii
alternativniho i‘eSeni sporu

v pFeshrani¢nim kontextu, a odkazy na
internetové stranky subjekta alternativniho
feSeni sport, které ji byly ozndmeny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku, a
ktery bude spotiebitele smérovat k organu
Pprislusnému pro i'eSeni jejich sporii.
Pokud na vnitrostdtni turovni existuji
podobné digitalni nastroje, mély by
poskytnout odkaz na digitalni nastroj
Komise s cilem informovat spotiebitele s
pieshraniénim problémem. “

Pozménovaci navrh

8a. Cldnek 21 se nahrazuje timto:
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Clinek 21
Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruseni
vnitrostatnich pravnich ptedpisi pfijatych
zejména na zdakladé ¢lanku 13 a piijmou
veskera opatfeni nezbytna k zajiSténi jejich
uplatiovani. Stanovené sankce musi byt
ucinné, piiméfené a odrazujici.

., Clinek 21
Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruseni
vnitrostatnich pravnich predpist pifijatych
na zdkladé této smérnice, zejména ¢l. 5
odst. 8 a ¢lanku 13 a pfijmou veskera
opatfeni nezbytna k zajisténi jejich
uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt

ucinné, primétené a odrazujici.
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