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Kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin muuttaminen

Ehdotus direktiiviksi (COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Tarkistus 1

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 2

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 b kappale (uusi)

Tarkistus

(2 a) Jotta timiin direktiivin koko
potentiaali saataisiin hyodynnettyi ja siiti
olisi hyotyii kuluttajille, siind olisi
edellytettiivd, etti asetuksen (EY) N:o
261/2004 soveltamisalaan kuuluvien
lentoliikenteen harjoittajien
osallistuminen on pakollista, edellyttien
ettii se ei esti osapuolia kdyttamdistd
oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi. Syynd tihdn on se, ettii
useat tutkimukset ovat tuoneet esiin
kuluttajavalitusten suuren mddrin
litkenne- ja matkailualalla, erityisesti
lentomatkustajien oikeuksien alalla.
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Komission teksti

Tarkistus 3

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 3 kappale

Komission teksti

(3) Koska unionissa asuvien kuluttajien
tekemisti verkko-ostoksista vahintdin
kaksi viidestd tehddén kolmansiin maihin
sijoittautuneilta elinkeinonharjoittajilta,
direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaa olisi
laajennettava siten, ettd ne kolmansien
maiden elinkeinonharjoittajat, jotka ovat
halukkaita osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn, voivat tehdi
niin. Mikd4n menettelyllinen este ei saisi
estdd unionissa asuvia kuluttajia
ratkaisemasta riita-asioita
elinkeinonharjoittajien kanssa tilla tavoin
ndiden sijoittautumispaikasta riippumatta,
jos elinkeinonharjoittajat suostuvat
osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn jasenvaltiossa
toimivan vaihtoehtoisen
riiddanratkaisuelimen kautta.

Tarkistus

(2 b) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olisi toimitettava
toimivaltaisille viranomaisille luettelo
elinkeinonharjoittajista, jotka
Jjérjestelmdillisesti ja perusteettomasti
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia.
Jiisenvaltioiden olisi lisiksi varmistettava,
ettii jos elinkeinonharjoittajat eiviit
noudata vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn tulosta, niiden
on annettava muille vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn osapuolille
kirjallinen selitys.

Tarkistus

(3) Koska unionissa asuvien kuluttajien
tekemistd verkko-ostoksista vahintddn
kaksi viidestd tehddén kolmansiin maihin
sijoittautuneilta elinkeinonharjoittajilta,
direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaa olisi
laajennettava siten, ettd ne kolmansien
maiden elinkeinonharjoittajat, jotka ovat
halukkaita osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn, voivat tehdi
niin. Mikdin menettelyllinen este ei saisi
estdd unionissa asuvia kuluttajia
ratkaisemasta riita-asioita
elinkeinonharjoittajien kanssa tilla tavoin
néiden sijoittautumispaikasta riippumatta,
jos elinkeinonharjoittajat suostuvat
osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn jasenvaltiossa
toimivan vaihtoehtoisen
riiddanratkaisuelimen kautta. Kuluttajan
olisi sovellettavan unionin lainsdddinnon
mukaisesti voitava aloittaa menettely
asuinjdsenvaltiossaan. Vaihtoehtoisia
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Tarkistus 4

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 4 kappale

Komission teksti

(4) Kuluttajariitojen monimutkaisuus on
merkittavisti lisddntynyt direktiivin
2011/13/EU antamisen jalkeen. Tavaroiden
ja palvelujen digitalisaatio seki sdhkodisen
kaupankdynnin ja digitaalisen mainonnan
kasvava merkitys kuluttajasopimusten
tekemisessd on johtanut siihen, ettd
kuluttajat altistuvat verkossa yha
useammin harhaanjohtavalle tiedolle ja
manipuloiville rajapinnoille, jotka estivét
heitd tekemdsti tietoon perustuvia
ostopadtoksid. Sen vuoksi on tarpeen
selventdd, ettd tavaroiden tai palvelujen
myyntiin liittyvét sopimusriidat kattavat
myos digitaalisen sisdllon ja digitaaliset
palvelut, ja ulottaa direktiivin 2011/13/EU
soveltamisala kattamaan my0s muita kuin
téllaisia riitoja, jotta kuluttajat voivat
turvautua oikeussuojakeinoihin myds
sellaisia kiytintdjd vastaan, jotka
aiheuttavat heille vahinkoa sopimuksen
tekoa edeltidvéssa vaiheessa, riippumatta
siitii, tulevatko he myohemmin
sopimuksen sitomiksi.

Tarkistus 5

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

(5) Liséksi direktiivin 2011/13/EU olisi
katettava my0s sellaiset kuluttajien
oikeudet, jotka johtuvat unionin

riidanratkaisumenettelyjii ei saisi olla
mahdollista kiiyttid jisenvaltiossa, jossa
kuluttaja ei asu ja johon
elinkeinonharjoittaja ei ole sijoittautunut.

Tarkistus

(4) Kuluttajariitojen monimutkaisuus on
merkittavisti lisddntynyt direktiivin
2011/13/EU antamisen jalkeen. Tavaroiden
ja palvelujen digitalisaatio seki sihkodisen
kaupankdynnin ja digitaalisen mainonnan
kasvava merkitys kuluttajasopimusten
tekemisessd on johtanut siihen, ettd
kuluttajat altistuvat verkossa yhi
useammin harhaanjohtavalle tiedolle ja
manipuloiville rajapinnoille, jotka estivét
heitd tekemdsti tietoon perustuvia
ostopadtoksid. Sen vuoksi on tarpeen
selventid, ettd tavaroiden tai palvelujen
myyntiin liittyvét sopimusriidat kattavat
myos digitaalisen sisdllon ja digitaaliset
palvelut, ja ulottaa direktiivin 2011/13/EU
soveltamisala kattamaan myds muita kuin
téllaisia riitoja, jotta kuluttajat voivat
turvautua oikeussuojakeinoihin myds
sellaisia kdytintdja vastaan, jotka
aiheuttavat heille vahinkoa sopimuksen
tekoa edeltivassa vaiheessa, edellyttien
ettd he tulevat my6hemmin sopimuksen
sitomiksi, tai sopimuksenteon jilkeen.

Tarkistus

(5) Liséksi direktiivin 2011/13/EU olisi
katettava my0s sellaiset kuluttajien
oikeudet, jotka johtuvat unionin
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lainsdddanndsta, jolla sddnnelldén
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisid
suhteita silloin kun sopimussuhdetta ei ole,
siltd osin kuin kyseessd on oikeus saada
tavaroita ja palveluja ja maksaa niisté
ilman kansallisuuteen tai asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaa
syrjintdd, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2018/3023 4 ja 5
artiklassa sdddetddn; Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU* 9, 10,
11 ja 16 artiklaan perustuva oikeus avata ja
siirtdd pankkitileja ja kyseisen direktiivin
15 artiklaan perustuva oikeus olla
joutumatta syrjityksi; oikeus saada selkedéd
tietoja verkkovierailupuhelujen ja -
tekstiviestien vahittdisehdoista Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2022/612° 13, 14 ja 15 artiklan mukaisesti
sekd oikeus selkeisiin tietoihin
lentohinnoista ja kuljetusmaksuista
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1008/2008° 23 artiklan
mukaisesti. Sen vuoksi olisi sdddettava,
ettd tdllaisia kuluttajaoikeusriitoja voidaan
késitelld vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissa.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivina
helmikuuta 2018, perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaiden
kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 péivana
heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien
maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisesta ja

lainsdddannostd, jolla sddnnellddn
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisid
suhteita silloin kun sopimussuhdetta ei ole,
siltd osin kuin kyseessd on oikeus saada
tavaroita ja palveluja ja maksaa niistad
ilman kansallisuuteen tai asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaa
syrjintdd, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2018/3023 4 ja 5
artiklassa saddetaén, tai ilman mihinkddn
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21
artiklassa tarkoitettuun perusteeseen
perustuvaa syrjintdid; Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/92/EU* 9, 10, 11 ja 16 artiklaan
perustuva oikeus avata ja siirtdd
pankkitilejd ja kyseisen direktiivin 15
artiklaan perustuva oikeus olla joutumatta
syrjityksi; oikeus saada selkeda tietoja
verkkovierailupuhelujen ja -tekstiviestien
vahittdisehdoista Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2022/612° 13,
14 ja 15 artiklan mukaisesti seké oikeus
selkeisiin tietoihin lentohinnoista ja
kuljetusmaksuista Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008°
23 artiklan mukaisesti. Sen vuoksi olisi
sdadettava, cttd tillaisia
kuluttajaoikeusriitoja voidaan késitella
vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissa.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivina
helmikuuta 2018, perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaiden
kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisimarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pdivana
heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien
maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisesta ja
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mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutileja
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

> Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2022/612, annettu 6 pdivind
huhtikuuta 2022, verkkovierailuista
yleisissd matkaviestinverkoissa unionin
alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
paivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoista

yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Tarkistus 6

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 7

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 kappale

Komission teksti

(10) Jésenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa
kuluttajille mahdollisuuden kdynnistéa ja
toteuttaa vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja pyynndstd myos

mahdollisuudesta kayttda perusmaksutileja
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

> Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2022/612, annettu 6 pdivini
huhtikuuta 2022, verkkovierailuista
yleisissd matkaviestinverkoissa unionin
alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
padivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Tarkistus

(5 a) Jisenvaltioiden olisi otettava
huomioon 17 piiivind lokakuuta 2023
annettu komission suositus verkossa
toimivien markkinapaikkojen ja unionin
toimialajiirjestojen tarjoamien
riitojenratkaisumenettelyjen
laatuvaatimuksista. Komissiota olisi
kannustettava tiydentimdidn titi
direktiivii asetuksella verkossa toimivien
markkinapaikkojen ja unionin
toimialajiirjestojen tarjoamien
riitojenratkaisumenettelyjen
laatuvaatimuksista.

Tarkistus

(10) Jésenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa
kuluttajille mahdollisuuden kdynnistda ja
toteuttaa vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyja pyynnostd myos
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verkon ulkopuolella. Olisi myds
varmistettava, ettd kun digitaalisia vdlineitéd
tarjotaan, niitd voivat kayttdd kaikki
kuluttajat, myds haavoittuvassa asemassa
olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon
eri tasoja edustavat henkil6t.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
riidan osapuolilla on pyynndésti aina
oikeus siihen, ettd luonnollinen henkild
tarkistaa automatisoidun menettelyn.

Tarkistus 8

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 9

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 11 kappale

verkon ulkopuolella. Olisi my0s
varmistettava, ettd kun digitaalisia vilineitd
tarjotaan, niitd voivat kayttda kaikki
kuluttajat, myos haavoittuvassa asemassa
olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon
eri tasoja edustavat henkilot.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
riiddan osapuolilla, erityisesti kuluttajilla,
on oikeus sithen, etti rilppumaton ja
puolueeton luonnollinen henkilo tarkistaa
automatisoidun menettelyn.

Tarkistus

(10 a) Jotta voidaan parantaa
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
luottamusta vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin ja lisiitii
heidiin osallistumistaan niihin, on
olennaisen tirkedd varmistaa, etti
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toiminta ja tyoskentely on laadukasta.
Ndin ollen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen henkiloston
asiantuntemusta ja osaamista olisi
pilivitettivi sidnnéllisesti. Sen vuoksi
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi
tarjottava vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti vastaaville
luonnollisille henkiloille sidnndéllisti
koulutusta sen varmistamiseksi, etti
heidiin osaamistaan pdivitetiin
Jjatkuvasti.
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Komission teksti

(11) Jéasenvaltioiden olisi myds annettava
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
mahdollisuus yhdistdd samankaltaisia
asioita tiettyd elinkeinonharjoittajaa
vastaan, niin ettd vaihtoehtoinen
riidanratkaisu tuottaa yhdenmukaisia
tuloksia kuluttajille, jotka ovat joutuneet
saman laittoman kdytannon kohteeksi, ja
niin ettd se on vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltdytya riita-asiansa
yhdistdmisesta.

Tarkistus 10

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti

(13) Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jasenvaltiot voivat hyvéksyéd kansallista
lainsdddéintod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisdksi my0s alakohtaisessa unionin
lainsdddédnndssad sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei

Tarkistus

(11) Jéasenvaltioiden olisi myds annettava
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille,
Jjoilla on riittivisti tietoja, mahdollisuus
yhdistdd samankaltaisia asioita tiettyd
elinkeinonharjoittajaa vastaan, jos
vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti vastaavilla
luonnollisilla henkiloilld on riittivisti
osaamista ja asiantuntemusta asian
kéisittelemiseksi. Tamd auttaisi
tuottamaan yhdenmukaisia vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tuloksia kuluttajille, jotka
ovat joutuneet saman laittoman kéytannon
kohteeksi, ja niin ettd se on vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltiytya riita-asiansa
yhdistdmisesta.

Tarkistus

(13) Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jasenvaltiot voivat hyvéksyéd kansallista
lainsdddéintod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisdksi my0s alakohtaisessa unionin
lainsddddnndssa sdddetdan
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
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ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan kuluessa vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten esittimiin
tiedusteluihin siitd, aikovatko ne osallistua
ehdotettuun menettelyyn.

Tarkistus 11

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 12

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 kappale

ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan, enintddn 15 tyépdiviin,
kuluessa vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten esittimiin
tiedusteluihin siitéd, aikovatko ne osallistua
ehdotettuun menettelyyn. Mddrdaikaa
voitaisiin pidentiid monimutkaisissa riita-
asioissa tai poikkeuksellisten
olosuhteiden, kuten kiisiteltivien
tapausten suuren mddrdn tai ulkoisen
kriisin, vuoksi.

Tarkistus

(13 a) Sen varmistamiseksi, ettd
kuluttajat voivat odottaa tissi
direktiivissi sdddettyi tiytti
riippumattomuutta ja puolueettomuutta
ollessaan tekemisissii erilaisten
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kanssa, mukaan lukien vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, joissa
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkiliot ovat yksinomaan yksittiisen
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai
saavat silti palkkion ja joita kutsutaan
myos yleisesti ”sisdisiksi” vaihtoehtoisiksi
riidanratkaisuelimiksi, tillaisilla
vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimillii
olisi oltava piiisy ainoastaan tapaukseen
liittyviin ja elinkeinonharjoittajan tai
kuluttajan nimenomaisesti toimittamiin
tietoihin.
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Komission teksti

(14) Jotta voidaan vihentdiid tiedonanto-
Jja raportointivaatimuksia ja
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille,
kansallisille toimivaltaisille viranomaisille
ja elinkeinonharjoittajille aiheutuvia
kustannuksia, tiedonanto- ja
raportointivaatimuksia olisi
Yksinkertaistettava ja vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toimivaltaisille
viranomaisille toimittamien tietojen
mddirdd olisi vihennettivi.

Tarkistus 13

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 14

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 b kappale (uusi)

Tarkistus
Poistetaan.

Tarkistus
(14 a) Vaihtoehtoisten

riidanratkaisumenettelyjen olisi mieluiten
oltava kuluttajalle maksuttomia. Jos
kustannuksia peritiidn, ne eivit saisi
ylittid nimellisti maksua. Jotta
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt
olisivat lisiiksi paremmin kuluttajien
saatavilla ja houkuttelevampia, kyseisten
maksujen olisi oltava korvattavia. On
tirkedd selventdd, ettii jasenvaltioiden on
suoritettava tillainen korvaus noudattaen
taysimddrdisesti toissijaisuus- ja
suhteellisuusperiaatteita eikd siti saa
vaatia muilta tahoilta, kuten
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
toiselta osapuolelta.
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Komission teksti

Tarkistus 15

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus

(14 b) Useissa jisenvaltioissa
kuluttajilla ei edelleenkiidiin ole riittivdsti
tietoa vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olemassaolosta ja
niiden tarjoamista palveluista. Jotta
voidaan lisiitd kuluttajien tietoisuutta
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd ja
vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin osallistuvista
elinkeinonharjoittajista,
elinkeinonharjoittajien olisi annettava
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat
tiedot selkedsti, néikyvdsti,
ymmdrrettiviisti ja helposti saatavilla
olevalla tavalla. Jos
elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto,
sen olisi esitettiivi tiedot sivustolla.
Elinkeinonharjoittajien olisi myos
annettava tillaiset tiedot yleisissi
ehdoissaan ja laatimissaan laskuissa.
Jotta viestintd olisi helpompaa,
elinkeinonharjoittajien olisi otettava
kéyttoon sihkopostiosoite, jonka kautta
kuluttajat voivat ottaa niihin yhteyttd,
myds vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji koskevissa
asioissa.

Tarkistus

(14 c)Kuluttajien oikeuksien
taytintéonpanoon osallistuvien eri
toimijoiden sujuva yhteistyo on
ratkaisevan tirkedd kuluttajansuojan
tiytintoonpanojdrjestelmdn yleisen
yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden
varmistamiseksi. Tapauksissa, joissa
sopimaton kaupallinen menettely on
saatettu vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten tietoon, ndiden
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Tarkistus 16

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
jdsenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti médritellyt tehtdvét. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvit edellytykset
hoitaa tillaisia tehtdviid, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta. Nimetyistdi vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteistii olisi
ilmoitettava komissiolle.

Tarkistus 17

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 a kappale (uusi)

Komission teksti

elinten olisi raportoitava kansallisille
toimivaltaisille viranomaisilleen tai
kuluttajajirjestolle, jos niilli on
uskottavia syitd epiiilli sopimatonta
kaupallista menettelyd ja sopimattomia
ehtoja.

Tarkistus

(15) Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
jdsenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti madritellyt tehtivit. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvit edellytykset
hoitaa téllaisia tehtdvid, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta. Jéisenvaltioiden olisi
ilmoitettava nimd nimetyt vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteet komissiolle ja
varmistettava, ettdi niilld on riittivit
talousarvio- ja henkiloresurssit.
Kuluttajilla olisi oltava oikeus toteuttaa
rajatylittivi vaihtoehtoinen
riidanratkaisumenettely jollakin
asuinjisenvaltionsa virallisella kielell.

Tarkistus

(15 a) Menettelyjen
oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi
rajatylittivissi riita-asioissa osallisina
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Tarkistus 18

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 19

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 kappale

Komission teksti

(16) Vaikka vaihtoehtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen on tarkoitus olla
yksinkertaisia, kuluttaja voi saada
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
aikana apua valitsemaltaan kolmannelta
osapuolelta. Jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd tdllaista apua annetaan
vilpittdmaissd mielessd oikeudenmukaisen
menettelyn mahdollistamiseksi ja tdysin
lapindkyvisti, erityisesti avusta
mahdollisesti perittivien maksujen osalta.

olevien kuluttajien olisi kiytettivi
kuluttajan asuinpaikan mukaan
mddrdytyviid vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspistetti, mikd estiii
valitsemasta vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteiti valikoivasti
mukavuussyistd tai edullisten tulosten
vuoksi.

Tarkistus

(15b) Rajatylittivissd riita-asioissa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi
kéytettivi unionin oikeutta riitojen
ratkaisun viitekehyksend. Vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olisi kuitenkin aina
otettava huomioon sekd kansallisissa ettdi
rajatylittiivissd riita-asioissa kdytettavissii
olevat unionin oikeuden ja sovellettavan
kansallisen lainsdiiddinnon mukaiset
oikeussuojakeinot.

Tarkistus

(16) Vaikka vaihtoehtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen on tarkoitus olla
yksinkertaisia, kuluttaja voi saada
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
aikana apua valitsemaltaan kolmannelta
osapuolelta. Jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd tillaista apua annetaan
vilpittdmaissd mielessd oikeudenmukaisen
menettelyn mahdollistamiseksi ja tdysin
lapindkyvisti, erityisesti avusta
mahdollisesti perittivien maksujen osalta.
Jisenvaltioita kannustetaan lisdiksi
ulottamaan kuluttajien vaihtoehtoisten
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Tarkistus 20

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 a kappale (uusi)

Komission teksti

riidanratkaisujirjestelmien edut
koskemaan mikroyrityksii ja itsendisii
ammatinharjoittajia sen varmistamiseksi,
etti tillaisilla yrityksilli on mahdollisuus
kéyttid edullisia ja laadukkaita
vaihtoehtoisia riidanratkaisujirjestelmii
sopimusriitojen ratkaisemiseksi.

Tarkistus

(16 a) Kaikilla vaihtoehtoisilla
riidanratkaisuelimilli ei ole
asiantuntemusta kdsitelli sopimukseen
perustumattomia asioita, erityisesti
sopimattomia kaupallisia menettelyjd ja
ehtoja. Sen vuoksi vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten menettelyt tilli
alalla olisi rajattava sopimattomiin
kaupallisiin menettelyihin ja
henkilolliseen soveltamisalaan kuuluviin
ehtoihin, joten niiden olisi katettava
ainoastaan asiat, joissa kuluttajalle on
suoraan aiheutunut aineellista tai
aineetonta vahinkoa tai menetystii.
Lisdksi ainoastaan vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten, jotka voivat osoittaa
tarvittavaa asiantuntemusta kyseiselli
alalla, joka kattaa koko asianomaisen
talouden alan, kuten alakohtaisen
oikeusasiamiehen, olisi voitava ottaa
tillaisia menettelyji hoitaakseen.
Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
pidttiviit toisinaan poiketa tiukoista
sddannoksistd ja perustavat piidtoksensd
oikeudenmukaisuuden periaatteisiin.
Tiamdi tarkoittaa sitd, ettd vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet voivat valita
ratkaisuja, jotka niiden mielesti vastaavat
sitd, mikd on moraalisesti tai eettisesti
sopivaa tietyssii tilanteessa, ja jotka
poikkeavat lakien tiukasta
noudattamisesta. Oikeudenmukaisuuden
periaatteiden kiyton ei kuitenkaan pitiiisi
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Tarkistus 21

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 22

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 kappale

Komission teksti

(17) Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat
voivat helposti 10ytidd sopivan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
erityisesti rajat ylittdvissa tilanteissa,
komission olisi laadittava digitaalinen
interaktiivinen véline, joka antaa tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
tarkeimmistd ominaisuuksista ja linkit
ilmoitetuille vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten verkkosivuille, ja
vastattava sen ylldpidosta.

olla hyviiksyttivad, kun on kyse
sopimattomista kaupallisista
menettelyisti, joihin ei voi soveltaa
kompromisseja tai sovitteluratkaisuja,
koska niissd on kyse yleisesti
Jérjestyksestdi ja kuluttajansuojan
perustekijoistd.

Tarkistus

(16 b) Kuluttajajiirjestojen ja
elinkeinoelimdn jirjestojen kiyttimiin
keinoihin, joilla komission luettelo
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisti
asetetaan julkisesti saataville, voi kuulua
esimerkiksi kuluttajansuojaa ja
kuluttajien oikeuksia koskevat televisio- ja
radioliihetykset.

Tarkistus

(17) Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat
voivat helposti 16ytdd sopivan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
erityisesti rajat ylittdvissa tilanteissa,
komission olisi laadittava digitaalinen
interaktiivinen véline, joka antaa tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
tarkeimmistd ominaisuuksista, kdytdnnon
tietoja vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kiytosti
rajatylittivissd yhteyksissd ja sellaiset
linkit ilmoitetuille vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten verkkosivuille, jotka
ohjaavat kuluttajat heidiin riita-asiansa
ratkaisemisessa toimivaltaisen elimen
puoleen, ja vastattava sen ylldpidosta.
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Tarkistus 23

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — -1 alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

1 artikla

Nykyinen teksti

1 artikla
Kohde

Tadmén direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen
kuluttajansuojan taso edistda
sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
valituksia sellaisten elinten késiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin. Talla
direktiivilld ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsdadannon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehdddn pakolliseksi edellyttden, ettd
tallaisella lainsdddannolla ei estetd
osapuolia kdyttdméstd oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Komission olisi varmistettava koordinointi
timdin digitaalisen interaktiivisen
vilineen ja tarvittaessa muiden EU:n ja
kansallisten digitaalisten vilineiden
vililli.

Tarkistus

-1. Korvataan 1 artikla seuraavasti:
1 artikla
Kohde

”Téamin direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen
kuluttajansuojan taso edistaa
sisdimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
valituksia sellaisten elinten kasiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004
soveltamisalaan kuuluvien lentoliikenteen
harjoittajien osallistumisen
vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin on oltava
pakollista, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta osapuolten oikeutta saattaa
asia tuomioistuimen kdsiteltiviksi.
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Tarkistus 24

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti

a)  sopimusvelvoitteet, jotka johtuvat
myyntisopimuksista, digitaalisen sisdllon
toimittamista koskevat sopimukset mukaan
lukien, tai palvelusopimuksista;

Tarkistus 25

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — johdantokappale

Talla direktiivilld ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsddddnnon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehdddn pakolliseksi muilla kuin toisessa
alakohdassa tarkoitetuilla talouden aloilla
edellyttden, ettd tdllaisella lainsdddannolla
el estetd osapuolia kdyttdmastd oikeuttaan
saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi.”

Tarkistus

a)  sopimusvelvoitteet, jotka johtuvat
myyntisopimuksista, digitaalisen sisdllon
toimittamista koskevat sopimukset mukaan
lukien, tai palvelusopimuksista, mukaan
lukien sopimuksen tekemisti edeltiiviit ja
sopimuksen tekemisen jilkeiset
velvoitteet, ja jotka liittyviit erityisesti
seuraaviin:

i) sopimattomat kaupalliset menettelyt ja
ehdot;

ii) pakolliset ennen sopimuksen tekemisti
annettavat tiedot;

iii) matkustajien oikeudet;

iv) oikeussuojakeinot siind tapauksessa,
ettii tuotteet ja digitaalinen sisiilto eiviit
ole vaatimusten mukaisia; ja

v) toimitusten saanti.
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Komission teksti

b)  kuluttajan oikeudet, joita sovelletaan
sopimuksenulkoisiin ja sopimusta
edeltdviin tilanteisiin sellaisen unionin
lainsdddédnnon nojalla, joka koskee

Tarkistus 26

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — 1 alakohta

Komission teksti

1)  sopimattomia kaupallisia
menettelyji ja ehtoja

Tarkistus 27

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — ii alakohta

Komission teksti

11)  ennen sopimuksen tekoa annettavia
pakollisia tietoja,

Tarkistus 28

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — 1ii1 alakohta

Komission teksti

ii1) kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan
perustuvan syrjinndn kieltoa,

Tarkistus

b)  kuluttajan oikeudet, joita sovelletaan
sopimuksenulkoisiin tilanteisiin sellaisen
unionin lainsddddnndn nojalla, joka koskee

Tarkistus

1)  kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan
perustuvan syrjinndn kieltoa;

Tarkistus

1)  palvelujen kdyttomahdollisuutta;

Tarkistus

iil)  oikeutta vaihtaa palveluntarjoajaa;
ja
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Tarkistus 29

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — iv alakohta

Komission teksti

1v)  palvelujen ja toimitusten
saatavuutta,

Tarkistus 30

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — v alakohta

Komission teksti

v)  oikeussuojakeinoja siind
tapauksessa, ettd tuotteet ja digitaalinen
sisdlto eivit ole vaatimusten mukaisia,

Tarkistus 31

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — vi alakohta

Tarkistus

1v)  sopimattomia kaupallisia
menettelyjd, jotka eiviit kuulu a
alakohdan i alakohdan soveltamisalaan,
edellyttiien ettii

1. vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on
kyseessd olevan koko alan kattava elin,
jolla on tarvittava tietiimys sopimattomista
kaupallisista menettelyistii;

2. vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelli
on riittiviit resurssit ja rahoitus;

3. sopimaton menettely on aiheuttanut
kuluttajalle aineellista tai aineetonta
vahinkoa; ja

4. elin soveltaa sovellettavaa lakia
kéisitellessddn sopimattomia kaupallisia
menettelyjd.

Tarkistus

Poistetaan.
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Komission teksti

vi)  oikeutta vaihtaa palveluntarjoajaa
tai

Tarkistus 32

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — 1i1 alakohta

Komission teksti

vii) matkustajien oikeuksia.

Tarkistus 33

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

4 artikla — 1 kohta — f a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 34

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — a alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on edistettdva
kuluttajien mahdollisuuksia kayttia
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja ja

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

2 a. Lisdtddan 4 artiklaan alakohta
seuraavasti:

”f a) ’sopimattomalla kaupallisella
menettelylli’ direktiivin 2005/29/EY
liitteessii I tarkoitettuja harhaanjohtavia
kaupallisia menettelyja.”

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on edistettdva
kuluttajien mahdollisuuksia kayttia
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja ja
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varmistettava, ettd timéan direktiivin
soveltamisalaan kuuluvat riidat, joissa on
osallisena niiden alueelle sijoittautunut
elinkeinonharjoittaja tai
elinkeinonharjoittaja, joka ei ole
sijoittautunut minkéén jésenvaltion alueelle
mutta tarjoaa niiden alueella asuville
kuluttajille tavaroita tai palveluja, mukaan
lukien digitaalinen sisélto ja digitaaliset
palvelut, voidaan saattaa sellaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
késiteltdviksi, joka tiyttdd tissd
direktiivissd sdddetyt vaatimukset.”

Tarkistus 35

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — -a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 36

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 37

varmistettava, ettd tdmén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvat riidat, joissa on
osallisena niiden alueelle sijoittautunut
elinkeinonharjoittaja tai
elinkeinonharjoittaja, joka ei ole
sijoittautunut mink&én jésenvaltion alueelle
mutta tarjoaa niiden alueella asuville
kuluttajille tavaroita tai palveluja, mukaan
lukien digitaalinen sisélto ja digitaaliset
palvelut, voidaan saattaa sellaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
kasiteltdvaksi, joka tiyttdd tdssi
direktiivissd sdddetyt vaatimukset.
Jisenvaltiot voivat edistiid itsendisten
ammatinharjoittajien tai mikroyritysten
mahdollisuuksia kdyttidi vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjii.

Tarkistus

-a) pitivit ylli ajantasaista
verkkosivustoa, josta osapuolet saavat
helposti tietoa vaihtoehtoisesta
riidanratkaisumenettelysta;

Tarkistus

a a) varmistavat, etti kuluttajat voivat
tehdi valituksia asuinjisenvaltiossaan;
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Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti

c)  myéntivit riidan osapuolille
oikeuden pyytiid, etti luonnollinen
henkilo tarkistaa vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn lopputuloksen,
jos menettely on toteutettu
automatisoiduin keinoin;

Tarkistus 38

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti

d)  voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytykselld,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta eivdtkd he vastusta sitdi;”

Tarkistus 39

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — d alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 8 kohta

Komission teksti

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin kyseisen
jasenvaltion tai toisen jasenvaltion

Tarkistus

c) jos menettely on toteutettu
automatisoiduin keinoin, varmistavat, etti
riidan osapuolilla on mahdollisuus hakea
muutosta riippumattomalta ja
puolueettomalta luonnolliselta henkilolti

Tarkistus

d)  voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytykselld,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta ja he nimenomaisesti hyviksyviit
yhdistimisen ja etti vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti vastaavilla
luonnollisilla henkiloilli on 6 artiklan
mukaisesti riittivisti osaamista tapauksen
kdsittelemiseksi,

Tarkistus

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettad
niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin niiden oman
jasenvaltion tai toisen jasenvaltion
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vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintdédn 20
tyopdivaa.”

Tarkistus 40

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

6 artikla

Nykyinen teksti

a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskésittelyn
alalla seki yleinen lainsddddnnon
tuntemus;

vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintdin 15
tyOpdivad.” Mdirdaikaa voidaan
kuitenkin pidentiid enintdiiin 20
tyopiivilli monimutkaisissa riita-asioissa
tai poikkeuksellisten olosuhteiden, kuten
kéisiteltivien tapausten suuren mddrdn tai
ulkoisen kriisin, vuoksi.

Tarkistus

3 a. Muutetaan 6 artikla seuraavasti:

a) korvataan 1 kohdan a alakohta
seuraavasti:

”a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskaésittelyn
alalla seki yleinen lainsdddannon
tuntemus; mukaan lukien kansainvilisen
Yksityisoikeuden tuntemus, kun
kéisiteltivind on rajatylittivi tapaus;”

b) lisdtiidin 3 kohtaan alakohta
seuraavasti:

”a a) jos riita-asian Kisittelee
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ja
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkilot ovat yksinomaan yksittiisen
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai
saavat silti palkkion, vaihtoehtoisella
riidanratkaisuelimelld on pddsy
ainoastaan tapaukseen liittyviin ja
erityisesti elinkeinonharjoittajan tai
kuluttajan toimittamiin tietoihin;”

¢) korvataan 6 kohta seuraavasti:
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6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jasenvaltioiden on
rohkaistava vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimii antamaan koulutusta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaaville luonnollisille henkiléille. Jos
tillaista koulutusta annetaan,
toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmid niille 19 artiklan 3
kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.

Tarkistus 41

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 alakohta — b alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
7 artikla — 2 kohta — h alakohta

Komission teksti

b)  kumotaan h alakohta.

Tarkistus 42

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

8 artikla — 1 kohta — c ja d a alakohta (uusi)

Nykyinen teksti

c¢) vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
on kuluttajille maksuton tai heiddn
saatavissaan nimellistd korvausta vastaan;

”6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jdsenvaltioiden on
varmistettava, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet antavat séidinndéllisti
koulutusta vaihtoehtoisesta
riiddanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkildille erityisesti kuluttajaoikeudesta
Jja muusta asiaankuuluvasta
alakohtaisesta lainsddddinnosti.
Toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmia niille 19 artiklan 3
kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.”

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

4 a. Muutetaan 8 artikla seuraavasti:
a) korvataan c alakohta seuraavasti:

”c) vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
on kuluttajille maksuton tai heididn
saatavissaan nimellistd korvausta vastaan
Jja jos kuluttajilta veloitetaan nimellinen
maksu, kansalliset viranomaiset
korvaavat sen, kun riita-asia on ratkaistu,
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b) lisditidin alakohta seuraavasti:

”d a) osapuolilla on kuluttajan pyynnosti
mahdollisuus osallistua menettelyyn,
jonka yhteydessii voidaan jirjestdiii

fyysinen kokous;”
Tarkistus 43
Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 4 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU
11 a artikla (uusi)
Komission teksti Tarkistus

4 b. Lisdtidn artikla seuraavasti:
11 a artikla

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti jos
elinkeinonharjoittajat eiviit noudata
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
tulosta, niiden on annettava muille
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
osapuolille kirjallinen selitys riippumatta
siitd, onko kyseisen menettelyn tulos

sitova.”

Tarkistus 44

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 5 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

13 artikla — 3 kohta

Komission teksti Tarkistus

5. Kumotaan 13 artiklan 3 kohta. 5. Korvataan 13 artiklan 2 kohta
seuraavasti:
»2. Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on
annettava

a) elinkeinonharjoittajien
verkkosivustolla, jos sellainen on,
selkedisti, ndikyvdisti, ymmdirrettivisti ja
helposti saatavilla olevalla tavalla;
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Tarkistus 45

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 46

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Kunkin jisenvaltion on nimettiva
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtivéasti. Kunkin jasenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteensd nimi ja
yhteystiedot. Jasenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan

b) elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilisten kauppa- tai palvelusopimusten
yleisissd ehdoissa; ja

¢) elinkeinonharjoittajan laatimissa
laskuissa.

2 a. Elinkeinonharjoittajat ottavat
kéyttoon sihkopostiosoitteen, jonka
kautta kuluttajat voivat ottaa niihin
yhteytti muun muassa yksinomaan
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyyjii
koskevissa asioissa.”

Tarkistus

1 a. Jisenvaltioiden on varmistettava,
etti kuluttajat voivat toteuttaa
rajatylittivii vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjii jollakin
asuinjisenvaltionsa virallisella kielell.

Tarkistus

2. Kunkin jisenvaltion on nimettava
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtévistd. Kunkin jdsenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteensd nimi ja
yhteystiedot. Jasenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
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kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen tai, jos se ei ole mahdollista,
kuluttajajiirjestoille tai muille
kuluttajansuojasta vastaaville elimille.

Tarkistus 47

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 48

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 3 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 49

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 3 kohta — b a alakohta (uusi)

kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen, kuluttajajiirjestoille tai
muille kuluttajansuojasta vastaaville
elimille, ja varmistettava, ettd niilli on
riittiviit talousarvio- ja henkiloresurssit.

Tarkistus

2 a. Rajatylittiviin riita-asioihin
osallistuvien kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien on kdytettivi
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspistettd, joka on nimetty kuluttajan
asuinpaikan perusteella, ja kuluttajan
asuinjisenvaltion vaihtoehtoista
riidanratkaisuelintd.

Tarkistus

a a) osapuolten ja vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten avustaminen

tarvittaessa tietojen, asiakirjojen tai
menettelysddntojen kiidntimisessd;
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Komission teksti

Tarkistus 50

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

15 artikla — 2 kohta

Nykyinen teksti

2. Jasenvaltioiden on rohkaistava keskeisii
kuluttajajiirjestojd ja
elinkeinonharjoittajien jédrjestoji
asettamaan julkisesti saataville
verkkosivustoilleen ja muilla
asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla 20
artiklan 4 kohdassa tarkoitetun luettelon
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista.

Tarkistus 51

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

17 artikla — 2 kohta

Nykyinen teksti

2. Yhteistyohon on erityisesti siséllyttava
vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen
litketoiminta-alojen kdytdnndisti, joista
kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Siihen on sisillyttdvd myos
téllaisten kansallisten viranomaisten

Tarkistus

b a) asiaankuuluvien tietojen antaminen
Jjasenvaltion kuluttajalainsdddinnostii
osapuolille ja vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille;

Tarkistus

6 a. Korvataan 15 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

»2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
keskeiset kuluttajajiirjestot ja
elinkeinonharjoittajien jéirjestot asettavat
julkisesti saataville verkkosivustoillaan ja
esitteissddn sekd muilla asiaankuuluviksi
katsomillaan tavoilla 20 artiklan 4
kohdassa tarkoitetun luettelon
vaihtoehtoisista riiddanratkaisuelimista.

Tarkistus

6 b. Korvataan 17 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

2. Yhteisty0hon on erityisesti sisallyttava
vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen
litketoiminta-alojen kdytdnndista, joista
kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Sithen on myés tarvittaessa
sisdllyttiivi vaihtoehtoisten
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vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
tarjoamat tekniset arvioinnit ja tiedot, jos
téllaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen
yksittéisten riitojen kasittelemistd varten ja
jos niitd on jo saatavilla.

Tarkistus 52

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 ¢ alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

17 artikla — 5 kohta

Komission teksti

Tarkistus 53

riidanratkaisuelinten velvoite ohjata
kuluttajat 1 kohdassa tarkoitettujen
kansallisten viranomaisten puoleen aina,
kun he ilmoittavat sopimattomista
kaupallisista menettelyisti. Lisdksi siihen
on tarvittaessa sisdllyttivi vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten velvoite ilmoittaa
sopimattomista kaupallisista menettelyisti
ja ehdoista kansallisille toimivaltaisille
viranomaisille tai kuluttajajirjestolle
aina, kun ne saavat niistd tiedon. Sithen
on sisdllyttdva my0s téillaisten kansallisten
viranomaisten vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille tarjoamat tekniset
arvioinnit ja tiedot, jos téllaiset arvioinnit
tai tiedot ovat tarpeen yksittdisten riitojen
kisittelemistd varten ja jos niitd on jo
saatavilla.”

Tarkistus

6 c. Lisdtdadn 17 artiklaan 5 kohta
seuraavasti:

5. Jos kuluttaja saattaa sopimattoman
kaupallisen menettelyn vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen tietoon,
luottamuksellisuuden periaatetta ei
sovelleta. Jos on uskottavia syitd epdiilld,
ettii tillainen menettely on esiintynyt,
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen on
ilmoitettava siiti kansalliselle
toimivaltaiselle viranomaiselle ja
tarvittaessa pidettiivd se ajan tasalla
riidanratkaisun tuloksesta.”
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Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 d alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

18 artikla — 1 kohta

Nykyinen teksti

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettdva
toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa
19 ja 20 artiklassa sdddetyt tehtdvit. Kukin
jdsenvaltio voi nimetd useamman kuin
yhden toimivaltaisen viranomaisen. Jos
jasenvaltio tekee ndin, sen on médriteltava,
mikd nimetyistd toimivaltaisista
viranomaisista toimii keskitettyna
yhteyspisteend komission suuntaan.
Kunkin jésenvaltion on ilmoitettava
komissiolle nimedmaénsé toimivaltainen
viranomainen tai, tapauksen mukaan,
toimivaltaiset viranomaiset, keskitetty
yhteyspiste mukaan lukien.

Tarkistus 54

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 e alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

19 artikla — 3 kohta — d alakohta

Tarkistus

6 d. Korvataan 18 artiklan 1 kohta
seuraavasti:

”1. Kunkin jdsenvaltion on nimettiva
toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa
19 ja 20 artiklassa sdddetyt tehtiviét.
Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd
niiden toimivaltaisilla
valvontaviranomaisilla on tehtiviensd
asianmukaista suorittamista varten
riittivit voimavarat, mukaan lukien
riittiviit talousarvio- ja muut resurssit,
kuten riittivdsti piteviid henkilostod,
asiantuntemus, menettelyt ja muut
Jjérjestelyt. Toimivaltaisten viranomaisten
palveluksessa olevien luonnollisten
henkiloiden olisi oltava puolueettomia ja
riippumattomia valvomistaan
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd.
Kukin jisenvaltio voi nimetd useamman
kuin yhden toimivaltaisen viranomaisen.
Jos jasenvaltio tekee ndin, sen on
médriteltdvd, mikd nimetyisti
toimivaltaisista viranomaisista toimii
keskitettynd yhteyspisteend komission
suuntaan. Kunkin jdsenvaltion on
ilmoitettava komissiolle nimedménsa
toimivaltainen viranomainen tai, tapauksen
mukaan, toimivaltaiset viranomaiset,
keskitetty yhteyspiste mukaan lukien.”
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Nykyinen teksti

d) vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa;

Tarkistus 55

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 7 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

19 artikla — 3 kohta — f, g ja h alakohdat

Komission teksti

7. Kumotaan 19 artiklan 3 kohdan f, g
ja h alakohta.

Tarkistus 56

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

20 artikla

Komission teksti

8. Lisdtddn 20 artiklaan kohta
seuraavasti:

Tarkistus

6 e. Korvataan 19 artiklan 3 kohdan
d alakohta seuraavasti:

”d) vaihtoehtoisissa
riiddanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa, sekd elinkeinonharjoittajat, jotka
Jjérjestelmdillisesti ja perusteettomasti
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia;”

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

8. Muutetaan 20 artikla seuraavasti:

a) lisdtian 2 kohtaan toisen alakohdan
Jélkeen alakohta seuraavasti:

Toimivaltaisten viranomaisten on
suoritettava sddnnollisesti vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toiminnan
tarkastuksia timdn direktiivin
vaatimusten noudattamisen
valvomiseksi.”

PE760.457/ 30

Fl



”8.  Komissio kehittdd digitaalisen
interaktiivisen vélineen, joka tarjoaa yleistd
tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja
linkkejd komissiolle timén artiklan 2
kohdan mukaisesti ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkkosivuille, ja vastaa sen ylldpidosta.”

Tarkistus 57

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

21 artikla

Nykyinen teksti

21 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdva
seuraamuksia, joita sovelletaan erityisesti
13 artiklan nojalla annettujen kansallisten
sddnnosten rikkomiseen, koskevat sdannot
ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet seuraamusten
tdytdntdonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

b) lisditidin kohta seuraavasti:

8. Komissio kehittia kdyttijaystiviillisen
digitaalisen interaktiivisen vélineen, joka
tarjoaa yleistd tietoa kuluttajien
oikeussuojakeinoista, kdytinnoén tietoja
kuluttajille vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen
kdyttomahdollisuuksista rajatylittivissii
yhteyksissd ja sellaisia linkkeja
komissiolle timén artiklan 2 kohdan
mukaisesti ilmoitettujen vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten verkkosivuille, jotka
ohjaavat kuluttajat heidiin riita-asiansa
ratkaisemisessa toimivaltaisen elimen
puoleen, ja vastaa sen ylldpidosta.

Jos kansallisella tasolla on samanlaisia
digitaalisia viilineitd, niissd olisi oltava
linkki komission digitaaliseen
vilineeseen, jotta voidaan antaa tietoa
rajatylittivissd riita-asiassa mukana
oleville kuluttajille.”

Tarkistus

8 a. Korvataan 21 artikla seuraavasti:
21 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdva
seuraamuksia, joita sovelletaan timdn
direktiivin, erityisesti 5 artiklan 8 kohdan
Jja 13 artiklan, nojalla annettujen
kansallisten sddnndsten rikkomiseen,
koskevat sdidnnot ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet seuraamusten
taytantoonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.”
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