11.3.2024 A9-0060/ 001-057

GROZIJUMI 001-057
iesniegusi Iek§gja tirgus un patérétaju aizsardzibas komiteja

Zinojums

Laura Ballarin Cereza A9-0060/2024
Grozijumi Direktiva 2013/11/ES par paterétaju stridu alternativu izskirSanu, ka art Direktivas
(ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 un (ES) 2020/1828

Direktivas priekslikums (COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Grozijums Nr. 1

Direktivas priekslikums
2.a apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums

(2a) Lai sasniegtu direktivas pilnu
potencialu un sniegtu labumu
pateréetdjiem, ar So direktivu biitu
Jjapieprasa, lai lidzdaliba butu obligata
gaisa parvadatajiem, uz kuriem attiecas
Regula (EK) Nr. 261/2004, ar
nosacijumu, ka tas neliedz pusem
izmantot savas tiesibas uz piekluvi tiesu
sistemai. Ta tas ir it seviski gaisa
transporta pasaZieru tiesibu joma, nemot
vera, ka vairakos petijumos ir uzsverts
augstais patéretaju sidzibu skaits
transporta un tiurisma nozare.

Grozijums Nr. 2

Direktivas priekslikums
2.b apsveérums (jauns)
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Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 3

Direktivas priekslikums
3. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(3) Taka vismaz divi no pieciem
tieSsaistes darfjumiem, ko veikusi
paterétaji, kas dzivo Savieniba, ir ar
tirgotajiem, kuri atrodas tresas valstis,
Direktivas 2013/11/ES darbibas joma biitu
japaplaSina, lai SAI procediira varétu
piedalities tie treSo valstu tirgotaji, kuri to
velas. Nekadi procediiras Skérsli
nedrikstetu liegt paterétajiem, kas dzivo
neatkarigi no to uznémejdarbibas veikSanas
vietas, ja tirgotaji piekrit ievérot SAI
procediiru ar kada dalibvalsti registrétas
SAI vienibas starpniecibu.

Grozijums Nr. 4

Direktivas priekslikums
4. apsverums

Grozijums

(2b) SAI vienibam biitu kompetentajam
iestadem janosita to tirgotdju saraksts,
kas sistematiski un bez pamatojuma
atsakas ieverot SAI procediiru iznakumu.
Turklat dalibvalstim biitu janodrosina, ka
gadijumos, kad tie neievero SAI
procediiras iznakumu, tirgotajiem ir
Jjasniedz rakstisks paskaidrojums citam
SAI procediiras puséem.

Grozijums

(3) Taka vismaz divi no pieciem
tieSsaistes darfjumiem, ko veikusi
pateretaji, kas dzivo Savieniba, ir ar
tirgotajiem, kuri atrodas tresas valstis,
Direktivas 2013/11/ES darbibas joma biitu
japaplaSina, lai SAI procediira varétu
piedalities tie treSo valstu tirgotaji, kuri to
velas. Nekadi procediiras Skérsli
nedrikstetu liegt paterétajiem, kas dzivo
Savieniba, izskirt stridus pret tirgotajiem
neatkarigi no to uznémejdarbibas veikSanas
vietas, ja tirgotaji piekrit ievérot SAI
procediiru ar kada dalibvalsti registrétas
SAI vienibas starpniecibu. Saskana ar
piemerojamiem Savienibas tiesibu aktiem
pateretdjam vajadzetu biit iespéjai uzsakt
procediiru savas dzivesvietas dalibvalsti.
Nedrikstetu nodrosinat piekJuvi SAI
procediiram daltbvalsti, kas nav ne
pateretaja dzivesvietas dalibvalsts, ne art
tirgotaja uznemejdarbibas dalibvalsts.
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Komisijas ierosindatais teksts

(4) Kops Direktivas 2011/13/ES
pienemsanas paterétaju stridi ir kluvusi
daudz sarezgitaki. Precu un pakalpojumu
digitalizacija, e-komercijas un digitalas
reklamas pieaugos$a nozime patérétaju
ligumu izstradg ir izraisijusi to paterétaju
skaita pieaugumu, kuri saskaras ar
maldinosu tieSsaistes informaciju un
manipulativam saskarném, kas liedz
vigiem piegemt pardomatus lémumus par
pirkumu. Tade] ir japrecize, ka ligumstridi,
kas izriet no precu vai pakalpojumu
pardosanas, ietver digitalo saturu un
digitalos pakalpojumus, un ir japaplasina
Direktivas 2011/13/ES darbibas joma,
ieklaujot $adus stridus, lai paterétaji ar1
varétu pieprasit kompensaciju par
darbibam, ar ko viniem nodarits kait€jums
posmos pirms liguma noslégsanas,
neatkarigi no ta, vai ligums viniem vélak
kltist saistoss.

Grozijums Nr. 5

Direktivas priekslikums
5. apsverums

Komisijas ierosindatais teksts

(5) Turklat Direktiva 2011/13/ES biitu
jaattiecina ar uz patérétaju tiesibam, kas
1zriet no Savienibas tiesibu aktiem, kuri
reglament€ attiecibas starp patérétajiem un
tirgotajiem gadijumos, kad nepastav
ligumiskas attiecibas, attieciba uz tiesibam
piekliit precém un pakalpojumiem un
maksat par tiem bez jebkadas
diskriminacijas valstspiederibas,
dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas
veikSanas vietas del, ka paredzets Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2018/3023 4. un 5. panta; tiesibam atvért un
mainit bankas kontus, ka paredzets Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas
2014/92/ES*9., 10., 11. un 16. panta, un

Grozijums

(4) Kops Direktivas 2011/13/ES
pienemsSanas paterétaju stridi ir kluvusi
daudz sarezgitaki. Precu un pakalpojumu
digitalizacija, e-komercijas un digitalas
reklamas pieaugosa nozime paterétaju
ligumu izstradg ir izraisijusi to paterétaju
skaita pieaugumu, kuri saskaras ar
maldinosu tieSsaistes informaciju un
manipulativam saskarném, kas liedz
vigiem piegemt pardomatus lémumus par
pirkumu. Tade] ir japrecize, ka ligumstridi,
kas izriet no precu vai pakalpojumu
pardosSanas, ietver digitalo saturu un
digitalos pakalpojumus, un ir japaplasina
Direktivas 2011/13/ES darbibas joma,
ieklaujot Sadus stridus, lai patérétaji ar1
varétu pieprasit kompensaciju par
darbibam, ar ko viniem nodarits kait€jums
posmos pirms liguma noslégsanas, ar
nosactjumu, ka ligums viniem vélak kliist
saistoSs, vai pec liguma noslegsanas.

Grozijums

(5) Turklat Direktiva 2011/13/ES biitu
jaattiecina ar uz patérétaju tiesibam, kas
1zriet no Savienibas tiesibu aktiem, kuri
reglament€ attiecibas starp patérétajiem un
tirgotajiem gadijumos, kad nepastav
ligumiskas attiecibas, attieciba uz tiesibam
piekliit prec€m un pakalpojumiem un
maksat par tiem bez jebkadas
diskriminacijas valstspiederibas,
dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas
veiksanas vietas del, ka paredzgets Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES)
2018/3023 4. un 5. panta, vai jebkuru to
iemeslu de], kas mineti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu hartas 21. panta,
tiesibam atvert un mainit bankas kontus, ka
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netikt diskriminétam, ka paredz€ts minétas
direktivas 15. panta; tiestbam sanemt
parskatamu informaciju par
mazumtirdzniecibas nosacijumiem
viesabong&Sanas zvaniem un 1szinam, ka
paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) 2022/6125 13., 14. un

15. panta, tiesibam uz gaisa parvadajumu
maksu un tarifu parredzamibu, ka
paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 1008/2008° 23. panta.
Tade] butu japaredz, ka stridus, kas rodas
saistiba ar $adam pat€rétaju tiesibu
kategorijam, var risinat ar SAI procediiram.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris),
ar ko novér§ nepamatotu geografisko
blokéSanu un citus diskriminacijas veidus
ieksgja tirgt klientu valstspiederibas,
dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas
veikSanas vietas dé] un groza Regulas (EK)
Nr. 2006/2004 un (ES) 2017/2394 un
Direktivu 2009/22/EK (OV L 601,
2.3.2018., 1. Ipp.).

4 Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2014/92/ES (2014. gada

23. julijs) par maksajumu kontu tarifu
salidzinamibu, maksajumu kontu maigu un
piekluvi maksajumu kontiem ar
pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014.,
214. lpp.).

> Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2022/612 (2022. gada 6. aprilis) par
viesabon&sanu publiskajos mobilo sakaru
tiklos Savieniba (OV L 115, 13.4.2022.,

1. Ipp.).

¢ Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada

24. septembris) par kopigiem noteikumiem
gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.).

Grozijums Nr. 6

paredzets Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2014/92/ES* 9., 10, 11. un

16. panta, un netikt diskrimin€tam, ka
paredzets minétas direktivas 15. panta;
tiestbam sanemt parskatamu informaciju
par mazumtirdzniecibas nosacijumiem
viesabonéSanas zvaniem un 1szinam, ka
paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (ES) 2022/6125 13., 14. un

15. panta, tiesibam uz gaisa parvadajumu
maksu un tarifu parredzamibu, ka
paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulas (EK) Nr. 1008/2008° 23. panta.
Tade] butu japaredz, ka stridus, kas rodas
saistiba ar $adam paterétaju tiesibu
kategorijam, var risinat ar SAI procediiram.

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris),
ar ko nover§ nepamatotu geografisko
blok&Sanu un citus diskriminacijas veidus
ieksgja tirgt klientu valstspiederibas,
dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas
veikSanas vietas d€] un groza Regulas (EK)
Nr. 2006/2004 un (ES) 2017/2394 un
Direktivu 2009/22/EK (OV L 601,
2.3.2018., 1. Ipp.).

4 Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktiva 2014/92/ES (2014. gada

23. julijs) par maksajumu kontu tarifu
salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un
piekluvi maksajumu kontiem ar
pamatfunkcijam (OV L 257, 28.8.2014.,
214. lpp.).

> Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2022/612 (2022. gada 6. aprilis) par
viesabon&Sanu publiskajos mobilo sakaru
tiklos Savieniba (OV L 115, 13.4.2022.,

1. Ipp.).

¢ Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada

24. septembris) par kopigiem noteikumiem
gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.).
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Direktivas priekSlikums
5.a apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 7

Direktivas priekslikums
10. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(10) Dalibvalstim biitu janodrosina, ka
vajadzibas gadijuma SAI lauj paterétajam
uzsakt un ievérot SAI procediras ar1
bezsaiste. Biitu ar1 janodroSina, ka, tiklidz
biis pieejami digitalie r1ki, tos vares
izmantot visi paterétaji, art neaizsargati
patéretaji vai paterétaji ar atSkirigu
digitalas pratibas [imeni. Dalibvalstim butu
janodrosina, ka strida iesaistitas personas
vienmer var pieprasit, lai automatiz€tu
procediru parskatitu fiziska persona.

Grozijums Nr. 8

Direktivas priekslikums
10.a apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums

(5a) Dalibvalstim biitu janem vera
Komisijas 2023. gada 17. oktobra
ieteikums par kvalitates prasibam stridu
izSkirSanas procediuram, ko piedava
tieSsaistes tirdzniecibas vietas un
Savienibas arodasociacijas. Komisija biitu
jamudina papildinat So direktivu ar
regulu par kvalitates prasitbam stridu
izSkirSanas procediiram, ko piedava
tieSsaistes tirdzniecibas vietas un
Savienibas arodasociacijas.

Grozijums

(10) Dalibvalstim biitu janodrosina, ka
vajadzibas gadijuma SAI lauj paterétajam
uzsakt un ievérot SAI procediiras ar1
bezsaisté. Biitu arT janodroSina, ka, tiklidz
biis pieejami digitalie r1ki, tos vares
izmantot visi paterétaji, ar1 neaizsargati
patéretaji vai paterétaji ar atSkirigu
digitalas pratibas [imeni. Dalibvalstim butu
janodrosina, ka strida iesaistitas personas,
it seviski paterétaji, var panakt, lai
automatizetu procediiru parskatitu fiziska
persona, kurai vajadzétu biit neatkarigai
un objektivai.

Grozijums

(10a) Lai vairotu patéretaju un tirgotdju
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Grozijums Nr. 9

Direktivas priekslikums
11. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(11) Dalibvalstim arT biitu jalauj SAI
vienibam apvienot lidzigas lietas pret
konkrétu tirgotaju, lai SAI iznakumi butu
konsekventi attieciba uz patérétajiem, kuri
paklauti vienai un tai pasai nelikumigai
praksei, un biitu izmaksu zina izdevigaki
SAI vienibam un tirgotajiem. Paterétaji
butu attiecigi jainformé, un viniem biitu
jadod iespégja atteikties no stridu
apvienosSanas.

Grozijums Nr. 10

Direktivas priekslikums
13. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(13) Saskana ar Direktivu 2013/11/ES
papildus Savienibas nozaru tiesibu aktiem,
kas paredz tirgotaju obligatu dalibu SAI,
dalibvalstis var ieviest valsts tiesibu aktus,
lai padarTtu tirgotaju dalibu SAI obligatu
nozargs, kuras tas uzskata par piemé&rotam.
Lai mudinatu tirgotajus piedalities SAI

uzticesanos un palielinatu vinu lidzdalibu
SAI procediiras, ir bitiski nodroSinat SAI
vienibu kvalitativu darbtbu un darbu.
Saja saistiba biitu regulari jaatjaunina
SAI vienibas personala specializeta
zinatiba un zinasanas. Tade] SAI
vientbam biitu fiziskajam personam, kas
atbild par SAI procediiram, janodroSina
regulara apmaciba, lai nodrosinatu vinu
zinaSanu pastavigu atjauninasanu.

Grozijums

(11) Dalibvalstim ar1 biitu jalauj SAI
vienibam ar pietieckamam zinaSanam
apvienot lidzigas lietas pret konkrétu
tirgotaju, ja fiziskajam personam, kas
atbild par SAI procediiram, ir pietiekamas
zinaSanas un specializeta zinatiba, lai
risinatu konkréto lietu. Tas palidzétu
panakt, lai SAI iznakumi biitu konsekventi
attieciba uz patérétajiem, kuri paklauti
vienai un tai pasai nelikumigai praksei, un
biitu izmaksu zina izdevigaki SAI
vienibam un tirgotajiem. Pateretaji bitu
attiecigi jainformé, un viniem biitu jadod
iesp€ja atteikties no stridu apvienoSanas.

Grozijums

(13) Saskana ar Direktivu 2013/11/ES
papildus Savienibas nozaru tiesibu aktiem,
kas paredz tirgotaju obligatu dalibu SAI,
dalibvalstis var ieviest valsts tiesibu aktus,
lai padarTtu tirgotaju dalibu SAI obligatu
nozargs, kuras tas uzskata par piemérotam.
Lai mudinatu tirgotajus piedalities SAI
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procediiras un nodroSinatu pienacigas un
atras SAI procediiras, jo Tpasi gadijjumos,
kad tirgotaju daliba nav obligata, butu
japrasa tiem noteikta termina atbildét uz
SAI vienibu pieprasijumiem par to, vai tie
plano piedalities ierosinataja procediira.

Grozijums Nr. 11

Direktivas priekslikums
13.a apsverums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 12

Direktivas priekslikums
14. apsveérums

Komisijas ierosinatais teksts

(14) Lai samazinatu informacijas un
zinoSanas prasibas un ietaupitu izmaksas
SAI vienitbam, valstu kompetentajam
iestadem un tirgotajiem, biitu javienkarso
zinoSanas un informadcijas prastbas un
Jjasamazina informacijas apjoms, ko SAI

procediiras un nodroS§inatu pienacigas un
atras SAI procediiras, jo Tpasi gadijjumos,
kad tirgotaju daliba nav obligata, biitu
japrasa tiem noteikta termina, kam
nevajadzetu parsniegt 15 darba dienas,
atbildét uz SAI vienibu pieprasijumiem par
to, vai tie plano piedalities ierosinataja
procediira. $@ termina pagarinajumu var
pieskirt sareZgitu stridu gadijumos vai
iznémuma apstaklos, piemeram,
intensivas darbibas vai areju krizu laika.

Grozijums

(13a) Lai nodrosinatu, ka pateretaji var
sagaidit pilnigu neatkartbu un
objektivitati, ka paredzets Saja direktiva,
sadarbiba ar jebkada veida SAI vientbam,
ari tadam SAI vientbam, kurdas par stridu
izSkirSanu atbildigas fiziskas personas
nodarbina vai atalgo tikai konkretais
tirgotajs, ko parasti sauc art par
"ieksejam' SAI vientbam, Sadam SAI
vienibam vajadzetu bt piekluvei tikai
tiem datiem, kuri stingri attiecas tikai uz
lietu un kurus skaidri sniedzis tirgotajs
vai pateretajs.

Grozijums

SVItrots
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vienibas sniedz kompetentajam iestadem.

Grozijums Nr. 13

Direktivas priekslikums
14.a apsverums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 14

Direktivas priekslikums
14.b apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums

(14a) Biitu ieteicams, lai SAI procediiras
biitu patéretajam pieejamas bez maksas.
Ja tiek piemérota maksa, tai nevajadzetu
parsniegt nominalo maksu. Turklat, lai
palielinatu SAI procediiru pieklustamibu
un pievilctbu pateretajiem, §tm maksam
vajadzetu biit kompenséejamam. Ir svarigi
precizet, ka Sada kompenséSana ir javeic
daltbvalstim, pilniba ieverojot
subsidiaritates un proporcionalitates
principus, nevis citam vienibam,
piemeram, SAI procediiras otrai pusei.

Grozijums

(14b) Daudzas dalibvalstis pateretaji
joprojam nay pietiekami informeti par
SAI vienibu pastavesanu un
piedavatajiem pakalpojumiem. Lai
uzlabotu paterétaju informetibu par SAI
vientbam un tirgotajiem, kuri piedalas
SAI procediiras, tirgotdjiem biitu SAI
informacija jasniedz skaidra, pamanama,
saprotama un viegli pieklustama veida. Ja
tirgotajam ir timekla vietne, tam taja biitu
Jjasniedz informacija. Tirgotajiem biitu art
Sada informdcija jasniedz savos visparejos
noteikumos un to izrakstitajos rekinos.
Lai atvieglotu sazinu, tirgotdjiem biitu
jadara pieejama e-pasta adrese, kas lautu
paterétdjiem sazinaties ar tiem, art SAI
procediiru vajadzibam.
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Grozijums Nr. 15

Direktivas priekslikums
14.c apsveérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 16

Direktivas priekslikums
15. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(15) Lai sniegtu efektivu palidzibu
patérétajiem un tirgotajiem parrobezu
stridos, ir janodrosina, ka dalibvalstis
izveido SAI kontaktpunktus ar skaidri
noteiktiem uzdevumiem. Eiropas patérétaju
centri (EPC) ir pieméroti §adu uzdevumu
veikS§anai, jo tie ir specializ&jusie palidzet
patérétajiem ar parrobezu pirkumiem
saistitos jautajumos, tacu dalibvalstim
vajadzetu bt iespgjai izveleties arT citas
struktiiras ar atbilsto§am zinaganam. Sie
norikotie SAI kontaktpunkti biitu japazino
Komisijai.

Grozijums

(14c) Lai nodroSinatu pateretaju tiesibu
aizsardzibas sistemas visparéju
konsekvenci un saskanotibu, |oti svarigs
prieksSnoteikums ir atra sadarbiba starp
daZadajiem paterétaju tiestbu istenoSana
iesaistitajiem daltbniekiem. Gadijumos,
kad SAI vienibas ir informetas par
negodigu komercpraksi, Sim vientbam
biitu jazino savam valsts kompetentajam
iestadem vai pateretaju organizacijai, ja
tam ir ticams iemesls aizdomam, ka ir
notikusi negodiga komercprakse un
noteikumi.

Grozijums

(15) Lai sniegtu efektivu palidzibu
patérétajiem un tirgotajiem parrobezu
stridos, ir janodrosina, ka dalibvalstis
izveido SAI kontaktpunktus ar skaidri
noteiktiem uzdevumiem. Eiropas patérétaju
centri (EPC) ir pieméroti §adu uzdevumu
veikSanai, jo tie ir specializ&jusie palidzet
patérétajiem ar parrobezu pirkumiem
saistitos jautajumos, tacu dalibvalstim
vajadzetu bt iespgjai izvEleties arT citas
struktiiras ar atbilstoSam zinaSanam.
Dalibvalstim $ie norikotie SAI
kontaktpunkti buitu japazino Komisijai un
bitu janodrosina, ka to riciba ir
pietiekami budZeta lidzekli un
cilvekresursi. Patéretajiem vajadzetu biit
tiestbam veikt SAI procediiru savas
dzivesvietas daltbvalsts oficialaja valoda.
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Grozijums Nr. 17

Direktivas priekslikums
15.a apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums

(15a) Lai nodroSinatu procesualo
taisnigumu, paterétajiem, kas iesaistiti
parrobezu stridos, biitu jasadarbojas ar
SAI kontaktpunktu, kas noteikts, nemot
verd pateretaja dzivesvietu, tadejadi
atturot no selektivas SAI kontaktpunktu
izveles ertibu de] vai izdevigu iznakumu
guSanai.

Grozijums Nr. 18

Direktivas priekslikums
15.b apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums

(15b) Parrobezu stridu gadijumos ka
atsauce stridu izSkirSanai SAI vientham
biitu japieméro Savienibas tiestbu akti.
Tomer gan iekSzemes, gan parrobeiu
stridu gadijumos SAI vienibam vienmer
biitu janem verda tiesiskas aizsardzibas
lidzekli, kas pieejami Savientba un
piemerojamos valsts tiestbu aktos.

Grozijums Nr. 19

Direktivas priekslikums
16. apsvérums

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums
(16) Neraugoties uz to, ka SAI (16) Neraugoties uz to, ka SAI
procediiram vajadzetu but vienkarsam, SAI procediiram vajadzetu but vienkarsam, SAI
procediras patérétajiem var palidzet vinu procediiras patérétajiem var palidzet vinu
izveleta tresa persona. Dalibvalstim biitu izveleta tresa persona. Dalibvalstim batu
janodrosina, ka Sada palidziba tiek sniegta janodrosina, ka Sada palidziba tiek sniegta
godpratigi, lai nodrosinatu godigu godpratigi, lai nodrosinatu godigu
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procediiru un pilnigu parredzamibu, jo
1pasi attieciba uz iespgjamam maksam
apmaina par palidzibu.

Grozijums Nr. 20

Direktivas priekslikums
16.a apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

procediiru un pilnigu parredzamibu, jo
1pasi attieciba uz iesp&jamam maksam
apmaina par palidzibu. Turklat dalibvalstis
tiek mudinatas paplasinat pateretaju SAI
sistemu ieguvumus, ieklaujot
mikrouznémumus un paSnodarbinatos, lai
nodrosinatu, ka Sadiem uznémumiem ir
piekluve letam un kvalitativam stridu
alternativas izSkirSanas sistemam, lai
risinatu ligumstridus.

Grozijums

(16a) Ne visam SAI vienibam ir
specializéta zinatiba, lai risinatu
arpusligumiskus jautajumus, jo ipasi
saistiba ar negodigu komercpraksi un
noteikumiem. Tapéc SAI vientbu
procediiras Saja joma biitu jaieklauj tikai
negodiga komercprakse un noteikumi,
kuru darbibas joma attiecas uz personam
un tapéc aptver tikai tadus gadijumus, kad
materials vai nematerials kaitejums vai
zaudejums paterétdajam ir nodarits tiesi.
Turklat Sadu procediru izpildei biitu
Jjapilnvaro tikai tadas SAI vientbas, kuras
var pieradit vajadzigas zinasanas par visu
attiecigo ekonomikas nozari, piemeram,
nozares tiestbsargs. SAI vienibas daZkart
izvelas atkapties no stingram tiesibu
normam, lai lemumus pamatotu ar
taisniguma principu. Tas nozime, ka SAI
vienibas var izvéléties tadus risindjumus,
kas, vinuprat, atbilst izpratnei par to, kas
ir morali vai étiski pareizi konkretaja
situdcija un neatbilst stingram tiestbu
normam. Tomer, ta ka negodiga
komercprakse ir sabiedriskas kartibas un
patéretaju tiesibu aizsardzibas pamatu
parkapums, Sados gadijumos taisniguma
principu pieméroSana nedrikstetu biit
pienemama, jo uz Sadu praksi neattiecas
kompromisa risinajumi vai mediacijas
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Grozijums Nr. 21

Direktivas priekslikums
16.b apsvérums (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 22

Direktivas priekslikums
17. apsverums

Komisijas ierosinatais teksts

(17) Lai nodroSinatu, ka patérétaji var
viegli atrast piemé&rotu SAI vienibu, jo
pasi parrobezu gadijumos, Komisijai biitu
jaizstrada un jauztur digitals interaktivs
riks, kas sniedz informaciju par SAI
vienibu galvenajam iezim€m un saites uz
SAI vienibu timekla vietném, kas tai
pazinotas.

Grozijums Nr. 23

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — -1. punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

1. pants

rezultati.

Grozijums

(16b) Lidzekli, ko patéretaju organizacijas
un uznemejdarbibas apvienibas izmanto,
lai publiskotu Komisijas sarakstu ar SAI
vientbam, var ieklaut attiecigas apraides
par patéretaju aizsardzibu un pateretaju
tiestbam.

Grozijums

(17) Lai nodroS$inatu, ka paterétaji var
viegli atrast piemérotu SAI vienibu, jo
1pasi parrobezu gadijumos, Komisijai biitu
jaizstrada un jauztur digitals interaktivs
riks, kas sniedz informaciju par SAI
vienibu galvenajam iezimém, praktisku
informaciju par to, ka SAI procediiru
izmantot parrobeZu konteksta, un saites uz
SAI vienibu timekla vietném, kas tai
pazinotas, Jaujot paterétajus novirzit pie
kompetentas struktiras, lai izSkirtu
stridus. Komisijai biitu attieciga gadijuma
JjanodroSina koordinacija starp So digitalo
interaktivo ritku un citiem ES un valstu
digitalajiem rikiem.
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Spéka esosais teksts

1. pants
PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu
pateérétaju tiesibu aizsardzibas limeni,
veicinat iek$&ja tirgus pienacigu darbibu,
nodroSinot, ka patéretaji var brivpratigi
iesniegt siidzibas pret tirgotajiem vienibas,
kas piedava neatkarigas, objektivas,
parredzamas, efektivas, atras un taisnigas
alternativas stridu izSkirSanas procediras.
St direktiva neskar valsts tiesibu aktus, kuri
paredz, ka lidzdaliba $adas procediiras ir
obligata, ar noteikumu, ka $adi tiesibu akti
pusém neliedz Tstenot savas tiesibas uz
piekluvi tiesu sistémai.

Grozijums Nr. 24

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts
Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — a apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts

a)  vainu par ligumsaistibam, kas izriet
no pardosanas ligumiem, tai skaita par
digitala satura piegadi, vai pakalpojumu
ligumiem,

Grozijums

-1. direktivas 1. pantu aizstaj ar Sadu:
1. pants
PriekSmets

"Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu
pateérétaju tiesibu aizsardzibas limenti,
veicinat iek$&ja tirgus pienacigu darbibu,
nodroSinot, ka patérétaji var brivpratigi
iesniegt stidzibas pret tirgotajiem vienibas,
kas piedava neatkarigas, objektivas,
parredzamas, efektivas, atras un taisnigas
alternativas stridu izSkirSanas procediras.

Regulas (EK) Nr. 261/2004 darbibas joma
esoSo gaisa parvadataju lidzdaliba SAI
procediiras ir obligata, neskarot pusu
tiesibas piekliit tiesu sistemai.

ST direktiva neskar valsts tiesibu aktus, kuri
paredz, ka lidzdaliba $adas procediiras ir
obligata ekonomikas nozares, kas nav
minétas otraja dala, ar noteikumu, ka $adi
tiesibu akti pusém neliedz istenot savas
tiesibas uz piekluvi tiesu sistémai."’;

Grozijums

a)  vainu par ligumsaistibam, kas izriet
no pardosanas ligumiem, tai skaita par
digitala satura piegadi, vai pakalpojumu
ligumiem, ietverot pirmsliguma un
pecliguma saistibas, un it seviski saistiba
ar:
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Grozijums Nr. 25

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — ievaddala

Komisijas ierosinatais teksts

b)  vai par patérétaju tiesibam, kas
piemérojamas arpusliguma un
pirmsliguma situacijas un ir paredzetas
Savienibas tiesibu aktos attieciba uz:

Grozijums Nr. 26

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — 1 punkts

Komisijas ierosindatais teksts

1)  negodigu komercpraksi un
noteikumiem;

Grozijums Nr. 27

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — ii punkts

i) negodigu komercpraksi un
noteikumiem;

ii) obligatu pirmsliguma informaciju;
iii) pasaZieru un celotaju tiestbam;

iv) tiesiskdas aizsardzibas lidzekliem
produktu un digitala satura neatbilstibas
gadijuma; un

v) piekluvi pakalpojumiem.

Grozijums

b)  vai par patérétaju tiesibam, kas
piemérojamas arpusliguma situacijas un ir
paredzetas Savienibas tiesibu aktos
attieciba uz:

Grozijums

1)  nediskriminéSanu valstspiederibas
vai dzivesvietas dél;
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Komisijas ierosinatais teksts

1)  informdciju, kas obligati sniedzama
pirms liguma nosléegsanas;

Grozijums Nr. 28

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — 1ii punkts

Komisijas ierosinatais teksts

i) nediskriminé$anu valstspiederibas
vai dzivesvietas del;

Grozijums Nr. 29

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — iv punkts

Komisijas ierosindatais teksts

1v)  piekluvi produktiem un
pakalpojumiem;

Grozijums Nr. 30

Grozijums

1)  piekluvi pakalpojumiem;

Grozijums

iil) tiestbam mainitt pakalpojumu
sniedzejus; un

Grozijums

1v)  negodigu komercpraksi, uz ko
neattiecas a) apakSpunkta i) punkts, ar
nosacijumu, ka:

1) SAI vieniba ir konkréetas nozares
vieniba ar vajadzigajam zinasanam par
negodigu komercpraksi;

2) SAI vienibai ir pietiekami resursi un
finanséjums;

3) negodiga komercprakse patéretajam ir
nodarijusi materialu vai nematerialu
kaitéjumu; un

4) risinot negodigu komercpraksi, vieniba
piemero piemérojamos tiesibu aktus.
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Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — v punkts

Komisijas ierosinatais teksts
v)  tiesiskdas aizsardzibas lidzekliem

produktu un digitala satura neatbilstibas
gadijuma;

Grozijums Nr. 31

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — vi punkts

Komisijas ierosinatais teksts

vi)  tiestbam mainit pakalpojumu
sniedzéjus;

Grozijums Nr. 32

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 1. punkts

Direktiva 2013/11/ES

2. pants — 1. punkts — b apakSpunkts — vii punkts

Komisijas ierosinatais teksts

vii) pasaZieru un celotdju tiestbam.

Grozijums Nr. 33

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 2.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

4. pants — 1. punkts — fa apakSpunkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

SVItrots

SVItrots

svitrots

Grozijums

Grozijums

Grozijums

Grozijums

2.a direktivas 4. panta ieklauj Sadu

punktu:
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Grozijums Nr. 34

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — a apakSpunkts

Direktiva 2013/11/ES
5. pants — 1. punkts

Komisijas ierosinatais teksts

1. Dalibvalstis atvieglo patérétaju
piekluvi SAI procediram un nodrosina, ka
stridus, uz kuriem attiecas $1 direktiva un
kuros ir iesaistits tirgotajs, kas veic
uznémejdarbibu to attiecigaja teritorija, vai
tirgotajs, kas neveic uznémeéjdarbibu kadas
dalibvalsts teritorija, bet piedava preces vai
pakalpojumus, tai skaita digitalo saturu un
digitalos pakalpojumus, patérétajiem to
attiecigajas teritorijas, var iesniegt SAI
vienibai, kas atbilst §aja direktiva
noteiktajam prasibam.”;

Grozijums Nr. 35

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts

Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 2. punkts — -a apakSpunkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 36

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts

""fa) "negodiga komercprakse' ir jebkada
maldinoSa komercprakse, ka noteikts
Direktivas 2005/29/EK I pielikuma.".

Grozijums

1.  Dalibvalstis atvieglo patérétaju
piekluvi SAI procediiram un nodrosina, ka
stridus, uz kuriem attiecas S§1 direktiva un
kuros ir iesaistits tirgotajs, kas veic
uznémejdarbibu to attiecigaja teritorija, vai
tirgotajs, kas neveic uznémeéjdarbibu kadas
dalibvalsts teritorija, bet piedava preces vai
pakalpojumus, tai skaita digitalo saturu un
digitalos pakalpojumus, patérétajiem to
attiecigajas teritorijas, var iesniegt SAI
vienibai, kas atbilst Saja direktiva
noteiktajam prasibam. Dalibvalstis var
atvieglot pasnodarbinatu personu un
mikrouzpémumu piekjuvi SAI
procediiram.

Grozijums

-a) uztur atjaunindatu timekla vietni, kas
pusem sniedz vieglu piek]uvi informaciju
par SAI procediiru;
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Direktiva 2013/11/ES
5. pants — 2. punkts — aa apakSpunkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 37

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 2. punkts — ¢ apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts

c)  pieskirt strida iesaistitajam
personam tiesibas pieprasit, lai SAI
procediiras iznakumu parskatitu fiziska
persona, ja procediira tika veikta,
izmantojot automatizetus Iidzeklus;

Grozijums Nr. 38

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3. punkts — b apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

5. pants — 2. punkts — d apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts

d)  var apvienot lidzigas lietas pret vienu
konkrétu tirgotaju viena procediira ar
nosacijumu, ka attiecigais paterétajs ir
informéts un neiebilst pret to;”;

Grozijums Nr. 39

Direktivas priekslikums
1. pants — 1. dala — 3. punkts — d apakSpunkts

Grozijums

aa) nodrosina, ka paterétdji var iesniegt
sitdzibas savas dzivesvietas dalibvalstt;

Grozijums

c) japrocedura tika veikta, izmantojot
automatizetus lidzeklus, nodrosina, ka
strida iesaistitas personas var pandakt, ka
parskatisanu veic fiziska persona, kas ir
neatkariga un objektiva;

Grozijums

d)  var apvienot Iidzigas lietas pret vienu
konkr€tu tirgotaju viena procediira ar
nosacijumu, ka attiecigais paterétajs ir
informéts un skaidri piekrit apvienoSanai,
ka ari, ka saskanda ar 6. pantu par SAI
procediiram atbildigajam fiziskajam
personam ir pietieckamas zinasanas, lai
risinatu lietu;",
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Direktiva 2013/11/ES
5. pants — 8. punkts

Komisijas ierosinatais teksts

8.  Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotaji,
kuri veic uznémejdarbibu to teritorija un ar
kuriem sazinas vinu valsts vai citas
dalibvalsts SAI vieniba, informé& So SAI
vienibu neatkarigi no ta, vai vini piekrit
piedalities piedavataja procedira vai n€, un
sniedz atbildi sapratiga termina, kas
neparsniedz 20 darba dienas.”;

Grozijums Nr. 40

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 3.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

6. pants

Spéka esosais teksts

a) ir ar nepiecieSamajam zinaSanam un
prasmém patérétaju stridu alternativas
iz8kirSanas joma vai izSkirSana tiesa, ka ar1
ar vispargju izpratni par tiesibam;

Grozijums

8.  Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotaji,
kuri veic uznémeéjdarbibu to teritorija un ar
kuriem sazinas vinu dalibvalsts vai citas
dalibvalsts SAI vieniba, informé& So SAI
vienibu neatkarigi no ta, vai vini piekrit
piedalities piedavataja procediira vai n€, un
sniedz atbildi sapratiga termina, kas
neparsniedz 15 darba dienas. Tomer Sa
termina pagarindjumu, neparsniedzot

20 darba dienas, var pieskirt sarezZgitu
stridu gadijumos vai iznémuma apstakjos,
Ppieméram, intensivas darbibas vai areju
krizu apstaklos.

Grozijums

3.a direktivas 6. pantu groza Sadi:

a) panta 1. punkta a) apakSpunktu aizstaj
ar Sadu:

""a) ir ar nepiecieSamajam zinasanam un
prasmém pat€retaju stridu alternativas
iz8kirSanas joma vai izSkirSana tiesa, ka ar1
ar vispar€ju izpratni par tiesibam, ietverot
starptautiskas privattiestbas parrobeZu
gadijumos;"

b) panta 3. punkta ieklauj Sadu
apakSpunktu:

"aa) ja stridu izskata SAI vieniba un par
stridu izSkirSanu atbildigas fiziskas
personas nodarbina vai atalgo tikai
konkreétais tirgotajs, SAI vienibai ir
piekluve tikai tiem datiem, kas stingri
attiecas uz lietu un ko konkreti sniedzis

tirgotdjs vai pateretajs;"';
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¢) panta 6. punktu aizstaj ar Sadu:

6. Sa panta 1. punkta a) apak3punkta "6. Sa panta 1. punkta a) apakspunkta
nolika dalibvalstis mudina SAI vienibas noluka dalibvalstis nodrosina, ka SAI
sniegt apmacibu fiziskam personam, kas ir vienibas sniedz regularu apmacibu
atbildigas par SAI. Ja Sada apmaciba tiek fiziskam personam, kas ir atbildigas par
sniegta, kompetentas iestades uzrauga SAI SAl it seviSki pateretaju tiesibu un citu
vienibu izveidotas apmacibas programmas, nozaru tiestbu aktu joma. Kompetentas
balstoties uz informaciju, kas tam nosiitita iestades uzrauga SAI vienibu izveidotas
saskana ar 19. panta 3. punkta apmacibas programmas, balstoties uz

g) apakSpunktu. informaciju, kas tam nosiitita saskana ar

19. panta 3. punkta g) apakSpunktu.’’;

Grozijums Nr. 41

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 4. punkts — b apakSpunkts
Direktiva 2013/11/ES

7. pants — 2. punkts — h apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts Grozijums

b)  h) apakSpunktu svitro; svitrots

Grozijums Nr. 42

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 4.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

8. pants — 1. punkts — ¢ un da apakSpunkts (jauns)

Spéka esosais teksts Grozijums

4.a direktivas 8. pantu groza Sadi:

a) punkta c) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

¢) SAI procediira paterétajiem ir bez ''c) SAI procediira patérétajiem ir bez
maksas vai pieejama par nominalu maksas vai pieejama par nominalu
samaksu; samaksu; un ja paterétajiem piemero

nominalu maksu, So maksu kompense
valsts iestades pec tam, kad strids ir
izSkirts;"';

b) ieklauj Sadu apakSpunktu:

"da) pec pateretaja pieprastjuma pusém ir
piekluve procediirai ar iespeju organizet
fizisku tikSanos;'"’;
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Grozijums Nr. 43

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 4.b punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

11.a pants (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 44

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 5. punkts
Direktiva 2013/11/ES

13. pants — 3. punkts

Komisijas ierosinatais teksts

5. direktivas 13. panta 3. punktu svitro;

Grozijums

4.b direktiva ieklauj Sadu pantu:
""11.a pants

Dalibvalstis nodroSina, ka gadijumos, kad
tie neievéro SAI procediiras iznakumu,
neatkarigi no ta, vai procediiras iznakums
ir saistoss, tirgotajiem ir pienakums sniegt
rakstisku paskaidrojumu citam SAI
procediiras pusem.'’;

Grozijums

5. direktivas 13. panta 2. punktu aizstaj
ar Sadu:

"2. 8a panta 1. punktd minéta
informadcija ir sniegta:

a) tirgotaju timekla vietne, ja tada ir,
skaidra, pamanama, saprotama un viegli
pieklistama veida;

b) visparigajos noteikumos pardosanas
vai pakalpojumu ligumos starp tirgotaju
un pateretaju; un

¢) tirgotdja izrakstitajos rekinos.

2.a Tirgotaji dara pieejamu e-pasta adresi,
kas lauj paterétajiem sazinaties ar tiem,
ari tikai SAI procediiru vajadzibam.'’;
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Grozijums Nr. 45

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts
Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 1.a punkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 46

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts
Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 2. punkts

Komisijas ierosindatais teksts

2. Katra dalibvalsts noriko SAI
kontaktpunktu, kas atbild par 1. punkta
minéto uzdevumu. Katra dalibvalsts pazino
Komisijai sava SAI kontaktpunkta
nosaukumu un kontaktinformaciju.
Dalibvalstis atbildibu par SAI
kontaktpunktu darbibu uztic saviem
Eiropas patérétaju centru tikla centriem
vai, ja tas nav iespejams, paterétaju
organizacijam vai jebkurai citai struktiirai,
kas nodarbojas ar pateérétaju aizsardzibu.

Grozijums Nr. 47

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts
Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 2.a punkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums

l.a Dalibvalstis nodroSina, ka patéretaji
parrobeiu SAI procediiras var veikt savas
dzivesvietas valsts oficialaja valoda.

Grozijums

2. Katra dalibvalsts noriko SAI
kontaktpunktu, kas atbild par 1. punkta
minéto uzdevumu. Katra dalibvalsts pazino
Komisijai sava SAI kontaktpunkta
nosaukumu un kontaktinformaciju.
Dalibvalstis atbildibu par SAI
kontaktpunktu darbibu uztic saviem
Eiropas patérétaju centru tikla centriem vai
patérétaju organizacijam vai jebkurai citai
struktiirai, kas nodarbojas ar pateérétaju
aizsardzibu, un nodroSina, ka tam ir
atbilstosi budZeta resursi un cilvekresursi.

Grozijums

2.a Pateretaji un tirgotaji, kas iesaistiti
parrobezu stridos, izmanto SAI
kontaktpunktu, kurs nortkots,
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Grozijums Nr. 48

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts

Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 3. punkts — aa apakSpunkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 49

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6. punkts

Direktiva 2013/11/ES

14. pants — 3. punkts — ba apakSpunkts (jauns)

Komisijas ierosinatais teksts

Grozijums Nr. 50

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

15. pants — 2. punkts

Spéka esosais teksts

2. Dalibvalstis mudina attiecigas patérétaju
organizacijas un uznémeéjdarbibas

pamatojoties uz pateretaja dzivesvietu, un
SAI vienibu pateretaja dzivesvietas
dalibvalsti.

Grozijums

aa) vajadzibas gadijuma paltdzet strida
iesaistitajam personam un SAI vientbam
tulkot informaciju, dokumentus vai
procesualos noteikumus;

Grozijums

ba) sniegt strida iesaistitajam personam
un SAI vienibam attiecigo informaciju
par dalibvalsts tiesibu aktiem paterétaju
tiesibu aizsardzibas joma;

Grozijums
6.a direktivas 15. panta 2. punktu
aizstaj ar Sadu:
'”2. Dalibvalstis nodrosina, ka attiecigas
patérétaju organizacijas un
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apvienibas savas timekla vietn€s un ar
visiem citiem lidzekliem, ko tas uzskata
par piemérotiem, darit publiski pieejamu
20. panta 4. punkta miné&to SAI vienibu
sarakstu.

Grozijums Nr. 51

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6.b punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

17. pants — 2. punkts

Spéka esosais teksts

2. S1 sadarbiba jo Tpasi ietver savstarp&ju
informacijas apmainu par konkrétu
uznémejdarbibas nozaru praksi, ar ko
saistitas paterétaju atkartoti iesniegtas
stidzibas. Tapat ta ietver tehnisko
izverte§jumu un informaciju, ko $adas valsts
iestades sniedz SAI vienibam gadijumos,
kad Sads izvertejums vai informacija ir
nepiecieSama atsevisku stridu risinaSanai
un ta jau ir pieejama.

Grozijums Nr. 52

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6.c punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

17. pants — 5. punkts

Komisijas ierosindatais teksts

uznémgjdarbibas apvienibas savas timekla
vietnés, brofirds un ar visiem citiem
lidzekliem, ko tas uzskata par piemérotiem,
darit publiski pieejamu 20. panta 4. punkta
minéto SAI vienibu sarakstu.”

Grozijums

6.b direktivas 17. panta 2. punktu
aizstaj ar Sadu:

2. S1 sadarbiba jo pasi ietver savstarpgju
informacijas apmainu par konkrétu
uznémeéjdarbibas nozaru praksi, ar ko
saistitas paterétaju atkartoti iesniegtas
stidzibas. Attieciga gadijuma ta art ietver
SAI vientbu pienakumu novirzit
paterétdjus uz 1. punkta minétajam valsts
iestadem vienmer, kad vini zino par
negodiga komercpraksi. Turklat attieciga
gadijuma ta ietver SAI vienibu
pienakumu Sim valsts iestadem zinot par
negodigu komercpraksi un noteikumiem
ikreiz, kad tas par tiem uzzina. Tapat ta
ietver tehnisko izveért€jumu un informaciju,
ko $adas valsts iestades sniedz SAI
vienibam gadijumos, kad $ads izvertéjums
vai informacija ir nepiecieSama atsevisku
stridu risinaSanai un ta jau ir pieejama."’;

Grozijums

6.c direktivas 17. panta pievieno Sadu
5. punktu:
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Grozijums Nr. 53

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6.d punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

18. pants — 1. punkts

Spéka esosais teksts

1. Katra dalibvalsts noriko kompetento
iestadi, kas veic 19. un 20. panta miné&tas
funkcijas. Katra dalibvalsts var izraudzities
vairak par vienu kompetento iestadi. Ja
kada dalibvalsts ta ir darijusi, ta nosaka,
kura no izraudzitajam kompetentajam
iestadém ir vienotais Komisijas
kontaktpunkts. Katra dalibvalsts Komisijai
pazino izraudzito kompetento iestadi vai
attieciga gadijuma izraudzitas kompetentas
iestades, tostarp vienoto kontaktpunktu.

Grozijums Nr. 54

""5. Ja SAI vieniba no patéretaja uzzina
par negodigu komercpraksi, nay
piemerojams konfidencialitates princips.
Ja pastay ticami iemesli aizdomam, ka ir
tikusi pielauta Sada prakse, SAI vientba
par to informeé valsts kompetento iestadi
un attiecigd gadijuma turpina to informet
par strida iznakumu .".

Grozijums

6.d direktivas 18. panta 1. punktu
aizstaj ar Sadu:

1. Katra dalibvalsts noriko kompetento
iestadi, kas veic 19. un 20. panta miné&tas
funkcijas. Daltbvalstis nodroSina, ka to
kompetento iestaZu rictba ir nepieciesamie
resursi, tostarp pietiekami budZeta un citi
resursi, piemeram, pietickams skaits
kompetenta personala, specialas
zinasanas, procediiras un citi pasakumi
piendcigai savu pienakumu pildiSanai.
Fiziskam personam, kas strada
kompetento iestaiu uzdevuma, jabiit
objektivam un nesaistitam ar SAI
vienibam, kuras ir to parraudziba. Katra
dalibvalsts var izraudzities vairak par vienu
kompetento iestadi. Ja kada dalibvalsts ta ir
darTjusi, ta nosaka, kura no izraudzitajam
kompetentajam iestadeém ir vienotais
Komisijas kontaktpunkts. Katra dalibvalsts
Komisijai pazino izraudzito kompetento
iestadi vai attieciga gadijuma izraudzitas
kompetentas iestades, tostarp vienoto
kontaktpunktu. "y
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Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 6.e punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

19. pants — 3. punkts — d apak$punkts

Spéka esosais teksts

d) SAI procediru iznakumu izpildes
patsvars, ja tas ir zinams;

Grozijums Nr. 55

Direktivas priekSlikums

1. pants — 1. dala — 7. punkts

Direktiva 2013/11/ES

19. pants — 3. punkts — f, g un h apakSpunkts

Komisijas ierosinatais teksts

7. direktivas 19. panta 3. punkta f), g)
un h) apakSpunktu svitro;

Grozijums Nr. 56

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 8. punkts
Direktiva 2013/11/ES

20. pants

Komisijas ierosindatais teksts

8. direktivas 20. pantam pievieno Sadu
punktu:

"8. Komisija izstrada un uztur digitalu

Grozijums
6.e direktivas 19. panta 3. punkta
d) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

"d) SAI procediiru iznakumu izpildes
patsvars, ja tas ir zinams, un tirgotdji, kas
sistematiski un bez pamatojuma atsakas
ieverot SAI procediiru iznakumu;'’;

Grozijums

svitrots

Grozijums

8.  direktivas 20. pantu groza Sadi:

a) panta 2. punkta aiz otras dalas ieklauj
Sadu dalu:

Kompetentas iestades regulari parbauda
SAI vienibu darbibu un darbibas, lai
uzraudzitu 3is direktivas prasibu
ieveroSanu.';

b) pievieno $adu punktu:

"8. Komisija izstrada un uztur lietotajiem
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interaktivu riku, kas sniedz visparigu
informaciju par patérétaju tiesibu
aizsardzibu un saites uz to SAI vienibu
timekla vietném, par kuram tai pazinots
saskana ar §a panta 2. punktu.”

Grozijums Nr. 57

Direktivas priekslikums

1. pants — 1. dala — 8.a punkts (jauns)
Direktiva 2013/11/ES

21. pants

Spéka esosais teksts

21. pants
Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par
sankcijam, kas piemerojamas par to valsts
noteikumu parkapumiem, kuri pienpemti jo
ipasi saskana ar 13. pantu, un veic visus
vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu to
istenoSanu. Paredzetas sankcijas ir
iedarbigas, samerigas un atturosas.

pieejamu digitalu interaktivu riku, kas
sniedz visparigu informaciju par patérétaju
tiesibu aizsardzibu, praktisku informaciju
par to, ka pateretaji var SAI procediiru
izmantot parrobeZu konteksta, un saites uz
to SAI vienibu timekla vietném, par kuram
tai pazinots saskana ar §a panta 2. punktu,
novirzot patereétajus uz kompetento
struktiiru stridu izSkirSanai.

Ja valsts l[iment ir pieejami lidzigi digitalie
riki, tajos biitu janodrosina saite uz
Komisijas digitalo riku, lai informetu
paterétdajus, kas iesaistitu parrobeZu
strida."

Grozijums

8.a direktivas 21. pantu aizstaj ar Sadu:
21. pants
Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par
sankcijam, kas piemérojamas par to valsts
noteikumu parkapumiem, kuri pienemti
saskana ar So direktivu, jo ipasi 5. panta
8. punktu un 13. pantu, un veic visus
vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu to
istenoSanu. Paredzetas sankcijas ir
iedarbigas, sameérigas un atturoSas."’;
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