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POZMENUJUCE NAVRHY 001-057
predloZené Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a

Sprava
Laura Ballarin Cereza A9-0060/2024

Zmena smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov

Navrh smernice (COM(2023)0649 — C9-0384/2023 —2023/0376(COD))

Pozmenujuci navrh 1

Navrh smernice
Odovodnenie 2 a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

(2a) V zaujme vyuZitia plného potencialu
tejto smernice a jej prinosu pre
spotrebitel’ov by sa v tejto smernici mala
vyZadovat’ povinnd ucast’ leteckych
dopravcov, ktori patria do rozsahu
posobnosti nariadenia (ES) ¢ 261/2004,
ak to stranam nebrdni vo vykone ich
prava na pristup k sudnemu systému.
Ked’Ze viaceré Studie poukazali na vysoky
pocet st'aZnosti spotrebitel’ov v odvetvi
dopravy a cestovného ruchu, najmd v
oblasti prav cestujucich v leteckej
doprave, je tomu v tomto pripade tak.

Pozmenujuci navrh 2

Navrh smernice
Odévodnenie 2 b (nové)
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 3

Navrh smernice
Odovodnenie 3

Text predlozeny Komisiou

(3) Kedze aspon dve z piatich online
transakcii uskuto¢iiuju spotrebitelia s
pobytom v Unii s obchodnikmi usadenymi
v tretich krajinach, rozsah posobnosti
smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit’,
aby obchodnici z tretich krajin, ktori st
ochotni zuc¢astnit’ sa na postupe ARS, mali
moznost’ tak urobit’. Ziadne procesné
prekazky by nemali spotrebitel'om s
pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili
spory s obchodnikmi, bez ohl'adu na ich
sidlo, ak obchodnici sthlasia s vyuZzitim
postupu ARS prostrednictvom subjektu
ARS so sidlom v ¢lenskom State.

Pozmenujici navrh 4

Navrh smernice
Odovodnenie 4

Pozmenujuci navrh

(2b) Subjekty ARS by mali prislus§nym
organom ozndamit’ zoznam obchodnikov,
ktori systematicky a bezdovodne
odmietaju konat’ v zhode s vysledkami
postupov ARS. Okrem toho by ¢lenské
Staty mali zabezpedit’, aby obchodnici v
pripade, Ze nekonaju v zhode s vysledkom
postupu ARS, boli povinni ostatnym
ucastnikom postupu ARS poskytnut’
pisomné vysvetlenie.

Pozmenujuci navrh

(3) Kedze asponi dve z piatich online
transakcii uskuto¢iiuju spotrebitelia s
pobytom v Unii s obchodnikmi so sidlom v
tretich krajindch, rozsah pdsobnosti
smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit,
aby obchodnici z tretich krajin, ktori st
ochotni zuc¢astnit’ sa na postupe ARS, mali
moznost’ tak urobit’. Ziadne procesné
prekazky by nemali spotrebitel'om s
pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili
spory s obchodnikmi, bez ohl'adu na ich
sidlo, ak obchodnici stihlasia s vyuZzitim
postupu ARS prostrednictvom subjektu
ARS so sidlom v ¢lenskom State. V sulade
s uplatnitel’nymi pravnymi predpismi
Unie by spotrebitel’ by mal mat’ moinost’
zacat’ postup v ¢lenskom State svojho
pobytu. Pristup k postupom ARS by nemal
byt moZny v ¢élenskom Stdte, v ktorom
spotrebitel’ nema pobyt ani obchodnik
sidlo.
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Text predlozeny Komisiou

(4) Od prijatia smernice 2011/13/EU
nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizdcie tovaru a sluZzieb ¢i
narastajuceho vyznamu elektronického
obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitel'skych zmluv sa zvySuje pocet
spotrebitel'ov, ktori st vystaveni
zavadzajicim online informacidm a
manipulaénym rozhraniam, ktoré im brania
rozhodovat’ sa o svojej kiipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, ze zmluvné
spory vznikajuce pri predaji tovaru alebo
sluzieb zahfnaju digitalny obsah a digitalne
sluzby, a rozsirit’ rozsah posobnosti
smernice 2011/13/EU nad ramec takychto
sporov, aby sa spotrebitelia mohli domahat’
napravy za praktiky, ktoré ich poskodzuju,
aj pred uzavretim zmluvy bez ohl’adu na
to, ¢i budu neskor danou zmluvou viazani.

Pozmenujuci navrh 5

Navrh smernice
Odovodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

(5) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vztahovat aj na prava
spotrebitel'a vyplyvajiuce z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuji
vzt'ahy medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochadzalo k
diskriminacii na zaklade Statnej
prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023, alebo z iného dovodu
uvedeného v ¢lanku 3 Charty zakladnych
prav Eurdpskej unie; pravo na zriadenie a

Pozmenujuci navrh

(4)  Od prijatia smernice 2011/13/EU
nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizdcie tovaru a sluZzieb ¢i
narastajuceho vyznamu elektronického
obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitel'skych zmluv sa zvySuje pocet
spotrebitel’ov, ktori su vystaveni
zavadzajicim online informacidm a
manipulaénym rozhraniam, ktoré im brania
rozhodovat sa o svojej kiipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, Ze zmluvné
spory vznikajuce pri predaji tovaru alebo
sluzieb zahfiiaju digitalny obsah a digitalne
sluzby, a rozsirit’ rozsah posobnosti
smernice 2011/13/EU nad ramec takychto
sporov, aby sa spotrebitelia mohli doméhat’
napravy za praktiky, ktoré ich poskodzuju,
aj pred uzavretim zmluvy, ak buda neskor
danou zmluvou viazani alebo v pozmluvnej
faze.

Pozmenujuci navrh

(5) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vztahovat aj na prava
spotrebitel’a vyplyvajice z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuji
vztahy medzi spotrebite'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochéadzalo k
diskrimindcii na zaklade $tatnej
prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023, alebo 7 iného dévodu
uvedeného v ¢lanku 21 Charty zdakladnych
prav Europskej unie; pravo na zriadenie a
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presun bankovych tctov, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a préavo nebyt’
diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku
15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informdcie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/6125 a pravo na transparentnost’
cien pri leteckom cestovnom a leteckych
sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008°. Malo by sa preto
stanovit’, Ze spory vznikajuce v suvislosti s
takymito kategoriami prav spotrebitel’a, sa
mozu riesit’ v ramcei postupov ARS.

3 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodovodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminécie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU z 23. jula 2014

o porovnatel'nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uctom so
zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 115, 13.4.2022, 5. 1).

6 Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,

presun bankovych tctov, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt’
diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku
15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informacie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/6125 a pravo na transparentnost’
cien pri leteckom cestovnom a leteckych
sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008°. Malo by sa preto
stanovit’, ze spory vznikajuce v suvislosti s
takymito kategoriami prav spotrebitel’a, sa
mozu riesit’ v ramei postupov ARS.

3 Nariadenie Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodovodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminécie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU z 23. jula 2014

o porovnatel'nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uctom so
zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

3 Nariadenie Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaé¢nych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 115, 13.4.2022, 5. 1).

¢ Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,

PE760.457/ 4

SK



s. 3).

Pozmenujici navrh 6

Navrh smernice
Odovodnenie 5 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 7

Navrh smernice
Odovodnenie 10

Text predlozeny Komisiou

(10) Clenské staty by mali zabezpegit’,
aby ARS umoziiovalo spotrebitel'ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poziada. Zaroven by sa
malo zabezpecit', aby v pripade poskytnutia
digitalnych néstrojov mohli tieto néstroje
pouzivat’ vSetci spotrebitelia vratane
zraniteI'nych spotrebitel'ov alebo
spotrebitel'ov s r6znou Uroviou digitalne;
gramotnosti. Clenské $taty by mali
zabezpecit, aby mali G€astnici sporu na
poZiadanie vZdy pristup k preskimaniu
automatizovanych postupov fyzickou
osobou.

Pozmenujici navrh 8

Pozmenujuci navrh

(5a) Clenské staty by mali vziat’ na
vedomie odporucanie Komisie zo 17.
oktobra 2023 o poZiadavkdch na kvalitu
postupoy rieSenia sporov, ktoré ponukaju
online trhoviska a obchodné zdruZenia
Unie. Komisii by sa malo odporiiéat’, aby
tuto smernicu doplnila nariadenim o
poZiadavkdch na kvalitu postupov rieSenia
sporov, ktoré ponukaju online trhy a
obchodné zdruienia Unie.

Pozmenujuci navrh

(10) Clenské 3taty by mali zabezpegit’,
aby ARS umoziiovalo spotrebitel'ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poziada. Zarovei by sa
malo zabezpecit', aby v pripade poskytnutia
digitalnych néstrojov mohli tieto nastroje
pouzivat’ vSetci spotrebitelia vratane
zraniteI'nych spotrebitel'ov alebo
spotrebitel'ov s roznou Groviiou digitalnej
gramotnosti. Clenské $taty by mali
zabezpecit, aby mali G¢astnici sporu,
najmd spotrebitelia, pristup k preskimaniu
automatizovanych postupov fyzickou
osobou, ktord by mala byt’ nezavisla

a nestrannd.
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Navrh smernice
Odovodnenie 10 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 9

Navrh smernice
Odovodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

(11) Clenské 3taty by mali zaroveii
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci proti konkrétnemu obchodnikovi do
jedného postupu, zabezpecit
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu ndkladovu efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt zodpovedajicim spdsobom
informovani a mali by mat’ moznost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Pozmenujuci navrh 10

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Pozmenujuci navrh

(10a) Na posilnenie dovery spotrebitel’ov
a obchodnikov a zvySenie ich ucasti na
postupoch ARS je nevyhnutné zabezpecit’
dobru kvalitu fungovania a prdce
subjektov alternativneho riesenia sporov.
V tomto zmysle treba pravidelne
aktualizovat’ odborné znalosti a vedomosti
zamestnancoy subjektov ARS. Subjekty
ARS by preto mali fyzickym osobam
zodpovednym za postupy ARS poskytovat’
pravidelnu odbornu pripravu, aby
zabezpelili neustdlu aktualizdciu ich
znalosti.

Pozmenujuci navrh

(11) Clenské $taty by takisto mali
umoznit’ subjektom ARS s dostatocnymi
znalost’ami spojit’ podobné pripady proti
konkrétnemu obchodnikovi, ak fyzické
osoby zodpovedné za postupy ARS maju
dostatocCné znalosti a odborné poznatky na
rieSenie pripadu. To by pomohlo
zabezpecit’ konzistentnost’ vysledkov ARS
pre spotrebitelov vystavenych rovnakym
nezédkonnym praktikdm a vac¢siu nakladova
efektivnost’ pre subjekty ARS a
obchodnikov. Spotrebitelia by mali byt
zodpovedajucim spdsobom informovani a
mali by mat’ moZnost’ odmietnut’ spojenie
svojho sporu.
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Text predlozeny Komisiou

(13) Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucastnovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna téast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit’ nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZzadovat’, a
to najma v pripade, Ze ich ucast’ nie je
povinnd, aby v presne vymedzenej lehote
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢i maju
v imysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Pozmenujuci navrh 11

Navrh smernice
Odovodnenie 13 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujici navrh 12

Pozmenujuci navrh

(13) Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucastiiovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna Gcast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov — najma ak ich ucast’
nie je povinnd — malo vyzadovat, aby v
presne vymedzenej lehote nepresahujicej
15 pracovnych dni poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maju v umysle zicastnit’
sa na navrhovanom postupe. V pripade
zloZitych sporov alebo na zdklade
vynimocnych okolnosti, ako je obdobie
vysokej aktivity alebo vonkajSej krizy, by
sa mohlo povolit’ prediZenie tejto lehoty.

Pozmenujuci navrh

(13a) S ciel’om zabezpecit’, aby
spotrebitelia mohli predpokladat’ uplnu
nezavislost’ a nestrannost’, ako sa
stanovuje v tejto smernici, u vSetkych
typov subjektov ARS vratane tych, u
ktorych fyzické osoby poverené rieSenim
sporoy zamestndva alebo odmeituje
vplucne individualny obchodnik — beZne
tiez oznacované ako ,,interné“ subjekty
ARS — by takéto subjekty ARS mali mat’
pristup len k udajom striktne suvisiacim s
danym pripadom, ktoré vyslovne poskytol
obchodnik alebo spotrebitel’.
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Navrh smernice
Odovodnenie 14

Text predlozeny Komisiou

(14) S ciel’om zniZit’ poZiadavky na
predkladanie informdcii a sprdav a uSetrit’
naklady subjektov ARS, prisluSnych
vnutroStatnych orgdanov a obchodnikov,
by sa mali zjednodusit’ poZiadavky na
predkladanie sprav a informdcii a malo by
sa znizZit’ mnoZstvo informdcii, ktoré
subjekty ARS poskytuju prislus§nym
orgdanom.

Pozmenujuci navrh 13

Navrh smernice
Odovodnenie 14 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 14

Navrh smernice
Odovodnenie 14 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Pozmenujuci navrh

(14a) Postupy ARS by mali byt’ pre
spotrebitel’ov podl’a moZnosti bezplatné.
Ak sa poZaduju trovy, nemali by prekrocit’
symbolicky poplatok. NavysSe by sa s
ciel’om zvysit’ dostupnost’ a atraktivnost’
postupov ARS pre spotrebitel’ov mali tieto
poplatky refundovat’. Je doleZité objasnit’,
Ze takuto refunddciu maju poskytovat’
¢lenské Staty v plnom sulade so zasadami
subsidiarity a proporcionality, a nie iné
subjekty, ako napriklad druha strana
postupu ARS.

Pozmenujuci navrh

(14b) V mnohych eurdpskych krajinach
su spotrebitelia eSte stile nedostatocne
informovani o existencii a sluZbach
subjektov ARS. Na zvySenie
informovanosti spotrebitel’ov o subjektoch
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Pozmenujuci navrh 15

Navrh smernice
Odovodnenie 14 ¢ (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 16

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) V zaujme poskytovania ucinnej
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit', aby Clenské Staty zriadili

ARS a obchodnikov zucastiiujucich sa na
postupoch ARS by obchodnici mali
poskytovat’ informdcie o ARS jasnym,
zretel’nym, zrozumitel’nym a lahko
dostupnym sposobom. Ak ma obchodnik
webové sidlo, mal by na fiom uvadzat’
informadcie o ARS. Obchodnici by mali
takéto informadcie poskytovat’ vo svojich
v§eobecnych obchodnych podmienkach a
na nimi vystavenych fakturach. Na
ulahcenie komunikdcie by obchodnici
mali poskytnut’ e-mailovu adresu, aby ich
spotrebitelia mohli kontaktovat’ aj na
ucely postupov ARS.

Pozmenujuci navrh

(14c) Pre zabezpecenie celkovej
konzistentnosti a sudrinosti systému
presadzovania prav spotrebitel’ov je
kl’'ucova rychla spolupraca medzi roznymi
aktérmi zapojenymi do presadzovania
prav spotrebitel’ov. V pripadoch, ked’ boli
subjekty ARS upozornené na nekalu
obchodnu praktiku a maju spol’ahlivé
dovody domnievat’ sa, Ze sa vyskytla
nekala obchodna praktika a podmienky,
mali by informovat’ svoje prislusné
vnutrostdtne organy alebo spotrebitel’sku
organizdciu.

Pozmenujuci navrh

(15) V zaujme poskytovania ucinnej
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit', aby Clenské Staty zriadili
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kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuji na pomoc spotrebitelom pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali oznamit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 17

Navrh smernice
Odovodnenie 15 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 18

Navrh smernice
Odovodnenie 15 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*‘) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi ndkupmi,
clenské Staty by vSak mali mat’ moZnost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalostami. Clenské Stdty by
mali tieto kontaktné miesta ARS ozndmit’
Komisii a zabezpecit’, aby mali primerané
rozpoctové a l'udské zdroje. Spotrebitelia
by mali mat’ pravo realizovat’ cezhranicény
postup ARS v uradnom jazyku clenského
Statu svojho pobytu.

Pozmenujuci navrh

(15a) Na zabezpecenie spravodlivosti v
konani by spotrebitelia zucastneni na
cezhrani¢nych sporoch mali
spolupracovat’ s kontaktnym miestom
ARS urcenym podl’a miesta ich pobytu, co
odradza od selektivneho vyberu
kontaktnych miest ARS v zaujme pohodlia
alebo vyhodnych vysledkov.

Pozmenujuci navrh

(15b) Pri cezhrani¢nych sporoch by
subjekty ARS mali vyuzivat’ pravo Unie
ako referencny bod na rieSenie sporov. Pri
vautrostatnych aj cezhranicnych sporoch
by vSak subjekty ARS mali vidy
zohladiiovat’ prostriedky napravy, ktoré
poniika pravo Unie a uplatnitel’'né
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Pozmenujuci navrh 19

Navrh smernice
Odovodnenie 16

Text predlozeny Komisiou

(16) Napriek tomu, Ze postupy ARS maju
byt jednoduché, spotrebitelom moze pocas
postupov ARS poskytovat pomoc tretia
strana podl'a vlastného vyberu. Clenské
Staty by mali zabezpecit', aby sa takato
pomoc poskytovala v dobrej viere s cielom
umoznit’ spravodlivy postup a uplne
transparentne, najma pokial’ ide o pripadné
poplatky pozadované za takato pomoc.

Pozmenujuci navrh 20

Navrh smernice
Odovodnenie 16 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

vautroStdtne pravo.

Pozmenujuci navrh

(16) Napriek tomu, ze postupy ARS maju
byt jednoduché, spotrebitelom moze pocas
postupov ARS poskytovat pomoc tretia
strana podl'a vlastného vyberu. Clenské
Staty by mali zabezpecCit', aby sa takato
pomoc poskytovala v dobrej viere s cielom
umoznit’ spravodlivy postup a uplne
transparentne, najma pokial’ ide o pripadné
poplatky pozadované za takato pomoc.
Navyse sa ¢lenskym $tatom odporuca, aby
vyhodu systémov alternativneho riesenia
spotrebitel’skych sporov rozSirili na
mikropodniky a samostatne zdarobkovo
¢inné osoby s ciel’om zabezpecit’ pristup
tychto podnikov k lacnym a kvalitnym
systémom alternativneho rieSenia
zmluvnych sporov.

Pozmenujuci navrh

(16a) Nie vSetky subjekty ARS maju
odborné znalosti na rieSenie
mimozmluvnych zaleZitosti, najmdi
nekalych obchodnych praktik a
podmienok. Postupy subjektov ARS v tejto
oblasti by sa preto mali obmedzit’ na
nekalé obchodné praktiky a podmienky s
osobnou posobnost’ou, a teda by sa mali
vzt’ahovat’ len na zaleZitosti, v ktorych
majetkova alebo nemajetkova ujma alebo
strata vznikla priamo spotrebitel’ ovi.
Navyse by sa vedenim takychto konani
mali poverovat’ len subjekty ARS, ktoré su

PE760.457/ 11

SK



Pozmenujuci navrh 21

Navrh smernice
Odovodnenie 16 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujici navrh 22

Navrh smernice
Odovodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

(17) V snahe zabezpecit’, aby mohli
spotrebitelia l'ahko ndjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny nastroj, ktory

schopné preukazat’ potrebné odborné
znalosti v prislus$nej oblasti so zaberom na
prislusné odvetvie hospodarstva ako
celku, ako napriklad odvetvovy
ombudsman. Subjekty ARS sa niekedy
rozhodnu odchylit’ sa od prisnych
pravnych ustanoveni, aby svoje
rozhodnutia zaloZili na zdsaddch rovnosti.
To znamena, Ze subjekty ARS by sa mohli
rozhodnut’ pre rieSenia, ktoré su podl’a
ich usudku v konkrétnej situdcii v sulade
s mordlnym alebo etickym principom,

a odchylit’ sa od pravnych predpisov.
Uplatiiovanie zdsady rovnosti by v§ak
nemalo byt’ prijatel’né v pripade nekalych
obchodnych praktik, ktoré nie su
predmetom kompromisov alebo
dohodnutych rieSeni, ked’Ze sa dotykaju
verejného poriadku a zakladnych prvkov
ochrany spotrebitel’a.

Pozmenujuci navrh

(16b) K prostriedkom, ktoré spotrebitel’ské
organizdcie a zaujmové zdruZenia
pouZivaju na gZverejnenie zoznamu
subjektov ARS vypracovaného Komisiou,
mozZu patrit’ relevantné vysielania o
ochrane a pravach spotrebitela.

Pozmenujuci navrh

(17) V snahe zabezpecit’, aby mohli
spotrebitelia 'ahko ndjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny nastroj, ktory
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poskytuje informdcie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené.

Pozmenujuci navrh 23

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod -1 (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 1

Platny text

Clanok 1
Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitelov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zéklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontikaji
nezavislé, nestranné, transparentné, u¢inng,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov. Touto
smernicou nie su dotknuté vnutroStatne
pravne predpisy, na zaklade ktorych je
ucast’ na takychto postupoch povinna,
pokial’ takéto pravne predpisy nebrania
ucastnikom v uplatiiovani ich prava na
pristup k sidnemu systému.

poskytuje informdcie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS,
praktické informdcie o tom, ako vyuZit’
postupy ARS v cezhranicnom kontexte, a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené a ktoré umoZznia
nasmerovat’ spotrebitel’ov na prislusny
organ na rieSenie ich sporov. Komisia by
mala podla potreby zabezpecit’
koordindciu medzi tymto digitdlnym
interaktivnym ndstrojom a inymi
digitdlnymi ndstrojmi EU a
vautrostatnymi digitalnymi ndstrojmi.

Pozmenujuci navrh

-1.  Clanok 1 sa nahrddza takto:
Clanok 1
Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej trovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zéklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontikaji
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinne,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov.

Uéast’ leteckych dopravcov, ktori patria
do rozsahu posobnosti nariadenia (ES) ¢.
261/2004, na postupoch ARS je povinna
bez toho, aby bolo dotknuté pravo stran
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Pozmenujuci navrh 24

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) zmluvné zavézky vyplyvajice z
kapnych zmlav vratane zmlav o
poskytovani digitdlneho obsahu alebo
zmlav o sluzbach;

Pozmenujuci navrh 25

Navrh smernice
Clanok 1 —odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — ivodna &ast’

na pristup k sudnemu systému.

Touto smernicou nie st dotknuté
vnutrostatne pravne predpisy, na zaklade
ktorych je ticast’ na takychto postupoch
povinna v inych hospoddrskych
odvetviach, ako su uvedené v druhom
pododseku, pokial’ takéto pravne predpisy
nebrania ucastnikom v uplatiiovani ich
prava na pristup k suidnemu systému.

Pozmenujuci navrh

a)  zmluvné zavizky vyplyvajlce z
ktipnych zmlav vratane zmluv o doddvani
digitalneho obsahu alebo zo zmlav o
sluzbéch vrdatane predzmluvnych a
pozmluvnych zavizkov, a to najmd v
suvislosti s:

ii)  nekalymi obchodnymi praktikami a
podmienkami;

ii)  povinnymi predzmluvnymi
informadciami;

iii) pravami cestujucich;

iv)  prostriedkami ndapravy v pripade

nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;
a

v)  pristupom k dodavkam.
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Text predlozeny Komisiou

b)  prava spotrebitel’a uplatnitel'né v
mimozmluvnych situdcidch a situaciach
pred uzavretim zmluvy a stanovené v prave
Unie, ktoré sa tykaju:

Pozmenujuci navrh 26

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b —bod i

Text predlozeny Komisiou

1)  nekalych obchodnych praktik a
podmienok;

Pozmenujuci navrh 27

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod ii

Text predlozeny Komisiou

i1)  povinnych informadcii pred
uzavretim zmluvy;

Pozmenujuci navrh 28

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod iii

Text predlozeny Komisiou

1) nediskrimindcie na zdklade Statnej
prislusnosti alebo miesta pobytu;

Pozmenujuci navrh 29

Pozmenujuci navrh

b)  prava spotrebitel’a uplatnitelné v
mimozmluvnych situdcidch a stanovené v
prave Unie, ktoré sa tykaju:

Pozmenujuci navrh

1)  nediskrimindcie na zdklade Statnej
prislusnosti alebo miesta pobytu;

Pozmenujuci navrh

1)  pristupu k sluzbam;

Pozmenujuci navrh

iil)  prdava zmenit’ poskytovatelov; a

PE760.457/ 15

SK



Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod iv

Text predlozeny Komisiou

iv)  pristupu k sluZbam a dodavkam;

Pozmenujuci navrh 30
Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU
Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b —bod v

Text predlozeny Komisiou

v)  prostriedkov ndpravy v pripade
nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;

Pozmenujuci navrh 31
Navrh smernice
Clanok 1 —odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU
Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod vi

Text predlozeny Komisiou

vi)  prdava zmenit’ poskytovatel’ov a

Pozmenujuci navrh
iv)  nekalych obchodnych praktik, na
ktoré sa nevzt’ahuje pismeno a) bod i), ak:

(1) subjekt ARS je subjektom
s potrebnymi znalost’ami o nekalych
obchodnych praktikach v danom odvetvi;

(2) subjekt ARS ma potrebné znalosti a
financovanie;

(3) nekalou praktikou vznikla
spotrebitel’ovi majetkova alebo
nemajetkova ujma; a

(4) pririeSeni nekalych obchodnych
praktik uplatiiuje subjekt uplatnitel’né
pravo.

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa
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Pozmenujuci navrh 32

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod vii

Text predlozeny Komisiou

vii) prav pasaZierov a cestujucich.

Pozmenujuci navrh 33

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 2 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 4 — odsek 1 — pismeno f a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 34

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno a
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské staty ulahgia pristup
spotrebitel'ov k postupom ARS a
zabezpecia, aby spory, na ktoré sa
uplatiiuje tato smernica a do ktorych je
zapojeny obchodnik so sidlom na ich
uzemi alebo obchodnik, ktory nema sidlo
na uzemi ziadneho ¢lenského Statu, ale
ktory spotrebitelom s pobytom na ich
uzemi pontika tovar a sluzby vratane
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt postipené subjektu ARS, ktory
spiiia poziadavky stanovené v tejto

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Pozmenujuci navrh

2a. V élanku 4 sa vklada tento bod:

»(fa) ,nekalda obchodnd praktika“ je
akakol’vek klamliva obchodna praktika v
zmysle prilohy 1 k smernici 2005/29/ES. “.

Pozmenujuci navrh

1. Clenské staty ulahgia pristup
spotrebitel'ov k postupom ARS a
zabezpecia, aby spory, na ktoré sa
uplatiiuje tato smernica a do ktorych je
zapojeny obchodnik so sidlom na ich
uzemi alebo obchodnik, ktory nema sidlo
na uzemi ziadneho ¢lenského Statu, ale
ktory spotrebitel'om s pobytom na ich
uzemi pontika tovar a sluzby vratane
digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt postipené subjektu ARS, ktory
spina poziadavky stanovené v tejto
smernici. Clenské $tdty mosu ulahéit
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smernici.;

Pozmenujuci navrh 35

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno -a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 36

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno aa (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 37

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

c)  udelili ucastnikom sporu pravo
poZiadat’ o preskuimanie vysledku postupu
ARS fyzickou osobou v pripade, ze sa
postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

pristup samostatne zdarobkovo Cinnych
0s0b alebo mikropodnikov k postupom
ARS.

Pozmenujuci navrh

-a) udriiava aktudlne internetové sidlo,
ktoré ucastnikom poskytuje jednoduchy
pristup k informdciam o postupe ARS;

Pozmenujuci navrh

aa) zabezpecili, aby spotrebitel’ mohol
podavat’ st’ainosti v krajine svojho
pobytu;

Pozmenujuci navrh

c) ak sa postup vykonaval
automatizovanymi prostriedkami,
zabezpecit’, aby strany sporu mali pristup
k preskumaniu fyzickou osobou, ktora je
nezavisld a nestrannd;
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Pozmenujuci navrh 38

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d)  mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
nenamieta proti tomu;

Pozmenujuci navrh 39

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8.  Clenské staty zabezpetia, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného C¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i stihlasia s
ucast’ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 20 pracovnych dni..

Pozmenujici navrh 40

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6

Pozmenujuci navrh

d)  mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
vyslovne s tymto spojenim suhlasi a Ze
fyzické osoby zodpovedné za postupy ARS
maju v sulade s ¢lankom 6 dostatocné
znalosti na rieSenie pripadu;

Pozmenujuci navrh

8.  Clenské staty zabezpetia, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich alebo z in¢ho
¢lenského Statu, informovali uvedeny
subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s Gcast'ou
na navrhovanom postupe, a aby odpovedali
v primerane]j lehote, ktora nepresiahne 15
pracovnych dni. V pripade zloZitych
sporov alebo v dosledku vynimocnych
okolnosti, ako je obdobie vysokej aktivity
alebo vonkajsej krizy, sa vSak moZe
povolit’ predi%enie tejto lehoty na najviac
20 pracovnych dni.
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Platny text

a)  mali potrebné znalosti a zru¢nosti v
oblasti alternativneho alebo stidneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava;

6.  Clenské 3taty na ucely odseku 1
pism. a) podporujiu subjekty ARS, aby
fyzickym osobam poverenym ARS
poskytovali odbornti pripravu. Ak sa
takato odborna priprava poskytuje,
prislusné organy monitoruju programy
odbornej pripravy subjektov ARS na
zaklade informacii, ktoré im boli oznamené
v sulade s ¢lankom 19 ods. 3 pism. g).

Pozmenujuci navrh 41

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 7 — odsek 2 — pismeno h

Text predlozeny Komisiou

b)  Pismeno h) sa vypusta.

Pozmenujuci navrh

3a. Clinok 6 sa meni takto:

a) odsek 1 pismeno a) sa nahrdadza
takto:

»a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti

v oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava vrdtane
sukromného prava medzindrodného na
rieSenie cezhranicnych pripadov;“

b) v odseku 3 sa vklada toto pismeno:

»aa) ak spor riesi subjekt ARS a fyzické
osoby poverené rieSenim sporu
zamestndva alebo odmeiiuje vylucne
individualny obchodnik, subjekt ARS ma
pristup len k udajom striktne suvisiacim s
pripadom, ktoré explicitne poskytol

9,66

obchodnik alebo spotrebitel’; “;
¢) odsek 6 sa nahradza takto:

,6. Clenské $taty na ucely odseku 1
pism. a) zabezpecia, aby subjekty ARS
poskytovali fyzickym osobdm poverenym
ARS pravidelnu odbornu pripravu, najmdi
v oblasti ochrany prav spotrebitel’a a
inych prislu§nych odvetvovych pravnych
predpisov. Prislusné organy monitoruju
programy odbornej pripravy subjektov
ARS na zaklade informacii, ktoré im boli
oznamen¢ v sulade s ¢lankom 19 ods. 3

pism. g).«

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa
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Pozmernujuci navrh 42

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 4 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 8 — odsek 1 — pismena ¢, d a (nové)

Platny text

c)  postup ARS je pre spotrebitel'ov
bezplatny alebo dostupny za symbolicky
poplatok;

Pozmenujuci navrh 43

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 4 b (novy)
Svmernica 2013/11/EU

Clanok 11 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 44

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 — bod 5

Pozmenujuci navrh

4a. Clinok 8 sa meni takto:
a)  pismeno c) sa nahradza takto:

»C) postup ARS je pre spotrebitel'ov
bezplatny alebo dostupny za symbolicky
poplatok a ak sa spotrebitel’om uctuje
symbolicky poplatok, tento sa refunduje
Ppo vyrieSeni sporu;*;

b)  vklada sa tento bod:

wda) na Ziadost spotrebitel’a maju strany
pristup ku konaniu s moZnost'ou
fyzického stretnutia; “

Pozmenujuci navrh

4b. Vklada sa tento clanok:
., Clanok 11a

Clenské $tity zabezpecia, aby obchodnici
v pripade, Ze nekonaju v zhode s
vysledkom postupu ARS, bez ohl’adu na
to, i je vysledok tohto postupu zaviizny,
boli povinni poskytnut’ ostatnym
ucastnikom postupu ARS pisomné
vysvetlenie. “.
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Smernica 2013/1 1/EU
Clanok 13 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

5.V ¢lanku 13 sa vypust’a odsek 3.

Pozmenujuci navrh 45

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 1 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 46

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2

Pozmenujuci navrh

5. V ¢lanku 13 sa odsek 2 nahradza
takto:

»2. Informacie uvedené v odseku 1 sa
poskytuju:

a) na webovom sidle obchodnika (ak
existuje) jasnym, zretel’nym,
zrozumitel’nym a Pahko dostupnym
sposobom;

b)  vo vseobecnych podmienkach
kupnych zmluy alebo zmluv o sluibdach
medzi obchodnikom a spotrebitelom; a

¢)  na fakturach vyhotovenych
obchodnikom.

2a. Obchodnici poskytnu e-mailoviu
adresu, aby ich spotrebitelia mohli
kontaktovat’ aj vylucne na ucely postupov
ARS.“

Pozmenujuci navrh

la. Clenské $tity zabezpecia, aby
spotrebitelia mohli vykondavat’
cezhranicné postupy ARS v uradnom
Jjazyku clenského Statu svojho pobytu.
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Text predlozeny Komisiou

2. Kazdy ¢lensky Stat ur¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, alebo ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému organu
zaoberajlicemu sa ochranou spotrebitel’a.

Pozmenujuci navrh 47

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 48

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6

Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno a a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh

2. Kazdy ¢lensky §tat ur¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, spotrebitel'skym
organizacidm alebo akémukol'vek inému
organu zaoberajucemu sa ochranou
spotrebitel’a a zabezpecia, aby mali
primerané rozpoctové prostriedky a
Pudské zdroje.

Pozmenujuci navrh

2a. Spotrebitelia a obchodnici ako
ucastnici cezhranic¢nych sporov vyuZivaju
kontaktné miesto ARS urcené podl’a
miesta bydliska spotrebitel’a a subjektu
ARS Clenského stdatu, v ktorom ma
spotrebitel’ bydlisko.

Pozmenujuci navrh

aa) v pripade potreby pomoc ucastnikom
a subjektom ARS s prekladom informacii,
dokumentdcie alebo procesnych pravidiel;
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Pozmenujuci navrh 49

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6

Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno b a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 50

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 6a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 15 — odsek 2

Platny text

2. Clenské staty podporujii prisluiné
organizacie spotrebitel'ov a zdruzenia
podnikatel'ov v tom, aby na svojich
webovych strankach a akymikol'vek inymi
prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné,
zverejnili zoznam subjektov ARS uvedeny
v ¢lanku 20 ods. 4.

Pozmenujuci navrh 51

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 b (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 17 — odsek 2

Platny text

2. Téato spolupraca zahfiia najma
vzajomnu vymenu informacii o praktikach

Pozmenujuci navrh

ba) poskytovanie prisluSnych informdcii
ucastnikom a subjektom ARS o pravnych
predpisoch na ochranu spotrebitel’a v
Clenskom State;

Pozmenujuci navrh

6a. V ¢lanku 15 sa odsek 2 nahradza
takto:

»2. Clenské $taty zabezpecia, aby
prisluSné organizacie spotrebitel’'ov a
zdruZenia podnikatel'ov na svojich
webovych sidlach a broZurach a inymi
prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné,
zverejnili zoznam subjektov ARS uvedeny
v ¢lanku 20 ods. 4.

Pozmenujuci navrh
6b. V ¢lanku 17 sa odsek 2 nahradza
takto:

»2. Tato spolupraca zahffa najmé
vzajomnu vymenu informacii o praktikach
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v Specifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane podéavaju
staznosti. Zahffa aj poskytovanie
technického postdenia a informacii tymito
vnutroStatnymi organmi subjektom ARS v
pripade, Ze su takéto postdenie alebo
informacie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz st k dispozicii.

Pozmenujuci navrh 52

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 ¢ (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 17 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 53

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 d (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 18 — odsek 1

v $pecifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane podéavaju
staznosti. V pripade potreby zahviia aj
povinnost’ subjektov ARS odkdzat’
spotrebitel’ov na vnutrostdtne organy
uvedené v odseku 1 vidy, ked’ nahlasia
nekalé obchodné praktiky. Okrem toho by
sa v pripade potreby mal zmenit’ tak, aby
zahrnal povinnost’ subjektov ARS
oznamovat’ nekalé obchodné praktiky a
podmienky prislusnym vnutrostatnym
organom alebo spotrebitel’skym
organizdciam vidy, ked’ sa o nich
dozvedia. Zahtna aj poskytovanie
technického posudenia a informdcii tymito
vnutroStatnymi orgdnmi subjektom ARS v
pripade, ze su takéto postidenie alebo
informéacie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz su k dispozicii.*

Pozmenujuci navrh

6c. V &ldnku 17 sa dopliia tento
odsek 5:

»d. Ak spotrebitel’ upozorni subjekt
ARS na nekalu obchodnu praktiku,
zasada dovernosti sa neuplatiiuje. Ak su
spolahlivé dovody domnievat’ sa, Ze k
takémuto postupu doslo, subjekt ARS o
tom informuje prisluSny vnutrostdtny
organ a v pripade potreby ho priebeine
informuje o vysledku sporu.*
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Platny text

1.  Vkazdom ¢lenskom State sa urci
prislusny orgéan, ktory vykonéava ulohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Kazdy
¢lensky $tat moze urcit aj viac ako jeden
prisluSny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prisluSnych orgénov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky Stat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

Pozmenujuci navrh 54

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 e (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 19 — odsek 3 — pismeno d

Platny text

d)  mieru dodrziavania vysledkov
postupov ARS, ak je znama;

Pozmenujuci navrh 55

Pozmenujuci navrh

6d. V ¢lanku 18 sa odsek 1 nahradza
takto:

,1. 'V kazdom ¢lenskom S$tate sa urci
prislusny orgéan, ktory vykonava tlohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Clenské Stdty
zabezpedia, aby ich prislusné organy mali
potrebné zdroje vrdatane dostatocnych
rozpoctovych a d’alSich zdrojov, ako je
dostatocny pocet sposobilych
zamestnancov, odborné znalosti, postupy
a iné opatrenia na riadne plnenie svojich
povinnosti. Fyzické osoby, ktoré pracuju
pre prislusné organy, by mali byt’
nestranné a nezavislé od subjektov ARS,
nad ktorymi vykondavaju dohlad. Kazdy
Clensky §tat moze urcit’ aj viac ako jeden
prislusny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prisluSnych orgénov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky $tat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

Pozmenujuci navrh

6e. V c¢lanku 19 ods. 3 sa pismeno d)
nahradza takto:

»d) miere dodrziavania vysledkov
postupov ARS — ak je zndma — a
obchodnikoch, ktori systematicky a
bezdovodne odmietaju konat’ v zhode s
vysledkami postupov ARS’;“
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Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 7

Smernica 2013/11/EU

Clanok 19 — odsek 3 — pismena f, ga h

Text predlozeny Komisiou

7. V ¢élanku 19 ods. 3 sa vypust’aju
pismend f), g) a h).

Pozmenujuci navrh 56

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8
Smernica 2013/11/EU
¢lanok 20

Text predlozeny Komisiou

8. V&lanku 20 sa dopiia tento odsek:

,»8. Komisia vytvori a udrziava digitalny
interaktivny ndstroj, ktory poskytuje
vSeobecné informacie o prostriedkoch
napravy pre spotrebitel'ov a odkazy na
webové stranky subjektov ARS, ktor¢ jej
boli ozndmené v stilade s odsekom 2 tohto
¢lanku.*

Pozmenujuci navrh 57

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Pozmenujuci navrh

8. Clanok 20 sa meni takto:

a) vodseku 2 sa za druhy pododsek
vklada tento pododsek:

» Prislusné organy vykondvaju pravidelné
kontroly fungovania a ¢innosti subjektov
ARS s ciel’om monitorovat’ dodrZiavanie
poZiadaviek tejto smernice.;

b)  dopliia sa tento odsek:

,»8. Komisia vytvori a udrziava Pahko
pouZitePny digitilny interaktivny nastroj,
ktory poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch ndpravy pre spotrebitel'ov,
praktické informdcie o tom, ako vyuZit’
postupy ARS v cezhranicnom kontexte, a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli oznamené v sulade s odsekom
2 tohto ¢lanku, smerovanim spotrebitel’ov
na orgadn prislusny na rieSenie ich sporov.

Ak podobné digitilne nastroje existuju na
vnutrostdtnej urovni, mali by uvadzat’
odkaz na digitalny ndstroj Komisie s
ciel’om informovat’ spotrebitel’ov s
cezhrani¢nym problémom.
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Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 21

Platny text

Clanok 21
Sankcie

Clenské 3taty ustanovia pravidla o
sankcidch za porusenie vnutroStatnych
ustanoveni prijatych najmd podl'a ¢lanku
13 a prijmu vSetky opatrenia potrebné na
to, aby zabezpecili ich vykonéavanie.
Stanovené sankcie musia byt’ ucinné,
primerané a odradzajuce.

Pozmenujuci navrh

8a. Clinok 21 sa nahrddza takto:
,,Clanok 21
Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla o
sankciach za porusenie vnutroStatnych
ustanoveni prijatych podl'a tejto smernice,
najmd podla ¢lanku 5 ods. 8 a Clanku 13,
a prijmu vSetky opatrenia potrebné na to,
aby zabezpecili ich vykonavanie.
Stanovené sankcie musia byt G¢inné,
primerané a odradzajtce. “
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