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Pozméiiovaci navrhy k navrhu aktu

Pozménovaci navrhy Parlamentu pi‘edloZené ve dvou sloupcich

Vypusténi textu je oznaceno tucnou kurzivou v levém sloupci. Nahrazeni je
oznacéeno tucnou kurzivou v obou sloupcich. Novy text je oznacen tucénou

kurzivou v pravém sloupci.

Prvni a druhy fadek zahlavi kazdého pozménovaciho navrhu oznacuji
ptislusnou ¢ast projednavaného navrhu aktu. Pokud se pozménovaci ndvrh
tyka existujiciho aktu, ktery ma byt ndvrhem aktu pozménén, je v zahlavi
mimo to na tfetim fadku uveden existujici akt a na ¢tvrtém fadku ustanoveni

existujiciho aktu, kterého se pozménovaci navrh tyka.

Pozménovaci navrhy Parlamentu v podobé konsolidovaného textu

Nové ¢asti textu jsou oznaceny tucnou kurzivou. Vypusténé Casti textu jsou
oznaceny symbolem I nebo preskrtnuty. Nahrazeni se vyznacuji tak, ze novy
text se oznaci tu¢nou kurzivou a nahrazeny text se vymaze nebo preskrtne.
Vyjimecné se neoznacuji zmeény vyluéné technické povahy, které provedly

ptislusné utvary za ticelem vypracovani kone¢ného znéni.
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NAVRH LEGISLATIVNIHO USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2013/11/EU o alternativnim ieSeni spoti‘ebitelskych spori a smérnice (EU) 2015/2302,
(EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,

s ohledem na navrh Komise pfedlozeny Evropskému parlamentu a Radé
(COM(2023)0649),

s ohledem na €l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v
souladu se kterymi Komise ptedlozila sviij navrh Parlamentu (C9-0384/2023),

s ohledem na €l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru,

s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho fadu,

s ohledem na stanovisko Vyboru pro dopravu a cestovni ruch,

s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti (A9-0060/2024),
pfijimé niZze uvedeny postoj v prvnim cteni,

vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize sviij ndvrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zmeéni nebo ma v umyslu jej podstatné zmenit;

povétuje svou predsedkyni, aby pfedala postoj Parlamentu Radé, Komisi, jakoz i
vnitrostatnim parlamentim.

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

(2a)  Aby tato smérnice plné naplnila
svitj potencidl a byla pro spotiebitele
piinosnd, méla by vyZadovat povinnou
uicast leteckych dopravcii spadajicich do
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Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 3

Zneni navrzené Komisi

3) Vzhledem k tomu, Ze nejméné dvé
z péti on-line transakci uskute¢nénych
spotiebiteli s bydlistém v Unii probéhnou
s obchodniky se sidlem ve tfetich zemich,
m¢éla by byt oblast ptisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsitena tak, aby umoznila
obchodnikim ze tfetich zemi, ktefi jsou
ochotni se uc€astnit postupu alternativniho
feSeni spord, aby tak ucinili. Spotiebitelim
s bydlis§tém v Unii by nemély branit zadné

PE757.840v02-00
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pusobnosti narizeni (ES) ¢. 261/2004,
nebude-li to strandam branit ve vykonu
jejich prava na pristup k soudnimu
systému. A to je pravé tento piipad, nebot’
nékolik studii poukazalo na vysoky pocet
stiznosti spoti‘ebitelit v odvétvi dopravy a
cestovniho ruchu, zejména v oblasti prav
cestujicich v letecké dopravé.

Pozmérnovaci navrh

(2b)  Subjekty alternativniho ieSeni
sporit by mély prislu§nym orgdaniim predat
seznam obchodnikii, kteii systematicky a
bez udani duvodu odmitaji dodriovat
vysledky postupii alternativniho i'eSeni
sporit. Kromé toho by clenské staty mély
zajistit, aby v pripadé, Ze obchodnici
nedodrZi vysledek postupu alternativniho
FeSeni sporit, méli povinnost poskytnout
ostatnim strandm ucastnicim se postupu
alternativniho i'eSeni sporui pisemné
vysvétleni.

Pozménovaci navrh

3) Vzhledem k tomu, Ze nejmén¢ dvé
z péti on-line transakci uskutecnénych
spottebiteli s bydlistém v Unii probéhnou
s obchodniky se sidlem ve tfetich zemich,
m¢éla by byt oblast ptisobnosti smérnice
2013/11/EU rozsitena tak, aby umoZnila
obchodnikim ze tfetich zemi, ktefi jsou
ochotni se Uc€astnit postupu alternativniho
feSeni sportd, aby tak ucinili. Spotiebitelim
s bydlistém v Unii by nemély brénit Zadné
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procesni prekazky v feSeni sporti

s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo,
pokud obchodnici souhlasi s postupem
alternativniho feSeni sporQ prostfednictvim
subjektu alternativniho feSeni sport
usazeného v ¢lenském state.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 4

Znéni navrzene Komisi

(4) SlozZitost spotiebitelskych sport se
od pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné
vyvinula. Digitalizace zbozi a sluzeb,
rostouci vyznam elektronického obchodu
a digitalni reklamy pfi vzniku
spotiebitelskych smluv vedly k nartistu
poctu spotiebitelt, ktefi jsou vystaveni
zavadéjicim informacim na internetu

a manipulativnim rozhranim, jez jim brani
v informovaném rozhodovani o ndkupu. Je
proto nezbytné vyjasnit, ze smluvni spory
vyplyvajici z prodeje zboZi nebo sluzeb
zahrnuji digitalni obsah a digitalni sluzby,
a rozsifit oblast plisobnosti smérnice
2011/13/EU nad ramec téchto sporti, aby se
spotiebitelé mohli domahat zjednani
napravy za praktiky, které je poskozuji,

1 v ptedsmluvni fazi, bez ohledu na to, zda
pozdéji budou vazani smlouvou.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5
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procesni prekazky v feSeni sporli

s obchodniky bez ohledu na jejich sidlo,
pokud obchodnici souhlasi s postupem
alternativniho feSeni sporQ prostfednictvim
subjektu alternativniho feSeni sporti
usazeného v ¢lenském state. Spoti‘ebitel by
mél mit moZnost zahdjit v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy Unie iizeni
v Clenském staté, ve kterém ma bydlisté.
Pristup k postupuim alternativniho i'eSeni
sporit by nemél byt moZny v ¢lenském
staté, ve kterém nemad spotiebitel bydlisté
ani obchodnik sidlo.

Pozménovaci navrh

(4) Slozitost spotiebitelskych spori se
od pfijeti smérnice 2013/11/EU vyrazné
vyvinula. Digitalizace zbozi a sluZeb,
rostouci vyznam elektronického obchodu

a digitalni reklamy pfi vzniku
spottebitelskych smluv vedly k nariistu
poctu spotiebiteltl, ktefi jsou vystaveni
zavadéjicim informacim na internetu

a manipulativnim rozhranim, jez jim brani
v informovaném rozhodovani o ndkupu. Je
proto nezbytné vyjasnit, ze smluvni spory
vyplyvajici z prodeje zboZi nebo sluzeb
zahrnuji digitalni obsah a digitalni sluzby,
a rozsifit oblast plisobnosti smérnice
2011/13/EU nad ramec téchto sporti, aby se
spotiebitelé mohli domahat zjednani
napravy za praktiky, které je poskozuji,

1 v ptedsmluvni fazi, pokud budou pozdéji
smlouvou vazani, nebo ve fazi po uzavieni
smlouvy.
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Znéni navrzené Komisi

%) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spottebiteld vyplyvajici z pravnich
ptedpisit Unie, které upravuji vztahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v ptipadech, kdy
se nejednd o vztah smluvni povahy, pokud
jde o pravo na ptistup ke zbozi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zakladé¢ statni
piislusnosti, mista bydlist€ nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023; pravo na otevieni a zménu
bankovniho uctu, jak je stanoveno

v ¢lancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt diskriminovan,
jak je stanoveno v ¢lanku 15 uvedené
smérnice; pravo na transparentni informace
o maloobchodnich podminkéch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
¢lankd 13, 14 a 15 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/612°, pravo
na transparentnost cen leteckych tarift

a sazeb podle clanku 23 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008°. Proto by mélo byt
stanoveno, ze spory vzniklé v souvislosti

s témito kategoriemi prav spotiebiteld
mohou byt feSeny v ramci postupt
alternativniho feSeni spor.

3 Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018

o feseni neopravnéného zemépisného
blokovani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v rdmci
vnitiniho trhu a 0 zméné natizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Uf. vést. L 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
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Pozmeénovaci navrh

(%) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spotiebitelt vyplyvajici z pravnich
ptedpisii Unie, které upravuji vztahy mezi
spottebiteli a obchodniky v ptipadech, kdy
se nejedna o vztah smluvni povahy, pokud
jde o pravo na ptistup ke zbozi a sluzbam
a na zaplaceni zbozi a sluzeb, aniz by byli
diskriminovani na zakladé¢ statni
pfislusnosti, mista bydlisté€ nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023, nebo 7 jiného ditvodu
uvedeného v Clanku 21 Listiny zakladnich
prav Evropské unie; pravo na otevieni

a zménu bankovniho uctu, jak je stanoveno
v ¢lancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU4, a pravo nebyt diskriminovan,
jak je stanoveno v ¢lanku 15 uvedené
smérnice; pravo na transparentni informace
o maloobchodnich podminkéch pro
roamingova volani a SMS zpravy podle
¢lankl 13, 14 a 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/612°, pravo
na transparentnost cen leteckych tarift

a sazeb podle ¢lanku 23 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008. Proto by mélo byt stanoveno,
ze spory vzniklé v souvislosti s témito
kategoriemi prav spotiebiteld mohou byt
feSeny v ramci postupti alternativniho
feSeni spord.

3 Natizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018

o feseni neopravnéného zemépisného
blokovéani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikd v rdmci
vnitiniho trhu a 0 zméné natizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES (Uf. vést. L 601, 2.3.2018,

s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady
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2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich
s platebnimi Uc¢ty, zméné platebniho uctu
a pfistupu k platebnim uctim se
zakladnimi prvky (Ut vést. L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (Uf. vést.

L 115,13.4.2022,s.1).

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008
o spole¢nych pravidlech pro provozovani

leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést.

L 293, 31.10.2008, s. 3).

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod odiuvodnéni 5 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Zneni navrzené Komisi
(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby

alternativni feSeni sporti umoziiovalo
spotiebiteli zah4jit a dodrzovat postupy

RR\1297774CS.docx

2014/92/EU ze dne 23. ¢ervence 2014

o porovnatelnosti poplatkii souvisejicich
s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu
a pfistupu k platebnim uctiim se
zakladnimi prvky (Ut vést. L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022

o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (UF. vést.

L 115,13.4.2022,s. 1).

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (Ut. vést.
L 293, 31.10.2008, s. 3).

Pozménovaci navrh

(5a)  Clenské stdaty by mély vzit na
védomi doporuceni Komise ze dne 17.
Fijna 2023 o poZadavcich na kvalitu
postupii FeSeni sporit nabizenych on-line
trZisti a obchodnimi sdruZenimi Unie.
Komise by méla byt vyzvana, aby tuto
smérnici doplnila o navizeni o
poZadavcich na kvalitu postupii i'eSeni
sporit nabizenych on-line trfisti a
obchodnimi sdruZenimi Unie.

Pozménovaci navrh
(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby

alternativni feSeni sporti umoziiovalo
spottebiteli zahdjit a dodrzovat postupy

PE757.840v02-00
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alternativniho feSeni sport 1 v rezimu off-
line, pokud o to pozada. Mélo by byt také
zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelt nebo spotiebitelil
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na poZdadani vidy ptistup

k ptezkumu automatizovanych postupt
fyzickou osobou.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 10 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 11

Zneni navrzené Komisi

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
umoznit subjektim alternativniho feSeni
sport sdruzovat podobné ptipady vici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly

PE757.840v02-00

alternativniho feSeni sport 1 v reZimu off-
line, pokud o to pozada. Mé&lo by byt také
zaji$téno, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouzivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelt nebo spotiebitelti
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu, zejména spotiebitelé, mély pristup
k pfezkumu automatizovanych postupt
fyzickou osobou, kterd by méla byt
nezavisld a nestrannd.

Pozménovaci navrh

(10a) S cilem posilit ditvéru spotiebitelii
a obchodnikit a zvysit jejich ucast v
postupech alternativniho ieSeni sporii je
zasadni zajistit kvalitni fungovani a
cinnost subjektii alternativniho i'eSeni
sporii. V tomto smyslu by mély byt
pravidelné aktualizovany odborné znalosti
zaméstnancu subjektii alternativniho
FeSeni sporii. Subjekty alternativniho
FeSent sporit by proto mély fyzickym
osobam odpovédnym za postupy
alternativniho i'eSeni sporui poskytovat
pravidelnou odbornou piipravu, aby
zajistily neustdlou aktualizaci jejich
znalosti.

Pozménovaci navrh

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
subjektiim alternativniho feSeni sporti s
dostatecnymi znalostmi umoZznit sdruzovat
podobné piipady viici konkrétnimu

RR\1297774CS.docx



vysledky alternativniho feSeni sporti pro
spotiebitele, ktefi se stali obéti stejné
nezakonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feseni sporti

1 obchodniky nakladové efektivnéjsi.
Spotiebitelé by o tom méli byt nalezite
informovani a méli by mit moznost
sdruzeni svého sporu odmitnout.

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 13

Znéni navrzene Komisi

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou Gcast
obchodnikll v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich pfedpist Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit tcast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli mé¢lo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich Gicast neni povinnd, aby ve stanovené
l1hité odpovedéli na dotazy subjekti
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ucastnit.

Pozménovaci navrh 11

RR\1297774CS.docx

obchodnikovi, pokud fyzické osoby
odpovédné za postupy alternativniho
FeSeni sporit maji dostatecné znalosti a
odborné poznatky pro ieSeni daného
piipadu. To by pomohlo tomu, aby byly
vysledky alternativniho feseni sporti pro
spottebitele, ktefi se stali obéti stejné
nezékonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feSeni sporti

1 obchodniky nékladové efektivngjsi.
Spottebitelé by o tom méli byt nalezité
informovani a méli by mit moznost
sdruzeni svého sporu odmitnout.

Pozménovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou tGcast
obchodniktl v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich pfedpist Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodniki

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli m¢lo
vyZadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich Gicast neni povinnd, aby ve stanovené
lhaté, ktera by neméla presahnout 15
pracovnich dnii, odpovedéEli na dotazy
subjektl alternativniho feseni sporti, zda se
hodlaji navrhovaného postupu Gcastnit.
ProdlouZeni této lhiity miiZe byt povoleno
v pFipadé sloZitych sporii nebo na zdakladé
vyjimecnych okolnosti, jako je obdobi
vysoké aktivity nebo vnéjsi krize.

PE757.840v02-00
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Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 13 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14

Znéni navrzené Komisi

(14) V zdjmu sniZeni poZadavkit na
informace a podavani zprav a za ucelem
uspory nakladii pro subjekty
alternativniho i'eSeni sporu, prislusné
vnitrostatni organy a obchodniky by se
mély zjednodusit poZadavky na podavani
zprav a informovani a sniZit mnoZstvi
informaci poskytovanych subjekty
alternativniho i'eSeni spori prislusSnym
organiim.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 14 a (novy)

PE757.840v02-00 12/58

Pozménovaci navrh

(13a) S cilem zajistit, aby spoti‘ebitelé
mohli oéekadvat plnou nezavislost a
nestrannost, jak je stanoveno v této
smérnici, pri jedndni se vS§emi druhy
subjektu alternativniho ieSeni sporii,
véetné subjektit alternativniho rFeSeni
sporii, v nichz jsou fyzické osoby povéiené
FeSenim spori zaméstndny nebo
odméiiovany vyhradné samostatnym
obchodnikem, béZné oznacovanymi také
jako ,interni“ subjekty alternativniho
FeSeni sporit, by tyto subjekty
alternativniho FeSeni sporit mély mit
PFistup pouze k udajium, které se tykaji
vyhradné daného piipadu a které vyslovné
poskytl obchodnik nebo spotiebitel.

Pozménovaci navrh

vypousti se

RR\1297774CS.docx



Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 14 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

RR\1297774CS.docx

Pozmeénovaci navrh

(14a) Postupy alternativniho reSeni
sporii by mély byt pro spotiebitele pokud
moZno bezplatné. V piipadé uplatnéni
ndkladii by tyto ndaklady nemély piekrocit
nomindlni poplatek. Aby se dale zvySila
dostupnost a p¥itaZlivost postupi
alternativniho FeSent sporit pro
spotiebitele, mély by byt tyto poplatky
proplaceny. Je diuleZité vyjasnit, Ze tuto
nahradu maji provadét clenské stdaty v
plném souladu se zdasadami subsidiarity a
proporcionality, a nikoli jiné subjekty,
jako napiiklad druha strana postupu
alternativniho i'eSeni sporii.

Pozmérnovaci navrh

(14b) V mnoha clenskych statech nejsou
spotiebitelé stile dostatecné informovani
o existenci subjektii alternativniho i'eSeni
spoti‘ebitelskych sporit ani o jimi
nabizenych sluZbdch. Aby se zvySilo
poveédomi spoti‘ebitelii o subjektech
alternativniho i'eSeni sporii a o
obchodnicich, kteii se ucastni postupii
alternativniho ieSeni sporii, méli by
obchodnici poskytovat informace o
alternativnim ieSeni sporii jasnym,
viditelnym, srozumitelnym a snadno
PpFistupnym zpiisobem. Pokud ma
obchodnik internetové stranky, mél by na
nich tyto informace uvadét. Obchodnici
by méli tyto informace rovnéZ uvadét ve
svych v§eobecnych obchodnich
podminkdch a na jimi vystavenych
Jakturach. Obchodnici by méli v zajmu
snadnéjsi komunikace poskytovat zvlastni
e-mailovou adresu, aby je spotiebitelé
mohli kontaktovat i v souvislosti s postupy

PE757.840v02-00
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Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 14 ¢ (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzené Komisi

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikiim poskytnuta t¢inna pomoc
v pteshranicnich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty ziidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sport s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotiebitelim pti
feSeni problému s preshrani¢nimi nakupy,
ale ¢lenské staty by mély mit moznost
vybrat si 1 jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato urcena
kontaktni mista pro alternativni feseni
spori by méla byt oznamena Komisi.

PE757.840v02-00

alternativniho FeSeni sporil.

Pozménovaci navrh

(14c) Pro zajisténi celkového souladu a
soudrinosti systému vymahdni prday
spotiebitelii ma zasadni vyznam rychla
spoluprdce mezi riiznymi subjekty
zapojenymi do vymdahani prav
spotiebitelii. V piipadech, kdy byly
subjekty alternativniho ieSeni spori
upozornény na nekalou obchodni
praktiku, mély by tyto subjekty informovat
své piislusné vnitrostatni orgdany nebo
organizace spotiebitelit, pokud maji
vérohodné ditvody se domnivat, Ze doslo k
nekalym obchodnim praktikam a nekalym
podminkdam.

Pozménovaci navrh

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikiim poskytnuta u¢inna pomoc
v pteshranicnich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty ziidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sporu s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelské4 centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotfebitelim pii
feSeni problému s preshrani¢nimi nakupy,
ale ¢lenské staty by mély mit moznost
vybrat si i jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Clenské stdty by
mély tato urcend kontaktni mista pro
alternativni feSeni spor ozndmit Komisi a

RR\1297774CS.docx



Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Bod odtvodnéni 15 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Bod odtivodnéni 15 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 16

RR\1297774CS.docx

mély by si zajistit odpovidajici rozpoctové
a lidské zdroje. Spotiebitelé by méli mit
pravo vést preshranicni postup
alternativniho i'eSeni sporu v uiednim
jazyce ¢lenského statu, v némz maji
bydliste.

Pozmérnovaci navrh

(15a) Aby byla zajisténa procesni
spravedlnost, mély by se spotiebitelé
zapojeni do preshranicnich sporii obracet
na kontaktni misto pro alternativni ieSeni
sporii urcené podle mista bydlisté
spotiebitele, ¢imZ je branéno selektivnimu
vybéru kontaktnich mist pro alternativni
FeSeni sporit 7 ditvodu osobnich preferenci
nebo vyhodnosti vysledkii.

Pozménovaci navrh

(15b) V preshranicénich sporech by
subjekty alternativniho i-eSeni sporit mély
pouzivat pravo Unie jako referenéni bod
pro ieSeni sporit. Nicméné jak v
domacich, tak v pieshranic¢nich sporech
by subjekty alternativniho i'eSeni spori
mély vZdy zohlednit opravné prostiedky,
které ma Unie k dispozici, a platné
vnitrostatni pravo.
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Znéni navrzené Komisi

(16)  Ptestoze postupy alternativniho
feSeni spord maji byt jednoduché,
spottebitelim muze v jejich pribéhu
pomahat tfeti strana, kterou si zvoli.
Clenské staty by mély zajistit, aby tato
pomoc byla poskytovdna v dobr¢ vite, aby
byl umoZznén spravedlivy postup, a zcela
transparentné, zejména pokud jde

o pfipadné poplatky pozadované za tuto
pomoc.

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 16 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE757.840v02-00

Pozmeénovaci navrh

(16)  Ptestoze postupy alternativniho
feSeni spord maji byt jednoduché,
spottebitelim mize v jejich pribehu
pomabhat treti strana, kterou si zvoli.
Clenské staty by mély zajistit, aby tato
pomoc byla poskytovana v dobr¢ vite, aby
byl umoZznén spravedlivy postup, a zcela
transparentné, zejména pokud jde

o pfipadné poplatky poZzadované za tuto
pomoc. Kromé toho se Clenské staty
vybizeji, aby rozsiiily vyhody systémii
alternativniho ieSeni spoti-ebitelskych
sporit i na mikropodniky a osoby
samostatné vydélecné inné s cilem
zajistit, aby tyto podniky mély pro piipady
FeSeni smluvnich spori pristup k levnym a
kvalitnim systémiim alternativniho rFeSeni
sporii.

Pozménovaci navrh

(16a) Ne vSechny subjekty alternativniho
FeSeni sporit maji odborné znalosti pro
FeSeni mimosmluvnich zdaleZitosti,
zejména nekalych obchodnich praktik a
podminek. Postupy subjektii
alternativniho i'eSeni sporu v této oblasti
by se proto mély omezit na nekalé
obchodni praktiky a podminky s osobni
pusobnosti, a tudi by se mély vitahovat
pouze na pripady, kdy Skoda nebo ztrata,
at’ uZ hmotna ¢i nehmotna, vinikla piimo
spotiebiteli. Kromé toho by mély byt k
takovym postupiim zmocnény pouze
subjekty alternativniho i-eSeni sporii, které
mohou prokazat potiebné odborné
znalosti v prislu$né oblasti a které
Dpokryvaji celé prislusné hospodaiské
odveétvi, jako je napriiklad veiejny
ochrdance pray pro dané odvétvi. Subjekty

RR\1297774CS.docx



Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Bod odtivodnéni 16 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzené Komisi

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni spord,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektii alternativniho feSeni sport

RR\1297774CS.docx

alternativniho fFeSeni sporit se nékdy
rozhodnou odchylit od p¥isnych pravnich
ustanoveni, aby sva rozhodnuti zaloZily na
zasaddach spravedinosti. To znamenad, Ze
subjekty alternativniho ieSeni sporii by
mohly volit FeSeni, kterd jsou podle jejich
ndzoru v dané situaci moralné nebo eticky
spravnd, a odchylit se tak od striktniho
dodrZovani pravnich predpisii.
Uplatiiovani zdsad spravedlnosti by viak
nemélo byt piijatelné v piipadé nekalych
obchodnich praktik, které nepodléhaji
kompromisiim nebo zprostiedkovanym
vysledkitm, nebot’ se dotykaji veiejného
poradku a zakladnich prvkii ochrany
spotiebitele.

Pozménovaci navrh

(16b) Prostiedky, které spotiebitelské
organizace a podnikatelska sdruZeni
pouZivaji ke zveiejnéni seznamu subjektit
alternativniho i'eSeni sporu
vypracovaného Komisi, mohou zahrnovat
prislusnd vysilani o ochrané a pravech
spotiebitelii.

Pozménovaci navrh

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni sport,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjekta alternativniho feSeni sport,

PE757.840v02-00
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a odkazy na internetové stranky subjekta
alternativniho feSeni spord, které ji byly
oznameny.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod -1 (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 1

Platné zneni

Clanek 1
Predmét

Uéelem této smérnice je piispét dosazenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, Ze
zajisti, aby spotiebitelé mohli proti
obchodnikiim dobrovolné€ podavat stiznosti
k subjektiim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho fesSeni
sport. Touto smérnici nejsou doteny
vnitrostatni pravni predpisy, podle nichz je
ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni piedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na piistup k soudnictvi.

PE757.840v02-00
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praktické informace o tom, jak vyuZivat
postupy alternativniho ieSeni sporit v
pieshraniénim kontextu, a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni spord, které ji byly oznameny, coZ
umo?Zzni nasmérovat spotiebitele na
prislusny organ pro ieSeni sporii. Komise
by méla podle potieby zajistit koordinaci
mezi timto digitalnim interaktivnim
ndstrojem a jinymi digitdalnimi ndstroji

EU a vnitrostatnimi digitalnimi ndstroji.

Pozménovaci navrh

-1. Clinek 1 se nahrazuje timto:
Clanek 1
Predmét

,, Ucelem této smérnice je piispét
dosazenim vysoké urovné ochrany
spotiebitele k fadnému fungovani vnitiniho
trhu tim, Ze zajisti, aby spotiebitel¢ mohli
proti obchodnikiim dobrovolné podavat
stiznosti k subjektlim nabizejicim
nezavislé, nestranné, transparentni,
efektivni, rychlé a spravedlivé postupy
alternativniho feSeni spora.

Uéast leteckych dopravcii spadajicich do
oblasti puisobnosti navizeni (ES)

¢. 261/2004 na postupech alternativniho
FeSeni sporit je povinnd, aniZ je dotéeno
pravo stran na pristup k soudnimu
systéemu.

Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni
pravni predpisy, podle nichz je ucast na
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téchto postupech povinna v jinych
hospodaiskych odvétvich, neZ jsou odvétvi
uvedend v druhém pododstavci, pokud
tyto pravni pfedpisy stranam sporu nebrani
ve vykonu préva na piistup k soudnictvi.

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 24
Navrh smérnice
Cl.1-odst.1-bod 1
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 2 —odst. I —pism. a

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh
a) smluvni zavazky vyplyvajici a) smluvni zavazky vyplyvajici z

z kupnich smluv, v¢etn€ smluv
o dodavkach digitalniho obsahu, nebo ze
smluv o poskytovani sluzeb;

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1—bod 1
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — navéti

Znéni navrzené Komisi

b) prava spottebitelii pouZitelna ve
mimosmluvnich a pFedsmluvnich situacich

RR\1297774CS.docx

kupnich smluv, véetné smluv o dodadvkach
digitalniho obsahu, nebo ze smluv o
poskytovani sluzeb, véetné predsmluvnich
a posmluvnich zdavazkii, a to zejména v
souvislosti s:

i) nekalymi obchodnimi praktikami
a podminkami;

ii) povinnymi piredsmluvnimi
informacemi;

iii) pravy cestujicich;

iv) opravnymi prostiedky v pripadé

nesouladu vyrobkit a digitilniho obsahu;
a

v) pristupem k dodavkam.

Pozménovaci navrh

b) prava spottebiteldi pouZzitelna v
mimosmluvnich situacich a stanovena

PE757.840v02-00
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a stanovend v pravnich pfedpisech Unie, v pravnich predpisech Unie, ktera souviseji
ktera souviseji s nékterym z nasledujicich s n€kterym z nasledujicich aspekti:
aspektl:

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 1
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 —pism. b—bod i

Zneni navrzené Komisi Pozmenovaci navrh
1) nekalé obchodni praktiky 1) nediskriminace na zdakladé statni
a podminky; prislu$nosti nebo mista pobytu,

Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice

Cl.1-odst. 1-bod 1
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. I — pism. b —bod ii

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

i1) povinné piedsmluvni informace; 1) Dpristup ke sluZbam,

Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice

C1.1-odst. 1 —bod 1

Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b — bod iii

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

111) nediskriminace na zdakladé statni 111)  pravo na zménu poskytovatele a a
pFislusnosti nebo mista pobytu;

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1—bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pism. b —bod iv
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Znéni navrzené Komisi

iv)  pristup ke sluzbam a dodavkam;

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice

CL. 1—odst. 1 —bod 1
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. I —pism. b—bod v

Znéni navrzené Komisi

V) opravné prostiedky v pripadé

nesouladu vyrobki a digitilniho obsahu;

Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice

Cl.1-odst.1-bod 1

Svmérnice 2013/11/EU

ClL 2 —odst. 1 — pism. b —bod vi
Zneni navrzené Komisi

vi)

pravo na zménu poskytovatele a

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
Cl.1—-odst.1-bod 1

RR\1297774CS.docx
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Pozmeénovaci navrh
1v) nekalé obchodni praktiky, které
nespadaji pod pism. a) bod i), pokud:

1) subjekt alternativniho ieSeni sporii je
subjektem s odvétvovou puisobnosti, ktery
md potiebné znalosti o nekalych
obchodnich praktikach;

2) subjekt alternativniho i'eSeni sporii ma
odpovidajici zdroje a financovani;

3) nekala praktika zpusobila spotiebiteli
hmotnou nebo nehmotnou skodu; a

4) subjekt pii ieSeni nekalych obchodnich
praktik uplatituje rozhodné pravo.

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

vypousti se

PE757.840v02-00

CS



CS

Svmérnice 2013/11/EU
CL 2 — odst. 1 — pism. b — bod vii

Znéni navrzene Komisi

vii)  prava cestujicich.

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 2 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 4 — odst. 1 —pism. fa (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice

CL 1- odst. 1 — bod 3 — pism. a
Smérnice 2013/11/EU

CL 5—odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Clenské staty usnadni spotiebiteltim
pfistup k postuptiim alternativniho feSeni
sportl a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jeZ se tykaji
obchodnika usazeného na jejich uzemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného Clenského statu, ale nabizi
zboZi nebo sluzby — vetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spotiebitelim
s bydliStém na jejich uzemi, mohly byt
predloZzeny subjektu alternativniho fesSeni
sport, ktery spliluje poZadavky stanovené
v této smérnici.

PE757.840v02-00

Pozmenovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

2a. V élanku 4 se vklada nové
pismeno, které zni:

wfa),,nekalou obchodni praktikou“
Jjakakoli klamava obchodni praktika ve
smyslu prilohy I smérnice 2005/29/ES*“.

Pozménovaci navrh

1. Clenské staty usnadni spotiebiteltim
pfistup k postupiim alternativniho feSeni
sportl a zajisti, aby spory, na néz se
vztahuje tato smérnice a jeZ se tykaji
obchodnika usazeného na jejich uzemi
nebo obchodnika, ktery neni usazen na
uzemi zadného Clenského statu, ale nabizi
zboZi nebo sluzby — veetné digitalniho
obsahu a digitalnich sluzeb — spotiebitelim
s bydlistém na jejich uzemi, mohly byt
predlozeny subjektu alternativniho feSeni
spord, ktery splituje poZadavky stanovené
v této smérnici. Clenské stdty mohou
usnadnit pristup samostatné vydéleéné
¢innych osob nebo mikropodnikii k
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postupium alternativniho ieSeni sporii.

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 2 — pism. -a (nové)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

-a) spravuje aktualizovanou
internetovou stranku, kterd strandam
poskytuje snadny pristup k informacim o
postupu alternativniho i-eSeni sporii;

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. a a (nové)

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh

aa)  zajistuje, aby spotiebitelé mohli
podavat stiznosti ve Clenském stdté svého

bydlisté;

Pozménovaci navrh 37
Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 5 —odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci navrh
c) pFizndvaly strandm sporu pravo c) pokud byl postup provadén
pozadat o prezkum vysledku postupu automatizovane, zajistit, aby strany sporu
alternativniho FeSeni spori fyzickou mély pristup k prezkumu ze strany fyzické
osobou, pokud byl postup proveden osoby, kterd je nezavisla a nestrannd;
automatizovang;
RR\1297774CS.docx 23/58 PE757.840v02-00
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Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 —odst. 2 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d) mohly sdruzovat podobné ptipady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho tizeni pod podminkou, ze
dotéeny spottebitel je o tom informovan
a nevznese proti tomu namitky;

Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

CL 5—odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho fesSeni
sporu z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s G€asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v pfimétené lhite, ktera
nesmi piekrocit 20 pracovnich dni.*

Pozménovaci navrh 40

PE757.840v02-00

Pozménovaci navrh

d) mohly sdruzovat podobné piipady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho tizeni pod podminkou, Ze
dotceny spotiebitel je o tom informovan a
vyslovné souhlasi s timto spojenim a Ze v
souladu s ¢lankem 6 maji fyzické osoby
odpovédné za postupy alternativniho
FeSeni sporit dostatecné znalosti k vyiizeni
pripadu;

Pozménovaci navrh

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich viastniho ¢lenského stdtu
nebo z jiného ¢lenského statu, informovali
tento subjekt alternativniho feSeni sport

o tom, zda souhlasi s uCasti v navrhovaném
postupu, a odpovédéli v pfimefené 1hité,
ktera nesmi prekrocit 15 pracovnich dnt.*
ProdlouZeni této lhiity vSak miiZe byt
povoleno v pripadé sloZitych sporii nebo v
disledku vyjimecnych okolnosti, jako je
obdobi vysoké aktivity nebo vnéjsi krize, a
to nejvyse o 20 pracovnich dnii.

RR\1297774CS.docx



Navrh smérnice
ClL.1-odst.1-bod3a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 6

Platné zneni

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti v
oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spottebitelskych sporti, jakoz i vS§eobecné
znalosti prava;

6. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské staty
podpoii subjekty alternativniho feseni
sport k tomu, aby poskytovaly fyzickym
osobam povéfenym alternativnim feSenim
sporti odbornou ptipravu. Je-li tato
odbornd piiprava poskytovana, sleduji
piislusné organy programy odborné
piipravy pfijaté subjekty alternativniho
feSeni sport na zdklad€ informaci, které

jim byly sdéleny podle ¢l. 19 odst. 3 pism.

g)-

Pozménovaci navrh

3a. Clinek 6 se méni takto:
a) odst. 1 pism. a) se nahrazuje timto:

maji nezbytné znalosti a dovednosti v
oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spotiebitelskych sport, jakoz 1 vSeobecné
znalosti prava,vcetné soukromého
mezindrodniho prava, pokud se potykaji s
Ppieshranicénimi pripady;

b) v odstavci 3 se vklada nové pismeno,
které zni:

»aa) pokud spor Fesi subjekt
alternativniho ieSeni sporii a fyzické
osoby odpovédné za FeSeni sporii jsou
zaméstndany nebo odmériovany vyhradné
Jjednotlivym obchodnikem, ma subjekt
alternativniho i'eSeni sporu piistup pouze
k udajium prisné souvisejicim s danym
Dpripadem a konkrétné poskytnutym
obchodnikem nebo spotiebitelem;“;

¢) odstavec 6 se nahrazuje timto:

,» 6. Pro uCely odst. 1 pism. a) Clenské staty
zajisti, aby subjekty alternativniho feSeni
sporti poskytovaly fyzickym osobdm
povétenym alternativnim feSenim sporti
pravidelné odbornou ptipravu, zejména v
oblasti spotiebitelského prava a dalSich
relevantnich odvétvovych pravnich
Predpisii. Ptislusné organy sleduji
programy odborné ptipravy piijaté
subjekty alternativniho feSeni sporti na
zakladé informaci, které jim byly sdéleny
podle €l. 19 odst. 3 pism. g).“

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 41
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Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 4 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 7 - odst. 2 — pism. h

Znéni navrzene Komisi

b) pismeno h) se zrusuje.

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 4 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 8 — odst. 1 —body ¢ a da (nové)

Platné zneéni

Pozménovaci navrh

vypousti se

Pozménovaci navrh

4a. Clinek 8 se méni takto:

a) pismeno c) se nahrazuje timto:

¢) postup alternativniho feSeni sportt musi postup alternativniho feSeni sportt musi byt

byt pro spottebitele bezplatny nebo

dostupny za nizky poplatek;

Pozménovaci navrh 43

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 4 b (novy)
Svmérnice 2013/11/EU

Clanek 11 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

PE757.840v02-00

pro spotiebitele bezplatny nebo dostupny
za symbolicky poplatek av pFipadé, Ze je
spotiebiteliim uctovan symbolicky
poplatek, je tento poplatek po vyreSeni
sporu vrdcen vnitrostatnimi organy;'"";

b) vklada se novy bod, ktery zni:

wda) strany maji na Zadost spotiebitele
pristup k Fizeni s moZnosti usporadat
Sfyzickou schiizku; “

(32013L0011)

Pozménovaci navrh

4b. Vklada se novy Clanek, ktery zni:
»Clinek 11a

26/58 RR\1297774CS.docx



Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
Cl.1- odst. 1 —bod 5
Smérnice 2013/11/EU
ClL 13 — odst. 3

Znéni navrzene Komisi

5. V ¢lanku 13 se zrusuje odstavec 3.

Clenské stdty zajisti, aby v piipadé, %e
obchodnici nedodrZi vysledek postupu
alternativniho rFeSeni sporit, bez ohledu na
to, zda je vysledek tohoto postupu zdavazny,
byli povinni poskytnout ostatnim strandam
ucastnicim se postupu alternativniho
FeSeni sporit pisemné vysvétleni. “

Pozménovaci navrh

5. V ¢lanku 13 se odstavec 2
nahrazuje timto:

»2. Informace uvedené v odstavci 1 musi
byt poskytnuty:

a) na internetovych strankdch
obchodnika, pokud existuji, a to jasnym,
viditelnym, srozumitelnym a snadno
PFistupnym zpiisobem;

b) ve vSeobecnych obchodnich
podminkdach kupnich smluy nebo smluy o
poskytovani sluZeb uzavienych mezi
obchodnikem a spotiebitelem; a

¢) na fakturdach vystavenych
obchodnikem.

2a. Obchodnici zpiistupni e-mailovou
adresu, na niz je spotiebitelé mohou

kontaktovat, a to i vyhradné pro ucely
postupii alternativniho i-eSeni sporii. “

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 1 a (novy)
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Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni

misto pro alternativni feSeni spori

povétené tukolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni fedeni sporii. Clenské staty

pienesou odpovédnost za provoz

kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sporti na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,

neni-li to mozné, na spotiebitelské

organizace nebo na jakykoli jiny subjekt

zabyvajici se ochranou spotiebitele.

Pozménovaci navrh 47
Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1 —bod 6
Smérnice 2013/11/EU
CL 14 — odst. 2 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

PE757.840v02-00

CS

Pozmeénovaci navrh

1a. Clenské stdty zajisti, aby
spotiebitelé mohli provadét pieshranicni
postupy alternativniho ieSeni sporit v
uiednim jazyce Clenského stdatu, v némz
maji bydlisté.

Pozménovaci navrh

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni sporii
povétené ukolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sd¢li Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni feeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sportl na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo
na spotiebitelské organizace nebo na
jakykoli jiny subjekt zabyvajici se
ochranou spotiebitele a zajisti, aby
disponovaly odpovidajicimi rozpoctovymi
a lidskymi zdroji.

Pozmenovaci navrh
2a. Spotiebitelé a obchodnici zapojeni

do preshranicnich sporit vyuZivaji
kontaktni misto pro alternativni ieSeni

RR\1297774CS.docx



Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 6

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 14 — odst. 3 — pism. a a (nov¢)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice

CL 1-odst.1—bod 6

Svmérnice 2013/11/EU

CL 14 — odst. 3 — pism. b a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 50
Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1 —bod 6 a (novy)
Svmérnice 2013/11/EU

Cl. 15 —odst. 2

Platné zneni

RR\1297774CS.docx

sporii pridélené podle mista bydlisté
spotiebitele a subjektu alternativniho
FeSeni sporit Clenského statu, v némz ma
bydliste.

Pozmérnovaci navrh

aa) v pripadé potieby pomoc strandam
sporu a subjektium alternativniho FeSeni
sporii s piekladem informaci,

dokumentace nebo procesnich pravidel;

Pozménovaci navrh

ba)  poskytovani relevantnich
informaci strandm sporu a subjektiim
alternativniho i'eSeni sporii o pravu
¢lenského statu v oblasti ochrany
spotiebitele;

Pozménovaci navrh

6a. V élanku 15 se odstavec 2
nahrazuje timto:

PE757.840v02-00
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2. Clenské staty vyzvou piisluiné
spotiebitelské organizace a sdruzeni
obchodnikl k tomu, aby na svych
internetovych strankach a veskerymi
dal$imi prostfedky, jeZ uznaji za vhodne,
vetejné zptistupnily seznam subjektl
alternativniho feSeni sporti uvedeny v ¢l.
20 odst. 4.

,»2. Clenské staty zajisti, aby piisluiné
spottebitelské organizace a sdruzeni
obchodniki na svych internetovych
strankach a v publikacich a veskerymi
dal§imi prostfedky, jeZ uznaji za vhodné,
vetejné zpiistupnily seznam subjekti
alternativniho feSeni sporti uvedeny v ¢l.
20 odst. 4.

(32013L0011)
Pozménovaci navrh 51
Navrh smérnice
Cl. 1 -odst. 1 —bod 6 b (novy)
Smémice 2013/11/EU
CL 17 — odst. 2
Platné zneéni Pozménovaci navrh
6b. V élanku 17 se odstavec 2

2. Tato spoluprace zahrnuje zejména
vzajemnou vyménu informaci o praxi v
jednotlivych oblastech podnikani, na
kterou si spotiebitelé opakované stézuji.
Zahrnuje rovnéz poskytovani technickych
posudkil a informaci témito vnitrostatnimi
organy subjektlim alternativniho feSeni
sport, pokud jsou nezbytné pro feSeni

jednotlivych sporti a jsou-li jiz k dispozici.

nahrazuje timto:

»2. Tato spoluprace zahrnuje zejména
vzajemnou vyménu informaci o praxi v
jednotlivych oblastech podnikani, na
kterou si spotiebitelé opakované stézuji.
Tam, kde je to vhodné, zahrnuje rovné;
povinnost subjektii alternativniho ieSeni
spori smérovat spoti‘ebitele k
vnitrostdtnim orgdniim uvedenym v
odstavci 1, kdykoli oznami nekalé
obchodni praktiky. Kromé toho pripadné
zahrnuje také povinnost subjektii
alternativniho i'eSeni sporii ozndmit témto
vnitrostatnim orgdniim nekalé obchodni
praktiky a podminky, kdykoli se o nich
dozvi. Zahrnuje rovnéz poskytovani
technickych posudki a informaci t€émito
vnitrostatnimi organy subjektim
alternativniho feSeni sport, pokud jsou
nezbytné pro feseni jednotlivych sporti a
jsou-li jiz k dispozici.“

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 52

PE757.840v02-00
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Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 ¢ (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 17 — odst. 5

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 53

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 d (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 18 — odst. 1

Platné znéni

1. Kazdy clensky stat urci pfislusny organ,
ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Kazdy ¢lensky stat mize
urcit vice nez jeden ptislusny organ. Pokud
tak Clensky stat ucini, stanovi, ktery z
ur¢enych ptislusnych organt slouzi jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy Clensky stat sdéli Komisi ptislusny
organ nebo piipadné pfislusné organy,
vcetné jednotného kontaktniho mista, které
urcil.

RR\1297774CS.docx

Pozmérnovaci navrh

6c. V élanku 17 se dopliiuje novy
odstavec 5, ktery zni:

»J. Pokud spotiebitel upozorni subjekt
alternativniho FeSeni sporit na nekalou
obchodni praktiku, zdsada diivérnosti se
nepouzije. Existuji-li vérohodné divody k
podezieni, Ze k takovému jedndni doslo,
informuje o tom subjekt alternativniho
FeSeni sporit prislu§ny vnitrostdatni orgdn
a pripadné jej pritbézné informuje o
vysledku sporu.“.

Pozménovaci navrh

6d. V ¢lanku 18 se odstavec 1
nahrazuje timto:

» 1. Kazdy €lensky stat urci prislusny
organ, ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Clenské stdty zajisti, aby
jejich prislusné organy mély potiebné
zdroje, véetné dostatecnych rozpoctovych
a jinych zdroji, jako napv. dostatecény
pocet kvalifikovanych pracovnikii,
odborné znalosti, postupy a dalsi opatieni
pro Fadné plnéni jejich povinnosti.
Fyzické osoby pracujici pro pFislusné
organy by mély byt nestranné a nezavislé
na subjektech alternativniho i'eSeni sporii,
na které dohliZeji. Kazdy ¢lensky stat
muze urcit vice nez jeden prisluSny organ.
Pokud tak ¢lensky stat ucini, stanovi, ktery
z ur¢enych prislusnych organt slouzi jako
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jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi pfislusny
organ nebo ptipadné ptislusné organy,
vcetné jednotného kontaktniho mista, které
urcil.*

(32013L0011)
Pozménovaci navrh 54
Navrh smérnice
ClL. 1 - odst. 1 —bod 6 e (novy)
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 19 — odst. 3 — pism. d
Platné znéni Pozmérnovaci navrh
be. V él 19 odst. 3 se pismeno d)

d) mife dodrzovani vysledkii postupii
alternativniho feSeni sport, je-1i zndm;

nahrazuje timto:

mife dodrzovani vysledkd postupt
alternativniho feSeni sport, je-li zndm, a o
obchodnicich, kteii systematicky a
bezditvodné odmitaji dodriovat vysledky
postupii alternativniho ieSeni sporii;“

(32013L0011)

Pozménovaci navrh 55

Navrh smérnice

ClL 1- odst. 1 —bod 7

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 19 — odst. 3 — pismena f, ga h

Znéni navrzene Komisi

7. V ¢l 19 odst. 3 se zrusuji pismena

D> g ah).

Pozménovaci navrh 56

Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1 —bod 8
Smérnice 2013/11/EU
Clanek 20

PE757.840v02-00
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Pozménovaci navrh

vypousti se
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Znéni navrzené Komisi

8. V ¢lanku 20 se dopliiuje novy
odstavec, ktery zni.

2 8. Komise vytvoii a bude spravovat
digitalni interaktivni néstroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednani
napravy pro spotiebitele a odkazy na
internetové stranky subjekta alternativniho
feSeni spord, které ji byly oznameny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Pozménovaci navrh 57
Navrh smérnice

ClL. 1 - odst. 1 —bod 8 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 21

Platné znéni

Clinek 21

Sankce

RR\1297774CS.docx
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Pozmeénovaci navrh

8. Clinek 20 se méni takto:

a) v odstavci 2 se za druhy pododstavec
vklada novy pododstavec, ktery zni:

» PFislusné organy provadéji pravidelné
kontroly fungovani a éinnosti
certifikovanych subjekti alternativniho
FeSeni sporit, aby sledovaly dodrZovani
pozadavkii této smérnice. “;

b) dopliuje se novy odstavec, ktery zni:

,»,8 Komise vytvoii a bude spravovat
digitalni uZivatelsky vstiicny interaktivni
nastroj, ktery bude poskytovat obecné
informace o zjedndni napravy pro
spotiebitele, praktické informace o tom,
Jjak mohou spotiebitelé vyuZit postupii
alternativniho FeSeni sporit v
preshrani¢nim kontextu, a odkazy na
internetové stranky subjekta alternativniho
feSeni sport, které ji byly ozndmeny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku, a
ktery bude spotiebitele smérovat k organu
Pprislusnému pro i'eSeni jejich spori.
Pokud na vnitrostdtni turovni existuji
podobné digitalni nastroje, mély by
poskytnout odkaz na digitalni ndstroj
Komise s cilem informovat spotiebitele s
pieshraniénim problémem. “

Pozménovaci navrh

8a.
., Clanek 21

Sankce

Clinek 21 se nahrazuje timto:
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Clenskeé staty stanovi sankce za poruseni Clenské staty stanovi sankce za poruseni

vnitrostatnich pravnich predpist pifijatych vnitrostatnich pravnich pfedpist piijatych
zejména na zakladé ¢lanku 13 a pfijmou na zdkladé této smérnice, zejména ¢l. 5
veskera opatfeni nezbytna k zajiSténi jejich odst. 8 a ¢lanku 13 a pfijmou veskera
uplatiovani. Stanovené sankce musi byt opatfeni nezbytna k zajisténi jejich
ucinné, piiméfené a odrazujici. uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt

ucinné, piimétené a odrazujici.

(32013L0011)
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Cilem smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporit z roku 2013 bylo zajistit, aby
spotiebitelé v EU méli pfistup ke kvalitnim mimosoudnim postupiim pro feSeni svych
smluvnich sporti s obchodniky usazenymi v EU. Zprdva Komise z roku 2019 o uplatiiovani
smérnice o alternativnim feSeni spord a nafizeni o feSeni sporii on-line vSak dospéla k zavéru,
7ze ramec pro alternativni feSeni sporii a feSeni sporll on-line nedosahuje svého plného
potencialu. Kromé toho podle spotiebitelského srovnavaciho ptehledu Komise za rok 2023 se
Ctvrtina spotiebitelil setkala s problémem, jenz by stal za podani stiZnosti, tfetina z nich nicméné
nepiistoupila k Zaddnym krokiim kvili dlouhym lhitdm postupti, nizkym ¢astkdm, o které se
jednalo, nebo nizké divére v uspokojivé feseni jejich problému. V EU tak vznikd pouze 300
000 zpisobilych sport rocné.

Ugelem navrhu Komise na revizi smérnice o alternativnim feseni sport je tedy piizptsobit se
sporim vyplyvajicim z novych trendi na spottebitelském trhu, na némz se mnohem vice
nakupuje on-line, a to 1 od obchodnikil ze zemi mimo EU. Navrh rozSitfuje oblast piisobnosti
smérnice o alternativnim feSeni sportl tak, aby zahrnovala vSechny druhy spottebitelskych
sport, véetné prav spottebitelil uplathovanych v mimosmluvnich a pfedsmluvnich situacich, a
aby zahrnovala i obchodniky usazené mimo EU. Navrhem se zavadi novy digitalni interaktivni
nastroj, ktery bude poskytovat obecné informace o zjednani napravy pro spotiebitele a odkazy
na internetové stranky oznamenych subjektl alternativniho feSeni sporti.

Zpravodajka souhlasi s tim, Ze smérnici o alternativnim feSeni spori je tfeba modernizovat, aby
se zlepsSila u¢innost a kvalita postupt alternativniho feSeni sporti a aby spotiebitel¢ ziskali vice
moznosti, jak fesit své spory mimosoudni cestou, kterd je rychlej$im, levnéjSim a pohodInéjSim
zpusobem feSeni sporu. Vitd revizi postupu alternativniho feSeni sporti, vyjadiuje vSak
politovani nad tim, Ze Komise pouze ¢astecné fesi strukturdlni problémy postupti alternativniho
feSeni sporti, mezi néz patii mald angazovanost podnikil a spotfebitelli v alternativnim feSeni
sport, neinformovanost spotiebitelll a nedostate¢na diivéra spotiebitelit a obchodnikii v
subjekty alternativniho teSeni sporti. Navrh zpravy mé proto zvysit ambicidznost navrhu
Komise s dvojim cilem: zlepsit informovanost spotiebitelll a zajistit v&tsi ucast obchodniki v
postupech alternativniho feSeni sport.

Pokud jde o vécnou piisobnost, kterou Komise navrhuje, zpravodajka se domniva, Ze rozsiteni
pusobnosti na mimosmluvni a pfedsmluvni zavazky by mohlo spotiebitele a obchodniky mast
a v pripad¢ subjektii alternativniho feseni by vedlo k nedostatku zdroji a odbornych znalosti
potiebnych k feSeni sport. Doporucuje proto rozsifit vécnou pisobnost alternativniho feSeni
spotiebitelskych sport pfiméfené a navrhuje zacélenit konkrétni zdkonna prava spottebitell, na
ktera se stavajici smérnice dosud nevztahuje, naptiklad zédkaz diskriminace na zakladé statni
prislusnosti nebo mista bydlisté, pravo na zménu poskytovatele, prava cestujicich a zavazné
pfedsmluvni povinnosti obchodnikil. Zpravodajka dale vitd rozSifeni zemépisné piisobnosti o
moznost, aby se postupti alternativniho feSeni sporti (na dobrovolném zaklad¢) ucastnili i
obchodnici usazeni mimo EU.

Pokud jde o ucast obchodnikii v postupech alternativniho FeSeni spori, doporucuje fesit
tuto otazku ze dvou hledisek: zaprvé z hlediska ucasti obchodnikti v postupech alternativniho
feSeni sporti a zadruhé z hlediska dodrZzovani vysledki téchto postupl ze strany obchodnikd.
Zpravodajka proto navrhuje, aby z diivodu vysokého poctu stiznosti spottebiteltl v oblasti
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cestovniho ruchu a dopravy byla ucast obchodnikli v téchto oblastech povinna. V ptipadé
odvétvi, u nichZ wvnitrostitni pravni ptedpisy stanovi dobrovolnou ucast v postupech
alternativniho feSeni sporli, zpravodajka navrhuje, aby byla obchodnikiim uloZena povinnost
vysvétlit, pro€ se rozhodli neucastnit se postupu. Zpravodajka vita novou povinnost obchodniki
odpoveédet na zadost subjektu alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji ucastnit postupu
alternativniho feSeni sport proti nim, ¢i nikoli. Domniva se nicméné, Ze deset pracovnich dnt
by obchodnikiim poskytlo dostate¢nou lhiitu na odpoveéd’ (namisto dvaceti pracovnich dni, jak
navrhuje Komise).

V zajmu vétsi ucCasti obchodnikli na postupech alternativniho feSeni sporti zpravodajka
navrhuje, aby clenské staty zvefejiiovaly jména obchodnikill, ktefi neCestné a soustavné
nerespektuji vysledky postupti alternativniho fesSeni sporii, a aby takovi obchodnici méli v
piipadé, Ze nedodrzi dané rozhodnuti, povinnost pifedlozit ostatnim ucastnikim postupu
alternativniho feSeni sporti pisemné vysvétleni.

Zpravodajka je dale pevné presvédCena, Ze revize smérnice o alternativnim feSeni spord by
méla byt piileZitosti ke zlepSeni informovanosti spotrebitelii a obchodnikii a posileni jejich
diivéry v postupy alternativniho FeSeni spori. Navrhuje proto zajistit lepsi informovanost
spotfebitell zavedenim povinnosti poskytovat informace o alternativnim feSeni sporii na
internetovych strankach obchodnika, ptfi¢emz by mély byt oddéleny od ostatnich informaci, ve
vSeobecnych obchodnich podminkach a na fakturdch vystavovanych obchodnikem. Kromé
uvedenych informaci budou obchodnici muset ziidit zvlastni e-mailovou adresu, aby je
spotiebitelé mohli kontaktovat vyhradné pro t€ely postupti alternativniho feSeni sporti. V zajmu
lepSich odbornych znalosti a informaci zpravodajka navrhuje povinnou kazdoro¢ni odbornou
ptipravu pracovnikii plisobicich v oblasti alternativniho feSeni sporti, aby se zajistilo, Ze jejich
znalosti budou pribézné aktualizovéany, a doséhlo se tak vétSiho zdjmu o mimosoudni feSeni
sporid. Navrhovana odborné piiprava se bude tykat oblasti spotiebitelského prava a dalSich
prislusnych odvétvovych pravnich ptedpisi.

Pokud jde o povinnosti subjektii alternativniho feSeni spori podiavat zpravy, Komise
navrhuje zrusit nékteré poZzadavky na podavani zprav, které jsou v soucasné dobé kladeny na
subjekty alternativniho feSeni spotiebitelskych sporii, zejména informace o odborné ptiprave,
které subjekty alternativniho feSeni spori poskytuji svym zaméstnanclim, nebo posouzeni
ucinnosti postupu alternativniho feSeni sporti, ktery subjekt nabizi, a moznostech, jak zlepsit
jeho vykonnost. Zpravodajka nesouhlasi se zruSenim povinnosti podavat zpravy, nebot
prislusnym organiim umoziuje vykonavat u¢inny dohled nad subjekty alternativniho feseni
spord.
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PRILOHA: SUBJEKTY NEBO OSOBY, _
OD NICHZ ZPRAVODAJKA OBDRZELA PODNETY

V souladu s ¢lankem 8 prilohy I jednaciho fadu zpravodajka prohlasuje, ze pfi pripravé ndvrhu
zpravy, a to az do jejiho pfijeti ve vyboru, obdrzela podnéty od téchto subjekti nebo osob:

Subjekt nebo osoba

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Vyse uvedeny seznam je sestaven na vyhradni odpovédnost zpravodajky.
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STANOVISKO VYBORU PRO DOPRAVU A CESTOVNIi RUCH

pro Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelil

k navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2013/11/EU o
alternativnim feSeni spotiebitelskych sport a smérnice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a
(EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Zpravodajka: Claudia Monteiro de Aguiar

STRUCNE ODUVODNENI

Smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporil!, kterd byla pfijata v roce 2013,
usilovala o spravedlivé, rychlé a nendkladné mimosoudni feSeni domécich a pfeshranicnich
spori mezi spotfebiteli a obchodniky v EU. Smérnice spocivad v pfistupu minimalni
harmonizace, a vyhovuje tak rliznym systémiim a vnitrostatnim ramctiim mimosoudnich feSeni
sport napfi¢ ¢lenskymi staty. Ackoli smérnice nema nahradit soudni fizeni, je povazovana za
u¢inny mechanismus ndpravy v ptipadé sport spojenych s nizkou hodnotou, protoze fizeni pred
soudem je drazsi a Casto také delSi. Smérnice vSak zatim v EU plni sviij ucel pouze ¢astecné,
protoze jeji pouziti a u€innost ¢asto zavisi na kontextu v jednotlivych ¢lenskych statech. Velka
¢ast spotiebitelll v EU neni se systémem alternativniho feSeni sporti obezndmena, nebo mu
nedavétuje, a proto stiznost nepoda. Kromé toho 43 % maloobchodnikit v EU nevi, Ze tento
systém mohou vyuzit k feSeni svych sport se spotiebiteli.

Vzhledem k témto skuteCnostem zpravodajka vitd navrh Komise na zménu smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporli tak, aby byla pfizptisobena pozadavkim
digitalniho trhu, aby byla vice vyuZivana v pfeshrani¢nich sporech a aby byly zjednoduseny jeji
postupy. Zpravodajka celkov€ ndvrh schvaluje, ale ptala by si vyzdvihnout n€kolik aspektt.

Souhlasi s tim, aby byl v navrhu zachovan pristup minimalni harmonizace, v neposledni fad¢
rovnéZ s ohledem na stéle roztfisténé prostiedi v clenskych statech EU a na ¢as a Usili potiebné
k zajiSténi konzistentniho uplathovani smérnice v celé EU. Uznava, Ze v urcitych odvétvich se
vyskytuje mnohem vétsi pocet sport nez v jinych (napi. v dopravé a cestovnim ruchu),
a pfipomina, Ze jiz smérnice ve znéni z roku 2013 poskytla ¢lenskym statim urcitou flexibilitu
v rozhodovéani o tom, zda v odvétvi, v nichZ to povazuji za vhodné, se obchodnici ucastni
mechanismu mimosoudniho feSeni sporti dobrovolnég, nebo povinné. Kdykoli tak obchodnici
odmitnou ucast na mimosoudnim feSeni sporu, bude po nich poZadovano pisemné vysvétleni.

I Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport a o zmené
natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sportr) (Uft.
vést. L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Jednim z hlavnich cild ndvrhu je rozsifit vyuzivani alternativniho feSeni sporti v pieshranicnim
kontextu tim, Ze bude spotiebiteliim a obchodnikiim poskytovana individualizovanéjsi pomoc.
Ptiklady z praxe vSak ukazuji, Zze dostupnost tohoto mechanismu je v preshrani¢nich sporech
problematicka, v¢etné volby jazyka a rozhodného prava. Ma-li byt tohoto cile dosaZeno, bude
nutné subjektim alternativniho feSeni sporti poskytnout dostatecné know-how, odborné
znalosti a zdroje. Mnoho dotenych subjekti dnes navic plsobi na zidkladé obecnych
kompetenci a jen v n€kolika Clenskych statech existuji subjekty alternativniho feSeni sport,
které se specializuji na spory v dopravé a na prava cestujicich’. Zpravodajka by proto chtéla
podpofit specializaci subjektli alternativniho feSeni sport, zejména v odvétvich dopravy
a cestovniho ruchu, v nichZ spotiebitelé tradicn€ podavaji vysoky pocet stiznosti, a dale
odbornd Skoleni o piislusnych odvétvovych pravnich ptedpisech pro osoby, které jsou
odpovédné za alternativni feSeni spord, aby bylo mozné ocekdvat co nejlepSi feSeni
pfeshranicnich stiznosti spotiebiteli.

Jednou z hlavnich zasad alternativniho feSeni sporti je ochota zlcastnénych stran, tj.
spottebiteld 1 obchodnikt, ke spolupréci pii hledani smirného feseni sporu, pfi¢emz premisou
je pochopeni vyhod mechanismu alternativniho feSeni spord. Je proto dulezité vytvaret
pobidky pro obchodniky, které¢ je budou motivovat k pfipojeni k mechanismu, a informovat
je o jeho vyhodach: divérnost, kterd zabrani ptipadné negativni publicité a poskozeni povésti
v disledku soudniho fizeni; o vysledku rozhoduji strany sporu, neni jim vnucen tfeti stranou;
flexibilni vysledek, v€etné feSeni, ktera by soud nemohl natidit, nebo vysledek, ktery strany
sporu povazuji za spravedlivéj$i nez feSeni uloZené zakonem?3. Soudasné je naprosto nutné
zvysit informovanost spotiebiteli a posilit jejich diivéru v alternativni feSeni sport, zejména
preshrani¢nich sport. Zpravodajka si v této souvislosti v§ima cetnych neregulovanych
spole¢nosti pro feSeni pojistnych udalosti, které nabizeji mediaci pfi vyfizovani stiznosti
cestujicich v letecké dopravé on-line za ucelem svého zisku*, a zduraznuje, Ze spotiebitelé maji
tendenci tyto spolec¢nosti upfednostiiovat pied subjekty alternativniho feSeni sporti, o jejichz
existenci bud’ nevédi, nebo nevéii v jejich nezavislost a nestrannost. Jen nékolik ¢lenskych statt
ma hladce fungujici mechanismy alternativniho feSeni sport, takZe je mimotadné dilezité klast
diraz na kvalitu subjekt alternativniho feSeni spor (nezévislost, nestrannost, odbornost,
zdroje), poskytovani informaci a pomoci spotfebitelim a na jejich vétsi vyuzivani.

Ackoli zpravodajka vitd navrh Komise, aby byla vytvofena kontaktni mista pro alternativni
FeSeni spori s jasné stanovenymi ukoly, soucasn¢ zdUraznuje, ze evropska spotiebitelska
centra, ktera jsou kompetentni k vykondvani téchto ukolii, by méla spolupracovat
s vnitrostatnimi subjekty ptfisluSnymi pro alternativni feSeni sporti. Vzhledem k pteshrani¢ni
povaze prav cestujicich by Komise meéla rovnéZz tUzce spolupracovat s evropskymi
spotiebitelskymi centry, dopravnimi spole¢nostmi a cestovnimi agenturami, organizacemi
spotiebitell a s dalSimi subjekty, které se zabyvaji pravy spotiebitelii, na podpoie osvédcenych
postuplti a zlepSovani znalosti potfebnych k odstranéni piekdzek, jimz celi spotiebitelé
a obchodnici, ktefi se rozhodnou vyuzit alternativniho feSeni sporti v dopravé a cestovnim

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, sit’ evropskych spotiebitelskych center
(ECSN), zafi 2019, s. 1.

3 VétSina subjektl alternativniho feSeni sport v severskych a pobaltskych statech miiZze p¥ijimat rozhodnuti bez
ohledu na to, zda se obchodnik mechanismu i¢astni, ¢i nikoli, coz je pro obchodniky jednou z pobidek k zapojeni.
Viz srovnavaci studie ,,ADR in the Nordic and Baltic countries” pfipravena evropskymi spotfebitelskymi centry
v Déansku, Estonsku, Finsku, Loty3sku, Litvé, Norsku a Svédsku a na Islandu, 11. kvétna 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, aj.
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ruchu.

Zpravodajka déale rozhodné podporuje navrh Komise, aby subjekty alternativniho feSeni
spori mohly ve spolupraci s vnitrostatnimi subjekty pfisluSnymi pro alternativni feseni sporti
nebo se siti evropskych spotiebitelskych center sdruZovat podobné piipady vaci témuz
obchodnikovi, protoze by tak bylo mozné podavat zastupné Zaloby a zajistily by se konzistentni
vysledky alternativniho feSeni sport tykajicich se stejnych nekalych obchodnich praktik.
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POZMENOVACI NAVRHY

Vybor pro dopravu a cestovni ruch vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitelil jako

ptisluSny vybor, aby vzal na védomi:

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2

Znéni navrzené Komisi

(2) V roce 2019 piijala Komise zpravu
o provadeéni smérnice 2013/11/EU

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/20132, ktera odhalila, ze
smérnice 2013/11/EU vedla k vétsimu
pokryti spotiebitelskych trha kvalitnimi
subjekty alternativniho feseni sporti v celé
Unii. Zpréava vsak také zjistila, ze

v nékterych odvétvich a €lenskych statech
spottebitelé a podniky ve vyuzivani
postuptl alternativniho feSeni sporti
zaostavaji. Jednim z diivodi je nizka
informovanost obchodniki a spotiebitelil o
téchto postupech v ¢lenskych statech, kde
byly zavedeny teprve nedavno. Dal$im
divodem je nediivéra spotiebiteli

a obchodniki v neregulované subjekty
alternativniho feseni spora. Udaje
poskytnuté pfislusnymi vnitrostatnimi
organy na pocatku roku 2022 i hodnoceni
provadéni smérnice 2013/11/EU provedené
v roce 2023 naznacuji, Ze vyuZzivani téchto
postuptl ztistalo relativné stabilni (kromé
malého nartstu ptipadd v souvislosti

s pandemii COVID-19). VétSina
zucCastnénych stran konzultovanych

v ramci tohoto hodnoceni potvrdila, Ze
castymi faktory, které brani vyuzivani
postupi alternativniho feSeni sport, jsou
nedostate¢né povédomi o postupech
alternativniho fesSeni sport a nedostatecné
pochopeni téchto postupti ze strany
spotiebitell, nizkd angaZovanost
obchodnikii, mezery v pokryti
mechanismem alternativniho feSeni sporti
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Pozmérnovaci navrh

(2) V roce 2019 pfijala Komise zpravu
o provadeéni smérnice 2013/11/EU

a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/20132, ktera odhalila, ze
smérnice 2013/11/EU vedla k vétSimu
pokryti spotiebitelskych trha kvalitnimi
subjekty alternativniho feseni sporti v celé
Unii. Zprava vsak takeé zjistila, Ze

v nékterych odvétvich a €lenskych statech
spotiebitelé a podniky ve vyuzivani
postuptl alternativniho feseni sporti
zaostavaji. Jednim z diivodi je nizka
informovanost obchodniki a spotiebitelil o
téchto postupech v Clenskych statech, kde
byly zavedeny teprve neddvno. Dal§im
davodem je nediivéra spotiebiteli

a obchodniki v neregulované subjekty
alternativniho feseni spora. Udaje
poskytnuté pfislusnymi vnitrostatnimi
organy na pocatku roku 2022 i hodnoceni
provadéni smérnice 2013/11/EU provedené
v roce 2023 naznacuji, Ze vyuZzivani téchto
postuptl ztistalo relativné stabilni (kromé
malého narlstu ptipadd v souvislosti

s pandemii COVID-19). VétSina
zucCastnénych stran konzultovanych

v ramci tohoto hodnoceni potvrdila, Ze
Castymi faktory, které brani vyuzivani
postupil alternativniho feSeni sport, jsou
nedostate¢né povédomi o postupech
alternativniho feSeni sport a nedostatecné
pochopeni téchto postupti ze strany
spottebitelt a obchodnikii a jejich nizka
angazovanost, mezery v pokryti
mechanismem alternativniho feSeni sporti
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v n¢kterych ¢lenskych statech, vysoké
naklady a slozité vnitrostatni postupy
alternativniho feSeni sport a rozdily

v kompetencich subjektl alternativniho
feSeni sporid. V pieshranicnim
alternativnim feSeni sporii existuji dalsi
ptekazky, jako je jazyk, nedostatecna
znalost rozhodného prava a specifické
obtize v pfistupu pro zranitelné
spotiebitele.

2 Nav¥izeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

o i'eSeni spotiebitelskych sporii on-line

a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES ( Ut vést. L 165,
18.6.2013,s. 1).

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2a

Znéni navrzené Komisi

PE757.840v02-00

v nékterych Clenskych statech, vysoké
naklady a sloZité vnitrostatni postupy
alternativniho feSeni sport a rozdily

v kompetencich subjekti alternativniho
feSeni sporl. V preshrani¢nim
alternativnim feSeni sporti existuji dalsi
ptekazky, jako je jazyk, nedostatecna
znalost rozhodného prava a specifické
obtize v pfistupu pro zranitelné
spotiebitele. To piispélo k tomu, Ze se
prostiedi alternativniho FeSeni spori
vyvinulo v rizné systéemy v EU, kde —
vzhledem k rozdilnym procesnim
pravidliim a kritériim v jednotlivych
¢lenskych statech — obchodnici zastupujici
odvétvi s Castym vyskytem stiZnosti, jako je
doprava a cestovni ruch, Celi vyzvam
souvisejicim s vyuZivanim mechanismii
FeSeni sporit v preshrani¢nim kontextu,
co? je tieba resit, aby byl vytvoien

ramec pro preshranicni alternativni
FeSeni sporii, ktery posili diivéru a
spoluprdci mezi spotiebiteli a obchodniky.

2 Na¥izeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢ 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013

o i'eSeni spotiebitelskych sporii on-line

a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (U¥. vést. L 165,
18.6.2013, s. 1).

Pozménovaci navrh

(2a)  Odvétvi dopravy a cestovniho
ruchu se potykaji s vysokym poctem
stiZnosti spotiebitelii, zejména v oblasti
prav cestujicich v letecké dopravé. Tyto
stiznosti spolu s vysokym poctem Setieni v
tych? zaleZitostech svédci na jednu stranu
o tom, Ze spotiebitelé maji povédomi

o svych pravech v této oblasti. Na druhou
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Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2b

Znéni navrzené Komisi

RR\1297774CS.docx
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stranu 7 toho lze vyvodit, Ze postupy
alternativniho ieSeni sporii by méli
spotiebitelé i naddle vyuZivat jako
posledni moznost, jak svou oprdavnénou
stiznost uplatnit, neZ se obrati na soud s
cilem dosdahnout toho, aby byla jejich
prava co nejlépe chranéna.

Pozmérnovaci navrh

(2b)  Cilem této smérnice by mélo byt
vytvoreni silnych pobidek k tomu, aby
obchodnici a spotiebitelé vyuZivali
postupy alternativniho ieSeni sporii. Aby
mohly tyto postupy dosahnout své plného
potencialu a byly pro spotiebitele
Ppiinosné, mohla by byt ucast na nich pro
obchodniky v odvétvi dopravy a
cestovniho ruchu povinna, je-li to
stanoveno ve vnitrostdtnich pravnich
predpisech Clenskych stdtii, za
piedpokladu, Ze tato pravni uprava
nebrani strandam ve vykonu jejich prdva
na piistup k soudnimu systému. Clenské
stdaty by zejména mély mit mozZnost
rozhodnout o vnitrostdtnich pravnich
Ppredpisech, kterymi vytvoii systémy
alternativniho i'eSeni sporu v dopravé a
cestovnim ruchu, zajisti rovné zastoupeni
spoti‘ebitelii a obchodnikit ve spravnich
raddch subjektit alternativniho ieSeni
spori a prislu§nym orgdanium propiijci
silné pravomoci dohledu nad subjekty
alternativniho i'eSeni sporu. Pokud
vnitrostatni pravni piedpisy ¢lenskych
statiy stanovi, Ze ucast v téchto postupech
je dobrovolna, Clenské staty zajisti, aby
obchodnici, kteii se rozhodnou pro
neucast, byli povinni zverejnit vysvétleni
své neucasti.

PE757.840v02-00

CS



CS

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2¢

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 11

Zneni navrzené Komisi

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
umoznit subjektitm alternativniho teseni

PE757.840v02-00

Pozmérnovaci navrh

(2¢)  Jen nékolik ¢lenskych statii ma
hladce fungujici systém alternativniho
FeSeni spori. Pro ziskani divéry
spotiebitelii a obchodnikit v alternativni
FeSeni sporit a zvySeni jejich ucasti v
postupech alternativniho i'eSeni spori,
zejména v odvétvich dopravy a cestovniho
ruchu, je nezbytné zajistit kvalitni
Sfungovani a ¢innost subjektit
alternativniho FeSeni sporit. V zajmu
zvySeni miry vyuZivdni i'eSeni sporii je
nezbytné zamérit se na jejich nezavislost,
nestrannost a zdroje a rovnéz na rozvoj
odbornych znalosti zaméstnancit subjekti
alternativniho ieSeni sporu v prisluSnych
odvétvovych pravnich piedpisech, jako
jsou prava cestujicich. Clenské stity by
proto mély subjekty alternativniho FeSeni
sporii pobizet, aby fyzické osoby povéiené
alternativnim i'eSenim sporit vyskolily

v prislusnych odvétvovych pravnich
piedpisech, aby subjekty alternativniho
FeSeni sporit podpo¥ily pFi poskytovani co
nejlepsi pomoci spoti‘ebiteliim pii FeSeni
preshranicnich stiznosti. Zaméstnanci,
kteri se podileji na postupech
alternativniho ieSeni sporii, by rovnéz
méli povinné absolvovat kaZdorocni
Skoleni, které zajisti, Ze jejich stavajici
znalosti budou aktudlni a odpovidajict
nejnovéjSimu pokroku v digitalni oblasti.

Pozménovaci navrh

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
subjektuum alternativniho ieSeni spori
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sporti sdruzovat podobné piipady viici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly
vysledky alternativniho feSeni sporti pro
spotiebitele, kteti se stali obéti stejné
nezakonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feseni sporti

1 obchodniky nakladové efektivnéjsi.
Spotiebitelé by o tom méli byt nalezite
informovani a méli by mit moznost
sdruzeni svého sporu odmitnout.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 13

Znéni navrzene Komisi

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou Gcast
obchodnikll v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich pfedpist Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit tcast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli mé¢lo
vyzadovat, a to zejména v ptipadech, kdy
jejich Gicast neni povinnd, aby ve stanovené
l1hité odpovedéli na dotazy subjekti
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu ucastnit.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

RR\1297774CS.docx

umoznit, aby v uzké spolupraci s
vnitrostdatnimi subjekty prisluSnymi pro
alternativni feSeni spori nebo se siti
evropskych spotiebitelskych center mohly
sdruzovat podobné¢ piipady vici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly
vysledky alternativniho feSeni sporti pro
spotiebitele, kteti se stali obéti stejné
nezakonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feseni sporti

1 obchodniky nékladové efektivné;si.
Spotiebitelé a obchodnici by o tom méli
byt nalezit¢ informovani a méli by mit
moznost sdruzeni svého sporu odmitnout.

Pozménovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou tcast
obchodniktl v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich pfedpist Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodniki

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli m¢lo
vyZadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich Gicast neni povinnd, aby ve stanovené
lhit¢ nepiekracujici patndact pracovnich
dnii odpovédéli na dotazy subjekti
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu castnit.
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Znéni navrzené Komisi

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikiim poskytnuta €¢innd pomoc
v pfeshrani¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty zfidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sport s jasne
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotiebitelim pii
feSeni problémt s pfeshrani¢nimi nakupy,
ale ¢lenské staty by mely mit moznost
vybrat si 1 jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato ur¢ena
kontaktni mista pro alternativni feSeni
sporti by méla byt oznamena Komisi.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 17 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod -1 (novy)
Smeérnice 2013/11/EU

Clanek 1

PE757.840v02-00
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Pozmeénovaci navrh

(15)  V nékolika ¢lenskych zemich
nejsou spotiebitelé a obchodnici stdle
dostatecné informovadni o existenci
subjektit alternativniho ieSeni sporii ani o
Jjimi nabizenych sluZbdach. Aby byla
spotiebitelim a obchodnikiim poskytnuta
ucinnd pomoc v preshrani¢nich sporech, je
nutné zajistit, aby ¢lenské staty ztidily
kontaktni mista pro alternativni feSeni
sporu s jasn€é vymezenymi ukoly. Evropska
spottebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukoll v sizké spoluprdci s
vnitrostdatnimi prisluSnymi subjekty pro
alternativni FeSeni sporit dobré
piedpoklady, nebot’ se specializuji na
pomoc spotiebitelim pfi feSeni problémi

s pfeshrani¢nimi nakupy, ale Clenské staty
by mély mit moznost vybrat si 1 jiné
subjekty s piislusnymi odbornymi
znalostmi a mély by zajistit, aby
disponovaly odpovidajicimi rozpoctovymi
a lidskymi zdroji. Tato uréend kontaktni
mista pro alternativni feSeni sporti by méla
byt oznamena Komisi.

Pozménovaci navrh

(17a) Obchodnici by méli spotiebiteliim
poskytovat informace o kontaktnim misté
pro alternativni FeSeni sporit na svych
internetovych strankdch, aby udrZeli krok
se soucasnymi trendy v oblasti on-line
obchodu a fungovani on-line platforem.
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Platné zneni
Clanek 1

Pifedmét

Ugelem této smérnice je piispdt dosazenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, ze
zajisti, aby spottebitelé mohli proti
obchodnikim dobrovolné podavat stiznosti
k subjektim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feSeni
sporti. Touto smérnici nejsou dotéeny
vnitrostatni pravni ptedpisy, podle nichz je
ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni pfedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na pfistup k soudnictvi.

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 3 — pism. a
Smeérnice 2013/11/EU

Clanek 5

Znéni navrzené Komisi

RR\1297774CS.docx

Pozmeénovaci navrh
Clanek 1

Pifedmét

Ugelem této smérnice je piispét dosazenim
vysoké trovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, ze
zajisti, aby spottebitelé mohli proti
obchodnikim dobrovoln¢ podéavat stiznosti
k subjektlim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feSeni
sporil. Touto smérnici nejsou dotéeny
vnitrostatni pravni ptedpisy, podle nichz je
ucast obchodnikii, mimo jiné obchodniki
v odvétvich dopravy a cestovniho ruchu,
na téchto postupech povinna, pokud tyto
pravni predpisy strandm sporu nebrani ve
vykonu prava na pfistup k soudnictvi.
Pokud vnitrostatni pravni piedpisy
Clenskych stati stanovi, Ze ucast v téchto
postupech je dobrovolna, ¢lenské stdty
zajisti, aby obchodnici, kteii se rozhodnou
pro neucast, byli povinni zveiejnit
vysvétleni své neucasti.

Pozménovaci navrh

1a. Obchodnik, ktery neni legdlné
usazen na uzemi Zadného clenského statu
a nabizi zboZi nebo sluzby nebo marketing
v EU, véetné digitdalniho obsahu a
digitalnich sluZeb, se ucastni mechanismu
alternativniho i'eSeni sporu a dodriuje
pravidla alternativniho i-eSeni
spoti‘ebitelskych sporii.

(Tento pozmeénovaci navrh se vztahuje na
cely text. Jeho prijeti si vyzada
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odpovidajici zmény v celém textu.)

Odiitvodnent

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU
marketplace.

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 2 — pism. a a (nové)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

aa)  zajistily, aby spotiebitelé mohli
podavat stiznosti v zemi, kde maji bydliste,
proti obchodnikiim usazenym mimo jejich
zemi bydlisté;

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi Pozménovaci ndavrh
c) pfiznavaly strandm sporu pravo c) priznavaly stranam sporu pravo
pozadat o ptezkum vysledku postupu pozadat o prezkum vysledku postupu
alternativniho feSeni sport fyzickou alternativniho reseni sporii fyzickou
osobou, pokud byl postup proveden osobou a zajistit, aby se tak stalo, pokud
automatizovang; byl postup proveden automatizované;

Pozménovaci navrh 13
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Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 —odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
d) mohly sdruzovat podobné ptipady d) mohly sdruzovat podobné pripady
vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi vici jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho tizeni pod podminkou, ze do jednoho Fizeni pod podminkou, ze
dotéeny spottebitel je o tom informovdan dotceny spotrebitel a obchodnik jsou o tom
a nevznese proti tomu namitky; informovdni a nevznesou proti tomu
namitky;

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1 -bod 3 — pism. d

Smérnice 2013/11/EU
ClL 5 —odst. 8

Znéni navrzené Komisi Pozmeénovaci navrh
8. Clenské staty zajisti, aby 8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich zemé nebo z jiného sport z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt ¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s G€asti v navrhovaném postupu, souhlasi s u€asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptimétené lhite, ktera a odpovédeli v primétené lhite, ktera
nesmi piekrocit 20 pracovnich dni. nesmi piekrocit 15 pracovnich dni.*

Informace, které obchodnici poskytuji
spoti‘ebiteliim o své ochoté ucastnit se
postupu alternativniho i-eSeni sporii, musi
byt jasné, srozumitelné a snadno
DPFistupné, pricem? musi byt zajisténo, aby
spotiebitelé si byli védomi postoje
obchodnika jesté pied uzavienim smlouvy.
Kdykoli obchodnici odmitnou ucast na
mimosoudnim ieSeni sporu, musi podat
pisemné vysvétleni.

Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice
ClL. 1 - odst. 1 —bod 3 a (novy)
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Svmérnice 2013/11/EU
CL 6 —odst. 1 —pism. a

Platné zneni

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti v
oblasti alternativniho ¢i soudniho feSeni
spottebitelskych sporti, jakoz i vSeobecné
znalosti prava;

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 —bod 3 b (novy)
Smérnice 2013/11/EU

ClL 6 — odst. 6

Platné zneéni

6. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské staty
podpoii subjekty alternativniho feseni
sporti k tomu, aby poskytovaly fyzickym
osobam povéfenym alternativnim feSenim
sporti odbornou ptipravu. Je-li tato odborna
piiprava poskytovana, sleduji ptislusné
organy programy odborné ptipravy piijaté
subjekty alternativniho feSeni sporti na
zéklad¢ informaci, kter¢ jim byly sdéleny
podle ¢l. 19 odst. 3 pism. g).

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Cl.1—-odst.1—-bod 6

PE757.840v02-00

Pozmenovaci navrh

V €l 6 odst. 1 se pismeno a) nahrazuje
timto:

a) maji nezbytné znalosti a dovednosti

v oblasti alternativniho ¢i soudniho feseni
spotiebitelskych sport, jakoz 1 vSeobecné
znalosti prava a odborné znalosti, zejména
pokud jde o pravni piedpisy EU na
ochranu spotiebitele, zabyvaji-li se
pieshranic¢nimi pripady;*

Pozménovaci navrh

3b. V élanku 6 se odstavec 6
nahrazuje timto:

,»0. Pro ucCely odst. 1 pism. a) Clenské staty
podpoii subjekty alternativniho fesenti
sportl k tomu, aby poskytovaly fyzickym
osobam povéfenym alternativnim feSenim
sportt odbornou ptipravu v prislusnych
odvétvovych pravnich piedpisech. Je-1i
tato odborna ptiprava poskytovana, sleduji
pfislusné organy programy odborné
ptipravy ptijaté subjekty alternativniho
feSeni sport na zaklad€ informaci, které
Jim byly sdéleny podle ¢l. 19 odst. 3 pism.

g). (3
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Smérnice 2013/11/EU
CL 14 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni spori
povétené tkolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni fedeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sporti na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,
neni-li to mozné, na spottebitelské
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt
zabyvajici se ochranou spottebitele.

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2 a (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice

C1. 1 - odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 3 — pism. ¢
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Pozmenovaci navrh

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni sporii
povéfené tikolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni feeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni
sportl na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,
neni-li to mozné, na spottebitelské
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt
zabyvajici se ochranou spotiebitele, véetné
PpFisluSnych vnitrostdtnich orgdnii pro
alternativni FeSeni sporii.

Pozménovaci navrh

2a. Obchodnici poskytnou informace o
kontaktnim misté pro alternativni ieSeni
sporii. Tyto informace musi byt
prezentovdny jasné, oddélené od jiného
obsahu na internetovych strankdch
obchodnikii, aby byla zajisténa jasnd
viditelnost a dostupnost pro spotiebitele.
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CS

Znéni navrzené Komisi

c) poskytovani vysvétleni stranam
sporu, pokud jde o procesni pravidla
uplatiiovana konkrétnimi subjekty
alternativniho feseni sport;

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1 —bod 8
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 20 — odst. 8

Znéni navrzené Komisi

8. Komise vytvofi a bude spravovat
digitalni interaktivni nastroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednéni
napravy pro spotiebitele a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni sport, které ji byly ozndmeny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice

ClL. 1 - odst. 1 — bod 8 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

ClL. 20 — odst. 5
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Pozmeénovaci navrh

C) poskytovani vysvétleni stranam
sporu, pokud jde o procesni pravidla
uplatiovana konkrétnimi subjekty
alternativniho feSeni sport, jako jsou
konkrétni ¢asové ramce v komunikaci,

Pozmérnovaci navrh

8. Komise vytvofi a bude spravovat
digitalni interaktivni nastroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednéni
napravy pro spotiebitele a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni spord, které ji byly ozndmeny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Vzhledem k preshranicni povaze prav
cestujicich Komise uzce spolupracuje

s evropskymi spotiebitelskymi centry,
dopravnimi spole¢nostmi a cestovnimi
agenturami, organizacemi spoti‘ebitelii a
s dal§imi subjekty, které se zabyvaji pravy
spoti‘ebitelii, na podpore osvédcenych
postupii a zlepSovani znalosti, které jsou
potiebné k odstranéni prekaZek, jimZ celi
spotiebitelé a obchodnici, kte¥i se v této
oblasti rozhodnou pro alternativni ieSeni
sporii.
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Znéni navrzené Komisi

5. Kazdy ptislusny organ vefejné
zptistupni konsolidovany seznam subjekti
alternativniho feSeni sporti podle odstavce
4 na svych internetovych strankach ve
form¢ odkazu na pfisluSné internetové
stranky Komise. Kromé toho kazdy
ptisluSny organ vetejné zptistupni tento
konsolidovany seznam na trvalém nosici.
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Pozmeénovaci navrh

8a. V élanku 20 se odstavec 5
nahrazuje timto:

»J. Kazdy pfisluSny organ vetejné
zptistupni konsolidovany seznam subjekti
alternativniho feSeni sporti podle odstavce
4 na svych internetovych strankach ve
form¢ odkazu na pfislu$né internetové
stranky Komise. Kromé toho kazdy
ptisluSny organ vetejné zptistupni tento
konsolidovany seznam na trvalém nosici.
VZdy, kdyZ obchodnici odmitnou ucast na
alternativnim i'eSeni sporu, kaZdy
prislusny organ zveiejni vysvétleni.

PE757.840v02-00

CS



PRILOHA: SUBJEKTY NEBO OSOBY, _
OD NICHZ ZPRAVODAJKA OBDRZELA PODNETY

Pti vypracovavani stanoviska az do okamziku jeho pftijeti ve vyboru obdrzela zpravodajka
podnéty od téchto subjektli nebo osob:

Subjekt nebo osoba
BEUC
APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Vyse uvedeny seznam je sestaven na vyhradni odpovédnost zpravodajky.
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POSTUP VE VYBORU POZADANEM O STANOVISKO

Nazev
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Referen¢ni udaje
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Piislusny vybor IMCO
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Projednani ve vyboru 22.1.2024
Datum prijeti 14.2.2024
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JMENOVITE KONECNE HLASOVANI
VE VYBORU POZADANEM O STANOVISKO
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