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PR _COD_lamCom

Tegnforklaring

*  Heringsprocedure
**%  Godkendelsesprocedure
***]  Almindelig lovgivningsprocedure (forstebehandling)
***]  Almindelig lovgivningsprocedure (andenbehandling)
***[I1  Almindelig lovgivningsprocedure (tredjebehandling)

(Proceduren afhaenger af, hvilket retsgrundlag der er valgt i udkastet til
retsakt)

Andringsforslag til et udkast til retsakt

ZEndringsforslag fra Parlamentet opstillet i to kolonner

Tekst, der udgér, er markeret med fede typer og kursiv i venstre kolonne.
Tekst, der udskiftes, er markeret med fede typer og kursiv i begge kolonner.
Ny tekst er markeret med fede typer og kursiv i hgjre kolonne.

Den forste og den anden linje i informationsblokken til hvert endringsforslag
angiver den relevante passage i det pagaeldende udkast til retsakt. Hvis et
endringsforslag angar en eksisterende retsakt, som udkastet til retsakt har til
formal at andre, indeholder informationsblokken tillige en tredje og en fjerde
linje, hvori det er anfort, hvilken eksisterende retsakt og hvilken bestemmelse
heri der er berort.

ZEndringsforslag fra Parlamentet i form af en konsolideret tekst

Ny tekst er markeret med fede typer og kursiv. Tekst, som er bortfaldet,
markeres med symboletl eller med overstregning. Ved udskiftninger
markeres den nye tekst med fede typer og kursiv, og den udskiftede tekst
slettes eller overstreges.

Som en undtagelse bliver rent tekniske justeringer, der er foretaget af de
berorte tjenestegrene med henblik pa udarbejdelsen af den endelige tekst,
ikke markeret.
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FORSLAG TIL EUROPA-PARLAMENTETS LOVGIVNINGSMASSIGE
BESLUTNING

om forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om sendring af direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet
og om gndring af direktiv (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 og (EU) 2020/1828
(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Almindelig lovgivningsprocedure: ferstebehandling)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Rédet
(COM(2023)0649),

- der henviser til artikel 294, stk. 2, og artikel 114 1 traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade, pa grundlag af hvilke Kommissionen har forelagt forslaget for
Parlamentet (C9-0384/2023),

- der henviser til artikel 294, stk. 3, i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade,

— der henviser til udtalelse af 14. februar 2024 fra Det Europaiske @konomiske og
Sociale Udvalg!,

— der henviser til forretningsordenens artikel 59,
— der henviser til udtalelse fra Transport- og Turismeudvalget,

— der henviser til beteenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse
(A9-0060/2024),

1.  vedtager nedenstdende holdning ved forstebehandling;

2. anmoder om fornyet foreleggelse, hvis Kommissionen erstatter, 1 veesentlig grad aendrer
eller agter 1 vaesentlig grad at andre sit forslag;

3.  palaegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen samt
til de nationale parlamenter.

ZAndringsforslag 1

! Endnu ikke offentliggjort i EUT.
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Forslag til direktiv
Betragtning 2 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 2

Forslag til direktiv
Betragtning 2 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 3

Forslag til direktiv
Betragtning 3

Kommissionens forslag

3) Da mindst to ud af fem

PE757.840v02-00

6/58

Andringsforslag

(2a)  For at nd sit fulde potentiale og
skabe resultater for forbrugerne bor dette
direktiv kreeve obligatorisk deltagelse af
luftfartsselskaber, der falder ind under
anvendelsesomrddet for forordning (EF)
nr. 261/2004, forudsat at det ikke
forhindrer parterne i at udove deres ret til
adgang til retssystemet. Dette er tilfeeldet,
eftersom flere undersogelser har
fremhcevet det store antal forbrugerklager
i transport- og turismesektoren, navnlig
pd omrddet for luftfartspassagerers
rettigheder.

Andringsforslag

(2b) ATB-instanserne bor til de
kompetente myndigheder offentliggore en
liste over de erhvervsdrivende, der
systematisk og pd uretmeessig vis ncegter
at overholde resultaterne af ATB-
procedurerne. Desuden bor
medlemsstaterne sikre, at
erhvervsdrivende, hvis ikke de overholder
resultatet af en ATB-procedure, er
Jforpligtet til at give de ovrige parter i
ATB-proceduren en skriftlig forklaring.

Andringsforslag

3) Da mindst to ud af fem

RR\1297774DA.docx



onlinetransaktioner, som foretages af
forbrugere med bopzl i Unionen, er med
erhvervsdrivende, der har hjemsted 1 et
tredjeland, ber anvendelsesomradet for
direktiv 2013/11/EU udvides, saledes at de
erhvervsdrivende i tredjelande, der er
villige til at deltage i en ATB-procedure,
kan gore det. Proceduremeessige hindringer
ber ikke forhindre forbrugere med bopal 1
Unionen i at lgse tvister med
erhvervsdrivende uanset disses hjemsted,
hvis de erhvervsdrivende accepterer at
folge en ATB-procedure, der gennemfores
af en ATB-instans etableret i en
medlemsstat.

Andringsforslag 4

Forslag til direktiv
Betragtning 4

Kommissionens forslag

4) Forbrugertvister er blevet langt
mere komplekse, siden direktiv
2011/13/EU blev vedtaget. Digitaliseringen
af varer og tjenesteydelser, e-handelens
stigende betydning og digital reklame 1
forbindelse med indgéelsen af
forbrugerkontrakter har medfert en

stigning 1 antallet af forbrugere, som
udsettes for vildledende onlineoplysninger
og manipulerende grenseflader, der
forhindrer dem i at treeffe informerede
kabsbeslutninger. Der er derfor nedvendigt
at praecisere, at kontraktlige tvister som
udspringer af salg af varer eller
tjenesteydelser, omfatter digitalt indhold og
digitale tjenester, samt at udvide
anvendelsesomradet for direktiv
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onlinetransaktioner, som foretages af
forbrugere med bopzl i Unionen, er med
erhvervsdrivende, der har hjemsted 1 et
tredjeland, ber anvendelsesomradet for
direktiv 2013/11/EU udvides, saledes at de
erhvervsdrivende i tredjelande, der er
villige til at deltage 1 en ATB-procedure,
kan gore det. Proceduremassige hindringer
ber ikke forhindre forbrugere med bopel i
Unionen i at lgse tvister med
erhvervsdrivende uanset disses hjemsted,
hvis de erhvervsdrivende accepterer at
folge en ATB-procedure, der gennemfores
af en ATB-instans etableret i en
medlemsstat. I overensstemmelse med
geeldende EU-ret bor forbrugeren kunne
pabegynde en procedure i den
medlemsstat, hvor han eller hun har
bopcel. Det bor ikke veere muligt at fd
adgang til ATB-procedurer i en
medlemsstat, hvor hverken forbrugeren
har bopcel eller den erhvervsdrivende er
etableret.

Andringsforslag

4) Forbrugertvister er blevet langt
mere komplekse, siden direktiv
2011/13/EU blev vedtaget. Digitaliseringen
af varer og tjenesteydelser, e-handelens
stigende betydning og digital reklame 1
forbindelse med indgéelsen af
forbrugerkontrakter har medfert en
stigning 1 antallet af forbrugere, som
udsettes for vildledende onlineoplysninger
og manipulerende grenseflader, der
forhindrer dem i at treeffe informerede
kabsbeslutninger. Der er derfor nedvendigt
at pracisere, at kontraktlige tvister som
udspringer af salg af varer eller
tjienesteydelser, omfatter digitalt indhold og
digitale tjenester, samt at udvide
anvendelsesomradet for direktiv
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2011/13/EU til mere end sadanne tvister, sa
forbrugerne ogsé kan sege erstatning for
praksis, der skader dem pa stadiet for
kontraktindgaelse, uanset om de senere
bliver bundet af en aftale.

ZEndringsforslag 5

Forslag til direktiv
Betragtning 5

Kommissionens forslag

(5) Direktiv 2011/13/EU ber ogsa
omfatte forbrugerrettigheder affadt af den
EU-lovgivning, der regulerer forholdet
mellem forbrugere og erhvervsdrivende,
hvor der ikke er noget forhold af
kontraktmaessig karakter, for s& vidt angar
retten til at have adgang til og til at betale
for varer og tjenesteydelser uden at blive
udsat for forskelsbehandling pd grundlag af
nationalitet, bopzl eller hjemsted, jf.
artikel 4 og 5 1 Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) 2018/3023; retten
til at bne og flytte bankkonti, jf. artikel 9,
10, 11 og 16 1 Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/92/EU*, og til ikke at
blive forskelsbehandlet, jf. samme
direktivs artikel 15; retten til at fa
gennemskuelige oplysninger om
detailvilkarene for roamingopkald og
roaming-SMS'er, jf. artikel 13, 14 og 151
Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EU) 2022/6125 og retten til
gennemsigtighed for sa vidt angar
flybilletpriser eller luftfragtrater, jf. artikel
23 1 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1008/20086. Det ber
derfor fastsettes, at ATB-procedurer kan
anvendes pa tvister, der opstar i forbindelse
med saddanne kategorier af
forbrugerrettigheder.

PE757.840v02-00

2011/13/EU til mere end sadanne tvister, sa
forbrugerne ogsé kan sege erstatning for
praksis, der skader dem pa stadiet for
kontraktindgaelse, forudsat at de senere
bliver bundet af en aftale, eller efter at der
er indgdet en aftale.

Andringsforslag

(5) Direktiv 2011/13/EU ber ogsa
omfatte forbrugerrettigheder affadt af den
EU-lovgivning, der regulerer forholdet
mellem forbrugere og erhvervsdrivende,
hvor der ikke er noget forhold af
kontraktmaessig karakter, for s& vidt angar
retten til at have adgang til og til at betale
for varer og tjenesteydelser uden at blive
udsat for forskelsbehandling pd grundlag af
nationalitet, bopel eller hjemsted, jf.
artikel 4 og 5 1 Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2018/3023, eller af
grunde som omhandlet i artikel 21 i Den
Europceiske Unions charter om
grundleeggende rettigheder; retten til at
abne og flytte bankkonti, jf. artikel 9, 10,
11 og 16 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/92/EU%, og til ikke at blive
forskelsbehandlet, jf. samme direktivs
artikel 15; retten til at f4 gennemskuelige
oplysninger om detailvilkarene for
roamingopkald og roaming-SMS'er, jf.
artikel 13, 14 og 15 i1 Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EU) 2022/612° og
retten til gennemsigtighed for sé vidt angér
flybilletpriser eller luftfragtrater, jf. artikel
23 1 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1008/2008. Det ber
derfor fastsettes, at ATB-procedurer kan
anvendes pa tvister, der opstar i forbindelse
med sddanne kategorier af
forbrugerrettigheder.
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3 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2018/302 af 28. februar
2018 om imedegaelse af uberettiget
geoblokering og andre former for
forskelsbehandling pa grundlag af
kundernes nationalitet, bopzl eller
hjemsted i1 det indre marked og om @ndring
af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU)
2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF (EUT
LI 60 af 2.3.2018, s. 1).

4 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse
med betalingskonti, flytning af
betalingskonti og adgang til betalingskonti
med basale funktioner (EUT L 257 af
28.8.2014, s. 214).

> Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2022/612 af 6. april 2022
om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsnet 1 Unionen
(EUT L 115 af 13.4.2022, s. 1).

¢ Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24.
september 2008 om fzlles regler for driften
af lufttrafiktjenester i Feellesskabet (EUT L
293 af 31.10.2008, s. 3).

ZAndringsforslag 6

Forslag til direktiv
Betragtning S a (ny)

Kommissionens forslag

RR\1297774DA.docx
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3 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2018/302 af 28. februar
2018 om imedegaelse af uberettiget
geoblokering og andre former for
forskelsbehandling pa grundlag af
kundernes nationalitet, bopzl eller
hjemsted i det indre marked og om @ndring
af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU)
2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF (EUT
LI 60 af 2.3.2018, s. 1).

4 Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer 1 forbindelse
med betalingskonti, flytning af
betalingskonti og adgang til betalingskonti
med basale funktioner (EUT L 257 af
28.8.2014, s. 214).

> Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2022/612 af 6. april 2022
om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsnet i Unionen
(EUT L 115 af 13.4.2022, s. 1).

¢ Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24.
september 2008 om fzlles regler for driften
af lufttrafiktjenester i Feellesskabet (EUT L
293 af 31.10.2008, s. 3).

Andringsforslag

(5a) Medlemsstaterne bor notere sig
Kommissionens henstilling af 17. oktober
2023 om kvalitetskrav til de
tvistbileeggelsesprocedurer, der tilbydes af
onlinemarkedspladser og
brancheorganisationer i Unionen.
Kommissionen bor tilskyndes til at
supplere dette direktiv med en forordning
om kvalitetskrav til de
tvistbileeggelsesprocedurer, der tilbydes af
onlinemarkedspladser og
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Zndringsforslag 7

Forslag til direktiv
Betragtning 10

Kommissionens forslag

(10)  Medlemsstaterne ber sikre, at ATB
gor det muligt for forbrugerne at indlede og
folge ATB-procedurer, ogsa offline hvis
det onskes. Det ber ogsa sikres, at de
digitale vaerktejer, der matte blive stillet til
radighed, kan benyttes af alle forbrugere,
herunder udsatte forbrugere og forbrugere
med forskellig grad af digitale feerdigheder.
Medlemsstaterne ber sikre, at parterne 1
tvister pd anmodning altid har adgang til
en fysisk persons gennemgang af
automatiserede procedurer.

Andringsforslag 8

Forslag til direktiv
Betragtning 10 a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 9

PE757.840v02-00

brancheorganisationer i Unionen.

Andringsforslag

(10)  Medlemsstaterne ber sikre, at ATB
gor det muligt for forbrugerne at indlede og
folge ATB-procedurer, ogsé offline hvis
det enskes. Det bar ogsa sikres, at de
digitale vaerktejer, der matte blive stillet til
radighed, kan benyttes af alle forbrugere,
herunder udsatte forbrugere og forbrugere
med forskellig grad af digitale faerdigheder.
Medlemsstaterne ber sikre, at parterne i
tvister, navnlig forbrugere, har adgang til
en fysisk persons gennemgang af
automatiserede procedurer, og denne
person bor veere uafheengig og uvildig.

Andringsforslag

(10a) For at oge forbrugernes og de
erhvervsdrivendes tillid og oge deres
deltagelse i ATB-procedurer er det
afgorende at sikre, at ATB-instansernes
funktion og arbejde er af god kvalitet.
Med henblik herpa bor ATB-instansens
personales ekspertise og viden lobende
opdateres. ATB-instanserne bor derfor
tilbyde fysiske personer med ansvar for
ATB-procedurer regelmeessig uddannelse
for at sikre, at deres viden lobende
opdateres.

RR\1297774DA.docx



Forslag til direktiv
Betragtning 11

Kommissionens forslag

(11)  Medlemsstaterne ber ogsa gore det
muligt for ATB-instanserne at samle
sager, der ligner hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende for at opna ensartede
ATB-resultater for de forbrugere, der er
genstand for samme ulovlige praksis, og
mere omkostningseffektive resultater for
ATB-instanserne og de erhvervsdrivende.
Forbrugerne ber informeres herom og have
muligheden for at modsatte sig, at deres
tvist behandles sammen med andre tvister.

ZAndringsforslag 10

Forslag til direktiv
Betragtning 13

Kommissionens forslag

(13)  Ud over den sektorspecifikke EU-
lovgivning, som ger erhvervsdrivendes
deltagelse 1 ATB obligatorisk, kan
medlemsstaterne ifolge direktiv
2013/11/EU indfere national lovgivning
for at gere erhvervsdrivendes deltagelse 1
ATB obligatorisk i sektorer, hvor de finder
det relevant. For at fremme
erhvervsdrivendes deltagelse 1 ATB-
procedurer og sikre passende og hurtige
ATB-procedurer ber erhvervsdrivende,
navnlig i tilfeelde, hvor deres deltagelse
ikke er obligatorisk, forpligtes til inden for
en bestemt frist at besvare forespergsler fra
ATB-instanser om, hvorvidt de agter at
deltage i den foreslédede procedure.

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

(11)  Medlemsstaterne ber ogsa gore det
muligt for ATB-instanser med
tilstreekkelig viden at samle sager, der
ligner hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende, hvis de fysiske personer,
der er ansvarlige for ATB-procedurerne,
har tilstreekkelig viden og ekspertise til at
behandle sagen. Dette ville bidrage til at
opna ensartede ATB-resultater for de
forbrugere, der er genstand for samme
ulovlige praksis, og mere
omkostningseffektive resultater for ATB-
instanserne og de erhvervsdrivende.
Forbrugerne ber informeres herom og have
muligheden for at modsatte sig, at deres
tvist behandles sammen med andre tvister.

Andringsforslag

(13)  Ud over den sektorspecifikke EU-
lovgivning, som ger erhvervsdrivendes
deltagelse 1 ATB obligatorisk, kan
medlemsstaterne ifelge direktiv
2013/11/EU indfere national lovgivning
for at gere erhvervsdrivendes deltagelse 1
ATB obligatorisk i sektorer, hvor de finder
det relevant. For at fremme
erhvervsdrivendes deltagelse 1 ATB-
procedurer og sikre passende og hurtige
ATB-procedurer ber erhvervsdrivende,
navnlig i tilfeelde, hvor deres deltagelse
ikke er obligatorisk, forpligtes til inden for
en bestemt frist, der ikke bor overskride 15
arbejdsdage, at besvare foresporgsler fra
ATB-instanser om, hvorvidt de agter at
deltage i den foreslaede procedure. En
forleengelse af denne frist kan gives ved
komplekse tvister eller som folge af
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Andringsforslag 11

Forslag til direktiv
Betragtning 13 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 12

Forslag til direktiv
Betragtning 14

Kommissionens forslag

(14)  For at reducere oplysnings- og
rapporteringskravene og mindske
omkostningerne for ATB-instanserne, de
nationale kompetente myndigheder og de
erhvervsdrivende bor rapporterings- og
oplysningskravene forenkles, og
meengden af oplysninger, som ATB-
instanserne skal give de kompetente
myndigheder, bor reduceres.

ZEndringsforslag 13

PE757.840v02-00 12/58

ekstraordincere omsteendigheder sasom en
periode med haj aktivitet eller en ekstern
krise.

Andringsforslag

(13a) For at sikre, at forbrugerne kan
forvente fuld uafheengighed og uvildighed
som fastsat i dette direktiv, ndar de
beskceftiger sig med alle typer ATB-
instanser, herunder ATB-instanser, hvor
de fysiske personer, der er ansvarlige for
tvistbileeggelse, udelukkende er ansat eller
aflonnet af den enkelte erhvervsdrivende,
ogsd almindeligvis bencevnt "'interne"
ATB-instanser, bor sidanne ATB-
instanser kun have adgang til data, der er
strengt relateret til sagen og udtrykkeligt
leveres af den erhvervsdrivende eller
forbrugeren.

Andringsforslag

udgar

RR\1297774DA.docx



Forslag til direktiv
Betragtning 14 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 14

Forslag til direktiv
Betragtning 14 b (ny)

Kommissionens forslag

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

(14a) ATB-procedurer skal helst veere
gratis for forbrugeren. Hvis der anvendes
omkostninger, bor disse omkostninger
ikke overstige et symbolsk gebyr. For at
gore ATB-procedurer mere tilgeengelige
og attraktive for forbrugerne bor disse
gebyrer desuden kunne refunderes. Det er
vigtigt at preecisere, at en sddan
godtgorelse skal foretages af
medlemsstaterne i fuld overensstemmelse
med neerhedsprincippet og
proportionalitetsprincippet og ikke af
andre instanser sasom den anden part i
ATB-proceduren.

Andringsforslag

(14b) I mange medlemsstater er
forbrugerne stadig ikke tilstreekkeligt
informeret om eksistensen af ATB-
instanser og de tjenester, de tilbyder. For
at oge forbrugernes bevidsthed om ATB-
instanser og erhvervsdrivende, der
deltager i ATB-procedurer, bor de
erhvervsdrivende give ATB-oplysninger
pd en klar, fremtreedende, forstielig og
lettilgeengelig mdde. Hvis den
erhvervsdrivende har et websted, bor den
fremleegge oplysningerne pa det.
Erhvervsdrivende bor ogsa give sddanne
oplysninger i deres almindelige
forretningsbetingelser og pa fakturaer,
som de udsteder. For at lette
kommunikationen bor erhvervsdrivende
give adgang til en e-mailadresse, der gor
det muligt for forbrugerne at kontakte
dem, herunder med henblik pa ATB-
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Zndringsforslag 15

Forslag til direktiv
Betragtning 14 c (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 16

Forslag til direktiv
Betragtning 15

Kommissionens forslag

(15) For at yde forbrugerne og de
erhvervsdrivende effektiv bistand 1
grenseoverskridende tvister, skal det
sikres, at medlemsstaterne etablerer ATB-
kontaktpunkter med klart definerede
opgaver. De europziske forbrugercentre er
i en god position til at udfere sddanne
opgaver, da de er specialiserede i at bista
forbrugerne med spergsmaél i forbindelse
med deres grenseoverskridende keb, men
medlemsstaterne ber ogsa kunne valge
andre organer med relevant ekspertise. De
pageldende ATB-kontaktpunkter bor
meddeles Kommissionen.

PE757.840v02-00

procedurer.

Andringsforslag

(14c) Et hurtigt samarbejde mellem de
forskellige aktorer, der er involveret i
handhcevelsen af forbrugerrettigheder, er
afgorende for at sikre den overordnede
konsekvens og sammenhceng i
forbrugerhandhcevelsessystemet. [
tilfeelde, hvor ATB-instanserne er blevet
gjort opmeerksom pd urimelig
handelspraksis, bor disse instanser
indberette til deres nationale kompetente
myndigheder eller
forbrugerorganisationer, hvis de har
troveerdige grunde til at formode, at der
har fundet en urimelig handelspraksis og
urimelige vilkar sted.

Andringsforslag

(15) For at yde forbrugerne og de
erhvervsdrivende effektiv bistand 1
grenseoverskridende tvister, skal det
sikres, at medlemsstaterne etablerer ATB-
kontaktpunkter med klart definerede
opgaver. De europziske forbrugercentre er
i en god position til at udfere sddanne
opgaver, da de er specialiserede i at bista
forbrugerne med spergsmaél i forbindelse
med deres grenseoverskridende keb, men
medlemsstaterne ber ogsa kunne vaelge
andre organer med relevant ekspertise.
Medlemsstaterne bor meddele de
pageldende ATB-kontaktpunkter #il
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ZAndringsforslag 17

Forslag til direktiv
Betragtning 15 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 18

Forslag til direktiv
Betragtning 15 b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 19

Forslag til direktiv
Betragtning 16

RR\1297774DA.docx

15/58

Kommissionen og sikre, at de har
tilstreekkelige budgetmcessige og
menneskelige ressourcer. Forbrugere bor
have ret til at gennemfore en
greenseoverskridende ATB-procedure pd
et officielt sprog i den medlemsstat, hvor
de er bosat.

Andringsforslag

(15a) For at sikre proceduremcessig
rimelighed bor forbrugere, der er
involveret i greenseoverskridende tvister,
kontakte det ATB-kontaktpunkt, der er
bestemt af forbrugerens bopcel, saledes at
selektivt valg af ATB-kontaktpunkter for
nemheds skyld eller for at opna
fordelagtige resultater kan undgads.

Andringsforslag

(15b) I greenseoverskridende tvister bor
ATB-instanser bruge EU-retten som
referencepunkt for bileeggelse af tvister.
Ikke desto mindre bor ATB-instanser i
bade indenlandske og
greenseoverskridende tvister altid tage
hensyn til de retsmidler, der er til
rdadighed i EU-lovgivningen og geeldende
national lovgivning.

PE757.840v02-00
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Kommissionens forslag

(16)  Patrods af at det er tanken, at ATB-
procedurer skal vare enkle, kan
forbrugerne bistés af en tredjepart efter
eget valg i1 lebet af ATB-proceduren.
Medlemsstaterne ber sikre, at en sddan
bistand ydes 1 god tro for at muliggere en
fair procedure og 1 fuld gennemsigtighed,
iseer med hensyn til eventuelle gebyrer for
bistanden.

Zndringsforslag 20

Forslag til direktiv
Betragtning 16 a (ny)

Kommissionens forslag

PE757.840v02-00

Andringsforslag

(16) Patrods af at det er tanken, at ATB-
procedurer skal vare enkle, kan
forbrugerne bistés af en tredjepart efter
eget valg 1 lebet af ATB-proceduren.
Medlemsstaterne ber sikre, at en sddan
bistand ydes 1 god tro for at muliggere en
fair procedure og i fuld gennemsigtighed,
iseer med hensyn til eventuelle gebyrer for
bistanden. Desuden opfordres
medlemsstaterne til at udvide fordelene
ved ATB-ordninger pa forbrugeromrddet
til ogsa at omfatte mikrovirksomheder og
selvsteendige for at sikre, at sadanne
virksomheder har adgang til billige
alternative tvistbileceggelsessystemer af hoj
kvalitet til losning af kontraktlige tvister.

Andringsforslag

(16a) Ikke alle ATB-instanser har
ekspertisen til at handtere
ikkekontraktlige sporgsmadl, iscer urimelig
handelspraksis og urimelige
handelsvilkar. ATB-instansernes
procedurer pad dette omrdde bor derfor
begreenses til urimelig handelspraksis og
vilkar med et personelt
anvendelsesomrdde og derfor kun omfatte
sporgsmadl, hvor der er opstdet en materiel
eller immateriel skade eller et tab for
forbrugeren direkte. Desuden bor kun
ATB-instanser, der kan pdvise den
nodvendige ekspertise pad det relevante
omrdde, og som deekker den relevante
okonomiske sektor i sin helhed, sasom en
sektorombudsmand, have befojelse til at
pdtage sig sadanne procedurer. ATB-
instanser veelger nogle gange at afvige fra
strenge lovbestemmelser for at basere
deres afgorelser pd lighedsprincipper.
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Zndringsforslag 21

Forslag til direktiv
Betragtning 16 b (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 22

Forslag til direktiv
Betragtning 17

Kommissionens forslag

(17)  For at sikre, at forbrugerne let kan
finde en relevant ATB-instans, iser i
grenseoverskridende sammenhang, ber
Kommissionen udvikle og vedligeholde et
digitalt interaktivt veerktej, der indeholder
oplysninger om ATB-instansernes vigtigste
karakteristika og link til de websteder for
ATB-instanserne, som den har fiet oplyst.

RR\1297774DA.docx

Dette indebcerer, at ATB-instanser kan
veelge losninger, der efter deres vurdering
stemmer overens med en folelse af, hvad
der er moralsk eller etisk rigtigt i en
bestemt situation, og som afviger fra en
streng overholdelse af juridiske
bestemmelser. Brugen af
rimelighedsprincipper bor imidlertid ikke
veere acceptabel, nar det kommer til
urimelig handelspraksis, som ikke er
genstand for kompromiser eller medierede
resultater, da de berorer den offentlige
orden og forbrugerbeskyttelsens
grundlceggende principper.

Andringsforslag

(16b) De midler, som
forbrugerorganisationer og
erhvervsorganisationer anvender til at
gore Kommissionens liste over ATB-
instanser offentligt tilgcengelig, kan
omfatte relevante udsendelser vedrorende
forbrugerbeskyttelse og
forbrugerrettigheder.

Andringsforslag

(17)  For at sikre, at forbrugerne let kan
finde en relevant ATB-instans, isar 1
grenseoverskridende sammenhang, ber
Kommissionen udvikle og vedligeholde et
digitalt interaktivt vaerktej, der indeholder
oplysninger om ATB-instansernes vigtigste
karakteristika, praktiske oplysninger om
adgang til ATB-procedurer i en

PE757.840v02-00
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Zndringsforslag 23

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 — nr. -1 (nyt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 1
Geeldende ordlyd
Artikel 1
Genstand

Formadlet med dette direktiv er at bidrage
til det indre markeds korrekte funktion
gennem virkeliggorelsen af et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved at sikre, at
forbrugerne pé frivillig basis kan indgive
klager mod erhvervsdrivende til instanser,
der tilbyder uathangige, uvildige,
gennemsigtige, effektive, hurtige og
retferdige procedurer for alternativ
tvistbileggelse. Dette direktiv berorer ikke
national lovgivning, som gor deltagelse i
sddanne procedurer obligatorisk, forudsat
at en sddan lovgivning ikke forhindrer
parterne i at udove deres ret til adgang til
retssystemet.

PE757.840v02-00
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greenseoverskridende sammenhceng og
link til de websteder for ATB-instanserne,
som den har faet oplyst, hvilket gor det
muligt at lede forbrugerne frem til en
kompetent instans, der kan bileegge deres
tvister. Kommissionen bor sikre
koordinering mellem dette digitale
interaktive veerktoj og andre digitale
veerktajer pa EU-plan og nationalt plan,
ndr det er relevant.

Andringsforslag

-1. Artikel 1 affattes sdledes:

Artikel 1
Genstand

""Formadlet med dette direktiv er at bidrage
til det indre markeds korrekte funktion
gennem virkeliggorelsen af et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved at sikre, at
forbrugerne pé frivillig basis kan indgive
klager mod erhvervsdrivende til instanser,
der tilbyder uathangige, uvildige,
gennemsigtige, effektive, hurtige og
retferdige procedurer for alternativ
tvistbileeggelse.

Det er obligatorisk for luftfartsselskaber,
der er omfattet af forordning (EF) nr.
261/2004, at deltage i ATB-procedurer,
uden at dette berorer parternes ret til
adgang til retssystemet.

Dette direktiv berorer ikke national
lovgivning, som gor deltagelse i sadanne

RR\1297774DA.docx



procedurer obligatorisk inden for andre
okonomiske sektorer end dem, der er
omtalt i andet afsnit, forudsat at en sadan
lovgivning ikke forhindrer parterne i at
udove deres ret til adgang til retssystemet.

(32013L0011)

Zndringsforslag 24

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 —stk. 1 —litra a

Kommissionens forslag

a) kontraktlige forpligtelser som folge
af kebsaftaler, herunder om levering af
digitalt indhold, eller tjenesteydelsesaftaler

ZAndringsforslag 25

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 — stk. 1 —litra b —indledning

Kommissionens forslag

b) forbrugerrettigheder, som gealder

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

a) kontraktlige forpligtelser, som
folger af kebsaftaler, herunder om levering
af digitalt indhold, eller
tjenesteydelsesaftaler, herunder
Sforpligtelser forud for og efter aftalens
indgdelse, og navnlig i forbindelse med:

i) urimelig handelspraksis og urimelige
handelsvilkar

ii) obligatoriske oplysninger forud for
aftalens indgdelse

iii) passagerrettigheder og rejsendes
rettigheder

iv) afhjeelpning i tilfeelde af produkters og
det digitale indholds manglende
overensstemmelse 0og

v) adgang til leverancer

Andringsforslag

b) forbrugerrettigheder, som geelder

PE757.840v02-00
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uden for kontrakt eller forud for uden for kontrakt, og som udspringer af
aftaleindgdelsen, og som udspringer af EU-retten vedrerende:
EU-retten vedrerende:

Zndringsforslag 26

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 —stk. 1 —litrab —nr. i

Kommissionens forslag Andringsforslag
1) urimelig handelspraksis og 1) ikke-diskrimination pa grundlag af
urimelige handelsvilkdr nationalitet eller bopcel

Zndringsforslag 27

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 —stk. 1 —litrab —nr. 11

Kommissionens forslag Andringsforslag
i1) obligatoriske oplysninger forud for 1) adgang til tjenesteydelser
aftaleindgdelsen

Andringsforslag 28
Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1

Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 —stk. 1 — litra b — nr. 111

Kommissionens forslag Andringsforslag

111) ikke-diskrimination pa grundlag af 111) retten til at skifte udbyder og
nationalitet eller bopcel

Andringsforslag 29

Forslag til direktiv
Artikel 1 a—stk. 1 —nr. 1
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Direktiv 2013/11/EU
Artikel 2 —stk. 1 —litra b —nr. iv

Kommissionens forslag

1v) adgang til tjenester og levering

Zndringsforslag 30

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 —stk. 1 —litrab—nr. v

Kommissionens forslag
V) afhjeelpning i tilfcelde af

produktets og det digitale indholds
manglende overensstemmelse

ZAndringsforslag 31

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 — stk. 1 —litrab —nr. iv

Kommissionens forslag

vi) retten til at skifte udbyder og

RR\1297774DA.docx
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Andringsforslag

1v) urimelig handelspraksis, der ikke
falder ind under litra a), nr. i), forudsat
at:

1) ATB-instansen er en sektordecekkende
instans med den relevante viden om
urimelig handelspraksis

2) ATB-instansen har tilstreekkelige
ressourcer og finansiering

3) den urimelige praksis har medfort
materielle eller immaterielle tab for
forbrugeren og

4) instansen anvender geeldende
lovgivning, ndr den handterer urimelig
handelspraksis.

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag

udgar

PE757.840v02-00
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ZAndringsforslag 32

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 1
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 2 — stk. 1 —litra b —nr. vii

Kommissionens forslag

vii)  passagerrettigheder og rejsendes
rettigheder.

Zndringsforslag 33

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 2 a (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 4 — stk. 1 — litra f a (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 34

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —litra v —nr. i
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterne letter
forbrugernes adgang til ATB-procedurer
og sikrer, at tvister, der er omfattet af dette
direktiv, og som omfatter en
erhvervsdrivende, der er etableret pa deres
respektive omréde, eller en
erhvervsdrivende, som ikke er etableret pa
en medlemsstats omrade, men som
udbyder varer eller tjenesteydelser,
herunder digitalt indhold og digitale
tjenester, til forbrugere med bopal pé deres

PE757.840v02-00

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag

2a. 1 artikel 4 indscettes folgende litra:

"fa) "urimelig handelspraksis': enhver
vildledende handelspraksis som defineret i
bilag I til direktiv 2005/29/EF"

Andringsforslag

1. Medlemsstaterne letter
forbrugernes adgang til ATB-procedurer
og sikrer, at tvister, der er omfattet af dette
direktiv, og som omfatter en
erhvervsdrivende, der er etableret pa deres
respektive omréde, eller en
erhvervsdrivende, som ikke er etableret pa
en medlemsstats omrade, men som
udbyder varer eller tjenesteydelser,
herunder digitalt indhold og digitale
tjenester, til forbrugere med bopzl pé deres

RR\1297774DA.docx



respektive omride, kan indbringes for en
ATB-instans, der opfylder kravene i dette

direktiv."

Zndringsforslag 35

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 3 —litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — stk. 2 — litra -a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 36

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 3 —litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — stk. 2 — litra a a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 37

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 3 —litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — stk. 2 —litra ¢

Kommissionens forslag

C) giver tvistens parter ret til at
anmode om, at resultatet af ATB-
proceduren gennemgas af en fysisk

RR\1297774DA.docx

respektive omride, kan indbringes for en
ATB-instans, der opfylder kravene i dette
direktiv. Medlemsstaterne kan lette
selvsteendige erhvervsdrivendes eller
mikrovirksomheders adgang til ATB-
procedurer.

Andringsforslag

"-a) driver og ajourforer et websted,
der giver parterne let adgang til
oplysninger om ATB-proceduren

Andringsforslag

aa)  sikrer, at forbrugerne kan indgive
klager i den medlemsstat, hvor han eller

hun har bopcel
Andringsforslag
C) sikrer, hvis proceduren bley

gennemfort ved hjeelp af en automatiseret
metode, at tvistens parter har adgang til

23/58 PE757.840v02-00
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person, hvis proceduren blev gennemfort
ved hjeelp af en automatiseret metode

Zndringsforslag 38

Forslag til direktiv

Artikel 1 — stk. 1 —litra a — nr. iii

Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — stk. 2 — litra d
Kommissionens forslag

d) kan samle sager, der ligner

hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende 1 én procedure, pa
betingelse af at den berorte forbruger
underrettes og ikke modscetter sig dette"

ZAndringsforslag 39

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 3 —litra v
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — stk. 8

Kommissionens forslag
8. Medlemsstaterne sikrer, at

erhvervsdrivende, der er etableret pa deres
omréde, og som kontaktes af en ATB-
instans fra deres land eller fra en anden
medlemsstat, meddeler den pageldende
ATB-instans, hvorvidt de accepterer at
deltage i den foresldede procedure, inden
for en rimelig frist pa hejst 20
arbejdsdage."

PE757.840v02-00

provelse ved en fysisk person, der er

uafheengig og upartisk
Andringsforslag
d) kan samle sager, der ligner

hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende 1 én procedure, pa
betingelse af at den bererte forbruger
underrettes og udtrykkeligt accepterer
denne sammenleegning, og at de fysiske
personer, der har ansvaret for ATB-
procedurerne, har tilstreekkelig viden og
ekspertise til at behandle sagen"

Andringsforslag

8. Medlemsstaterne sikrer, at
erhvervsdrivende, der er etableret pa deres
omrade, og som kontaktes af en ATB-
instans fra deres egen medlemsstat eller fra
en anden medlemsstat, meddeler den
pageldende ATB-instans, hvorvidt de
accepterer at deltage i den foresléede
procedure, inden for en rimelig frist pa
hojst 15 arbejdsdage. En forleengelse af
denne frist op til hojst 20 arbejdsdage kan
dog gives i tilfeelde af komplekse tvister
eller som folge af ekstraordincere
omsteendigheder sasom en periode med
haj aktivitet eller en ekstern krise."
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Andringsforslag 40

Forslag til direktiv

Artikel 1 — stk. 1 — nr. 3 a (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 6

Geeldende ordlyd

a) har den nedvendige viden og de
nodvendige ferdigheder inden for
alternativ eller retslig bileggelse af
forbrugertvister samt generel retskundskab

6. Med henblik pé stk. 1, litra a), tilskynder
medlemsstaterne A TB-instanserne til at
sorge for uddannelse af de fysiske
personer, der varetager ATB. Hvis en
sddan uddannelse tilbydes, overviger de
kompetente myndigheder de
uddannelsesprogrammer, som ATB-
instanserne iverksatter, pd grundlag af
oplysninger, som meddeles dem i
overensstemmelse med artikel 19, stk. 3,
litra g).

Andringsforslag

3a. I artikel 6 foretages folgende
cendringer:

a) Stk. 1, litra a), affattes saledes:

"a) har den nedvendige viden og de
nedvendige faerdigheder inden for
alternativ eller retslig bileeggelse af
forbrugertvister samt generel retskundskab,
herunder international privatret, ndr de
behandler greenseoverskridende sager'

b) I stk. 3 indscettes folgende litra:

"aa) Hvis en tvist behandles af en ATB-
instans, og de fysiske personer, der er
ansvarlige for tvistbileeggelse,
udelukkende er ansat eller aflonnet af den
enkelte erhvervsdrivende, har ATB-
instansen kun adgang til oplysninger, der
er strengt relateret til sagen og specifikt
leveret af den erhvervsdrivende eller
forbrugeren."

¢) Stk. 6 affattes sdledes:

6. Med henblik pa stk. 1, litra a), skal
medlemsstaterne sikre, at ATB-
instanserne sorger for lobende uddannelse
af de fysiske personer, der varetager ATB,
navnlig pd omrddet forbrugerlovgivning
og anden relevant sektorlovgivning. De
kompetente myndigheder overvdger de
uddannelsesprogrammer, som ATB-
instanserne iverksetter, pa grundlag af
oplysninger, som meddeles dem 1
overensstemmelse med artikel 19, stk. 3,
litra g)."”

(32013L0011)

Andringsforslag 41
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Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr.4 —litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 7 —stk. 2 —litra h

Kommissionens forslag

b) litra h) udgar.

Zndringsforslag 42

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 — nr. 4 a (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 8 — stk. 1 — litra ¢ og d (nyt)

Geeldende ordlyd

¢) ATB-proceduren er gratis eller kun
forbundet med et symbolsk gebyr for

forbrugerne.

Andringsforslag 43

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 4 b (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 11 a (ny)

PE757.840v02-00

Andringsforslag

udgar

Andringsforslag

4a. 1 artikel 8 foretages folgende
cendringer:

a) Litra c) affattes sdledes:

"¢) ATB-proceduren er gratis eller kun
forbundet med nominelle omkostninger
for forbrugerne, og hvis der opkreeves et
nominelt gebyr fra forbrugerne, skal dette
gebyr tilbagebetales af de nationale
myndigheder, ndr tvisten er bilagt."”

b) Folgende litra indscettes:

"da) Pd forbrugerens anmodning har
parterne adgang til proceduren med
mulighed for at afholde et fysisk mode."

(32013L0011)
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Kommissionens forslag

Zndringsforslag 44
Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. S
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 13 —stk. 3

Kommissionens forslag

5. Artikel 13, stk. 3, udgdr.

Andringsforslag 45
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Andringsforslag

4b. Folgende artikel indscettes:
"Artikel 11a

Medlemsstaterne sikrer, at
erhvervsdrivende, hvis ikke de efterlever
resultatet af en ATB-procedure — uanset
om resultatet af denne procedure er
bindende eller ej — er forpligtet til at give
de ovrige parter i ATB-proceduren en
skriftlig forklaring."

Andringsforslag

5. Artikel 13, stk. 2, affattes sdledes:

""2. De i stk. 1 omhandlede oplysninger
skal gives:

a) pa den erhvervsdrivendes websted, hvor
det findes, pa en klar, fremtreedende,
forstdelig og let tilgeengelig made

b) i de generelle betingelser, der geelder
for kobs- og tjenesteydelsesaftaler mellem
den erhvervsdrivende og en forbruger, og

¢) pd fakturaer udstedt af den
erhvervsdrivende.

2a. Erhvervsdrivende bor give adgang til
en e-mailadresse, der gor det muligt for
forbrugerne at kontakte dem, herunder
alene med henblik pa ATB-procedurer.”

(32013L0011)
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Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 46

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — stk.2

Kommissionens forslag

2. Hver medlemsstat udpeger et ATB-
kontaktpunkt til varetagelse af opgaven i
stk. 1. Hver medlemsstat underretter
Kommissionen om ATB-kontaktpunktets
navn og kontaktoplysninger.
Medlemsstaterne overdrager ansvaret for
driften af ATB-kontaktpunkterne til deres
center 1 Det Europ@iske Netvark af
Forbrugercentre, eller, hvis dette ikke er
muligt, til forbrugerorganisationer eller
ethvert andet organ, der beskaftiger sig
med forbrugerbeskyttelse.

ZEndringsforslag 47

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — stk. 2 a (nyt)

PE757.840v02-00

Andringsforslag

la. Medlemsstaterne sikrer, at
forbrugerne kan gennemfore en
greenseoverskridende ATB-procedure pd
et officielt sprog i den medlemsstat, hvor
de er bosat.

Andringsforslag

2. Hver medlemsstat udpeger et ATB-
kontaktpunkt til varetagelse af opgaven 1
stk. 1. Hver medlemsstat underretter
Kommissionen om ATB-kontaktpunktets
navn og kontaktoplysninger.
Medlemsstaterne overdrager ansvaret for
driften af ATB-kontaktpunkterne til deres
center 1 Det Europziske Netvark af
Forbrugercentre, eller, hvis dette ikke er
muligt, til forbrugerorganisationer eller
ethvert andet organ, der beskaftiger sig
med forbrugerbeskyttelse, og sikrer, at de
har tilstreekkelige budgetmeessige og
menneskelige ressourcer.
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Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 48

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 14 — stk. 3 — litra a a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 49

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr.6
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 14 — stk. 3 —litra b a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 50

Forslag til direktiv

Artikel 1 — stk. 1 — nr. 6 a (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 15 —stk. 2

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

2a. Forbrugere og erhvervsdrivende,
der er involveret i greenseoverskridende
tvister, anvender det ATB-kontaktpunkt,
der er udpeget pd grundlag af
forbrugerens bopeel og ATB-instansen i
den medlemsstat, hvor vedkommende har
bopcel.

Andringsforslag

aa)  at bistd parterne og ATB-
instanserne, hvor det er nodvendigt, med
overscettelse af oplysninger,
dokumentation eller procedureregler

Andringsforslag

ba)  at give parterne og ATB-
instanserne relevante oplysninger om
Jforbrugerbeskyttelseslovgivningen i
medlemsstaten

PE757.840v02-00
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Geeldende ordlyd

2. Medlemsstaterne tilskynder relevante
forbrugerorganisationer og
erhvervsorganisationer #il pa deres
websteder og pa enhver anden méade, de
finder passende, at offentliggore listen
over ATB-instanser som omhandlet i
artikel 20, stk. 4.

Andringsforslag

6a. Artikel 15, stk. 2, affattes sdledes:

""2. Medlemsstaterne sikrer, at relevante
forbrugerorganisationer og
erhvervsorganisationer pa deres websteder
og i deres brochurer og péa enhver anden
made, de finder passende, offentliggor
listen over ATB-instanser som omhandlet 1
artikel 20, stk. 4.""

(32013L0011)

Zndringsforslag 51

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 b (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 17 — stk. 2

Geeldende ordlyd

2. Dette samarbejde omfatter navnlig
gensidig underretning om praksis 1
specifikke erhvervssektorer, som

forbrugere gentagne gange har klaget over.

Det omfatter ogsé levering af teknisk
vurdering og tekniske oplysninger fra de
nationale myndigheder til ATB-instanser,
nar en sadan vurdering eller sddanne
oplysninger er nedvendige for
behandlingen af enkelt tvister og allerede
er tilgaengelige.

PE757.840v02-00

Andringsforslag

6b. Artikel 17, stk. 2, affattes sdledes:

""2. Dette samarbejde omfatter navnlig
gensidig underretning om praksis 1
specifikke erhvervssektorer, som
forbrugere gentagne gange har klaget over.
Det skal ogsa, hvor det er relevant,
indebcere en forpligtelse for ATB-
instanser til at henvise forbrugerne til de
nationale myndigheder, der er omhandlet
i stk. 1, ndr de indberetter urimelig
handelspraksis. Det bor desuden ogsd, ndr
det er relevant, indebcere en forpligtelse
for ATB-instanser til at indberette
urimelig handelspraksis og vilkdr og
betingelser til de nationale myndigheder
eller forbrugerorganisation, ndr de fir
kendskab til dem. Det omfatter ogsé
levering af teknisk vurdering og tekniske
oplysninger fra de nationale myndigheder
til ATB-instanser, nar en sddan vurdering
eller sddanne oplysninger er nedvendige
for behandlingen af enkelttvister og
allerede er tilgeengelige. "
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(32013L0011)

Zndringsforslag 52

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 ¢ (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 17 —stk. 5

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 53

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 d (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 18a —stk. 1

Geeldende ordlyd

1. Medlemsstaterne udpeger hver iser en
kompetent myndighed, der skal udfere de i
artikel 19 og 20 omhandlede funktioner.
Hver medlemsstat kan udpege mere end én
kompetent myndighed. Ger en medlemsstat
dette, beslutter den, hvilken af de udpegede
kompetente myndigheder der er felles
kontaktpunkt med Kommissionen. Hver
medlemsstat meddeler Kommissionen,
hvilken kompetent myndighed, eller hvis
det er relevant, hvilke kompetente
myndigheder, herunder det fzlles

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

6¢. 1 artikel 17 tilfojes folgende som
stk. 5:

""5. Nar en forbruger gor ATB-instansen
opmeerksom pd urimelig handelspraksis,
finder fortrolighedsprincippet ikke
anvendelse. Hvis der er troveerdige
grunde til at formode, at en sddan praksis
har fundet sted, underretter ATB-
instansen den nationale kompetente
myndighed herom og holder den, hvis det
er relevant, underrettet om udfaldet af
tvisten."

Andringsforslag

6d.  Artikel 18, stk. 1, affattes sdiledes:

""I. Medlemsstaterne udpeger hver iser en
kompetent myndighed, der skal udfere de i
artikel 19 og 20 omhandlede funktioner.
Medlemsstaterne sikrer, at deres
kompetente myndigheder har de
nodvendige ressourcer, herunder
tilstreekkelige budgetmeessige og andre
ressourcer, sasom et tilstreekkeligt antal
kompetente medarbejdere, ekspertise,
procedurer og andre ordninger, sdledes at
de kan udfore deres opgaver korrekt. De
fysiske personer, der arbejder for
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kontaktpunkt, den har udpeget.

kompetente myndigheder, bor veere
uvildige og uafheengige af de ATB-
instanser, som de forer tilsyn med. Hver
medlemsstat kan udpege mere end én
kompetent myndighed. Ger en medlemsstat
dette, beslutter den, hvilken af de udpegede
kompetente myndigheder der er felles
kontaktpunkt med Kommissionen. Hver
medlemsstat meddeler Kommissionen,
hvilken kompetent myndighed, eller hvis
det er relevant, hvilke kompetente
myndigheder, herunder det felles
kontaktpunkt, den har udpeget.”

(32013L0011)

Zndringsforslag 54

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 6 e (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 19 — stk. 3 — litra d

Geeldende ordlyd

d) 1 hvilket omfang resultaterne af ATB-
procedurerne er blevet efterlevet, hvis dette
vides

Andringsforslag

Ge. Artikel 19, stk. 3, litra d), affattes
saledes:

"d) 1 hvilket omfang resultaterne af ATB-
procedurerne er blevet efterlevet, hvis dette
vides, og de erhvervsdrivende, der
systematisk og pd uretmeessig vis neegter
at overholde resultaterne af ATB-
procedurerne"”

(32013L0011)

ZEndringsforslag 55

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 7
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 19 —stk. 3 —litraf, gog a

Kommissionens forslag

7. Artikel 19, stk. 3, litra f), g) og h),

PE757.840v02-00

Andringsforslag

udgar
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udgar.

Zndringsforslag 56

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 8
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 20

Kommissionens forslag

8. I artikel 20 tilfajes tolgende stykke:

"8. Kommissionen udvikler og
vedligeholder et digitalt interaktivt veerkte;,
som indeholder generelle oplysninger om
forbrugernes klagemuligheder og link til de
websteder for ATB-instanserne, som den
har faet oplyst, jf. stk. 2."

ZAndringsforslag 57

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 — nr. 8 a (nyt)

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

8. I artikel 20 foretages folgende
cendringer:

a) I stk. 2 indscettes folgende afsnit efter
andet afsnit:

""De kompetente myndigheder foretager
regelmecessig kontrol af ATB-instansernes
funktion og aktiviteter for at overvige

overholdelsen af kravene i dette direktiv."

b) Folgende stykke tilfojes:

"8. Kommissionen udvikler og
vedligeholder et brugervenligt digitalt
interaktivt vaerktej, som indeholder
generelle oplysninger om forbrugernes
klagemuligheder, praktiske oplysninger
om, hvordan forbrugere kan fd adgang til
ATB-procedurer i greenseoverskridende
sammenheeng, og link til de websteder for
ATB-instanserne, som den har fiet oplyst,
jf. stk. 2, som leder forbrugerne frem til
en kompetent instans, der kan lose deres
tvister.

Hvis der findes lignende digitale
veerktojer pd nationalt plan, bor de
indeholde et link til Kommissionens
digitale veerktoj for at informere
forbrugere, der har et
greenseoverskridende problem."

PE757.840v02-00
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Direktiv 2013/11/EU
Artikel 21

Geeldende ordlyd

Artikel 21
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser
om sanktioner for overtredelse af de
nationale bestemmelser, der er vedtaget
navnlig 1 medfer af artikel 13, og treffer
alle nedvendige foranstaltninger for at
sikre gennemforelsen heraf. Sanktionerne
skal vere effektive, st 1 rimeligt forhold til
overtredelsen og have afskrekkende
virkning.

Andringsforslag

8a. Artikel 21 affattes saledes:
"Artikel 21
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser
om sanktioner for overtredelse af de
nationale bestemmelser, der er vedtaget i
medfor af neerveerende direktiv, navnlig
vedrorende artikel 5, stk. 8, og artikel 13,
og treffer alle nedvendige foranstaltninger
for at sikre, at de gennemfores.
Sanktionerne skal vare effektive, sta i et
rimeligt forhold til overtreedelsen og have
afskraekkende virkning."

(32013L0011)
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BEGRUNDELSE

Direktivet om alternativ tvistbilaeggelse for forbrugere (ATB) fra 2013 havde til formaél at sikre,
at forbrugere 1 EU har adgang til udenretslige procedurer af hej kvalitet til at lese deres
kontraktlige tvister mod erhvervsdrivende, der er etableret i EU. Ikke desto mindre
konkluderede Kommissionen i sin rapport fra 2019 om anvendelsen af ATB-direktivet og OTB-
forordningen, at ATB/OTB-rammen ikke ndr sit fulde potentiale. Ifolge Kommissionens
resultattavle for 2023 handlede en tredjedel af forbrugerne desuden ikke pd grund af lange
sagsbehandlingstider, sma belab eller ringe tillid til en tilfredsstillende losning pa problemet,
selv om en fjerdedel af forbrugerne havde oplevet et problem, der var verd at klage over. Dette
resulterer 1 kun 300 000 stetteberettigede tvister om éret i EU.

Kommissionens forslag om revision af ATB-direktivet har til formél at tilpasse sig tvister som
folge af nye tendenser pd forbrugermarkedet, som indeholder langt flere onlinekeb, herunder
fra erhvervsdrivende uden for EU. Forslaget udvider ATB-direktivets anvendelsesomrade til at
omfatte alle former for tvister pd forbrugeromradet, herunder forbrugerrettigheder, der finder
anvendelse 1 situationer uden for kontrakt og forud for aftaleindgaelsen, og til at omfatte
erhvervsdrivende, der er etableret uden for EU. Forslaget indferer et nyt digitalt interaktivt
varktej, der giver generelle oplysninger om forbrugernes klageadgang og links til de anmeldte
ATB-instansers websider.

Ordfereren er enig i, at ATB-direktivet skal moderniseres for at forbedre effektiviteten og
kvaliteten af ATB-procedurerne og give forbrugerne flere muligheder for at bilegge deres
tvister uden for domstolene pa en méde, der er hurtigere, billigere og mere bekvem. Ordfereren
gleder sig over revisionen af ATB-proceduren, men beklager imidlertid, at Kommissionen kun
delvist har taget fat pa de strukturelle problemer i ATB-procedurerne, sasom det lave
engagement i ATB blandt virksomheder og forbrugere, forbrugernes manglende kendskab til
og den manglende tillid blandt forbrugere og erhvervsdrivende til ATB-instanser. Udkastet til
betenkning har derfor til formél at ege ambitionsniveauet i Kommissionens forslag med et
dobbelt mal: gge forbrugernes bevidsthed og ege de erhvervsdrivendes deltagelse i ATB-
procedurer.

Hvad angédr det materielle anvendelsesomrade, som Kommissionen har foresldet, mener
ordfereren, at en udvidelse til forpligtelser uden for kontrakt og forpligtelser forud for
aftaleindgéelsen kan fore til forvirring for forbrugere og erhvervsdrivende og mangel pa de
nedvendige ressourcer og ekspertise til at handtere tvisten for ATB-instanser. Ordfereren
foreslar derfor en rimelig udvidelse af det materielle anvendelsesomrdde for ATB pé
forbrugeromradet og foreslar at medtage specifikke lovbestemte forbrugerrettigheder, der
endnu ikke er omfattet af det nuvarende direktiv, saisom forbud mod forskelsbehandling pé
grundlag af nationalitet eller bopel, retten til at skifte udbyder, passagerers og rejsendes
rettigheder og obligatoriske forpligtelser forud for aftaleindgéelsen. Ordfereren glaeder sig
desuden over udvidelsen af det geografiske anvendelsesomrade til at omfatte muligheden for,
at erhvervsdrivende, der er etableret uden for EU, kan deltage (pé frivillig basis) 1 ATB-
procedurer.

Med hensyn til erhvervsdrivendes deltagelse i ATB-procedurer foreslar ordfereren, at

sporgsmélet behandles ud fra to perspektiver: 1) Erhvervsdrivendes deltagelse i ATB-
procedurer og 2) erhvervsdrivendes overholdelse af udfaldet af sddanne procedurer. Ordfereren
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foreslar derfor obligatorisk deltagelse af de erhvervsdrivende inden for turisme og transport pa
grund af et stort antal forbrugerklager. For de sektorer, hvor den nationale lovgivning ger
deltagelse 1 ATB-procedurer frivillig, indferer ordfereren en forpligtelse for erhvervsdrivende
til at forklare, hvorfor de velger ikke at deltage i proceduren. Ordfereren gleder sig over den
nye forpligtelse for erhvervsdrivende til at besvare en anmodning fra en ATB-instans om,
hvorvidt de planlegger at deltage i en ATB-procedure mod dem eller ej. Ordfereren mener
imidlertid, at 10 arbejdsdage vil give de erhvervsdrivende en tilstreekkelig tidsramme til at svare
(i stedet for 20 arbejdsdage som foresléet af Kommissionen).

For at ege de erhvervsdrivendes deltagelse 1 ATB-procedurerne foresldr ordfereren, at
erhvervsdrivende, der uretfeerdigt og konsekvent ser bort fra resultaterne af ATB-procedurer,
far deres navne offentliggjort af medlemsstaterne, og at de skal give skriftlige forklaringer til
de ovrige parter i ATB-proceduren, hvis de ikke efterkommer dens afgerelse.

Ordforeren er desuden af den faste overbevisning, at ATB-revisionen ber vaere en mulighed for
at forbedre forbrugernes og de erhvervsdrivendes bevidsthed og deres tillid til ATB-
procedurerne. Derfor foreslar ordfereren at serge for en bedre forbrugerbevidsthed ved at
indfere obligatoriske ATB-oplysninger, der skal gives: pa den erhvervsdrivendes websted, som
bor adskilles fra andre oplysninger, i de generelle vilkér og betingelser og pa fakturaer udstedt
af den erhvervsdrivende. Ud over de givne oplysninger skal de erhvervsdrivende oprette en
serlig e-mailadresse, der gor det muligt for forbrugerne udelukkende at kontakte dem med
henblik pd ATB-procedurer. For at forbedre ekspertise og viden foreslar ordfereren obligatorisk
arlig uddannelse for ATB-personale for at sikre, at deres viden lebende ajourferes for at opné
en storre interesse 1 udenretslig tvistbileggelse. Den foresldede uddannelse vil dakke
forbrugerlovgivningen og anden relevant sektorspecifik lovgivning.

Hvad angér indberetningsforpligtelserne for ATB- instanser, foreslar Kommissionen at fjerne
visse indberetningskrav, der i gjeblikket er palagt ATB-instanser pa forbrugeromradet, navnlig
oplysninger om ATB-instansernes uddannelse af deres personale eller en vurdering af
effektiviteten af den ATB-procedure, som enheden tilbyder, og om mulige méder at forbedre
deres resultater pd. Ordfereren er uenig i fjernelsen af indberetningsforpligtelser, som giver de
kompetente myndigheder mulighed for at fore et effektivt tilsyn med ATB-instanser.
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BILAG: ENHEDER ELLER PERSONER,
SOM ORDF@REREN HAR MODTAGET INPUT FRA

I henhold til artikel 8 1 bilag I til forretningsordenen erklerer ordfereren at have modtaget
input fra folgende enheder eller personer som led i udarbejdelsen af beteenkningen, inden
vedtagelsen i udvalget:

Enhed og/eller person
BEUC - The European Consumer Organization
European Consumer Center Germany
Centro Europeu do Consumidor Portugal
FACUA - consumidores en accion
European Consumer Center Sweden
\Agencia Catalana de Consum
Business Europe
European Advertising Standards Alliance
Ecommerce Europe
\Amazon Europe
European Consumer Center France
Representacion Permanente de Espaifia Ante la Union Europea
Eurocommerce

Ordfoereren har udarbejdet ovenstaende liste pa eget ansvar.

RR\1297774DA.docx 37/58 PE757.840v02-00

DA



DA

28.2.2024

UDTALELSE FRA TRANSPORT- OG TURISMEUDVALGET

til Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse

om forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om @ndring af direktiv 2013/11/EU om
alternativ tvistbileggelse 1 forbindelse med tvister pa forbrugeromrddet og om &ndring af
direktiv (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 og (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Ordforer for udtalelse: Claudia Monteiro de Aguiar

KORT BEGRUNDELSE

Direktivet om alternativ tvistbilaggelse (ATB)!, der blev vedtaget i 2013, sigtede mod at opna
en retferdig, hurtig og ekonomisk overkommelig udenretslig bileggelse af nationale og
grenseoverskridende tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende 1 EU. Idet den er baseret
pa en tilgang med minimumsharmonisering, tager den hejde for de forskellige alternative
tvistbileeggelseskulturer og nationale rammer 1 de forskellige medlemsstater. Selv om alternativ
tvistbileggelse ikke har til formdl at erstatte retssager, anses den for at vare en effektiv
klagemekanisme til bileeggelse af tvister om mindre beleb, da det er dyrere og ofte meget mere
tidskreevende at ga til domstolene. Indtil videre har der imidlertid kun veret delvis succes med
alternativ tvistbileggelse 1 EU, og dens opbygning og effektivitet athenger ofte af de enkelte
medlemsstaters nationale forhold. Som folge heraf er der i dag en betydelig andel af EU's
forbrugere, som ikke er bekendt med eller ikke har tillid til ATB-ordninger og derfor aftholder
sig fra at klage. Desuden er 43 % af detailhandlerne i EU ikke klar over, at der findes alternativ
tvistbileeggelse som et middel til at lase deres tvister med forbrugerne.

I lyset af ovenstéende gleeder ordfereren sig over Kommissionens forslag om at &ndre direktivet
om alternativ tvistbileggelse for at gore rammen klar til digitale markeder, ege anvendelsen af
alternativ tvistbilaeggelse 1 greenseoverskridende tvister og forenkle procedurerne for alternativ
tvistbileeggelse. Ordfereren stotter generelt forslaget, men ensker at fremhave flere aspekter
nedenfor.

Ordfereren stotter fastholdelsen af tilgangen med minimumsharmonisering 1 forslaget, ikke
mindst i lyset af, at der stadig er fragmentering pd omrddet for alternativ tvistbileeggelse 1 EU's
medlemsstater, samt den tid og indsats, der er nedvendig for at sikre en gnidningsles alternativ
tvistbileggelse 1 hele EU. Ordfereren anerkender, at visse sektorer er betydeligt mere
udfordrende end andre — og at transport og turisme er en af dem — men vil gerne minde om, at
direktivet fra 2013 allerede gav medlemsstaterne en vis fleksibilitet til at beslutte, om
erhvervsdrivendes deltagelse 1 alternativ tvistbileeggelse skal vere obligatorisk eller frivillig 1

! Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pa
forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).
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de sektorer, de finder passende. Nar det er sagt, skal erhvervsdrivende, der negter at deltage i
en procedure med alternativ tvistbileeggelse, dog afgive skriftlige forklaringer.

Et af hovedmalene med Kommissionens forslag er at oge brugen af alternativ tvistbileggelse i
grenseoverskridende tvister gennem mere individuelt tilpasset bistand til forbrugere og
erhvervsdrivende. Konkrete eksempler viser imidlertid, at tilgaengeligheden af alternativ
tvistbilzeggelse i greenseoverskridende tvister fortsat er problematisk, herunder med hensyn til
sprog og geldende ret. For at nd dette mal skal der fokuseres pa at give ATB-instanserne
tilstrekkelig viden, ekspertise og ressourcer. Desuden opererer mange ATB-instanser i
ojeblikket pa grundlag af generel kompetence, og kun nogle f4 medlemsstater har ATB-
instanser, der er specialiseret i tvister vedrerende rejser og passagerers rettigheder?. Ordfereren
onsker derfor at tilskynde til specialisering af ATB-instanser, navnlig inden for transport og
turisme, som sedvanligvis giver et stort antal forbrugerklager, herunder uddannelse af personer,
der er ansvarlige for den alternative tvistbileeggelse, 1 relevant sektorspecifik lovgivning for
hurtigere at né frem til de bedste losninger pd greenseoverskridende forbrugerklager.

Et af grundprincipperne for alternativ tvistbileggelse er parternes — forbrugeres og de
erhvervsdrivendes — gode vilje til at samarbejde om at finde en mindelig lgsning pé en tvist, og
foruds@tningen er kendskab til fordelene ved ATB-ordningen. Det er derfor vigtigt at skabe
incitamenter for erhvervsdrivende til at tilslutte sig ATB-ordningerne og oplyse dem om
fordelene herved: fortrolighed, idet de wundgér den risiko for negativ omtale og
omdemmemassig skade, der kan opsta som folge af en retssag; muligheden for selv at beslutte
resultatet 1 stedet for at fa det palagt; og fleksibilitet med hensyn til resultatet, herunder
muligheden for at opna resultater, som en domstol ikke kunne treffe afgerelse om, eller et
resultat, som parterne mener er mere retfeerdigt end det, der tilsiges af lovgivningen?®. Samtidig
er det afgerende at oge forbrugernes bevidsthed om og styrke deres tillid til alternativ
tvistbileeggelse, navnlig 1 forbindelse med bileggelse af graenseoverskridende tvister. I den
forbindelse noterer ordfereren sig, at der findes en lang raekke uregulerede selskaber, som
tilbyder maegling i forbindelse med behandling af flypassagerers krav online med henblik pa
privat fortjeneste*, og understreger, at forbrugere, der ikke er klar over, at der findes ATB-
instanser, eller som ikke har tillid til, at de er uathaengige og/eller upartiske, har tendens til at
ty til forstnevnte. Da kun nogle medlemsstater har velfungerende ordninger for alternativ
tvistbileeggelse, er det da ogsa afgerende at fokusere pa ATB-instansernes kvalitet
(uafhengighed, upartiskhed, ekspertise og ressourcer), pd information og bistand til
forbrugerne samt pé at gge anvendelsen af tvistbileeggelsen.

Ordforeren glaeder sig over Kommissionens forslag om at oprette ATB-kontaktpunkter med
klart fastlagte opgaver, men papeger, at de europaiske forbrugercentre, der har gode
forudsatninger for at udfere sddanne opgaver, ber samarbejde med nationale kompetente ATB-
instanser. [ betragtning af den grenseoverskridende karakter af passagerers og rejsendes
rettigheder ber Kommissionen desuden arbejde tet sammen med europaiske forbrugercentre,

2 Alternativ tvistbilaeggelse i sektoren for flypassagerers rettigheder, Det Europeeiske Netverk af Forbrugercentre,
september 2019, s. 1.

3 De fleste ATB-instanser i de nordiske og baltiske lande kan traeffe beslutninger, uanset om den erhvervsdrivende
deltager i ordningen eller ej, hvilket ogsa giver de erhvervsdrivende en staerk tilskyndelse til at deltage i den
alternative tvistbileeggelse. Se ADR in the Nordic and Baltic countries, en komparativ undersggelse udarbejdet af
de europaiske forbrugercentre i Danmark, Estland, Finland, Island, Letland, Litauen, Norge og Sverige, 11. maj
2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, etc.
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rejse- og turismevirksomheder, forbrugerorganisationer og andre enheder, der beskaftiger sig
med forbrugerrettigheder, for at fremme den bedste praksis og viden, der er nedvendig for at
flerne de hindringer, som forbrugere og erhvervsdrivende steder pa, nar de anvender ATB-
procedurer inden for transport og turisme.

Endelig stotter ordfereren generelt Kommissionens forslag om at gere det muligt for ATB-
instanser at sammenknytte sager, der ligner hinanden, mod bestemte erhvervsdrivende 1
samarbejde med de nationale kompetente ATB-myndigheder eller Det Europaiske Netverk af
Forbrugercentre, da en sddan mulighed vil muliggere gruppesegsméil og sikre konsekvente
ATB-resultater, nar der er tale om samme urimelige handelspraksis.
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ANDRINGSFORSLAG

Transport- og Turismeudvalget opfordrer Udvalget om det Indre Marked og
Forbrugerbeskyttelse, som er korresponderende udvalg, til at tage hensyn til felgende:

Andringsforslag 1

Forslag til direktiv
Betragtning 2

Kommissionens forslag

(2) 12019 udarbejdede Kommissionen
en rapport om gennemforelsen af direktiv
2013/11/EU og Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 524/20132, som
viste, at takket vaere direktiv 2013/11/EU
er flere forbrugermarkeder omfattet af
ATB-instanser af god kvalitet i hele
Unionen. Det fremgik dog ogsé af
rapporten, at forbrugernes og de
erhvervsdrivendes brug af ATB-procedurer
haltede bagefter i visse sektorer og
medlemsstater. En af grundene var de
erhvervsdrivendes og forbrugernes ringe
bevidsthed om procedurerne i de
medlemsstater, hvor de forst for nylig var
blevet indfert. En anden grund var
forbrugernes og de erhvervsdrivendes
manglende tillid til uregulerede ATB-
instanser. Data fra de nationale kompetente
myndigheder i1 begyndelsen af 2022 og den
evaluering af gennemforelsen af direktiv
2013/11/EU, der blev foretaget 1 2023,
tyder p4, at brugen var forholdsvis stabil
(bortset fra en lille stigning 1 antallet af
sager 1 forbindelse med covid-19-
pandemien). De fleste interessenter, som
blev hert i forbindelse med den
pageldende evaluering, bekraftede, at
forbrugernes manglende bevidsthed om og
forstaelse af ATB-procedurerne, de
erhvervsdrivendes ringe deltagelse, huller i
ATB-dxkningen i visse medlemsstater,
heje omkostninger og komplekse nationale
ATB-procedurer samt forskelle i ATB-
instansernes kompetencer er faktorer, som
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Andringsforslag

(2) 12019 udarbejdede Kommissionen
en rapport om gennemforelsen af direktiv
2013/11/EU og Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 524/20132, som
viste, at takket vaere direktiv 2013/11/EU
er flere forbrugermarkeder omfattet af
ATB-instanser af god kvalitet 1 hele
Unionen. Det fremgik dog ogsé af
rapporten, at forbrugernes og de
erhvervsdrivendes brug af ATB-procedurer
haltede bagefter i visse sektorer og
medlemsstater. En af grundene var de
erhvervsdrivendes og forbrugernes ringe
bevidsthed om procedurerne i de
medlemsstater, hvor de forst for nylig var
blevet indfert. En anden grund var
forbrugernes og de erhvervsdrivendes
manglende tillid til uregulerede ATB-
instanser. Data fra de nationale kompetente
myndigheder i begyndelsen af 2022 og den
evaluering af gennemforelsen af direktiv
2013/11/EU, der blev foretaget i1 2023,
tyder pd, at brugen var forholdsvis stabil
(bortset fra en lille stigning 1 antallet af
sager 1 forbindelse med covid-19-
pandemien). De fleste interessenter, som
blev hert 1 forbindelse med den
pageldende evaluering, bekraftede, at
forbrugernes og de erhvervsdrivendes
manglende bevidsthed om og forstaelse af
ATB-procedurerne, sdvel som deres ringe
deltagelse, huller i ATB-daekningen i visse
medlemsstater, hoje omkostninger og
komplekse nationale ATB-procedurer samt
forskelle i ATB-instansernes kompetencer
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ofte stér 1 vejen for brugen af ATB-
procedurer. Der er andre hindringer i
forbindelse med grenseoverskridende ATB
sasom sprog, manglende kendskab til
gaeeldende ret og sarlige
adgangsvanskeligheder for udsatte
forbrugere.

2 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj
2013 om onlinetvistbileggelse 1
forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet og om @ndring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv
2009/22/EF (EUT L 165 af 18.6.2013, s.

).

ZEndringsforslag 2

Forslag til direktiv
Betragtning 2a

Kommissionens forslag

PE757.840v02-00

42/58

er faktorer, som ofte star i vejen for brugen
af ATB-procedurer. Der er andre
hindringer 1 forbindelse med
greenseoverskridende ATB sdsom sprog,
manglende kendskab til geeldende ret og
serlige adgangsvanskeligheder for udsatte
forbrugere. Dette har veeret medvirkende
til, at ATB-landskabet har udviklet sig til
en reekke forskellige systemer i EU, hvor
erhvervsdrivende, der repreesenterer
klageintensive sektorer sdasom transport
og turisme, pd grund af de forskellige
procedureregler og -kriterier i
medlemsstaterne stdr over for
udfordringer i forbindelse med
anvendelsen af
tvistbilceggelsesmekanismer i
greenseoverskridende sammenhceng, som
skal imoadegas for at skabe en mere
tilgeengelig, sammenhcengende og effektiv
greenseoverskridende ATB-ramme, der
fremmer tillid og samarbejde mellem
forbrugere og erhvervsdrivende.

2 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj
2013 om onlinetvistbileggelse 1
forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet og om @ndring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv
2009/22/EF (EUT L 165 af 18.6.2013, s.

).

Andringsforslag

(2a)  Transport- og turismesektorerne
har et stort antal forbrugerklager, navnlig
i forbindelse med flypassagerers
rettigheder. Dette samt et stort antal
foresporgsler om de samme problemer
viser den eksisterende bevidsthed om
rammerne for forbrugerrettigheder pa
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Zndringsforslag 3

Forslag til direktiv
Betragtning 2b

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 4

RR\1297774DA.docx

dette omrdde. Men det viser samtidig
ogsd, at anvendelsen af ATB-procedurer
fortsat bor veere den sidste udvej for
velbegrundede forbrugerklager, inden der
anleegges sag med det formadl at forsvare
Jforbrugerrettighederne i videst muligt
omfang.

Andringsforslag

(2b)  Dette direktiv bor fokusere pad
steerke incitamenter for forbrugere og
erhvervsdrivende til at anvende ATB-
procedurer. For at det kan na sit fulde
potentiale og levere resultater for
forbrugerne, kan deltagelsen af
erhvervsdrivende inden for transport- og
turismesektorerne derfor gores
obligatorisk, nar det er fastsat i
medlemsstaternes nationale ret, forudsat
at denne ret ikke forhindrer parterne i at
udove deres ret til adgang til retssystemet.
Medlemsstaterne bor navnlig have
mulighed for at treeffe afgorelse om
national ret til at etablere ATB-systemer i
transport- og turismesektorerne, sd der
sikres lige repreesentation af forbrugere
og erhvervsdrivende i ATB-instansernes
bestyrelser og en steerk tilsynsrolle for de
kompetente myndigheder i forhold til
ATB-instanser. Hvis medlemsstaternes
nationale ret gor deltagelsen i sddanne
procedurer frivillig, bor medlemsstaterne
sikre, at erhvervsdrivende, der veelger ikke
at deltage, er forpligtet til at gore
forklaringen pa et sddant valg offentligt
tilgeengelig.
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Forslag til direktiv
Betragtning 2¢

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 5

Forslag til direktiv
Betragtning 11

Kommissionens forslag

(11)  Medlemsstaterne ber ogsa gere det
muligt for ATB-instanserne at samle sager,
der ligner hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende for at opna ensartede
ATB-resultater for de forbrugere, der er

PE757.840v02-00

Andringsforslag

(2¢)  Kun nogle af medlemsstaterne har
et velfungerende ATB-system. For at
vinde forbrugernes og de
erhvervsdrivendes tillid til ATB og oge
deres deltagelse i ATB-procedurer,
navnlig i forbindelse med transport- og
turismesektoren, kreever det, at
funktionen og arbejdet i ATB-instanserne
pd forbrugeromrddet er af god kvalitet.
For at oge udbredelsen af tvistbileeggelse
er det nodvendigt at fokusere pd deres
uafheengighed, upartiskhed og ressourcer
samt pd at udvikle ekspertisen hos ATB-
instansernes personale i relevant
sektorlovgivning sdsom passagers og
rejsendes rettigheder. Til dette formal
tilskynder medlemsstaterne ATB-
instanser til at sorge for uddannelse af
fysiske personer, der er ansvarlige for
ATB, i relevant sektorlovgivning med
henblik pad at stotte ATB-instanserne i at
yde den bedste bistand til forbrugerne
med hensyn til at lose
greenseoverskridende klager. Personale,
der deltager i ATB-procedurer, bor
endvidere pdleegges at gennemgd
obligatorisk drlig uddannelse for at sikre,
at deres eksisterende viden holdes ajour
og folger med de seneste digitale
Sfremskridt.

Andringsforslag

(11) Medlemsstaterne ber ogsa gore det
muligt for ATB-instanserne, i teet
samarbejde med de kompetente nationale
ATB-myndigheder og/eller Det
Europceiske Netveerk af Forbrugercentre,
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genstand for samme ulovlige praksis, og
mere omkostningseffektive resultater for
ATB-instanserne og de erhvervsdrivende.
Forbrugerne ber informeres herom og have
muligheden for at modsatte sig, at deres
tvist behandles sammen med andre tvister.

Zndringsforslag 6

Forslag til direktiv
Betragtning 13

Kommissionens forslag

(13)  Ud over den sektorspecifikke EU-
lovgivning, som ger erhvervsdrivendes
deltagelse 1 ATB obligatorisk, kan
medlemsstaterne ifelge direktiv
2013/11/EU indfere national lovgivning
for at gere erhvervsdrivendes deltagelse 1
ATB obligatorisk i sektorer, hvor de finder
det relevant. For at fremme
erhvervsdrivendes deltagelse i ATB-
procedurer og sikre passende og hurtige
ATB-procedurer ber erhvervsdrivende,
navnlig 1 tilfeelde, hvor deres deltagelse
ikke er obligatorisk, forpligtes til inden for
en bestemt frist at besvare foresporgsler fra
ATB-instanser om, hvorvidt de agter at
deltage i den foresladede procedure.

ZEndringsforslag 7

Forslag til direktiv
Betragtning 15

Kommissionens forslag

(15)  For at yde forbrugerne og de
erhvervsdrivende effektiv bistand 1
grenseoverskridende tvister, skal det

RR\1297774DA.docx

at samle sager, der ligner hinanden, mod en
bestemt erhvervsdrivende for at opna
ensartede ATB-resultater for de forbrugere,
der er genstand for samme ulovlige praksis,
og mere omkostningseffektive resultater
for ATB-instanserne og de
erhvervsdrivende. Forbrugerne og
erhvervsdrivende bor informeres herom og
have muligheden for at modsatte sig, at
deres tvist behandles sammen med andre
tvister.

Andringsforslag

(13)  Ud over den sektorspecifikke EU-
lovgivning, som ger erhvervsdrivendes
deltagelse 1 ATB obligatorisk, kan
medlemsstaterne ifelge direktiv
2013/11/EU indfere national lovgivning
for at gere erhvervsdrivendes deltagelse 1
ATB obligatorisk i sektorer, hvor de finder
det relevant. For at fremme
erhvervsdrivendes deltagelse 1 ATB-
procedurer og sikre passende og hurtige
ATB-procedurer ber erhvervsdrivende,
navnlig 1 tilfeelde, hvor deres deltagelse
ikke er obligatorisk, forpligtes til inden for
en bestemt frist, der ikke overskrider 15
arbejdsdage, at besvare foresporgsler fra
ATB-instanser om, hvorvidt de agter at
deltage i den foreslédede procedure.

Andringsforslag

(15) I adskillige europceiske lande er
Jorbrugerne og de erhvervsdrivende stadig
ikke tilstreekkeligt informeret om
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sikres, at medlemsstaterne etablerer ATB-
kontaktpunkter med klart definerede
opgaver. De europaiske forbrugercentre er
i en god position til at udfere sidanne
opgaver, da de er specialiserede 1 at bista
forbrugerne med spergsmaél i1 forbindelse
med deres grenseoverskridende keb, men
medlemsstaterne ber ogsa kunne vaelge
andre organer med relevant ekspertise. De
pageldende ATB-kontaktpunkter bor
meddeles Kommissionen.

Andringsforslag 8

Forslag til direktiv
Betragtning 17 a (ny)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 9

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 — nr. -1 (nyt)
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 1

Geeldende ordlyd
Artikel 1
Genstand

Formalet med dette direktiv er at bidrage til

PE757.840v02-00

eksistensen af ATB-instanser og de
tjenester, de tilbyder. For at yde
forbrugerne og de erhvervsdrivende
effektiv bistand i greenseoverskridende
tvister, skal det sikres, at medlemsstaterne
etablerer ATB-kontaktpunkter med klart
definerede opgaver. De europaiske
forbrugercentre er i en god position til at
udfere sddanne opgaver i teet samarbejde
med nationale kompetente ATB-instanser,
da de er specialiserede i at bista
forbrugerne med spergsmaél i1 forbindelse
med deres graenseoverskridende keb, men
medlemsstaterne ber ogsd kunne vaelge
andre organer med relevant ekspertise og
bor sikre, at de har tilstreekkelige
budgetmceessige og menneskelige
ressourcer. De pageldende ATB-
kontaktpunkter ber meddeles
Kommissionen.

Andringsforslag

(17a) Erhvervsdrivende bor give
forbrugerne oplysninger om ATB-
kontaktpunktet pa deres webside for at
holde trit med de nuvcerende tendenser
inden for onlinehandel og
onlineplatformenes funktion.

Andringsforslag
Artikel 1

Genstand

Formalet med dette direktiv er at bidrage til
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det indre markeds korrekte funktion
gennem virkeliggarelsen af et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved at sikre, at
forbrugerne pé frivillig basis kan indgive
klager mod erhvervsdrivende til instanser,
der tilbyder vathangige, uvildige,
gennemsigtige, effektive, hurtige og
retfeerdige procedurer for alternativ
tvistbileeggelse. Dette direktiv berorer ikke
national lovgivning, som ger deltagelse i
sadanne procedurer obligatorisk, forudsat
at en sddan lovgivning ikke forhindrer
parterne i at udeve deres ret til adgang til
retssystemet.

Andringsforslag 10

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr.3 —litra a
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5
Kommissionens forslag

det indre markeds korrekte funktion
gennem virkeliggarelsen af et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved at sikre, at
forbrugerne pé frivillig basis kan indgive
klager mod erhvervsdrivende til instanser,
der tilbyder vathangige, uvildige,
gennemsigtige, effektive, hurtige og
retfaerdige procedurer for alternativ
tvistbileggelse. Dette direktiv berorer ikke
national lovgivning, som ger deltagelse af
erhvervsdrivende inden for transport- og
turismesektorerne, blandt andet, 1 sadanne
procedurer obligatorisk, forudsat at en
sadan lovgivning ikke forhindrer parterne i
at udeve deres ret til adgang til
retssystemet. Hvis medlemsstaternes
nationale ret gor deltagelse i sddanne
procedurer frivillig, sikrer
medlemsstaterne, at erhvervsdrivende, der
veelger ikke at deltage, er forpligtet til at
gore forklaringen pad et sadant valg
offentligt tilgeengelig.

Andringsforslag

la. En erhvervsdrivende, der ikke er
lovligt etableret pda en medlemsstats
omrdde, og som udbyder varer eller
tienesteydelser eller markedsforing i EU,
herunder digitalt indhold og digitale
tienester, skal deltage i en ATB-
mekanisme og overholde reglerne for
alternativ tvistbileeggelse pa
forbrugeromrddet.

(Dette cendringsforslag vedrorer hele
teksten. Hvis det vedtages, skal der
foretages rettelser i hele teksten.)

Begrundelse

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
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including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Zndringsforslag 11

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr. 3 —litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 — stk. 2 — litra aa (nyt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr.3 —litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 —stk. 2 —litra c

Kommissionens forslag

c) giver tvistens parter ret til at
anmode om, at resultatet af ATB-
proceduren gennemgas af en fysisk person,
hvis proceduren blev gennemfort ved hjalp
af en automatiseret metode

ZEndringsforslag 13

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 —nr.3 -litra b
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 5 —stk. 2 —litra d

PE757.840v02-00

Andringsforslag

aa)  sikrer, at forbrugerne kan indgive
klager i det land, hvor de har bopcel, mod
erhvervsdrivende, der er etableret uden

for deres bopcelsland
Andringsforslag
C) giver tvistens parter ret til at

anmode om, at resultatet af ATB-
proceduren gennemgas og sikre, at det
gennemgds, af en fysisk person, hvis
proceduren blev gennemfort ved hjelp af
en automatiseret metode;
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Kommissionens forslag

d) kan samle sager, der ligner
hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende i én procedure, pa
betingelse af at den berorte forbruger
underrettes og ikke modsatter sig dette"

Zndringsforslag 14

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 3 —litra d
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 5 — stk. 8

Kommissionens forslag
8. Medlemsstaterne sikrer, at

erhvervsdrivende, der er etableret pa deres
omrade, og som kontaktes af en ATB-
instans fra deres land eller fra en anden
medlemsstat, meddeler den pageldende
ATB-instans, hvorvidt de accepterer at
deltage i den foresldede procedure, inden
for en rimelig frist pa hojst 20
arbejdsdage."

ZEndringsforslag 15

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 3 a (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 6 —stk. 1 —litraa

Geeldende ordlyd

RR\1297774DA.docx

Andringsforslag

d) kan samle sager, der ligner
hinanden, mod en bestemt
erhvervsdrivende i én procedure, pa
betingelse af at den bererte forbruger og
erhvervsdrivende underrettes og ikke
modsetter sig dette"

Andringsforslag

8. Medlemsstaterne sikrer, at
erhvervsdrivende, der er etableret pa deres
omrade, og som kontaktes af en ATB-
instans fra deres land eller fra en anden
medlemsstat, meddeler den pageldende
ATB-instans, hvorvidt de accepterer at
deltage i den foresldede procedure, inden
for en rimelig frist pa hejst 15 arbejdsdage.
De erhvervsdrivendes oplysninger til
forbrugerne om deres vilje til at deltage i
ATB-proceduren skal veere klare,
Sforstdelige og lettilgeengelige og sikre, at
forbrugerne er bekendt med den
erhvervsdrivendes holdning, inden aftalen
indgds. Erhvervsdrivende, der ncegter at
deltage i ATB-proceduren, skal afgive en
skriftlig forklaring.

Andringsforslag

Artikel 6, stk. 1, litra a), affattes saledes:
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a) har den nedvendige viden og de
nodvendige ferdigheder inden for
alternativ eller retslig bileggelse af
forbrugertvister samt generel retskundskab

ZAndringsforslag 16

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 3 b (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 6 — stk. 6

Geeldende ordlyd

6. Med henblik pé stk. 1, litra a), tilskynder
medlemsstaterne ATB-instanserne til at
sorge for uddannelse af de fysiske
personer, der varetager ATB. Hvis en
sddan uddannelse tilbydes, overvager de
kompetente myndigheder de
uddannelsesprogrammer, som ATB-
instanserne ivaerksatter, pa grundlag af
oplysninger, som meddeles dem 1
overensstemmelse med artikel 19, stk. 3,
litra g).

Zndringsforslag 17

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Hver medlemsstat udpeger et ATB-
kontaktpunkt til varetagelse af opgaven i
stk. 1. Hver medlemsstat underretter
Kommissionen om ATB-kontaktpunktets
navn og kontaktoplysninger.
Medlemsstaterne overdrager ansvaret for

PE757.840v02-00

a) har den nedvendige viden og de
nedvendige ferdigheder inden for
alternativ eller retslig bileggelse af
forbrugertvister samt generel retskundskab
og ekspertise, iscer inden for EU-
forbrugerret, nar de behandler
greenseoverskridende sager

Andringsforslag

3b. Artikel 6, stk. 6, affattes sdledes:

6. Med henblik pa stk. 1, litra a),
tilskynder medlemsstaterne ATB-
instanserne til at serge for uddannelse af de
fysiske personer, der varetager ATB i
relevant sektorlovgivning. Hvis en sadan
uddannelse tilbydes, overvager de
kompetente myndigheder de
uddannelsesprogrammer, som ATB-
instanserne ivaerksatter, pa grundlag af
oplysninger, som meddeles dem 1
overensstemmelse med artikel 19, stk. 3,
litra g)."”

Andringsforslag

2. Hver medlemsstat udpeger et ATB-
kontaktpunkt til varetagelse af opgaven 1
stk. 1. Hver medlemsstat underretter
Kommissionen om ATB-kontaktpunktets
navn og kontaktoplysninger.
Medlemsstaterne overdrager ansvaret for

RR\1297774DA.docx



driften af ATB-kontaktpunkterne til deres

center i Det Europ@iske Netvark af

Forbrugercentre, eller, hvis dette ikke er
muligt, til forbrugerorganisationer eller
ethvert andet organ, der beskaftiger sig

med forbrugerbeskyttelse.

ZAndringsforslag 18

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 19

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 6
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 14 —stk. 3 —litra c

Kommissionens forslag

c) at forklare parterne, hvilke
procedureregler der anvendes af de
specifikke ATB-instanser

ZEndringsforslag 20

Forslag til direktiv
Artikel 1 —stk. 1 —nr. 8
Direktiv 2013/11/EU
Artikel 20b — stk. 8

RR\1297774DA.docx

driften af ATB-kontaktpunkterne til deres
center i Det Europaiske Netvark af
Forbrugercentre, eller, hvis dette ikke er
muligt, til forbrugerorganisationer eller
ethvert andet organ, der beskaftiger sig
med forbrugerbeskyttelse, herunder
kompetente nationale ATB-myndigheder.

Andringsforslag

2a. Erhvervsdrivende skal give
oplysninger om ATB-kontaktpunktet.
Disse oplysninger skal fremga scerskilt,
adskilt fra andet indhold pa de
erhvervsdrivendes websteder, sd der sikres
en klar synlighed og tilgeengelighed for
forbrugerne.

Andringsforslag

C) at forklare parterne, hvilke
procedureregler der anvendes af de
specifikke ATB-instanser, sdasom
specifikke tidsfrister for korrespondance
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Kommissionens forslag

8. Kommissionen udvikler og
vedligeholder et digitalt interaktivt verktej,
som indeholder generelle oplysninger om
forbrugernes klagemuligheder og link til de
websteder for ATB-instanserne, som den
har féet oplyst, jf. stk. 2.

ZAndringsforslag 21

Forslag til direktiv

Artikel 1 —stk. 1 — nr. 8 a (nyt)
Direktiv 2013/11/EU

Artikel 20 — stk. 5

Kommissionens forslag

5. Hver kompetent myndighed ger den
konsoliderede liste over ATB-instanser,
som er omhandlet 1 stk. 4, offentlig
tilgeengelig pé sit websted med et link til
Kommissionens relevante websted.
Derudover gor hver kompetent myndighed
den konsoliderede liste offentlig
tilgaengelig pd et varigt medium.

PE757.840v02-00

Andringsforslag

8. Kommissionen udvikler og
vedligeholder et digitalt interaktivt verktej,
som indeholder generelle oplysninger om
forbrugernes klagemuligheder og link til de
websteder for ATB-instanserne, som den
har féet oplyst, jf. stk. 2.

1 betragtning af den greenseoverskridende
karakter af passagerers og rejsendes
rettigheder arbejder Kommissionen
desuden tcet sammen med europceiske
forbrugercentre, virksomheder fra rejse-
og turismebranchen,
forbrugerorganisationer og andre
enheder, der beskeeftiger sig med
forbrugerrettigheder, for at fremme den
bedste praksis og viden, der er nodvendig
for at fjerne de hindringer, som
forbrugere og erhvervsdrivende stoder pd,
ndr de anvender ATB-procedurer inden
for netop dette omrade.

Andringsforslag

8a. Artikel 20, stk. 5, affattes sdledes:

”"5. Hver kompetent myndighed gor den
konsoliderede liste over ATB-instanser,
som er omhandlet i stk. 4, offentlig
tilgaeengelig pa sit websted med et link til
Kommissionens relevante websted.
Derudover gor hver kompetent myndighed
den konsoliderede liste offentlig
tilgaengelig pé et varigt medium. Hver
kompetent myndighed offentliggor
redegorelserne, nar de erhvervsdrivende
ncegter at deltage i en ATB-procedure.”
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