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Oigusakti eelnéu muudatusettepanekud

Kahes veerus esitatud Euroopa Parlamendi muudatusettepanekud

Vilja jéetav tekst on mérgistatud vasakpoolses veerus paksus kaldkirjas.
Teksti asendamine on mérgistatud mdlemas veerus paksus kaldkirjas. Uus
tekst on mérgistatud parempoolses veerus paksus kaldkirjas.

Iga muudatusettepaneku péise esimene ja teine rida osutavad ldbivaadatava
Oigusakti eelndu asjaomasele tekstiosale. Kui muudatusettepanek puudutab
kehtivat digusakti, mida digusakti eelndus soovitakse muuta, méargitakse
péises lisaks kolmandale reale viide kehtivale digusaktile ja neljandale reale
viide muudetavale sittele.

Konsolideeritud tekstina esitatud Euroopa Parlamendi
muudatusettepanekud

Uued tekstiosad on mérgistatud paksus kaldkirjas. Vilja jaetud tekstiosad on
téhistatud stimboliga I voi 1abi kriipsutatud. Teksti asendamise puhul on uus
tekst mérgistatud paksus kaldkirjas ja asendatav tekst kustutatud voi 1abi
kriipsutatud.

Erandina ei tdhistata teenistuste tehtud puhtalt tehnilist laadi muudatusi
16pliku teksti vormistamiseks.
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EUROOPA PARLAMENDI SEADUSANDLIKU RESOLUTSIOONI PROJEKT

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja n6ukogu direktiiv, millega
muudetakse direktiivi 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuviilise lahendamise kohta ning
direktiive (EL) 2015/2302, (EL) 2019/2161 ja (EL) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Seadusandlik tavamenetlus: esimene lugemine)

Euroopa Parlament,

— vottes arvesse komisjoni ettepanekut Euroopa Parlamendile ja ndukogule
(COM(2023)0649),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 13iget 2 ja artiklit 114, mille
alusel komisjon esitas ettepaneku Euroopa Parlamendile (C9-0384/2023),

— vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 294 15iget 3,

— vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee 14. veebruari 2024. aasta
arvamust!,

- vottes arvesse kodukorra artiklit 59,

— vottes arvesse transpordi- ja turismikomisjoni arvamust,

- vOttes arvesse siseturu- ja tarbijakaitsekomisjoni raportit (A9-0060/2024),
1. votab vastu allpool toodud esimese lugemise seisukoha;

2. palub komisjonil ettepaneku uuesti Euroopa Parlamendile saata, kui komisjon asendab
oma ettepaneku, muudab seda oluliselt voi kavatseb seda oluliselt muuta;

3. teeb presidendile iilesandeks edastada Euroopa Parlamendi seisukoht ndukogule ja
komisjonile ning liikmesriikide parlamentidele.

Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 2 a (uus)

! Euroopa Liidu Teatajas seni avaldamata.
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 2 b (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 3

Komisjoni ettepanek

3) Arvestades, et liidus elavate
tarbijate tehtud viiest internetitehingust

PE757.840v02-00

ET

Muudatusettepanek

(2a) Kiesolevas direktiivis tuleks
direktiivi tiieliku potentsiaali
saavutamiseks ja tarbijatele kasu
toomiseks néouda, et méiruse (EU) nr
261/2004 kohaldamisalasse kuuluvate
lennuettevotjate osalemine oleks
kohustuslik, tingimusel et see ei takista
pooltel kasutada oma oigust poorduda
kohtusse. Selle pohjuseks on asjaolu, et
mitmed uuringud on toonud esile suure
tarbijakaebuste arvu transpordi- ja
turismisektoris, eriti lennureisijate diguste
valdkonnas.

Muudatusettepanek

(2b)  Vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksused peaksid edastama pddevatele
asutustele nende kauplejate nimekirja, kes
siistemaatiliselt ja pohjendamatult
keelduvad tiitmast vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetluste tulemusel tehtud
otsuseid. Lisaks peaksid liikmesriigid
tagama, et kui kauplejad ei tiida vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetluste
tulemusel tehtud otsuseid, esitavad nad
teistele vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetluse pooltele kirjaliku selgituse.

Muudatusettepanek

3) Arvestades, et liidus elavate
tarbijate tehtud viiest internetitehingust
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viahemalt kaks on seotud kolmandas riigis
asuva kauplejaga, tuleks direktiivi
2013/11/EL kohaldamisala laiendada, et
voimaldada vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetluses osaleda neil
kolmandate riikide kauplejatel, kes seda
soovivad. Ukski menetluslik takistus ei
tohiks takistada liidus elavatel tarbijatel
lahendamast vaidlusi kauplejatega,
olenemata sellest, kus nad asuvad, kui
kauplejad ndustuvad jirgima vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlust
litkmesriigis asuva vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuse kaudu.

Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 4

Komisjoni ettepanek

4) Tarbijavaidlused on pérast
direktiivi 2011/13/EL vastuvdtmist

markimisvaarselt keerulisemaks muutunud.

Kaupade ja teenuste digitaliseerumine, e-
kaubanduse ja digireklaami kasvav tdhtsus
tarbijalepingute solmimisel on toonud
kaasa selle, et jdrjest rohkem tarbijaid
puutub kokku eksitava veebiteabe ja
manipuleerivate liidestega, mis takistavad
neil tegemast teadlikke ostuotsuseid.
Seetdttu on vaja tipsustada, et kaupade voi
teenuste miiiigist tulenevad lepingulised
vaidlused holmavad ka digisisu ja
digiteenuseid, ning laiendada direktiivi
2011/13/EL kohaldamisala sellistest
vaidlustest kaugemale, nii et tarbijatel
oleks vdimalik nduda neile ka
lepingueelses etapis tekkinud kahju
hiivitamist, olenemata sellest, kas nad
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vihemalt kaks on seotud kolmandas riigis
asuva kauplejaga, tuleks direktiivi
2013/11/EL kohaldamisala laiendada, et
voimaldada vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluses osaleda neil
kolmandate riikide kauplejatel, kes seda
soovivad. Ukski menetluslik takistus ei
tohiks takistada liidus elavatel tarbijatel
lahendamast vaidlusi kauplejatega,
olenemata sellest, kus nad asuvad, kui
kauplejad ndustuvad jirgima vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlust
litkmesriigis asuva vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuse kaudu. Kooskélas
liidu oigusega peaks tarbijal olema oigus
algatada menetlus liitkmesriigis, kus ta
elab. Vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlustele ei tohiks olla voimalik juurde
pildseda liikmesriigis, kus ei ole tarbija
elukoht ega kaupleja asukoht.

Muudatusettepanek

(4) Tarbijavaidlused on pérast
direktiivi 2011/13/EL vastuvotmist
mérkimisvairselt keerulisemaks muutunud.
Kaupade ja teenuste digitaliseerumine, e-
kaubanduse ja digireklaami kasvav tdhtsus
tarbijalepingute solmimisel on toonud
kaasa selle, et jarjest rohkem tarbijaid
puutub kokku eksitava veebiteabe ja
manipuleerivate liidestega, mis takistavad
neil tegemast teadlikke ostuotsuseid.
Seetdttu on vaja tidpsustada, et kaupade voi
teenuste miiiigist tulenevad lepingulised
vaidlused holmavad ka digisisu ja
digiteenuseid, ning laiendada direktiivi
2011/13/EL kohaldamisala sellistest
vaidlustest kaugemale, nii et tarbijatel
oleks voimalik nduda neile ka
lepingueelses etapis tekkinud kahju
hiivitamist, tingimusel, et nad sélmivad
hiljem lepingu, voi lepingujirgses etapis
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ET

hiljem lepingu solmivad.

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 5

Komisjoni ettepanek

%) Lisaks peaks direktiiv 2011/13/EL
hdlmama ka neid tarbija digusi, mis
tulenevad sellistest liidu digusaktidest, mis
reguleerivad tarbijate ja kauplejate vahelisi
suhteid juhul, kui tegemist ei ole
lepingulise suhtega, osas, mis puudutab
Oigust pddseda juurde kaupadele ja
teenustele ja saada nende eest tasu ilma
kodakondsuse, elukoha vo61i asukoha alusel
diskrimineerimiseta, nagu on sétestatud
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méairuse
(EL) 2018/3023 artiklites 4 ja 5; digust
avada ja vahetada pangakontosid, nagu on
satestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2014/92/EL* artiklites 9, 10, 11
ja 16, ning digust mitte olla
diskrimineeritud, nagu on sitestatud
konealuse direktiivi artiklis 15; digust
saada ldbipaistvat teavet rdndluskonede ja -
sOnumite jaemiiligitingimuste kohta, nagu
on sétestatud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu méaruse (EL) 2022/612° artiklites
13, 14 ja 15, ning Gigust lennupiletihindade
ja -tariifide hindade labipaistvusele, nagu
on sétestatud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu miiruse (EU) nr 1008/2008°
artiklis 23. Seepérast tuleks ette nédha, et
selliste tarbijadiguste kategooriatega seoses
tekkivaid vaidlusi saab lahendada vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustes.

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28.
veebruari 2018. aasta méérus (EL)
2018/302, mis kasitleb siseturul toimuvat
pohjendamatut asukohapdhist tokestust ja
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tekkinud kahju hiivitamist.

Muudatusettepanek

(%) Lisaks peaks direktiiv 2011/13/EL
hdlmama ka neid tarbija digusi, mis
tulenevad sellistest liidu digusaktidest, mis
reguleerivad tarbijate ja kauplejate vahelisi
suhteid juhul, kui tegemist ei ole
lepingulise suhtega, osas, mis puudutab
Oigust pddseda juurde kaupadele ja
teenustele ja saada nende eest tasu ilma
kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel
diskrimineerimiseta, nagu on sétestatud
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méadruse
(EL) 2018/3023 artiklites 4 ja 5, ning ilma
diskrimineerimiseta Euroopa Liidu
Ppohioiguste harta artiklis 21 osutatud
muudel alustel; digust avada ja vahetada
pangakontosid, nagu on sdtestatud Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2014/92/EL* artiklites 9, 10, 11 ja 16, ning
oigust mitte olla diskrimineeritud, nagu on
sitestatud konealuse direktiivi artiklis 15;
Oigust saada ldbipaistvat teavet
rdndluskdnede ja -sdnumite
jaemiiligitingimuste kohta, nagu on
sétestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu
madruse (EL) 2022/612° artiklites 13, 14 ja
15, ning Sdigust lennupiletihindade ja -
tariifide hindade labipaistvusele, nagu on
satestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu
miiruse (EU) nr 1008/2008° artiklis 23.
Seepirast tuleks ette niha, et selliste
tarbijadiguste kategooriatega seoses
tekkivaid vaidlusi saab lahendada vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustes.

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 28.
veebruari 2018. aasta méarus (EL)
2018/302, mis kaisitleb siseturul toimuvat
pohjendamatut asukohapdhist tokestust ja
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muul viisil diskrimineerimist kliendi
kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel
ning millega muudetakse méirusi (EU) nr
2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning
direktiivi 2009/22/EU (ELT L 60,
2.3.2018, 1k 1).

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli
2014. aasta direktiiv 2014/92/EL
maksekontoga seotud tasude vorreldavuse,
maksekonto vahetamise ja
pohimaksekontole juurdepdisu kohta (ELT
L 257, 28.8.2014, 1k 214).

> Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. aprilli
2022. aasta méérus (EL) 2022/612, mis
késitleb randlust tildkasutatavates
mobiilsidevorkudes liidus (ELT L 115,
13.4.2022, 1k 1).

¢ Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24.
septembri 2008. aasta miirus (EU) nr
1008/2008 iihenduses lennuteenuste

osutamist kisitlevate tihiseeskirjade kohta
(ELT L 293, 31.10.2008, 1k 3).

Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus S a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 7

RR\1297774ET.docx

9/58

muul viisil diskrimineerimist kliendi
kodakondsuse, elukoha vo1 asukoha alusel
ning millega muudetakse maiérusi (EU) nr
2006/2004 ja (EL) 2017/2394 ning
direktiivi 2009/22/EU (ELT L 60,
2.3.2018, 1k 1).

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. juuli
2014. aasta direktiiv 2014/92/EL
maksekontoga seotud tasude vorreldavuse,
maksekonto vahetamise ja
pohimaksekontole juurdepdisu kohta (ELT
L 257, 28.8.2014, 1k 214).

> Euroopa Parlamendi ja ndukogu 6. aprilli
2022. aasta méérus (EL) 2022/612, mis
késitleb randlust tildkasutatavates
mobiilsidevdrkudes liidus (ELT L 115,
13.4.2022, 1k 1).

¢ Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24.
septembri 2008. aasta miirus (EU) nr
1008/2008 iihenduses lennuteenuste
osutamist késitlevate iihiseeskirjade kohta
(ELT L 293, 31.10.2008, 1k 3).

Muudatusettepanek

(5a) Liikmesriigid peaksid votma
arvesse komisjoni 17. oktoobri 2023. aasta
soovitust internetipohiste
kauplemiskohtade ja liidu
kaubandusiihenduste pakutavate
vaidluste lahendamise menetluste
kvaliteedinouete kohta. Komisjoni tuleks
ergutada tiiendama kdesolevat direktiivi
mdidrusega, mis kiisitleb internetipohiste
kauplemiskohtade ja liidu
kaubandusiihenduste pakutavate
vaidluste lahendamise menetluste
kvaliteedinoudeid.
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 10

Komisjoni ettepanek

(10)  Liikmesriigid peaksid tagama, et
vaidluste kohtuviline lahendamine annaks
tarbijatele voimaluse algatada ja jélgida
vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlusi ka muul moel kui interneti
kaudu, kui seda taotletakse. Samuti tuleks
digivahendite pakkumisel tagada, et neid
saaksid kasutada koik tarbijad, sealhulgas
haavatavad tarbijad voi erineva
digikirjaoskuse tasemega tarbijad.
Liikmesriigid peaksid tagama, et kui
vaidluse pooled seda taotlevad, on neil
alati digus sellele, et automatiseeritud
menetluse vaataks 1dbi fiitisiline 1sik.

Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 10 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE757.840v02-00

Muudatusettepanek

(10)  Liikmesriigid peaksid tagama, et
vaidluste kohtuviline lahendamine annaks
tarbijatele voimaluse algatada ja jéilgida
vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlusi ka muul moel kui interneti
kaudu, kui seda taotletakse. Samuti tuleks
digivahendite pakkumisel tagada, et neid
saaksid kasutada koik tarbijad, sealhulgas
haavatavad tarbijad voi erineva
digikirjaoskuse tasemega tarbijad.
Liikmesriigid peaksid tagama, et vaidluse
pooltel, eelkoige tarbijatel on digus sellele,
et automatiseeritud menetluse vaataks l14bi
fiiisiline isik, kes peaks olema soltumatu
ja erapooletu.

Muudatusettepanek

(10a) Selleks et tugevdada tarbijate ja
kauplejate usaldust vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetluste vastu ning
suurendada nende osalemist konealustes
menetlustes, on ddrmiselt oluline tagada
vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuste
kvaliteetne toimimine ja too. Seetottu
tuleks vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksuse tootajate teadmisi ja oskusi
korrapiiraselt tiiendada. Seepiirast
peaksid vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksused pakkuma vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetluste eest vastutavatele
fiiiisilistele isikutele korrapdrast koolitust,
et tagada nende teadmiste pidev
tiienemine.
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Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 11

Komisjoni ettepanek

(11)  Samuti peaksid litkmesriigid
voimaldama vaidluste kohtuvélise
lahendamise tiksustel liita sarnased
konkreetset kauplejat puudutavad juhtumid
iihte menetlusse, e muuta vaidluste
kohtuvilise lahendamise tulemused
tarbijate jaoks, kelle suhtes on kasutatud
sama ebaseaduslikku vétet, jarjepidevaks
ning vaidluste kohtuvélise lahendamise
tiksuste ja kauplejate jaoks
kulutdhusamaks. Tarbijaid tuleks vastavalt
teavitada ja neile tuleks anda voimalus oma
vaidluse liitmisest keelduda.

Muudatusettepanek 10

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13)  Direktiivi 2013/11/EL kohaselt
voivad litkmesriigid lisaks valdkondlikele
liidu digusaktidele, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises sektorites, mida
nad peavad sobivaks, kehtestada
siseriiklikud digusnormid, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises. Selleks et
julgustada kauplejaid vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlustes osalema ning
tagada nduetekohased ja kiired vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlused,
tuleks nduda, et kauplejad vastaksid
teatava tdhtaja jooksul vaidluste

RR\1297774ET.docx

Muudatusettepanek

(11)  Samuti peaksid litkmesriigid
vOimaldama piisava oskusteabega
vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksustel
liita sarnased konkreetset kauplejat
puudutavad juhtumid iihte menetlusse, kui
vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetluste eest vastutavatel fiiiisilistel
isikutel on vaidluse menetlemiseks piisav
oskusteave ja piisavad teadmised. See
aitaks muuta vaidluste kohtuvilise
lahendamise tulemused tarbijate jaoks,
kelle suhtes on kasutatud sama
ebaseaduslikku votet, jarjepidevaks ning
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
ja kauplejate jaoks kulutdhusamaks.
Tarbijaid tuleks vastavalt teavitada ja neile
tuleks anda voimalus oma vaidluse
liitmisest keelduda.

Muudatusettepanek

(13)  Direktiivi 2013/11/EL kohaselt
voivad liikmesriigid lisaks valdkondlikele
liidu digusaktidele, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises sektorites, mida
nad peavad sobivaks, kehtestada
riigisisesed digusnormid, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises. Selleks et
julgustada kauplejaid vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetlustes osalema ning
tagada nduetekohased ja kiired vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlused,
tuleks nduda, et kauplejad vastaksid
teatava tdhtaja jooksul, mis ei iileta 15
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kohtuvilise lahendamise iiksuste
paringutele selle kohta, kas nad kavatsevad
kavandatavas menetluses osaleda, eriti
juhtudel, kui nende osalemine ei ole
kohustuslik.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 13 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 14

Komisjoni ettepanek

(14) Selleks et vihendada teabe- ja
aruandlusnoudeid ning hoida kokku
vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksuste, piidevate riiklike asutuste ja
kauplejate kulusid, tuleks aruandlus- ja

PE757.840v02-00

toopdeva, vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste paringutele selle
kohta, kas nad kavatsevad kavandatavas
menetluses osaleda, eriti juhtudel, kui
nende osalemine ei ole kohustuslik. Seda
tihtaega voib pikendada keerukate
vaidluste voi erandlike asjaolude, niiteks
tippkoormuse voi viliskriisi korral.

Muudatusettepanek

(13a) Tagamaks, et tarbijad voivad
vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksustega suheldes eeldada tiielikku
soltumatust ja erapooletust, nagu on
sdtestatud kdesolevas direktiivis,
sealhulgas selliste vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksuste puhul, kus vaidluste
lahendamise eest vastutavad fiiiisilised
isikud on toole votnud voi saavad tootasu
ithelt konkreetselt kauplejalt (mida
tavaliselt nimetatakse ka asutusesisesteks
vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksusteks), peaks sellistel vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustel olema
Jjuurdepiiis ainult vaidlusega seotud
andmetele, mille kaupleja voi tarbija on

sonaselgelt esitanud.
Muudatusettepanek
viilja jietud
RR\1297774ET.docx



teabenoudeid lihtsustada ning vihendada
teabe hulka, mida vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksused pidevatele
asutustele esitavad.

Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 14 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv
P6hjendus 14 b (uus)

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek

(14a) Vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlused peaksid tarbijaile eelistatavalt
tasuta kittesaadavad olema. Tasu
kohaldamisel ei tohiks see olla suurem
siimboolsest menetlustasust. Lisaks peaks
see tasu olema hiivitatav, et muuta
vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetlused tarbijatele kiittesaadavamaks
Jja atraktiivsemaks. Oluline on selgitada,
et hiivitamise kohustus lasub
litkmesriikidel, kes peavad hiivitamisel
tiielikult jirgima subsidiaarsuse ja
proportsionaalsuse pohimaotet, ning
hiivitamist ei saa nouda muudelt
itksustelt, nditeks vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetluse teiselt poolelt.

Muudatusettepanek

(14b) Paljudes liikmesriikides ei ole
tarbijatel endiselt piisavalt teavet vaidluste
kohtuviilise lahendamise iiksuste
olemasolu ja nende pakutavate teenuste
kohta. Selleks et suurendada tarbijate
teadlikkust vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksustest ja vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustes
osalevatest kauplejatest, peaksid
kauplejad esitama teavet vaidluste

PE757.840v02-00
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Muudatusettepanek 15

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 14 ¢ (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 15

Komisjoni ettepanek

(15)  Selleks et tarbijate ja kauplejate
abistamine oleks piiriiilestes vaidlustes
tulemuslik, on vaja tagada, et litkmesriigid
looksid vaidluste kohtuvilise lahendamise
kontaktpunktid, millel on selgelt

PE757.840v02-00

kohtuviilise lahendamise kohta selgelt,
eristuvalt, arusaadavalt ja kergesti
kiittesaadavalt. Kui kauplejal on veebisait,
peaks ta esitama asjaomase teabe sellel
veebisaidil. Kauplejad peaksid sellise
teabe esitama ka oma iildtingimustes ja
viljastatud arvetel. Kauplejad peaksid
suhtlemise holbustamiseks kasutusele
votma spetsiaalse e-posti aadressi, mille
kaudu tarbijad saavad nendega iihendust
votta, muu hulgas vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetluste eesmiirgil.

Muudatusettepanek

(14c) Tarbijadiguste joustamise siisteemi
iildise jiirjepidevuse ja sidususe
tagamiseks on ddrmiselt oluline
tarbijaoiguste joustamisega seotud
osalejate kiire koostoo. Juhul kui
vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuste
tihelepanu on juhitud ebaausale
kaubandustavale, peaksid need iiksused
teavitama oma riiklikke piidevaid asutusi
voi tarbijaorganisatsioone, kui neil on
usutavad pohjused kahtlustada ebaausate
kaubandustavade ja -tingimuste

esinemist.

Muudatusettepanek

(15)  Selleks et tarbijate ja kauplejate
abistamine oleks piiriiilestes vaidlustes
tulemuslik, on vaja tagada, et litkmesriigid
looksid vaidluste kohtuvilise lahendamise
kontaktpunktid, millel on selgelt
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madratletud iilesanded. Euroopa
tarbijakeskustel on head vdimalused
selliste iilesannete tditmiseks, kuna nad on
spetsialiseerunud tarbijate abistamisele
piiriiileste ostudega seotud probleemide
tekkimisel, kuid liikmesriikidel peaks
olema voimalik valida ka muid asjakohaste
eksperditeadmistega organeid. Neist
mdiératud vaidluste kohtuvilise
lahendamise kontaktpunktidest tuleks
teavitada komisjoni.

Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 15 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 18

Ettepanek votta vastu direktiiv
P6hjendus 15 b (uus)

Komisjoni ettepanek
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madratletud iilesanded. Euroopa
tarbijakeskustel on head voimalused
selliste lilesannete tiditmiseks, kuna nad on
spetsialiseerunud tarbijate abistamisele
piiriiileste ostudega seotud probleemide
tekkimisel, kuid liikmesriikidel peaks
olema voimalik valida ka muid asjakohaste
eksperditeadmistega organeid.
Liikmesriigid peaksid mairatud vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunktidest
teavitama komisjoni ning tagama, et neil
on piisavad eelarve- ja inimressursid.
Tarbijatel peaks olema oigus viia
piiriiilene vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlus libi selle
litkmesriigi ametlikus keeles, kus nad
elavad.

Muudatusettepanek

(15a) Oiglase menetluse tagamiseks
peaksid piiriiilestes vaidlustes osalevad
tarbijad suhtlema vaidluste kohtuviilise
lahendamise kontaktpunktiga, mis
mddiratakse kindlaks vastavalt tarbija
elukohale, et vaidluste kohtuviilise
lahendamise kontaktpunkti ei saaks
valida vastavalt sellele, kus on mugavam
voi kus joutakse soodsate tulemusteni.

Muudatusettepanek

(15b) Piiriiileste vaidluste lahendamisel
peaksid vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksused lihtuma liidu éigusest. Sellest
hoolimata peaksid vaidluste kohtuviilise
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Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 16

Komisjoni ettepanek

(16)  Kuigi vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlused peaksid olema
lihtsad, vaib tarbijat vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetluses abistada tema
valitud kolmas isik. Litkmesriigid peaksid
tagama, et sellist abi antakse heas usus, et
voimaldada diglane menetlus ja taielik
labipaistvus, eelkdige seoses voimalike
tasudega, mida abi eest kiisitakse.

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 16 a (uus)

Komisjoni ettepanek
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lahendamise iiksused nii riigisisestes kui
ka piiriiilestes vaidlustes alati arvesse
votma liidus kiittesaadavaid
oiguskaitsevahendeid ja kohaldatavat
riigisisest 0igust.

Muudatusettepanek

(16)  Kuigi vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlused peaksid olema
lihtsad, vaib tarbijat vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetluses abistada tema
valitud kolmas isik. Liitkmesriigid peaksid
tagama, et sellist abi antakse heas usus, et
voimaldada diglane menetlus ja téielik
labipaistvus, eelkdige seoses voimalike
tasudega, mida abi eest kiisitakse. Lisaks
innustatakse liikmesriike laiendama
tarbijavaidluste kohtuviilise lahendamise
siisteemide eeliseid mikroettevotjatele ja
iseenda tooandjatele, et tagada sellistele
ettevotetele juurdepdiis odavatele ja
kvaliteetsetele alternatiivsetele vaidluste
lahendamise siisteemidele
lepinguvaidluste lahendamiseks.

Muudatusettepanek

(16a) Koigil vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksustel ei ole lepinguviiliste
kiisimuste, eelkoige ebaausate
kaubandustavade ja -tingimuste
kéisitlemiseks vajalikke eksperditeadmisi.
Seetottu peaksid vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksuste menetlused selles
valdkonnas piirduma ebaausate
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Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
P6hjendus 16 b (uus)

Komisjoni ettepanek
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kaubandustavade ja isikulist
kohaldamisala holmavate tingimustega
ning seega holmama iiksnes juhtumeid,
kus tarbijal on tekkinud otsene varaline
voi mittevaraline kahju. Peale selle peaks
selliseid menetlusi olema oigus libi viia
ainult sellistel vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksustel, kes suudavad
toendada, et neil on asjaomases
valdkonnas vajalikud eksperditeadmised,
mis holmavad kogu asjaomast
majandussektorit, nditeks valdkondlik
ombudsman. Monikord kalduvad
vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksused rangelt oiguslikest siitetest
korvale ja tuginevad otsuste tegemisel
oigluse pohimatetele. See tihendab, et
vaidluste kohtuviilise lahendamise
itksused véivad valida lahendused, mis on
nende hinnangul teatavas olukorras
moraalselt voi eetiliselt oiged, ja mitte
jérgida rangelt oigusnorme. Siiski ei
tohiks oigluse pohimaottele tuginemine
olla vastuvoetav ebaausate
kaubandustavade korral, mille puhul ei
tule kone alla kompromissid ega
vahendamine, sest need puudutavad
avalikku korda ja tarbijakaitse
pohialuseid.

Muudatusettepanek

(16b) Vahendid, mida
tarbijaorganisatsioonid ja ettevotjate
ithendused kasutavad selleks, et teha
vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksusi
holmav komisjoni nimekiri avalikult
kiittesaadavaks, voivad holmata
asjakohaseid tarbijakaitse ja
tarbijaoigustega seotud saateid.
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Muudatusettepanek 22

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 17

Komisjoni ettepanek

(17)  Tagamaks, et tarbijatel oleks lihtne
leida sobiv vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksus, eriti piiriiileses
kontekstis, peaks komisjon vélja to6tama
interaktiivse digivahendi, kus on esitatud
peamine teave vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste kohta ja lingid
vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste
veebisaitidele, nagu nendest on komisjonile
teatatud, ning seda digivahendit hooldama.

Muudatusettepanek 23

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt -1 (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 1

Kehtiv tekst

Artikkel 1
Reguleerimisese

Kéesoleva direktiivi eesmérk on aidata
tarbijakaitse kdrge taseme saavutamisega
kaasa siseturu nouetekohasele toimimisele,
tagades, et tarbijad saavad vabatahtlikkuse
alusel esitada kauplejate vastu kaebusi
iiksustele, kes pakuvad soltumatuid,
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Muudatusettepanek

(17)  Tagamaks, et tarbijatel oleks lihtne
leida sobiv vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksus, eriti piiriiileses
kontekstis, peaks komisjon vilja tdotama
interaktiivse digivahendi, kus on esitatud
peamine teave vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste kohta, praktiline
teave selle kohta, kuidas kasutada
vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetlusi piiriiileses kontekstis, ja lingid
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
veebisaitidele, nagu nendest on komisjonile
teatatud, ning mis voimaldab suunata
tarbijad vaidluse lahendamiseks pideva
asutuse poole. Uhtlasi peaks komisjon
seda digivahendit hooldama. Komisjon
peaks tagama sellise interaktiivse
digivahendi ning asjakohasel juhul
muude ELi ja riigisiseste digivahendite
kooskola.

Muudatusettepanek

-1. Artikkel 1 asendatakse jirgmisega:
wArtikkel 1
Reguleerimisese

,, Kédesoleva direktiivi eesmérk on aidata
tarbijakaitse korge taseme saavutamisega
kaasa siseturu nouetekohasele toimimisele,
tagades, et tarbijad saavad vabatahtlikkuse
alusel esitada kauplejate vastu kaebusi
iiksustele, kes pakuvad sdltumatuid,
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erapooletuid, ldbipaistvaid, tdhusaid,
kiireid ja diglasi vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlusi. Kédesolev direktiiv
ei piira siseriiklike digusaktide
kohaldamist, mille kohaselt on sellistes
menetlustes osalemine kohustuslik,
tingimusel et konealused digusaktid ei
takista pooli kasutamast oma digust
poorduda kohtusse.

erapooletuid, labipaistvaid, tdhusaid,
kiireid ja diglasi vaidluste kohtuviélise
lahendamise menetlusi.

Miidiruse (EU) nr 261/2004
kohaldamisalasse kuuluvate
lennuettevotjate osalemine vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustes on
kohustuslik, ilma et see piiraks poolte
oigust poorduda kohtusse.

Kéesolev direktiiv ei piira riigisiseste
oigusaktide kohaldamist, mille kohaselt on
sellistes menetlustes osalemine kohustuslik
muudes kui teises loigus osutatud
majandussektorites, tingimusel et
konealused digusaktid ei takista pooli
kasutamast oma digust poorduda

kohtusse.

(32013L0011)

Muudatusettepanek 24

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 — 161k 1 — punkt a

Komisjoni ettepanek

(a) lepingulised kohustused, mis
tulenevad miiiigilepingutest, sealhulgas
seoses digisisu iileandmisega, v0i teenuse
osutamise lepingutest;

RR\1297774ET.docx

Muudatusettepanek

a) lepingulised kohustused, mis
tulenevad miiiigilepingutest, sealhulgas
digisisu iileandmise v0i teenuse osutamise
lepingutest, sealhulgas lepingueelsed ja -

jargsed kohustused, eelkoige seoses
Jjargmisega:

i) ebaausad kaubandustavad ja -
tingimused

ii) kohustuslik lepingueelne teave

iii) reisija oigused

PE757.840v02-00
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Muudatusettepanek 25

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —10ige 1 — punkt b — sissejuhatav osa

Komisjoni ettepanek

(b) tarbija digused, mida kohaldatakse
lepinguvilistes ja lepingueelsetes
olukordades ning mis on sitestatud liidu
diguses seoses jargmisega:

Muudatusettepanek 26

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1

Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —10ige 1 — punkt b — alapunkt 1

Komisjoni ettepanek

1) ebaausad kaubandusvotted ja -
tingimused,

Muudatusettepanek 27
Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —15ige 1 — punkt b — alapunkt ii

Komisjoni ettepanek

i1) kohustuslik lepingueelne teave;

Muudatusettepanek 28

PE757.840v02-00

iv) oiguskaitsevahendid toodete ja digisisu
mittevastavuse korral ning

v) teenuste kasutamise voimalus.

Muudatusettepanek

b) tarbija digused, mida kohaldatakse
lepinguvilistes olukordades ning mis on
sdtestatud liidu diguses seoses jargmisega:

Muudatusettepanek

1) kodakondsuse voi elukoha alusel
diskrimineerimise keeld,

Muudatusettepanek

1) Jjuurdepiiiis teenustele
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Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —13ige 2 — punkt b — alapunkt iii

Komisjoni ettepanek

111) kodakondsuse voi elukoha alusel
diskrimineerimise keeld;

Muudatusettepanek 29

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1

Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —106ige 1 — punkt b — alapunkt 1

Komisjoni ettepanek

iv)  juurdepiiiis teenustele ja tarnetele;

Muudatusettepanek 30

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1

Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —138ige 1 — punkt b — alapunkt v
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Muudatusettepanek

iii)
ning

oigus vahetada teenuseosutajat

Muudatusettepanek

iv)  punkti a alapunkti i alla
mittekuuluvad ebaausad kaubandustavad,
tingimusel et:

1) vaidluste kohtuviilise lahendamise
itksus on valdkondlik iiksus, kellel on
ebaausate kaubandustavade kohta
vajalikud teadmised;

2) vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksusel on piisavad ressursid ja rahalised
vahendid;

3) ebaausa tavaga kaasnes tarbijale
varaline voi mittevaraline kahju ning

4) iiksus kohaldab ebaausate
kaubandustavadega tegelemisel
kohaldatavat oigust.
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Komisjoni ettepanek

V) oiguskaitsevahendid toodete ja
digisisu mittevastavuse korral;

Muudatusettepanek 31

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1

Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —10ige 1 — punkt b — alapunkt vi

Komisjoni ettepanek

vi) oigus vahetada teenuseosutajat ja

Muudatusettepanek 32

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 1

Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 2 —1061ge 1 — punkt b — alapunkt vii

Komisjoni ettepanek

vii)  reisija oigused.

Muudatusettepanek 33

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 2 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 4 —16ige 1 — punkt f a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 34
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Muudatusettepanek

vilja jietud

Muudatusettepanek

vilja jietud

Muudatusettepanek

vilja jietud

Muudatusettepanek
2a.  Artiklisse 4 lisatakse jargmine
punkt:

»(fa) , ebaaus kaubandustava“ —
direktiivi 2005/29/EU I lisas mdiratletud
eksitay kaubandustava. “
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Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt a
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —101ge 1

Komisjoni ettepanek

1. Liikmesriigid hdlbustavad tarbijate
juurdepdidsu vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlustele ja tagavad, et
kéesoleva direktiivi kohaldamisalasse
kuuluvad vaidlused, mille pooleks on
nende territooriumil asutatud kaupleja voi
kaupleja, kes ei asu iihegi litkmesriigi
territooriumil, kuid kes pakub nende
territooriumil elavatele tarbijatele kaupu
vO1 teenuseid, sealhulgas digisisu ja
digiteenuseid, saab esitada vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksusele, mis
vastab kdesolevas direktiivis sédtestatud
nouetele.;

Muudatusettepanek 35

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —1dige 2 — punkt -a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 36

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
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Muudatusettepanek

1. Liikmesriigid hdlbustavad tarbijate
juurdepididsu vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlustele ja tagavad, et
kéesoleva direktiivi kohaldamisalasse
kuuluvad vaidlused, mille pooleks on
nende territooriumil asutatud kaupleja voi
kaupleja, kes ei asu tihegi litkmesriigi
territooriumil, kuid kes pakub nende
territooriumil elavatele tarbijatele kaupu
voOi teenuseid, sealhulgas digisisu ja
digiteenuseid, saab esitada vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksusele, mis
vastab kdesolevas direktiivis sétestatud
nouetele. Liikmesriigid voivad holbustada
iseenda tooandjate voi mikroettevotjate
Jjuurdepiidsu vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetlustele.

Muudatusettepanek

-a) hoiavad ajakohasena veebisaiti,
mis voimaldab pooltele holpsat
Jjuurdepiidsu vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetlust kiisitlevale
teabele;

PE757.840v02-00
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Direktiiv 2013/11/EL
Artikkel 5 —18ige 2 — punkt a a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 37

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —101ge 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

C) annavad vaidluse pooltele diguse
taotleda, et vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetluse tulemuse vaataks
libi fiiiisiline isik, kui menetlus viidi 14bi
automatiseeritud vahenditega;

Muudatusettepanek 38

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —101ge 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek
d) voivad liita sarnased juhtumid iihe
konkreetse kaupleja vastu lihte menetlusse

tingimusel, et asjaomast tarbijat
teavitatakse sellest ja ta seda ei vaidlusta,

Muudatusettepanek 39

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt d

PE757.840v02-00

Muudatusettepanek

aa)  tagavad, et tarbija saab esitada
kaebusi litkmesriigis, kus ta elab;

Muudatusettepanek

c) Jjuhul kui menetlus viidi 14bi
automatiseeritud vahenditega, tagavad, et
vaidluse pooltel on voimalus lasta
menetluse tulemus libi vaadata
soltumatul ja erapooletul fiiiisilisel isikul,

Muudatusettepanek

d) voivad liita sarnased juhtumid iihe
konkreetse kaupleja vastu lihte menetlusse
tingimusel, et asjaomast tarbijat
teavitatakse sellest ja ta noustub sellega
sonaselgelt, ning et kooskolas artikliga 6
on vaidluste kohtuviilise lahendamise eest
vastutavatel fiiiisilistel isikutel juhtumiga
tegelemiseks piisavad teadmised,
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Direktiiv 2013/11/EL
Artikkel 5 — 16ige 8

Komisjoni ettepanek

8. Liikmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asuvad kauplejad, kellega
votab ihendust nende riigi vo1 mone teise
litkmesriigi vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksus, teavitavad konealust
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksust
sellest, kas nad ndustuvad kavandatavas
menetluses osalema voi mitte, ning
vastavad madistliku aja jooksul, mis ei iile
20 toopiieva.

Muudatusettepanek 40

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 6

Kehtiv tekst

a) nendel isikutel on tarbijavaidluste
kohtuvilise voi kohtuliku lahendamise alal
vajalikud teadmised ja oskused, samuti
iildine arusaamine digusteadusest;

RR\1297774ET.docx

Muudatusettepanek

8. Liikmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asuvad kauplejad, kellega
votab tihendust nende liikmesriigi vo1
mone teise litkmesriigi vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksus, teavitavad
konealust vaidluste kohtuvélise
lahendamise tiksust sellest, kas nad
ndustuvad kavandatavas menetluses
osalema vOi mitte, ning vastavad madistliku
aja jooksul, mis ei iileta 15 téopieva. Seda
tihtaega voib keerukate vaidluste voi
erandlike asjaolude, niiiteks tippkoormuse
voi viiliskriisi korral, siiski pikendada
kuni 20 toopdievani.

Muudatusettepanek

3a. artiklit 6 muudetakse jirgmiselt:

a) loike 1 punkt a asendatakse
jargmisega:

nendel isikutel on tarbijavaidluste
kohtuvilise voi kohtuliku lahendamise alal
vajalikud teadmised ja oskused, samuti
iildine arusaamine kohaldatavast digusest,
sealhulgal piiriiileste juhtumite korral
iildine arusaamine rahvusvahelisest
eraoigusest,

b) loikesse 3 lisatakse jargmine punkt:

waa) kui vaidlust menetleb vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksus ja
vaidluste lahendamise eest vastutavad
fiiiisilised isikud on toole votnud voi
saavad tootasu iihelt konkreetselt
kauplejalt, peab sellistel vaidluste

PE757.840v02-00
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6. Loike 1 punkti a kohaldamisel
ergutavad litkkmesriigid vaidluste
kohtuvilise lahendamise itksusi koolitama
vaidluste kohtuvilise lahendamise eest
vastutavaid fiiiisilisi isikuid. Kui selline
koolitamine toimub, teostavad pidevad
asutused jdrelevalvet vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksuste poolt loodud
koolituskavade iile neile artikli 19 16ike 3
punkti g kohaselt edastatud teabe pohjal.

kohtuviilise lahendamise iiksustel olema
Jjuurdepiidis ainult juhtumiga seotud
andmetele ja kaupleja voi tarbija
konkreetselt esitatud andmetele; “;

¢) loige 6 asendatakse jargmisega:

»0. Loike 1 punkti a kohaldamisel tagavad
litkmesriigid, ef vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksused pakuvad korrapiirast
koolitust vaidluste kohtuvilise
lahendamise eest vastutavatele fiiiisilistele
isikutele, eelkoige tarbijadiguse ja muude
asjakohaste valdkondlike oigusaktide alal.
Pédevad asutused teostavad jarelevalvet
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
poolt loodud koolituskavade iile neile
artikli 19 Idike 3 punkti g kohaselt
edastatud teabe pohjal.“

(32013L0011)

Muudatusettepanek 41

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 4 — alapunkt b

Direktiiv 2013/11/EL
Artikkel 7 —101ge 2 — punkt h

Komisjoni ettepanek

(b)  punkt h jietakse vilja.

Muudatusettepanek 42

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 4 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 8 —16ige 1 — punktid c ja d a (uus)

Kehtiv tekst

¢) vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlus on tarbijaile kittesaadav tasuta

PE757.840v02-00

Muudatusettepanek

vilja jietud

Muudatusettepanek

4a.  Artiklit 8 muudetakse jirgmiselt:
a) punkt c asendatakse jirgmisega:

,»¢) vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlus on tarbijaile kittesaadav tasuta
vOi siimboolse menetlustasu eest ning
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voi1 siimboolse menetlustasu eest;

Muudatusettepanek 43

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 4 b (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 11 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 44

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt §
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 13 — 16ige 3

Komisjoni ettepanek

5. Artikli 13 18ige 3 jaetakse vilja.

RR\1297774ET.docx

Jjuhul, kui tarbijalt noutakse siimboolset
menetlustasu, hiivitavad selle tasu
vaidluse lahendamise korral riiklikud
asutused;“;

b) lisatakse jirgmine punkt:

» (d a) tarbija taotlusel on pooltel
menetlusele juurdepiiiis koos voimalusega
korraldada fiiiisiline koosolek; “

(32013L0011)

Muudatusettepanek

4b. Lisatakse jirgmine artikkel:
wArtikkel 11a

Liikmesriigid tagavad, et kui kauplejad ei
tiida vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetluse tulemusel tehtud otsuseid,
olenemata sellest, kas otsus on siduv voi
mitte, esitavad nad teistele vaidluste
kohtuviilise lahendamise menetluse
pooltele kirjaliku selgituse.

Muudatusettepanek
5. Artikli 13 18ige 2 asendatakse
jargmisega:
»2. Loikes 1 osutatud teave esitatakse:

a) kui see on olemas, kaupleja veebilehel
selgelt, eristuvalt, arusaadavalt ja kergesti

PE757.840v02-00
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Muudatusettepanek 45

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 — 1oige 1 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 46

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 — 16ige 2

Komisjoni ettepanek

2. Iga litkkmesriik méérab vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunkti,
kes vastutab 1dikes 1 osutatud iilesande
tditmise eest. Iga litkkmesriik edastab
komisjonile oma vaidluste kohtuvélise
lahendamise kontaktpunkti nime ja
kontaktandmed. Liikmesriigid annavad
vastutuse vaidluste kohtuvilise

PE757.840v02-00

kdittesaadavalt;

b) kaupleja ja tarbija vahelise miiiigi- voi
teenuse osutamise lepingu iildtingimustes
ning

¢) kaupleja viljastatud arvetel.

2a. Kauplejad votavad kasutusele e-posti
aadressi, mille kaudu tarbijad saavad
nendega iihendust votta, muu hulgas
iiksnes vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluste eesmiirgil. «

(32013L0011)

28/58

Muudatusettepanek

1a. Liikmesriigid tagavad, et tarbijad
saavad osaleda piiriiilestes vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustes selle
litkmesriigi ametlikus keeles, kus nad
elavad.

Muudatusettepanek

2. Iga litkkmesriik méérab vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunkti,
kes vastutab 1dikes 1 osutatud iilesande
taitmise eest. Iga litkkmesriik edastab
komisjonile oma vaidluste kohtuviélise
lahendamise kontaktpunkti nime ja
kontaktandmed. Liikmesriigid annavad
vastutuse vaidluste kohtuvilise
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lahendamise kontaktpunktide toimimise
eest oma keskusele, mis kuulub Euroopa
tarbijakeskuste vorgustikku, voi kui see ei
ole voimalik, siis tarbijaorganisatsioonidele
voi muudele tarbijakaitsega tegelevatele
organitele.

Muudatusettepanek 47

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 — 1dige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 48

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 —16ige 3 — punkt a a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 49

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 — 16ige 3 — punkt b a (uus)

RR\1297774ET.docx

lahendamise kontaktpunktide toimimise
eest oma keskusele, mis kuulub Euroopa
tarbijakeskuste vorgustikku,
tarbijaorganisatsioonidele voi muudele
tarbijakaitsega tegelevatele organitele ning
tagavad neile piisavad eelarvelised
vahendid ja inimressursid.

Muudatusettepanek

2a. Piiriiilestes vaidlustes osalevad
tarbijad ja kauplejad kasutavad tarbija
elukoha alusel méidratud vaidluste
kohtuviilise lahendamise kontaktpunkti ja
tarbija elukohaliikmesriigi vaidluste
kohtuviilise lahendamise iiksust.

Muudatusettepanek

aa)  vajaduse korral poolte ja vaidluste
kohtuviilise lahendamise iiksuste
abistamist teabe, dokumentide voi
menetlusnormide tolkimisel;

PE757.840v02-00
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Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 50

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 15 — loige 2

Kehtiv tekst

2. Liikmesriigid julgustavad asjaomaseid
tarbijaorganisatsioone ja ettevotjate
iihendusi tegema oma veebisaitidel ja
muudel nende poolt asjakohaseks
peetavatel viisidel iildsusele kéttesaadavaks
artikli 20 1dikes 4 osutatud vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste nimekirja.

Muudatusettepanek

ba)  asjakohase teabe andmist pooltele
Jja vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksustele liikmesriigi tarbijakaitsediguse
kohta;

Muudatusettepanek

6a.  Artikli 15 loige 2 asendatakse
jargmisega:

»2. Litkmesriigid tagavad, et asjaomased
tarbijaorganisatsioonid ja ettevotjate
iihendused teevad oma veebisaitidel ja
brosiiiirides ning muudel nende poolt
asjakohaseks peetavatel viisidel iildsusele
kéttesaadavaks artikli 20 16ikes 4 osutatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
nimekirja.

(32013L0011)

Muudatusettepanek 51

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6 b (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 17 — loige 2

Kehtiv tekst

2. See koostoo holmab eelkdige
vastastikust teabevahetust seoses
konkreetsete ettevotlussektorite praktikaga,
mille kohta tarbijad on korduvalt kaebusi
esitanud. See holmab ka siseriiklike

PE757.840v02-00

Muudatusettepanek

6b.  Artikli 17 loige 2 asendatakse
jargmisega:

»2. See koostdd holmab eelkdige
vastastikust teabevahetust seoses
konkreetsete ettevotlussektorite praktikaga,
mille kohta tarbijad on korduvalt kaebusi
esitanud. Samuti holmab see asjakohasel
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asutuste poolt vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksustele tehniliste
hinnangute ja teabe andmist, kui sellised
hinnangud vdi teave on konkreetsete
vaidluste lahendamiseks vajalik ja on juba
olemas.

Jjuhul vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksuste kohustust suunata tarbijad loikes
1 osutatud riiklike asutuste poole, kui nad
teatavad ebaausate kaubandustavade
olemasolust. Lisaks holmab see
asjakohasel juhul vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste kohustust teavitada
neile teatavaks saanud ebaausatest
kaubandustavadest ja -tingimustest
nimetatud riiklikke asutusi. See holmab ka
riiklike asutuste poolt vaidluste kohtuvélise
lahendamise iiksustele tehniliste
hinnangute ja teabe andmist, kui sellised
hinnangud voi teave on konkreetsete
vaidluste lahendamiseks vajalik ja on juba
olemas.“

(32013L0011)

Muudatusettepanek 52

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6 ¢ (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 17 — 1dige 5

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 53

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6 d (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 18 — 1dige 1

RR\1297774ET.docx

Muudatusettepanek

6¢. Artiklisse 17 lisatakse jargmine
loige 5:

»J. Kui tarbija teavitab vaidluste
kohtuviilise lahendamise iiksust ebaausast
kaubandustavast, siis konfidentsiaalsuse
Ppohimotet ei kohaldata. Kui on usutavaid
POhjusi kahtlustada sellise tava esinemist,
teavitab vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksus sellest riiklikku
pddevat asutust ja asjakohasel juhul
hoiab teda kursis vaidluse tulemusega. “
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Kehtiv tekst

1. Liitkmesriik mdirab padeva asutuse, kes
taidab artiklites 19 ja 20 sétestatud
iilesandeid. Liikmesriik vOib méarata
rohkem kui tihe padeva asutuse. Kui
litkmesriik seda teeb, otsustab ta, milline
médratud padevatest asutustest on
komisjonile iihtseks kontaktpunktiks.
Liikmesriik teatab komisjonile enda
madratud piddevast asutusest voi vajadusel
padevatest asutustest, sh iihtsest
kontaktpunktist.

Muudatusettepanek

6d. Artikli 18 loige 1 asendatakse
jargmisega:

» 1. Litkmesriik madrab padeva asutuse, kes
taidab artiklites 19 ja 20 sétestatud
iilesandeid. Liikmesriigid tagavad, et
nende pddevatel asutustel on oma
iilesannete nouetekohaseks tiitmiseks
vajalikud vahendid, sealhulgas piisavad
eelarve- ja muud vahendid, nditeks piisav
arv piidevaid tootajaid, eksperditeadmised,
menetlused ja muu kord. Piidevate
asutuste heaks tootavad fiiiisilised isikud
peaksid olema erapooletud ja soltumatud
vaidluste kohtuviilise lahendamise
iiksustest, mille iile nad jirelevalvet
teevad. Liikmesriik voib méérata rohkem
kui iihe padeva asutuse. Kui litkmesriik
seda teeb, otsustab ta, milline maaratud
padevatest asutustest on komisjonile
tihtseks kontaktpunktiks. Litkmesriik
teatab komisjonile enda méératud padevast
asutusest vOi vajadusel padevatest
asutustest, sh iihtsest kontaktpunktist. ¢

(32013L0011)

Muudatusettepanek 54

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6 e (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 19 —16ige 3 — punkt d

Kehtiv tekst

d) vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluste otsuste tditmise méar (kui see
on teada);

PE757.840v02-00

32/58

Muudatusettepanek

be. Artikli 19 loike 3 punkt d
asendatakse jirgmisega:

,»d) vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluste otsuste tditmise mair (kui see
on teada) ning kauplejad, kes
siistemaatiliselt ja pohjendamatult
keelduvad vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetluse tulemusel tehtud
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otsuseid tditmast. “

(32013L0011)

Muudatusettepanek S5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 7
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 19 —16ige 3 — punktid f, gja h

Komisjoni ettepanek

7. Artikli 19 loikest 3 jietakse vilja
punktid f, g ja h.

Muudatusettepanek 56

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 8
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 20

Komisjoni ettepanek

8. Artiklisse 20 lisatakse jargmine
loige:

3. Komisjon todtab vélja interaktiivse
digivahendi, mis pakub iildteavet tarbijate
oiguskaitsevahendite kohta ja linke talle
kdesoleva artikli 16ike 2 kohaselt teatatud
vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste
veebilehtedele, ning haldab seda.
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Muudatusettepanek
vilja jietud
Muudatusettepanek
8. Artiklit 20 muudetakse jirgmiselt:

a) loike 2 teise loigu jirele lisatakse
jargmine loik:

»Pddevad asutused kontrollivad
korrapiraselt vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksuste toimimist ja
tegevust, et jilgida kdesoleva direktiivi
nouete tiitmist. “

b) lisatakse jirgmine loige:

,,3. Komisjon todtab vilja
kasutajasobraliku interaktiivse
digivahendi, mis pakub iildteavet
tarbijatele kiittesaadavate
diguskaitsevahendite kohta, praktilist
teavet selle kohta, kuidas tarbija saab
kasutada vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetlusi piiriileses
kontekstis, ja linke talle kiesoleva artikli
16ike 2 kohaselt teatatud vaidluste
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Muudatusettepanek 57

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 8 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 21

Kehtiv tekst

Artikkel 21
Karistused

Liitkmesriigid sdtestavad eeskirjad
karistuste kohta, mida kohaldatakse
eelkdige artikli 13 alusel vastuvoetud
siseriiklike digusaktide rikkumise eest,
ning votavad koik vajalikud meetmed
nende rakendamise tagamiseks. Ette néhtud
karistused on tohusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

kohtuvilise lahendamise iiksuste
veebilehtedele, ning mis suunab tarbijad
nende vaidluste lahendamiseks pideva
asutuse poole. Lisaks sellele haldab
komisjon seda digivahendit.

Kui riiklikul tasandil on olemas sarnased
digivahendid, peaks nendel olema link
komisjoni digivahendile, et teavitada
tarbijaid piiriiilese probleemi korral.

Muudatusettepanek

8a. Artikkel 21 asendatakse
jargmisega:

wArtikkel 21
Karistused

Liitkmesriigid sdtestavad eeskirjad
karistuste kohta, mida kohaldatakse
kdiesoleva direktiivi, eelkoige artikli 5
loike 8 ja artikli 13 alusel vastuvdetud
riigisiseste Oigusaktide rikkumise eest,
ning votavad koik vajalikud meetmed
nende rakendamise tagamiseks. Ette ndhtud
karistused on tdhusad, proportsionaalsed ja
hoiatavad.

(32013L0011)
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SELETUSKIRI

2013. aasta tarbijavaidluste kohtuvilist lahendamist késitleva direktiivi eesmark oli tagada ELi1
tarbijatele juurdepdds kvaliteetsetele kohtuvilistele menetlustele, et lahendada nende
lepingulisi vaidlusi ELis asutatud kauplejatega. Sellegipoolest jouti komisjoni 2019. aasta
aruandes vaidluste kohtuvélise lahendamise direktiivi ja vaidluste internetipdhise lahendamise
médruse kohaldamise kohta jdreldusele, et vaidluste kohtuvilise lahendamise/vaidluste
internetipdhise lahendamise raamistik pole saavutanud oma téit potentsiaali. Lisaks oli
komisjoni 2023. aasta tarbijate tulemustabeli andmetel veerand tarbijatest puutunud kokku
mone kaebust védiriva probleemiga, kuid kolmandik neist ei votnud midagi ette menetlusaegade
pikkuse, viikeste summade vdi vihese usu tottu sellesse, et probleem saab rahuldava lahenduse.
Sellest tulenevalt menetletakse ELis igal aastal vaid 300 000 nduetele vastavat vaidlust.

Vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi ldbivaatamist kdsitleva komisjoni ettepaneku
eesmirk on vaidluste kohandamine, mis tulenevad tarbijaturu uutest suundumustest, mis
holmavad palju rohkem veebipdhiseid oste, sealhulgas ELi viélistelt kauplejatelt. Ettepanekuga
laiendatakse vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi kohaldamisala, et see holmaks
igasuguseid tarbijavaidlusi, sealhulgas tarbijadigusi, mida kohaldatakse lepinguvilistes ja
lepingueelsetes olukordades, ning véljaspool ELi asutatud kauplejaid. Ettepanekuga vdetakse
kasutusele uus interaktiivne digivahend, mis pakub iildteavet tarbijate diguskaitsevahendite
kohta ja linke teatatud vaidluste kohtuvilise lahendamise liksuste veebilehtedele.

Raportdor ndustub sellega, et vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi tuleb ajakohastada,
parandamaks vaidluste kohtuvélise lahendamise menetluste tdhusust ja kvaliteeti ning andmaks
tarbijatele rohkem vdimalusi oma vaidluste kohtuvéliseks lahendamiseks viisil, mis on kiirem,
odavam ja mugavam. Raport6or tunneb heameelt vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse
labivaatamise iile, kuid peab kahetsusvédrseks, et komisjon on vaid osaliselt kisitlenud
vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluste struktuurseid probleeme, nagu ettevotjate ja
tarbijate vihene kaasatus vaidluste kohtuvilise lahendamise menetlustesse, tarbijate teadmatus
ning tarbijate ja kauplejate usalduse puudumine vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste
vastu. Seetdttu on raporti projekti eesmark suurendada komisjoni ettepaneku ambitsioonikust
kahe eesmairgiga: tOsta tarbijate teadlikkust ja suurendada kauplejate osalust vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustes.

Mis puudutab komisjoni pakutud materiaalset kohaldamisala, siis on raportodr veendunud,
et laiendamine lepinguvilistele ja lepingueelsetele kohustustele voib pdhjustada segadust
tarbijate ja kauplejate seas ning vaidluste lahendamiseks vajalike ressursside ja
ekspertteadmiste puudumist vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste seas. Seetdttu teeb
raportdor ettepaneku laiendada tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise materiaalset
kohaldamisala ja soovitab kaasata konkreetsed seadusjargsed tarbijadigused, mida kehtiv
direktiiv seni ei hdlma, niiteks mittediskrimineerimine kodakondsuse vdi elukoha alusel, digus
vahetada pakkujaid, reisijate digused ning kauplejate kohustuslikud lepingueelsed kohustused.
Lisaks tunneb raportodr heameelt geograafilise kohaldamisala laiendamise iile, et voimaldada
viljaspool ELi asutatud kauplejatel osaleda (vabatahtlikult) vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetlustes.

Seoses kauplejate osalemisega vaidluste kohtuviilise lahendamise menetlustes soovitab
raportoor késitleda antud kiisimust kahest vaatenurgast: 1) kauplejate osalemine vaidluste
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kohtuvilises lahendamises ja 2) selliste menetluste tulemuste jargimine kauplejate poolt.
Seetdttu soovitab raportdor tarbijakaebuste suure arvu tottu turismi- ja transpordivaldkonna
kauplejate kohustuslikku osalemist. Sektorites, kus riigisiseste Odigusaktidega ndhakse ette
vabatahtlik vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlustes osalemine, sdtestab raportodr
kauplejatele kohustuse selgitada, miks nad otsustavad menetluses mitte osaleda. Raportoor
véljendab heameelt kauplejate uue kohustuse iile vastata vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksuse esitatud taotlusele olenemata sellest, kas nad kavatsevad osaleda nende vastu algatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluses vOi mitte. Samas on raportdor arvamusel, et 10
toopdeva jataks kauplejatele vastamiseks piisavalt aega (komisjoni pakutud 20 téopédeva
asemel).

Suurendamaks kauplejate osalemist vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlustes teeb
raportd0r ettepaneku, et vaidluste kohtuvélise lahendamise menetluste tulemusi ebadiglaselt ja
jarjekindlalt eiravate kauplejate nimed tehakse liikmesriikides avalikult teatavaks ning nad
peavad andma kirjalikke selgitusi vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse teistele pooltele
juhul, kui nad seda otsust ei jargi.

Lisaks on raportdor kindlalt veendunud, et vaidluste kohtuvélise lahendamise 1dbivaatamine
peaks andma vdimaluse parandada tarbijate ja kauplejate teadlikkust ning nende usaldust
vaidluste kohtuviilise lahendamise menetluste vastu. Seetdttu teeb raportdor ettepaneku tosta
tarbijate teadlikkust, kehtestades kohustusliku vaidluste kohtuvilise lahendamise teabe
esitamise: kaupleja veebisaidil, muust teabest eraldatuna, iildtingimustes ja kaupleja véljastatud
arvetel. Lisaks teabe esitamisele peavad kauplejad looma spetsiaalse e-posti aadressi, mille
kaudu saavad tarbijad nendega {ihendust votta ainult vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluste eesmérgil. Asjatundlikkuse ja teadmiste parandamiseks teeb raportddr ettepaneku
korraldada vaidluste kohtuvilise lahendamise tootajatele iga-aastane kohustuslik koolitus, et
tagada nende teadmiste pidev ajakohastamine suurema huvi saavutamiseks vaidluste
kohtuvilise lahendamise vastu. Kavandatav koolitus holmab tarbijadiguse ja muude
asjakohaste valdkondlike digusaktide ala.

Mis puudutab vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste aruandluskohustust, siis teeb
komisjon ettepaneku kaotada moned aruandlusnduded, mis praegu kehtivad vaidluste
kohtuvilise lahendamise tliksuste suhtes, eelkdige teave vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksuste poolt oma tootajatele korraldatavast koolitusest voi hindamine iliksuse pakutava
vaidluste kohtuvilise lahendamise menetluse tdhususe kohta ja voimalike viiside kohta nende
tulemuste parandamiseks. Raportoor ei ndustu aruandluskohustuste kaotamisega, mis
voimaldavad péddevatel asutustel teostada tohusat jérelevalvet vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiksuste iile.
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LISA: UKSUSED VOI ISIKUD,
KELLELT RAPORTOOR SAI SISENDMATERJALI

Vastavalt kodukorra I lisa artiklile 8 kinnitab raportdor, et ta sai raporti koostamisel enne selle

komisjonis vastuvotmist sisendmaterjali jargmistelt iksustelt voi isikutelt:

Uksus ja/véi isik

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Eurocommerce

Eespool esitatud loetelu koostamise eest vastutab ainuisikuliselt raportdor.
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TRANSPORDI- JA TURISMIKOMISJONI ARVAMUS

siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonile

ettepaneku kohta votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse
direktiivi 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise kohta ning direktiive (EL)
2015/2302, (EL) 2019/2161 ja (EL) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Arvamuse koostaja: Claudia Monteiro de Aguiar

LUHISELGITUS

2013. aastal vastu voetud vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv! oli suunatud ELi
tarbijate ja kauplejate vaheliste riigisiseste ja piiriiileste vaidluste Oiglasele, kiirele ja
taskukohasele kohtuvilisele lahendamisele. Lahtudes minimaalsest iihtlustamisest, voetakse
selles arvesse vaidluste kohtuvilise lahendamise erinevaid kultuure ja riiklikke raamistikke eri
litkmesriikides. Kuigi vaidluste kohtuvilise lahendamise eesmérk ei ole asendada
kohtuvaidlusi, peetakse seda tdhusaks diguskaitsemehhanismiks vdikese védrtusega vaidluste
lahendamisel, kuna kohtusse poérdumine on kulukam ja sageli palju aegandudvam. Vaidluste
kohtuvilise lahendamise edu ELis on seni olnud vaid osaline, ning selle rakendamine ja tdhusus
sOltub sageli iiksikute litkmesriikide kontekstist. Seetdttu ei tunne suur osa ELi tarbijatest
vaidluste kohtuvilise lahendamise siisteemi ega usalda seda, ning ei esita seetdttu kaebust.
Lisaks ei tea 43% ELi jaemiiiijatest, et nad saavad vaidluste kohtuvilise lahendamist kasutada
oma vaidluste lahendamiseks tarbijatega.

Eespool toodut silmas pidades viljendab raportoér heameelt komisjoni ettepaneku iile muuta
vaidluste kohtuvilise lahendamise direktiivi, kohandades seda digitaalturu ndudmistega, et
soodustada selle kasutamist piiritileste vaidluste puhul ja lihtsustada selle menetlusi. Raport6or
kiidab ettepaneku tildiselt heaks, kuid soovib siiski rohutada mitut aspekti.

Raportdor on ndus, et ettepanekus tuleks séilitada minimaalse iihtlustamise léihenemisviis,
pidades eelkdige silmas vaidluste kohtuvilise lahendamise ikka veel killustatud olukorda ELi
litkmesriikides ning aega ja jOupingutusi, mis on vajalikud vaidluste kohtuvélise sujuva
lahendamise tagamiseks kogu ELis. Kuigi raportddr tunnistab, et teatavates sektorites tekib
teistest markimisvéérselt rohkem vaidlusi (nt transpordi- ja turismisektor), tuletab ta meelde, et
2013. aasta direktiiviga on litkmesriikidele juba ette nidhtud teatav paindlikkus otsustada, kas
sektorites, mida nad asjakohaseks peavad, peaks kauplejate osalemine vaidluste kohtuvélises
lahendamises peaks olema kohustuslik voi vabatahtlik. Sellegipoolest, kui kaupleja keeldub

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta, millega
muudetakse midrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 63).
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vaidluse kohtuvilise lahendamise menetluses osalemast, peab ta esitama kirjaliku selgituse.

Uks direktiivi eelndu pdhieesmirke on suurendada vaidluste kohtuvilise lahendamise
voimalust piiriiileste vaidluste puhul, pakkudes tarbijatele ja kauplejatele individuaalsemat abi,
Tegeliku elu ndited niitavad siiski, et vaidluste kohtuviilise lahendamise kittesaadavus
piiriiilestes vaidlustes tekitab endiselt probleeme, sealhulgas keelevaliku ja kohaldatava diguse
osas. Selle eesmirgi saavutamiseks on vaja anda asjaomastele liksustele piisavalt oskusteavet,
teadmisi ja ressursse. Lisaks tegutsevad paljud vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksused
praegu iildise padevuse alusel, kusjuures vaid mones litkmesriigis on olemas vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksused, mis spetsialiseeruvad reisi- ja reisijate Oigustega seotud
vaidlustele?. Seetottu soovib raportéor soodustada vaidluste kohtuvélise lahendamise tiksuste
spetsialiseerumist, eelkdige transpordi ja turismi valdkonnas, kus traditsiooniliselt tekib palju
tarbijakaebusi, ning muu hulgas koolitada vaidluste kohtuvélise lahendamise eest vastutavaid
isikuid asjakohaste valdkondlike O&igusaktide teemal, et ndha ette parimad lahendused
piiriiilestele tarbijakaebustele.

Vaidluste kohtuvilise lahendamise {iks aluspohimotteid on osapoolte, s.o tarbijate ja kauplejate
valmisolek teha vaidlusele rahumeelse lahenduse leidmiseks koostodd, mille eelduseks on
teadlikkus vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismi eelistest. Seetdttu on oluline luua
kauplejatele stiimulid vaidluste kohtuvilise lahendamise siisteemidega liitumiseks, teavitades
neid nende eelistest: konfidentsiaalsus, ning kohtuasjast tuleneva negatiivse reklaami ja
mainekahju ohu véltimine; vdimalus otsustada tulemuse iile ise, selle asemel et see neile peale
surutakse; paindlik tulemus, kuna on vdimalik jouda lahenduseni, mida kohus ei saa miérata,
voi tulemuseni, mida vaidluse pooled peavad seadusega ette ndhtud lahendusest diglasemaks?>.
Samal ajal on véga oluline suurendada tarbijate teadlikkust vaidluste kohtuvilisest
lahendamisest ja suurendada nende usaldust selle vastu, eriti piiriiileste vaidluste puhul.
Sellega seoses margib raportodr arvukaid reguleerimata nduete lahendamise ettevotteid, mis
pakuvad endale kasu teenimiseks veebipdhist lennureisijate kaebuste vahendamist?, ning
rohutab, et tarbijad eelistavad neid alternatiivsetele vaidluste lahendamise iiksustele, mille
olemasolust nad pole teadlikud voi mille kohta nad ei usu, et need oleks sdltumatud ja/voi
erapooletud, Kuna vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismid toimivad sujuvalt ainult
paaris litkkmesriigis, on iilimalt oluline keskenduda vaidluste kohtuvilise lahendamise tliksuste
kvaliteedile (sOltumatus, erapooletus, asjatundlikkus, ressursid), tarbijate teavitamisele ja
abistamisele ning vaidluste lahendamise mééra suurendamisele.

Kuigi raportodr pooldab komisjoni ettepanekut luua vaidluste kohtuvilise lahendamise
kontaktpunktid, millel oleks selgelt miiratletud iilesanded, rohutab ta samal ajal, et
Euroopa tarbijakeskused, mis on pddevad neid iilesandeid tditma, peaksid tegema koostood
vaidluste kohtuvilise lahendamise eest vastutavate riiklike asutustega. Arvestades reisijate
Oiguste piiriiilest iseloomu, peaks komisjon tegema tihedat koostood ka Euroopa
tarbijakeskuste, transpordiettevotete ja reisibliroode, tarbijaorganisatsioonide ja muude
tarbijadigustega tegelevate asutustega, et edendada parimaid tavasid ja tdiendada teadmisi, et

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector (Alternatiivne vaidluste lahendamine
lennureisijate diguste sektoris), Euroopa tarbijakeskuste vorgustik, september 2019, 1k 1.

3 Enamik Pohjamaade ja Balti riikide vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusi v3ivad teha otsuseid olenemata
sellest, kas kaupleja osaleb siisteemis v3i mitte, mis annab kauplejatele vaidluste kohtuvilise lahendamisega
liitumiseks tugeva tduke. Vt ,,ADR in the Nordic and Baltic countries®, vordlev uuring, mille koostasid Euroopa
tarbijakeskused Taanis, Eestis, Soomes, Islandil, Litis, Leedus, Norras ja Rootsis, 11. mai 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, jne
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%20https://www.Fairplane.de/,%20Flightright
https://Myflyright.com/
https://oroskundas.lt/
https://www.Ritardoaereo.com/
https://www.Skycop.com/
https://Skyrefund.com/en

korvaldada takistused, millega puutuvad kokku tarbijad ja kauplejad, kes otsustavad kasutada
alternatiivset vaidluste lahendamist transpordi ja turismi valdkonnas.

Lopetuseks teatab raportddr, et ta iildjoontes toetab komisjoni ettepanekut véimaldada
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksustel koostoos riiklike wvaidluste kohtuvilise
lahendamise padevate asutuste voi Euroopa tarbijakeskuste vorgustikuga koondada sarnased
juhtumid konkreetse kaupleja vastu, kuna see vdimaldaks esindushagi esitamist ja tagaks
samasuguste ebaausate kaubandustavade puhul jarjepidevad vaidluste kohtuvilise lahendamise
tulemused.
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MUUDATUSETTEPANEKUD

Transpordi- ja turismikomisjon palub vastutaval siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonil votta

arvesse jargmist:

Muudatusettepanek 1

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 2

Komisjoni ettepanek

(2) 2019. aastal vottis komisjon vastu
aruande direktiivi 2013/11/EL ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu médruse
(EL) nr 524/2013 rakendamise kohta,?
millest selgus, et tdnu direktiivile
2013/11/EL on tarbijaturgude kaetus
kvaliteetsete vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksustega liidus paranenud.
Ent aruandes leiti ka, et mones sektoris ja
litkkmesriigis on tarbijad ja ettevotjad
vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluste kasutusele votmisel olnud
aeglasemad kui mujal. Uheks selle
pohjuseks oli asjaolu, et kauplejad ja
tarbijad ei ole sellistest menetlustest
piisavalt teadlikud litkmesriikides, kus
need olid alles hiljuti kasutusele vdetud.
Teine pohjus oli tarbijate ja kauplejate
vihene usaldus reguleerimata vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste vastu.

Pédevate riiklike asutuste poolt 2022. aasta

alguses esitatud andmete pinnalt ja 2023.
aastal 1dbi viidud direktiivi 2013/11/EL
rakendamise hindamise jirgi plisis
menetluse kasutus suhteliselt stabiilsena
(v.a COVID-19 pandeemiaga seotud
juhtumite moningane suurenemine).
Enamik sidusriihmi, kellega hindamise
kéigus konsulteeriti, kinnitas, et tarbijate
vihene teadlikkus ja arusaamine vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustest,
kauplejate vihene osalemine, liingad
vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetlustega kaetuses teatavates
litkkmesriikides, suured kulud ja keerukad
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Muudatusettepanek

(2) 2019. aastal vottis komisjon vastu
aruande direktiivi 2013/11/EL ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méairuse
(EL) nr 524/2013 rakendamise kohta,?
millest selgus, et tdnu direktiivile
2013/11/EL on tarbijaturgude kaetus
kvaliteetsete vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksustega liidus paranenud.
Ent aruandes leiti ka, et mones sektoris ja
litkmesriigis on tarbijad ja ettevotjad
vaidluste kohtuvilise lahendamise
menetluste kasutusele votmisel olnud
aeglasemad kui mujal. Uheks selle
pohjuseks oli asjaolu, et kauplejad ja
tarbijad ei ole sellistest menetlustest
piisavalt teadlikud litkmesriikides, kus
need olid alles hiljuti kasutusele voetud.
Teine pohjus oli tarbijate ja kauplejate
vihene usaldus reguleerimata vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste vastu.
Pédevate riiklike asutuste poolt 2022. aasta
alguses esitatud andmete pinnalt ja 2023.
aastal 1abi viidud direktiivi 2013/11/EL
rakendamise hindamise jirgi piisis
menetluse kasutus suhteliselt stabiilsena
(v.a COVID-19 pandeemiaga seotud
juhtumite moningane suurenemine).
Enamik sidusriihmi, kellega hindamise
kéigus konsulteeriti, kinnitas, et tarbijate ja
kauplejate vihene teadlikkus ja
arusaamine vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlustest, lisaks nende
vihene osalemine, liingad vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlustega
kaetuses teatavates litkmesriikides, suured
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siseriiklikud vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlused ning erinevused
vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste
padevustes on sageli tegurid, mis parsivad
vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluste kasutuselevottu. Lisaks on
piiritilesel vaidluste kohtuvilisel
lahendamisel muid tokkeid, nagu
keelebarjiir, kohaldatava diguse puudulik
tundmine ja spetsiifilised juurdepidsuga
seotud probleemid haavatavate tarbijate
jaoks.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai
2013. aasta maérus (EL) nr 524/2013
tarbijavaidluste internetipdhise
lahendamise kohta, millega muudetakse
midrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi

2009/22/EU (ELT L 165, 18.6.2013, 1k 1).

Muudatusettepanek 2

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 2a

Komisjoni ettepanek

PE757.840v02-00

kulud ja keerukad siseriiklikud vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlused ning
erinevused vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste paddevustes on sageli
tegurid, mis pérsivad vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluste kasutuselevottu.
Lisaks on piiriiilesel vaidluste kohtuvilisel
lahendamisel muid tokkeid, nagu
keelebarjiir, kohaldatava diguse puudulik
tundmine ja spetsiifilised juurdepidsuga
seotud probleemid haavatavate tarbijate
jaoks. See on aidanud kaasa sellele, et
vaidluste kohtuviilise lahendamise
maastik on arenenud erinevateks ELi
siisteemideks, kus kauplejad sektoritest,
kus esitatakse palju kaebusi (nagu
transport ja turism), puutuvad
litkmesriikide menetluseeskirjade ja -
kriteeriumide erinevuste tottu kokku
probleemidega, mis on seotud vaidluste
lahendamise mehhanismide kasutamisega
piiriiileses kontekstis, millega tuleb
tegeleda, et luua kiittesaadavam, sidusam
ja tohusam piiriiilene vaidluste
kohtuviilise lahendamise raamistik,
edendades usaldust ja koostood tarbijate
Jja kauplejate vahel.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai
2013. aasta méérus (EL) nr 524/2013
tarbijavaidluste internetipohise
lahendamise kohta, millega muudetakse
miirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (ELT L 165, 18.6.2013, Ik 1).

Muudatusettepanek

(2a)  Transpordi ja turismi sektorites
esitatakse suurel arvul tarbijakaebusi,
eriti lennureisijate oiguste valdkonnas.
See, koos paljude piringutega
samalaadsete kiisimustega kohta, nditab
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Muudatusettepanek 3

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 2b

Komisjoni ettepanek

RR\1297774ET.docx

ithest kiiljest, et selles valdkonnas on
olemas teadlikkus tarbijadiguste
raamistikust. Teisest kiiljest niiitab see, et
pohjendatud tarbijakaebuse korral peaks
vaidluse kohtuviilise lahendamise
menetlus jaima enne kohtusse
poordumist viimaseks abinouks, et tarbija
oigusi tiiel mddral kaitsta.

Muudatusettepanek

(2b) Kiesoleva direktiivi keskmes
peaksid olema tarbijatele ja kauplejatele
moeldud tugevad stiimulid, et nad
kasutaksid vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetlust. Seetottu voiks
selle potentsiaali tiielikuks
drakasutamiseks ja tarbijatele toelise kasu
tagamiseks muuta transpordi- ja
turismisektori ettevotjate osalemise
kohustuslikuks, kui see on ette nihtud
litkmesriikide siseriiklikes oigusaktides,
tingimusel et need oigusaktid ei takista
pooltel kasutada oma oigust poorduda
kohtusiisteemi poole. Eelkoige peaks
litkmesriikidel olema voimalus otsustada
siseriiklike oigusaktide iile, et luua
transpordi- ja turismisektoris vaidluste
kohtuviilise lahendamise siisteemid, mis
tagaksid tarbijate ja kauplejate vordse
esindatuse vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksuste noukogudes ning
pldevate asutuste tugeva jirelevalverolli
vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuste
suhtes. Kui liikmesriikide siseriiklikud
oigusaktid muudavad sellistes menetlustes
osalemise vabatahtlikuks, peaksid
litkmesriigid tagama, et kauplejatelt, kes
otsustavad mitte osaleda, noutakse nende
valiku kohta avalikku selgitust.

PE757.840v02-00
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Muudatusettepanek 4

Ettepanek votta vastu direktiiv
P6hjendus 2¢

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 5

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 11

PE757.840v02-00

44/58

Muudatusettepanek

(2¢c) Vaidluste kohtuviilise
lahendamise siisteem toimib sujuvalt
ainult paaris liitkmesriigis. Selleks et
tugevdada tarbijate ja kauplejate usaldust
vaidluste kohtuviilise lahendamise vastu
ning suurendada nende osalemist
vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetlustes, eelkoige transpordi- ja
turismisektoris, tuleb tagada vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste
kvaliteetne toimimine ja too. Vaidluste
lahendamise kasutamise mddira
suurendamiseks on vaja keskenduda
vaidluste lahendamise séltumatusele,
erapooletusele ja ressurssidele ning
vaidluste kohtuviilise lahendamise iiksuste
tootajate eksperditeadmiste arendamisele
asjaomastes valdkondlikes oigusaktides,
nagu reisijate oigused. Liikmesriigid
Jjulgustavad sel eesmdirgil vaidluste
kohtuviilise lahendamise iiksusi pakkuma
vaidluste kohtuvilise lahendamise eest
vastutavatele fiiiisilistele isikutele
koolitust asjakohaste valdkondlike
oigusaktide valdkonnas, et anda vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustele
parimat abi piiriiilestele tarbijakaebustele
lahenduste leidmisel. Lisaks peaksid
vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetlustes osalevad tootajad liibima iga-
aastase kohustusliku koolituse selle
tagamiseks, et nende teadmised oleksid
ajakohased ja kooskolas viimaste
edusammudega digivaldkonnas.
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Komisjoni ettepanek

(11)  Samuti peaksid litkmesriigid
voimaldama vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiksustel liita sarnased
konkreetset kauplejat puudutavad juhtumid
iihte menetlusse, et muuta vaidluste
kohtuvilise lahendamise tulemused
tarbijate jaoks, Tarbijaid tuleks vastavalt
teavitada ja neile tuleks anda voimalus oma
juhtumi liitmisest keelduda.

Muudatusettepanek 6

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 13

Komisjoni ettepanek

(13)  Direktiivi 2013/11/EL kohaselt
voivad litkmesriigid lisaks valdkondlikele
liidu digusaktidele, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises sektorites, mida
nad peavad sobivaks, kehtestada
siseriiklikud digusnormid, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises. Selleks et
julgustada kauplejaid vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlustes osalema ning
tagada nduetekohased ja kiired vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlused,
tuleks nduda, et kauplejad vastaksid
teatava tihtaja jooksul vaidluste
kohtuvélise lahendamise iiksuste
paringutele selle kohta, kas nad kavatsevad
kavandatavas menetluses osaleda, eriti
juhtudel, kui nende osalemine ei ole

RR\1297774ET.docx

Muudatusettepanek

(11)  Samuti peaksid litkmesriigid
tihedas koostoos vaidluste kohtuviilise
lahendamise riiklike pidevate asutustega
javoi Euroopa tarbijakeskuste
vorgustikuga voimaldama vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksustel liita
sarnased konkreetset kauplejat puudutavad
juhtumid iihte menetlusse, et muuta
vaidluste kohtuvilise lahendamise
tulemused jéirjepidevaks tarbijate jaoks,
kelle suhtes on kasutatud samasugust
ebaseaduslikku votet, ning
kulutohusamaks vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksuste ja kauplejate jaoks.
Tarbijaid ja kauplejaid tuleks vastavalt
teavitada ja neile tuleks anda voimalus oma
juhtumi liitmisest keelduda.

Muudatusettepanek

(13)  Direktiivi 2013/11/EL kohaselt
voivad liikmesriigid lisaks valdkondlikele
liidu digusaktidele, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises sektorites, mida
nad peavad sobivaks, kehtestada
siseriiklikud digusnormid, millega ndhakse
kauplejatele ette kohustus osaleda vaidluste
kohtuvilises lahendamises. Selleks et
julgustada kauplejaid vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlustes osalema ning
tagada nduetekohased ja kiired vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetlused,
tuleks nduda, et kauplejad vastaksid
teatava tihtaja jooksul, mis ei iileta 15
toopdeva, vaidluste kohtuvilise
lahendamise tliksuste paringutele selle
kohta, kas nad kavatsevad kavandatavas
menetluses osaleda, eriti juhtudel, kui
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kohustuslik.

Muudatusettepanek 7

Ettepanek votta vastu direktiiv
P6hjendus 15

Komisjoni ettepanek

(15)  Selleks et tarbijate ja kauplejate
abistamine oleks piiriiilestes vaidlustes
tulemuslik, on vaja tagada, et litkmesriigid
looksid vaidluste kohtuvilise lahendamise
kontaktpunktid, millel on selgelt
madratletud iilesanded. Euroopa
tarbijakeskustel on head voimalused
selliste iilesannete tditmiseks, kuna nad on
spetsialiseerunud tarbijate abistamisele
piiriiileste ostudega seotud probleemide
tekkimisel, kuid liikmesriikidel peaks
olema vOimalik valida ka muid asjakohaste
eksperditeadmistega organeid. Neist
mdiératud vaidluste kohtuvilise
lahendamise kontaktpunktidest tuleks
teavitada komisjoni.

Muudatusettepanek 8

Ettepanek votta vastu direktiiv
Pohjendus 17 a (uus)

Komisjoni ettepanek

PE757.840v02-00
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nende osalemine ei ole kohustuslik.

Muudatusettepanek

(15)  Paljudes liikmesriikides on
tarbijad vaidluste kohtuviilise
lahendamise iiksuste olemasolust ja
nende pakutavatest teenustest endiselt
ebapiisavalt teavitatud. Selleks et tarbijate
ja kauplejate abistamine oleks piiriiilestes
vaidlustes tulemuslik, on vaja tagada, et
litkmesriigid looksid vaidluste kohtuvilise
lahendamise kontaktpunktid, millel on
selgelt madratletud tilesanded. Euroopa
tarbijakeskustel on head voimalused
selliste iilesannete tditmiseks tihedas
koostoos riiklike vaidluste kohtuviilise
lahendamise piidevate iiksustega, kuna
nad on spetsialiseerunud tarbijate
abistamisele piiriiileste ostudega seotud
probleemide tekkimisel, kuid
litkkmesriikidel peaks olema voimalik
valida ka muid asjakohaste
eksperditeadmistega organeid ning tagada
neile piisavad eelarvelised vahendid ja
inimressursid. Neist mairatud vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunktidest
tuleks teavitada komisjoni.

Muudatusettepanek

(17a) Kauplejad peaksid andma
tarbijatele teavet vaidluste kohtuvilise
lahendamise kontaktpunkti kohta oma
veebilehel, et pidada sammu
internetikaubanduse ja veebiplatvormide
toimimise praeguste suundumustega.
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Muudatusettepanek 9

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt -1 (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 1

Kehtiv tekst
Artikkel 1

Reguleerimisese

Kéesoleva direktiivi eesmérk on aidata
tarbijakaitse korge taseme saavutamisega
kaasa siseturu nouetekohasele toimimisele,
tagades, et tarbijad saavad vabatahtlikkuse
alusel esitada kauplejate vastu kaebusi
iiksustele, kes pakuvad soltumatuid,
erapooletuid, ldbipaistvaid, tdhusaid,
kiireid ja Oiglasi vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlusi. Kdesolev direktiiv
ei piira siseriiklike digusaktide
kohaldamist, mille kohaselt on sellistes
menetlustes osalemine kohustuslik,
tingimusel et konealused digusaktid ei
takista pooli kasutamast oma digust
podrduda kohtusse.

Muudatusettepanek 10
Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt -a

Direktiiv 2013/11/EL
Artikkel 5

Komisjoni ettepanek
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Muudatusettepanek
Artikkel 1

Reguleerimisese

Kéesoleva direktiivi eesmérk on aidata
tarbijakaitse korge taseme saavutamisega
kaasa siseturu nouetekohasele toimimisele,
tagades, et tarbijad saavad vabatahtlikkuse
alusel esitada kauplejate vastu kaebusi
iiksustele, kes pakuvad soltumatuid,
erapooletuid, ldbipaistvaid, tdhusaid,
kiireid ja Oiglasi vaidluste kohtuvilise
lahendamise menetlusi. Kdesolev direktiiv
ei piira siseriiklike digusaktide
kohaldamist, mille kohaselt on muu hulgas
transpordi- ja turismisektori ettevotjate
osalemine sellistes menetlustes osalemine
kohustuslik, tingimusel et kdnealused
oigusaktid ei takista pooli kasutamast oma
oigust poorduda kohtusse. Kui
litkmesriikide siseriiklikud oigusaktid
muudavad sellistes menetlustes osalemise
vabatahtlikuks, peaksid liitkmesriigid
tagama, et kauplejatelt, kes otsustavad
mitte osaleda, noutakse avalikku selgitust
nende valiku kohta.

Muudatusettepanek

1a. Kaupleja, kes ei ole seaduslikult
asutatud iihegi litkmesriigi territooriumil
ja kes pakub kaupu voi teenuseid voi
turustab ELis, sealhulgas digitaalset sisu
Jja digitaalteenuseid, peab osalema
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vaidluste kohtuviilise lahendamise
mehhanismis ja jirgima tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise eeskirju.

(See muudatus kehtib kogu teksti ulatuses.
Muudatuse vastuvotmise korral viiakse see
sisse kogu tekstis.)

Selgitus

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Muudatusettepanek 11

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —13ige 2 — punkt a a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 12

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —15ige 2 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

c) annavad vaidluse pooltele diguse
taotleda, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluse tulemuse vaataks
labi fiiiisiline isik, kui menetlus viidi labi
automatiseeritud vahenditega;

PE757.840v02-00

Muudatusettepanek

aa)  tagavad, et tarbijad saaks esitada
oma elukohariigis kaebusi viljaspool oma
elukohariiki asutatud kauplejate vastu;

Muudatusettepanek

¢ annavad vaidluse pooltele diguse
taotleda, et vaidluste kohtuvélise
lahendamise menetluse tulemuse vaataks
14bi fiitisiline isik, ning tagavad, et selle
vaatab libi fiiiisiline isik, kui menetlus
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Muudatusettepanek 13

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt b
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —10ige 2 — punkt d

Komisjoni ettepanek

d) voivad liita sarnased juhtumid tihe
konkreetse kaupleja vastu iihte menetlusse
tingimusel, et asjaomast tarbijat
teavitatakse sellest ja fa seda ei vaidlusta;

Muudatusettepanek 14

Ettepanek votta vastu direktiiv

Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 — alapunkt d
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 5 —15ige 8

Komisjoni ettepanek

8. Liitkmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asuvad kauplejad, kellega
votab ihendust nende riigi vOi mdne teise
litkmesriigi vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiksus, teavitavad konealust
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksust
sellest, kas nad noustuvad kavandatavas
menetluses osalema voi mitte, ning
vastavad madistliku aja jooksul, mis ei iile
20 toopaeva.

Muudatusettepanek 15

RR\1297774ET.docx

viidi 1dbi automatiseeritud vahenditega;

Muudatusettepanek

d) voivad liita sarnased juhtumid tihe
konkreetse kaupleja vastu iihte menetlusse
tingimusel, et asjaomast tarbijat ja
kauplejat teavitatakse sellest ja nad seda ei
vaidlusta;

Muudatusettepanek

8. Liitkmesriigid tagavad, et nende
territooriumil asuvad kauplejad, kellega
votab ithendust nende riigi voi mone teise
litkmesriigi vaidluste kohtuvilise
lahendamise tiksus, teavitavad konealust
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksust
sellest, kas nad ndustuvad kavandatavas
menetluses osalema voi mitte, ning
vastavad maoistliku aja jooksul, mis ei iileta
15 toopaeva. Kauplejalt tarbijale edastatay
teave tema valmisoleku kohta osaleda
vaidluste kohtuviilise lahendamise
menetluses peab olema selge, arusaaday
ja kergesti kiittesaadav, mis tagab, et
tarbija on kaupleja seisukohast teadlik
juba enne lepingu solmimist. Kui kaupleja
keeldub vaidluse kohtuviilise lahendamise
menetluses osalemast, peab ta esitama
kirjaliku selgituse.
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ET



ET

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ige 1 — punkt 3 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 6 —15ige 1 — punkt a

Kehtiv tekst

Artikkel 6
Asjatundlikkus, sdltumatus ja erapooletus

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvilise lahendamise eest vastutavad
fiiisilised isikud on piisavalt asjatundlikud,
sOltumatud ja erapooletud. See on tagatud
siis, kui: a) nendel isikutel on
tarbijavaidluste kohtuvilise vai kohtuliku
lahendamise alal vajalikud teadmised ja
oskused, samuti iildine arusaamine
oigusteadusest;

Muudatusettepanek 16

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 3 b (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 6 — 101ge 6

Kehtiv tekst

6. Loike 1 punkti a kohaldamisel ergutavad
litkmesriigid vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksusi koolitama vaidluste
kohtuvilise lahendamise eest vastutavaid
fiitisilisi isikuid. Kui selline koolitamine
toimub, teostavad padevad asutused
jérelevalvet vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste poolt loodud
koolituskavade iile neile artikli 19 16ike 3
punkti g kohaselt edastatud teabe pohjal.

PE757.840v02-00

Muudatusettepanek

3a. “Artikkel 6
Asjatundlikkus, sdltumatus ja erapooletus

1. Litkmesriigid tagavad, et vaidluste
kohtuvilise lahendamise eest vastutavad
fitisilised isikud on piisavalt asjatundlikud,
soltumatud ja erapooletud. See on tagatud
siis, kui: a) nendel isikutel on
tarbijavaidluste kohtuvilise vai kohtuliku
lahendamise alal vajalikud teadmised ja
oskused, samuti iildine arusaamine
oigusteadusest ning asjatundlikkus
piiriiileste juhtumite kiisitlemisel, eelkoige
rahvusvahelise eraoiguse valdkonnas;*

Muudatusettepanek

3b.  Artikli 6 loige 6 asendatakse
jargmisega:

» 6. Loike 1 punkti a kohaldamisel
ergutavad litkkmesriigid vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksusi koolitama
vaidluste kohtuvilise lahendamise eest
vastutavaid fiitisilisi isikuid asjakohaste
valdkondlike oigusaktide teemal. Kui
selline koolitamine toimub, teostavad
padevad asutused jarelevalvet vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksuste poolt
loodud koolituskavade iile neile artikli 19
16ike 3 punkti g kohaselt edastatud teabe
poOhjal.
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Muudatusettepanek 17

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 — 1dige 2

Komisjoni ettepanek

2. Iga litkmesriik méarab vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunkti,
kes vastutab 15ikes 1 osutatud iilesande
taitmise eest. Iga litkmesriik edastab
komisjonile oma vaidluste kohtuviélise
lahendamise kontaktpunkti nime ja
kontaktandmed. Liikmesriigid annavad
vastutuse vaidluste kohtuvilise
lahendamise kontaktpunktide toimimise
eest oma keskusele, mis kuulub Euroopa
tarbijakeskuste vorgustikku, voi kui see ei
ole voimalik, siis tarbijaorganisatsioonidele
vOi muudele tarbijakaitsega tegelevatele
organitele.

Muudatusettepanek 18
Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 —15ige 2 a (uus)

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 19

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 6
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Muudatusettepanek

2. Iga liikkmesriik méarab vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunkti,
kes vastutab 10ikes 1 osutatud iilesande
taitmise eest. Iga litkmesriik edastab
komisjonile oma vaidluste kohtuvélise
lahendamise kontaktpunkti nime ja
kontaktandmed. Liikmesriigid annavad
vastutuse vaidluste kohtuvilise
lahendamise kontaktpunktide toimimise
eest oma keskusele, mis kuulub Euroopa
tarbijakeskuste vorgustikku, voi kui see ei
ole voimalik, siis tarbijaorganisatsioonidele
voi muudele tarbijakaitsega tegelevatele
organitele, sealhulgas vaidluste
kohtuviilise lahendamise riiklikud
pldevad asutused.

Muudatusettepanek

2a.  Kauplejad annavad vaidluste
kohtuvilise lahendamise kontaktpunkti
kohta teavet. Selline teave peab olema
esitatud selgelt, kaupleja veebisaidi muust
sisust eraldi, ja tagama tarbijale selge
néihtavuse ja juurdepdiisetavuse.
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Direktiiv 2013/11/EL
Artikkel 14 — 16ige 3 — punkt ¢

Komisjoni ettepanek

Muudatusettepanek 20

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 8
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 14 —15ige 8

Kehtiv tekst

8. Komisjon t66tab vélja interaktiivse
digivahendi, mis pakub iildteavet tarbijate
oiguskaitsevahendite kohta ja linke talle
kéesoleva artikli 16ike 2 kohaselt teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
veebilehtedele, ning haldab seda.

Muudatusettepanek 21

Ettepanek votta vastu direktiiv
Artikkel 1 —16ik 1 — punkt 8 a (uus)
Direktiiv 2013/11/EL

Artikkel 20 — 15ige 5
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Muudatusettepanek

C) selgituste jagamist pooltele
konkreetsete vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksuste kohaldatavate
menetlusnormide kohta, nditeks
konkreetne ajavahemik suhtlemiseks;

Muudatusettepanek

8. Komisjon tootab vélja interaktiivse
digivahendi, mis pakub iildteavet tarbijate
oiguskaitsevahendite kohta ja linke talle
kéesoleva artikli 16ike 2 kohaselt teatatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
veebilehtedele, ning haldab seda.

Reisijate oiguste piiriiilese olemuse tottu
peaks komisjon tegema tihedat koostood
Euroopa tarbijakeskustega, transpordi- ja
turismisektori ettevotjatega,
tarbijaorganisatsioonidega ja muude
tarbijate oigustega tegelevate iiksustega,
et edendada parimaid tavasid ja teadmisi,
mida on vaja takistuste korvaldamiseks,
millega tarbijad ja kauplejad selles
konkreetses valdkonnas vaidluste
kohtuvilise lahendamise menetluse
kasutamisel kokku puutuvad.
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Komisjoni ettepanek

5. Padev asutus teeb 10ikes 4 osutatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
konsolideeritud nimekirja tildsusele
kittesaadavaks oma veebisaidil, esitades
lingi komisjoni asjaomasele veebisaidile.
Lisaks teeb piddev asutus kdnealuse
konsolideeritud nimekirja iildsusele
kéttesaadavaks piisival andmekandjal.
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Muudatusettepanek

8a. Artikli 20 loige 5 asendatakse
jargmisega:

,,5. Padev asutus teeb 16ikes 4 osutatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste
konsolideeritud nimekirja iildsusele
kéttesaadavaks oma veebisaidil, esitades
lingi komisjoni asjaomasele veebisaidile.
Lisaks teeb pddev asutus konealuse
konsolideeritud nimekirja iildsusele
kittesaadavaks plisival andmekandjal. Kui
kaupleja keeldub vaidluste kohtuviilise
lahendamise menetluses osalemast, teeb
iga pddev asutus selgitused iildsusele
kiittesaadavaks.
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LISA: UKSUSED VOI ISIKUD,
KELLELT ARVAMUSE KOOSTAJA SAI SISENDMATERJALI

Arvamuse koostaja sai arvamuse koostamisel enne selle komisjonis vastuvotmist
sisendmaterjali jargmistelt liksustelt voi isikutelt:

Uksus ja/voi isik
BEUC
APAVT — Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Esitatud nimekirja koostamise eest vastutab ainuisikuliselt raportoor.
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