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PR _COD_lamCom

Menettelyjen symbolit

*  Kuulemismenettely
*#%  Hyviksyntdimenettely
***]  Tavallinen lainsddtdmisjdrjestys (ensimmaéinen kisittely)
***]  Tavallinen lainsddtdmisjarjestys (toinen kisittely)
***[II  Tavallinen lainsdatdmisjéarjestys (kolmas késittely)

(Menettely médraytyy saddosesityksessd ehdotetun oikeusperustan mukaan.)

Tarkistukset séddosesitykseen

Palstoina esitettivit parlamentin tarkistukset

Poistettava teksti merkitdédn vasempaan palstaan lihavoidulla kursiivilla.
Tekstid korvattaessa muutosmerkinnét tehdédén molempiin palstoihin
lihavoidulla kursiivilla. Uusi teksti merkitddn oikeaan palstaan lihavoidulla
kursiivilla.

Tarkistuksen tunnistetietojen ensimmaisell4 ja toisella rivilld ilmoitetaan
késiteltdvina olevan sddddsesityksen kohta, jota tarkistetaan. Jos tarkistus
koskee olemassa olevaa sdddostd, jota sdddosesitykselld muutetaan,
tunnistetietojen kolmannella rivilld ilmoitetaan muutettavan sdddoksen
tyyppi ja numero ja neljannelld rivilld tarkistettavan tekstinkohdan
paikannus.

Konsolidoituna tekstiné esitettiiviit parlamentin tarkistukset

Uusi teksti merkitddn lihavoidulla kursiivilla. Poistettava teksti merkitdin
symbolilla I tai yliviivauksella. Tekstid korvattaessa muutosmerkinnét
tehdéén siten, ettd uusi teksti lihavoidaan ja kursivoidaan ja korvattava
teksti poistetaan tai viivataan yli.

Parlamentin yksikoiden tekemié lopullisen tekstin teknisid muutoksia ei
merkitd.
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LUONNOS EUROOPAN PARLAMENTIN
LAINSAADANTOPAATOSLAUSELMAKSI

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU seki direktiivien
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta
(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Tavallinen lainsditamisjéirjestys: ensimméinen kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2023)0649),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
2 kohdan ja 114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan
parlamentille (C9-0384/2023),

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
3 kohdan,

ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 14. helmikuuta 2024 antaman
lausunnon!,

ottaa huomioon tydjirjestyksen 59 artiklan,
ottaa huomioon litkenne- ja matkailuvaliokunnan lausunnon,

ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén
(A9-0060/2024),

vahvistaa jdljempina esitetyn ensimmdisen késittelyn kannan;

pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin kisiteltdvéksi, jos se

korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

kehottaa puhemiestd vélittdmadn parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle sekd
kansallisille parlamenteille.

Tarkistus 1

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 a kappale (uusi)

! Ei vield julkaistu virallisessa lehdessa.
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Komission teksti

Tarkistus 2

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 3

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 3 kappale
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Tarkistus

(2a) Jotta timdn direktiivin koko
potentiaali saataisiin hyodynnettyi ja siiti
olisi hyotyi kuluttajille, siind olisi
edellytettiivd, etti asetuksen (EY) N:o
261/2004 soveltamisalaan kuuluvien
lentoliikenteen harjoittajien
osallistuminen on pakollista, edellyttiien
ettii se ei esti osapuolia kdyttamdistdi
oikeuttaan saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi. Syynd tihdin on se, ettii
useat tutkimukset ovat tuoneet esiin
kuluttajavalitusten suuren mdidrin
liikenne- ja matkailualalla, erityisesti
lentomatkustajien oikeuksien alalla.

Tarkistus

(2 b) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olisi toimitettava
toimivaltaisille viranomaisille luettelo
elinkeinonharjoittajista, jotka
Jjarjestelmdillisesti ja perusteettomasti
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia.
Jisenvaltioiden olisi lisiiksi varmistettava,
ettii jos elinkeinonharjoittajat eiviit
noudata vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn tulosta, niiden
on annettava muille vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn osapuolille
kirjallinen selitys.
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Komission teksti

3) Koska unionissa asuvien kuluttajien
tekemistd verkko-ostoksista vahintiin
kaksi viidestd tehddén kolmansiin maihin
sijoittautuneilta elinkeinonharjoittajilta,
direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaa olisi
laajennettava siten, ettd ne kolmansien
maiden elinkeinonharjoittajat, jotka ovat
halukkaita osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn, voivat tehdi
niin. Mikd4n menettelyllinen este ei saisi
estdd unionissa asuvia kuluttajia
ratkaisemasta riita-asioita
elinkeinonharjoittajien kanssa tilla tavoin
ndiden sijoittautumispaikasta riippumatta,
jos elinkeinonharjoittajat suostuvat
osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn jasenvaltiossa
toimivan vaihtoehtoisen
riiddanratkaisuelimen kautta.

Tarkistus 4

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 4 kappale

Komission teksti

(4) Kuluttajariitojen monimutkaisuus
on merkittavasti lisdéntynyt direktiivin
2011/13/EU antamisen jalkeen. Tavaroiden
ja palvelujen digitalisaatio sekd sdhkoisen
kaupankiynnin ja digitaalisen mainonnan
kasvava merkitys kuluttajasopimusten
tekemisessé on johtanut siihen, ettd
kuluttajat altistuvat verkossa yha
useammin harhaanjohtavalle tiedolle ja
manipuloiville rajapinnoille, jotka estivat
heitd tekemasta tietoon perustuvia
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Tarkistus

3) Koska unionissa asuvien kuluttajien
tekemisti verkko-ostoksista vahintdin
kaksi viidestd tehddén kolmansiin maihin
sijoittautuneilta elinkeinonharjoittajilta,
direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaa olisi
laajennettava siten, ettd ne kolmansien
maiden elinkeinonharjoittajat, jotka ovat
halukkaita osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn, voivat tehda
niin. Mikd4n menettelyllinen este ei saisi
estdd unionissa asuvia kuluttajia
ratkaisemasta riita-asioita
elinkeinonharjoittajien kanssa tilld tavoin
ndiden sijoittautumispaikasta riippumatta,
jos elinkeinonharjoittajat suostuvat
osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisumenettelyyn jasenvaltiossa
toimivan vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen kautta. Kuluttajan
olisi sovellettavan unionin lainsddddinnon
mukaisesti voitava aloittaa menettely
asuinjdsenvaltiossaan. Vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji ei saisi olla
mahdollista kiiyttid jisenvaltiossa, jossa
kuluttaja ei asu ja johon
elinkeinonharjoittaja ei ole sijoittautunut.

Tarkistus

4) Kuluttajariitojen monimutkaisuus
on merkittavasti lisdéntynyt direktiivin
2011/13/EU antamisen jalkeen. Tavaroiden
ja palvelujen digitalisaatio sekd sdhkoisen
kaupankdynnin ja digitaalisen mainonnan
kasvava merkitys kuluttajasopimusten
tekemisessd on johtanut siihen, ettd
kuluttajat altistuvat verkossa yha
useammin harhaanjohtavalle tiedolle ja
manipuloiville rajapinnoille, jotka estivat
heitd tekemasta tietoon perustuvia
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ostopadtoksid. Sen vuoksi on tarpeen
selventdd, ettd tavaroiden tai palvelujen
myyntiin liittyvét sopimusriidat kattavat
myos digitaalisen sisdllon ja digitaaliset
palvelut, ja ulottaa direktiivin 2011/13/EU
soveltamisala kattamaan my0ds muita kuin
téllaisia riitoja, jotta kuluttajat voivat
turvautua oikeussuojakeinoihin myds
sellaisia kdytintdjd vastaan, jotka
aiheuttavat heille vahinkoa sopimuksen
tekoa edeltidvassa vaiheessa, riippumatta
siitii, tulevatko he myohemmin
sopimuksen sitomiksi.

Tarkistus 5

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

%) Liséksi direktiivin 2011/13/EU olisi
katettava my0s sellaiset kuluttajien
oikeudet, jotka johtuvat unionin
lainsdddénnostd, jolla sdénnellddn
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisid
suhteita silloin kun sopimussuhdetta ei ole,
siltd osin kuin kyseessd on oikeus saada
tavaroita ja palveluja ja maksaa niista
ilman kansallisuuteen tai asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaa
syrjintid, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2018/302% 4 ja 5
artiklassa sdddetddn; Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU* 9, 10,
11 ja 16 artiklaan perustuva oikeus avata ja
siirtdd pankkitileja ja kyseisen direktiivin
15 artiklaan perustuva oikeus olla
Jjoutumatta syrjityksi; oikeus saada selkeéda
tietoja verkkovierailupuhelujen ja -
tekstiviestien vihittdisehdoista Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
2022/612° 13, 14 ja 15 artiklan mukaisesti
sekd oikeus selkeisiin tietoihin
lentohinnoista ja kuljetusmaksuista
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1008/2008° 23 artiklan
mukaisesti. Sen vuoksi olisi sdddettiava,
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ostopdétoksid. Sen vuoksi on tarpeen
selventid, ettd tavaroiden tai palvelujen
myyntiin liittyvét sopimusriidat kattavat
myos digitaalisen sisdllon ja digitaaliset
palvelut, ja ulottaa direktiivin 2011/13/EU
soveltamisala kattamaan myds muita kuin
téllaisia riitoja, jotta kuluttajat voivat
turvautua oikeussuojakeinoihin myos
sellaisia kdytintdjd vastaan, jotka
aiheuttavat heille vahinkoa sopimuksen
tekoa edeltidvéssa vaiheessa, edellyttien
ettd he tulevat my6hemmin sopimuksen
sitomiksi, tai sopimuksenteon jilkeen.

Tarkistus

(%) Liséksi direktiivin 2011/13/EU olisi
katettava myds sellaiset kuluttajien
oikeudet, jotka johtuvat unionin
lainsdddénnostd, jolla sdénnellddn
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisid
suhteita silloin kun sopimussuhdetta ei ole,
siltd osin kuin kyseessd on oikeus saada
tavaroita ja palveluja ja maksaa niistd
ilman kansallisuuteen tai asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaa
syrjintdd, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2018/3023 4 ja 5
artiklassa saddetaan, tai ilman mihinkddn
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21
artiklassa tarkoitettuun perusteeseen
perustuvaa syrjintdd; Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/92/EU*9, 10, 11 ja 16 artiklaan
perustuva oikeus avata ja siirtda
pankkitilejd ja kyseisen direktiivin 15
artiklaan perustuva oikeus olla joutumatta
syrjityksi; oikeus saada selkedd tietoja
verkkovierailupuhelujen ja -tekstiviestien
véhittdisehdoista Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2022/612° 13,
14 ja 15 artiklan mukaisesti seké oikeus
selkeisiin tietoihin lentohinnoista ja

RR\1297774FI.docx



ettd tillaisia kuluttajaoikeusriitoja voidaan
kisitelld vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissa.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivina
helmikuuta 2018, perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaiden
kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pédivdnd
heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien
maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtimisestd ja
mahdollisuudesta kayttdd perusmaksutileja
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

> Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2022/612, annettu 6 paivini
huhtikuuta 2022, verkkovierailuista
yleisissd matkaviestinverkoissa unionin
alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
pdivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoista

yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Tarkistus 6

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 a kappale (uusi)

Komission teksti
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kuljetusmaksuista Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008°
23 artiklan mukaisesti. Sen vuoksi olisi
sdadettava, ettd tillaisia
kuluttajaoikeusriitoja voidaan késitella
vaihtoehtoisissa
riiddanratkaisumenettelyissa.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivina
helmikuuta 2018, perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaiden
kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisimarkkinoilla ja asetusten (EY) N:o
2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 601, 2.3.2018, s. 1).

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 pédivdnd
heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien
maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtimisestd ja
mahdollisuudesta kayttda perusmaksutileja
(EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214).

> Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2022/612, annettu 6 pdivini
huhtikuuta 2022, verkkovierailuista
yleisissd matkaviestinverkoissa unionin
alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24
pdivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Tarkistus

(5 a) Jisenvaltioiden olisi otettava
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Tarkistus 7

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 kappale

Komission teksti

(10) Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa
kuluttajille mahdollisuuden kdynnistéa ja
toteuttaa vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyjd pyynndstd myos
verkon ulkopuolella. Olisi myds
varmistettava, ettd kun digitaalisia vilineitd
tarjotaan, niitd voivat kayttdd kaikki
kuluttajat, myos haavoittuvassa asemassa
olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon
eri tasoja edustavat henkil6t.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
riidan osapuolilla on pyynndstii aina
oikeus siihen, ettd luonnollinen henkil®
tarkistaa automatisoidun menettelyn.

Tarkistus 8

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 a kappale (uusi)

Komission teksti

PE757.840v02-00

huomioon 17 pdivind lokakuuta 2023
annettu komission suositus verkossa
toimivien markkinapaikkojen ja unionin
toimialajiirjestiojen tarjoamien
riitojenratkaisumenettelyjen
laatuvaatimuksista. Komissiota olisi
kannustettava tiydentimdidn titi
direktiivii asetuksella verkossa toimivien
markkinapaikkojen ja unionin
toimialajiirjestojen tarjoamien
riitojenratkaisumenettelyjen
laatuvaatimuksista.

Tarkistus

(10) Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa
kuluttajille mahdollisuuden kdynnistid ja
toteuttaa vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyjd pyynnostd myos
verkon ulkopuolella. Olisi my0s
varmistettava, ettd kun digitaalisia vilineitad
tarjotaan, niitd voivat kayttda kaikki
kuluttajat, myos haavoittuvassa asemassa
olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon
eri tasoja edustavat henkil6t.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
riiddan osapuolilla, erityisesti kuluttajilla,
on oikeus sithen, ettd rilppumaton ja
puolueeton luonnollinen henkilo tarkistaa
automatisoidun menettelyn.

Tarkistus

(10 a) Jotta voidaan parantaa kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien luottamusta
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Tarkistus 9

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11)  Jasenvaltioiden olisi myds
annettava vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille mahdollisuus
yhdistdd samankaltaisia asioita tiettyd
elinkeinonharjoittajaa vastaan, niin ettdi
vaihtoehtoinen riidanratkaisu tuottaa
yhdenmukaisia tuloksia kuluttajille, jotka
ovat joutuneet saman laittoman kdytdnnon
kohteeksi, ja niin ettd se on vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltdytya riita-asiansa
yhdistdmisesta.

RR\1297774FI.docx
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vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin ja lisiitii
heidiin osallistumistaan niihin, on
olennaisen tirkedd varmistaa, etti
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toiminta ja tyoskentely on laadukasta.
Ndin ollen vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen henkiloston
asiantuntemusta ja osaamista olisi
piliivitettivi sidnnéllisesti. Sen vuoksi
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi
tarjottava vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti vastaaville
luonnollisille henkiloille sidnndéllisti
koulutusta sen varmistamiseksi, etti
heidin osaamistaan pdivitetidn
Jatkuvasti.

Tarkistus

(11)  Jasenvaltioiden olisi myds
annettava vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille, joilla on riittéiviisti
tietoja, mahdollisuus yhdistda
samankaltaisia asioita tiettyd
elinkeinonharjoittajaa vastaan, jos
vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti vastaavilla
luonnollisilla henkiloilld on riittivisti
osaamista ja asiantuntemusta asian
kiisittelemiseksi. Tamd auttaisi
tuottamaan yhdenmukaisia vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tuloksia kuluttajille, jotka
ovat joutuneet saman laittoman kdytinnon
kohteeksi, ja niin ettd se on vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltdytya riita-asiansa
yhdistamisesta.
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Tarkistus 10

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti

(13)  Direktiivin 2013/11/EU nojalla
Jjdsenvaltiot voivat hyviksyé kansallista
lainsdddanto4, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisaksi myds alakohtaisessa unionin
lainsdddédnndssd sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riidanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan kuluessa vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten esittimiin
tiedusteluihin siitéd, aikovatko ne osallistua
ehdotettuun menettelyyn.

Tarkistus 11

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 a kappale (uusi)

Komission teksti

PE757.840v02-00
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Tarkistus

(13)  Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jdsenvaltiot voivat hyviksyé kansallista
lainsdddantod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisaksi myds alakohtaisessa unionin
lainsdddanndssé sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan, enintddn 15 tyopdivin,
kuluessa vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten esittimiin
tiedusteluihin siitd, aikovatko ne osallistua
ehdotettuun menettelyyn. Mddrdiaikaa
voitaisiin pidentiid monimutkaisissa riita-
asioissa tai poikkeuksellisten
olosuhteiden, kuten kisiteltivien
tapausten suuren mddrdn tai ulkoisen
kriisin, vuoksi.

Tarkistus

(13 a) Sen varmistamiseksi, ettii
kuluttajat voivat odottaa tissii
direktiivissid sdddettyi tiytti
riippumattomuutta ja puolueettomuutta
ollessaan tekemisissd erilaisten
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Tarkistus 12

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 kappale

Komission teksti

(14) Jotta voidaan vihentiii
tiedonanto- ja raportointivaatimuksia ja
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille,
kansallisille toimivaltaisille viranomaisille
ja elinkeinonharjoittajille aiheutuvia
kustannuksia, tiedonanto- ja
raportointivaatimuksia olisi
yksinkertaistettava ja vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toimivaltaisille
viranomaisille toimittamien tietojen
mddirdid olisi vihennettdvd.

Tarkistus 13

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 a kappale (uusi)

Komission teksti
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vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
kanssa, mukaan lukien vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet, joissa
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkilot ovat yksinomaan yksittiisen
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai
saavat silti palkkion ja joita kutsutaan
myos yleisesti ”sisdisiksi” vaihtoehtoisiksi
riidanratkaisuelimiksi, téillaisilla
vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilli
olisi oltava pddsy ainoastaan tapaukseen
liittyviin ja elinkeinonharjoittajan tai
kuluttajan nimenomaisesti toimittamiin
tietoihin.

Tarkistus

Poistetaan.

Tarkistus

(14 a) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen olisi mieluiten
oltava kuluttajalle maksuttomia. Jos
kustannuksia peritiin, ne eivit saisi
ylittid nimellisti maksua. Jotta
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Tarkistus 14

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 b kappale (uusi)

Komission teksti

PE757.840v02-00
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vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt
olisivat lisiiksi paremmin kuluttajien
saatavilla ja houkuttelevampia, kyseisten
maksujen olisi oltava korvattavia. On
tirkedd selventdd, ettii jasenvaltioiden on
suoritettava tillainen korvaus noudattaen
tiysimddrdisesti toissijaisuus- ja
suhteellisuusperiaatteita eikd siti saa
vaatia muilta tahoilta, kuten
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
toiselta osapuolelta.

Tarkistus

(14 b) Useissa jisenvaltioissa kuluttajilla
ei edelleenkdiin ole riittiviisti tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
olemassaolosta ja niiden tarjoamista
palveluista. Jotta voidaan lisiiti
kuluttajien tietoisuutta vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistii ja vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin osallistuvista
elinkeinonharjoittajista,
elinkeinonharjoittajien olisi annettava
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat
tiedot selkedisti, néikyvdsti,
ymmdrrettivisti ja helposti saatavilla
olevalla tavalla. Jos
elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto,
sen olisi esitettivi tiedot sivustolla.
Elinkeinonharjoittajien olisi myos
annettava tillaiset tiedot yleisissii
ehdoissaan ja laatimissaan laskuissa.
Jotta viestintii olisi helpompaa,
elinkeinonharjoittajien olisi otettava
kéyttoon sihkopostiosoite, jonka kautta
kuluttajat voivat ottaa niihin yhteyttd,
myds vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji koskevissa
asioissa.
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Tarkistus 15

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 ¢ kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 16

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettad
Jjdsenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti médritellyt tehtdvit. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvét edellytykset
hoitaa tillaisia tehtdviid, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi my0s voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta. Nimetyistd vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteistii olisi
ilmoitettava komissiolle.

RR\1297774FI.docx

Tarkistus

(14 ¢) Kuluttajien oikeuksien
tiytintoonpanoon osallistuvien eri
toimijoiden sujuva yhteistyo on
ratkaisevan tirkedd kuluttajansuojan
tiytintoonpanojdrjestelmdn yleisen
yhtendiisyyden ja johdonmukaisuuden
varmistamiseksi. Tapauksissa, joissa
sopimaton kaupallinen menettely on
saatettu vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten tietoon, ndiden
elinten olisi raportoitava kansallisille
toimivaltaisille viranomaisilleen tai
kuluttajajiirjestolle, jos niilli on
uskottavia syitd epiiilli sopimatonta
kaupallista menettelyd ja sopimattomia
ehtoja.

Tarkistus

(15)  Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
Jjdsenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti médritellyt tehtivit. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvét edellytykset
hoitaa téllaisia tehtdvid, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta. Jéisenvaltioiden olisi
ilmoitettava nimd nimetyt vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteet komissiolle ja
varmistettava, ettd niilld on riittivit
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Tarkistus 17

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 18

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 19

PE757.840v02-00
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talousarvio- ja henkiloresurssit.
Kuluttajilla olisi oltava oikeus toteuttaa
rajatylittivi vaihtoehtoinen
riidanratkaisumenettely jollakin
asuinjisenvaltionsa virallisella kielelld.

Tarkistus

(15 a) Menettelyjen
oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi
rajatylittivissi riita-asioissa osallisina
olevien kuluttajien olisi kdytettivi
kuluttajan asuinpaikan mukaan
mddrdytyviid vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspistetti, mikd estdidi
valitsemasta vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteiti valikoivasti
mukavuussyistdi tai edullisten tulosten
vuoksi.

Tarkistus

(15 b) Rajatylittivissd riita-asioissa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten olisi
kdytettivi unionin oikeutta riitojen
ratkaisun viitekehyksend. Vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olisi kuitenkin aina
otettava huomioon sekd kansallisissa ettii
rajatylittiivissd riita-asioissa kdytettavissi
olevat unionin oikeuden ja sovellettavan
kansallisen lainsddidinnon mukaiset
oikeussuojakeinot.
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Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 kappale

Komission teksti

(16)  Vaikka vaihtoehtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen on tarkoitus olla
yksinkertaisia, kuluttaja voi saada
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
aikana apua valitsemaltaan kolmannelta
osapuolelta. Jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd tdllaista apua annetaan
vilpittdmassd mielessd oikeudenmukaisen
menettelyn mahdollistamiseksi ja tdysin
lapindkyvisti, erityisesti avusta
mahdollisesti perittdvien maksujen osalta.

Tarkistus 20

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 a kappale (uusi)

Komission teksti
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Tarkistus

(16)  Vaikka vaihtoehtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen on tarkoitus olla
yksinkertaisia, kuluttaja voi saada
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
aikana apua valitsemaltaan kolmannelta
osapuolelta. Jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd téllaista apua annetaan
vilpittdmassd mielessd oikeudenmukaisen
menettelyn mahdollistamiseksi ja tdysin
lapindkyvisti, erityisesti avusta
mahdollisesti perittdvien maksujen osalta.
Jisenvaltioita kannustetaan lisiksi
ulottamaan kuluttajien vaihtoehtoisten
riidanratkaisujirjestelmien edut
koskemaan mikroyrityksiid ja itsendisii
ammatinharjoittajia sen varmistamiseksi,
ettii tillaisilla yrityksilli on mahdollisuus
kayttiii edullisia ja laadukkaita
vaihtoehtoisia riidanratkaisujirjestelmii
sopimusriitojen ratkaisemiseksi.

Tarkistus

(16 a) Kaikilla vaihtoehtoisilla
riidanratkaisuelimillii ei ole
asiantuntemusta kdsitelli sopimukseen
perustumattomia asioita, erityisesti
sopimattomia kaupallisia menettelyji ja
ehtoja. Sen vuoksi vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten menettelyt tilli
alalla olisi rajattava sopimattomiin
kaupallisiin menettelyihin ja
henkilolliseen soveltamisalaan kuuluviin
ehtoihin, joten niiden olisi katettava
ainoastaan asiat, joissa kuluttajalle on
suoraan aiheutunut aineellista tai
aineetonta vahinkoa tai menetystii.
Lisdiksi ainoastaan vaihtoehtoisten
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Tarkistus 21

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 16 b kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 22

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 kappale

PE757.840v02-00
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riidanratkaisuelinten, jotka voivat osoittaa
tarvittavaa asiantuntemusta kyseiselli
alalla, joka kattaa koko asianomaisen
talouden alan, kuten alakohtaisen
oikeusasiamiehen, olisi voitava ottaa
tillaisia menettelyji hoitaakseen.
Vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
pidttiviit toisinaan poiketa tiukoista
sddnnoksistd ja perustavat pédtoksensd
oikeudenmukaisuuden periaatteisiin.
Timad tarkoittaa sitd, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet voivat valita
ratkaisuja, jotka niiden mielestdi vastaavat
sitd, mikd on moraalisesti tai eettisesti
sopivaa tietyssi tilanteessa, ja jotka
poikkeavat lakien tiukasta
noudattamisesta. Oikeudenmukaisuuden
periaatteiden kiyton ei kuitenkaan pitiiisi
olla hyviksyttiviid, kun on kyse
sopimattomista kaupallisista
menettelyisti, joihin ei voi soveltaa
kompromisseja tai sovitteluratkaisuja,
koska niissd on kyse yleisesti
Jdrjestyksestd ja kuluttajansuojan
perustekijoistd.

Tarkistus

(16 b) Kuluttajajiirjestijen ja
elinkeinoelimdin jirjestojen kdyttimiin
keinoihin, joilla komission luettelo
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistdi
asetetaan julkisesti saataville, voi kuulua
esimerkiksi kuluttajansuojaa ja
kuluttajien oikeuksia koskevat televisio- ja
radioliihetykset.

RR\1297774FI.docx



Komission teksti

(17)  Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat
voivat helposti 10ytdd sopivan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
erityisesti rajat ylittdvissé tilanteissa,
komission olisi laadittava digitaalinen
interaktiivinen viline, joka antaa tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
tarkeimmistd ominaisuuksista ja linkit
ilmoitetuille vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten verkkosivuille, ja
vastattava sen ylldpidosta.

Tarkistus 23

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — -1 alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

1 artikla

Nykyinen teksti

1 artikla
Kohde

Tamaén direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen
kuluttajansuojan taso edistda
sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
valituksia sellaisten elinten kasiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden

RR\1297774FI.docx

Tarkistus

(17)  Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat
voivat helposti 10ytdd sopivan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
erityisesti rajat ylittdvissé tilanteissa,
komission olisi laadittava digitaalinen
interaktiivinen viline, joka antaa tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
tairkeimmistd ominaisuuksista, kdytinnon
tietoja vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kiytosti
rajatylittiivissd yhteyksissi ja sellaiset
linkit ilmoitetuille vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten verkkosivuille, jotka
ohjaavat kuluttajat heidiin riita-asiansa
ratkaisemisessa toimivaltaisen elimen
puoleen, ja vastattava sen ylldpidosta.
Komission olisi varmistettava koordinointi
timdin digitaalisen interaktiivisen
vilineen ja tarvittaessa muiden EU:n ja
kansallisten digitaalisten vilineiden
vililla.

Tarkistus

-1. Korvataan 1 artikla seuraavasti:
1 artikla
Kohde

»Taman direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen
kuluttajansuojan taso edistda
sisaimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
valituksia sellaisten elinten kasiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
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riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin. Talld
direktiivilld ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsdadannon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehdddn pakolliseksi edellyttden, ettd
téllaisella lainsdddannolla ei estetd
osapuolia kdyttdméstd oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin.

Asetuksen (EY) N:o 261/2004
soveltamisalaan kuuluvien lentoliikenteen
harjoittajien osallistumisen
vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin on oltava
pakollista, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta osapuolten oikeutta saattaa
asia tuomioistuimen kdsiteltiviiksi.

Télla direktiivilla ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsdddannon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehddan pakolliseksi muilla kuin toisessa
alakohdassa tarkoitetuilla talouden aloilla
edellyttden, ettd tillaisella lainsddadannolla
ei estetd osapuolia kdyttdmésti oikeuttaan
saattaa asia tuomioistuimen
ratkaistavaksi.”

(32013L0011)

Tarkistus 24

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — a alakohta

Komission teksti

a) sopimusvelvoitteet, jotka johtuvat
myyntisopimuksista, digitaalisen sisidllon
toimittamista koskevat sopimukset mukaan
lukien, tai palvelusopimuksista;

PE757.840v02-00

Tarkistus

a) sopimusvelvoitteet, jotka johtuvat
myyntisopimuksista, digitaalisen sisidllon
toimittamista koskevat sopimukset mukaan
lukien, tai palvelusopimuksista, mukaan
lukien sopimuksen tekemistd edeltiiviit ja
sopimuksen tekemisen jilkeiset
velvoitteet, ja jotka liittyviit erityisesti
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Tarkistus 25

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — johdantokappale

Komission teksti

b) kuluttajan oikeudet, joita
sovelletaan sopimuksenulkoisiin ja
sopimusta edeltdviin tilanteisiin sellaisen
unionin lainsddddanndn nojalla, joka koskee

Tarkistus 26

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — i alakohta

Komission teksti

1) sopimattomia kaupallisia
menettelyjd ja ehtoja

Tarkistus 27

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — ii alakohta

RR\1297774FI.docx

seuraaviin:

i) sopimattomat kaupalliset menettelyt ja
ehdot;

ii) pakolliset ennen sopimuksen tekemisti
annettavat tiedot;

iii) matkustajien oikeudet;

iv) oikeussuojakeinot siind tapauksessa,
ettii tuotteet ja digitaalinen sisiilto eivit
ole vaatimusten mukaisia; ja

v) toimitusten saanti.

Tarkistus

b) kuluttajan oikeudet, joita
sovelletaan sopimuksenulkoisiin
tilanteisiin sellaisen unionin lainsdddannon
nojalla, joka koskee

Tarkistus

1) kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan
perustuvan syrjinndn kieltoa;

PE757.840v02-00
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Komission teksti

i1) ennen sopimuksen tekoa
annettavia pakollisia tietoja,

Tarkistus 28

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — iii1 alakohta

Komission teksti

1i1) kansalaisuuteen tai asuinpaikkaan
perustuvan syrjinndn kieltoa,

Tarkistus 29

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — iv alakohta

Komission teksti

1v)  palvelujen ja toimitusten
saatavuutta,

PE757.840v02-00
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Tarkistus

ii)

palvelujen kiiyttomahdollisuutta;

Tarkistus

1i1) oikeutta vaihtaa
palveluntarjoajaa; ja

Tarkistus

1v) sopimattomia kaupallisia
menettelyjd, jotka eiviit kuulu a
alakohdan i alakohdan soveltamisalaan,
edellyttiien ettii

1. vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin on
kyseessd olevan koko alan kattava elin,
jolla on tarvittava tietiimys sopimattomista
kaupallisista menettelyisti;

2. vaihtoehtoisella riidanratkaisuelimelli
on riittiviit resurssit ja rahoitus;

3. sopimaton menettely on aiheuttanut
kuluttajalle aineellista tai aineetonta
vahinkoa; ja

4. elin soveltaa sovellettavaa lakia
kéisitellessddn sopimattomia kaupallisia
menettelyjd.
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Tarkistus 30

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — v alakohta

Komission teksti
V) oikeussuojakeinoja siind

tapauksessa, ettd tuotteet ja digitaalinen
sisdlto eivit ole vaatimusten mukaisia,

Tarkistus 31

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — vi alakohta

Komission teksti

vi) oikeutta vaihtaa palveluntarjoajaa
tai

Tarkistus 32

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta

Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — b alakohta — 1i1 alakohta

Komission teksti

vii)  matkustajien oikeuksia.

Tarkistus 33

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 2 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

4 artikla — 1 kohta — f a alakohta (uusi)

RR\1297774FI.docx 23/61

Poistetaan.

Poistetaan.

Poistetaan.

Tarkistus

Tarkistus

Tarkistus
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Komission teksti

Tarkistus 34

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — a alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla — 1 kohta

Komission teksti

1. Jasenvaltioiden on edistettdva
kuluttajien mahdollisuuksia kdyttaa
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja ja
varmistettava, ettd timén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvat riidat, joissa on
osallisena niiden alueelle sijoittautunut
elinkeinonharjoittaja tai
elinkeinonharjoittaja, joka ei ole
sijoittautunut mink&én jésenvaltion alueelle
mutta tarjoaa niiden alueella asuville
kuluttajille tavaroita tai palveluja, mukaan
lukien digitaalinen sisélto ja digitaaliset
palvelut, voidaan saattaa sellaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
késiteltdviksi, joka tiyttdd tdssd
direktiivissd sdddetyt vaatimukset.”

Tarkistus 35

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla — 2 kohta — -a alakohta (uusi)

PE757.840v02-00

Tarkistus

2a. Lisdtidn 4 artiklaan alakohta
seuraavasti:

”f a) ’sopimattomalla kaupallisella
menettelylld’ direktiivin 2005/29/EY
liitteessii I tarkoitettuja harhaanjohtavia
kaupallisia menettelyji.”

Tarkistus

1. Jasenvaltioiden on edistettava
kuluttajien mahdollisuuksia kdyttaa
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettely;ja ja
varmistettava, ettd timén direktiivin
soveltamisalaan kuuluvat riidat, joissa on
osallisena niiden alueelle sijoittautunut
elinkeinonharjoittaja tai
elinkeinonharjoittaja, joka ei ole
sijoittautunut mink&én jésenvaltion alueelle
mutta tarjoaa niiden alueella asuville
kuluttajille tavaroita tai palveluja, mukaan
lukien digitaalinen sisélto ja digitaaliset
palvelut, voidaan saattaa sellaisen
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
késiteltdviksi, joka tiyttdd tdssd
direktiivissd sdddetyt vaatimukset.
Jisenvaltiot voivat edistiid itsendisten
ammatinharjoittajien tai mikroyritysten
mahdollisuuksia kiyttidi vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjii.
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Komission teksti

Tarkistus 36

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 37

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti

c) myontdaviit riidan osapuolille
oikeuden pyytiid, etti luonnollinen
henkilo tarkistaa vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn lopputuloksen,
jos menettely on toteutettu
automatisoiduin keinoin;

Tarkistus 38

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — d alakohta

RR\1297774FI.docx 25/61

Tarkistus

-a)  pitivit ylli ajantasaista
verkkosivustoa, josta osapuolet saavat
helposti tietoa vaihtoehtoisesta
riidanratkaisumenettelystd;

Tarkistus

a a) varmistavat, ettd kuluttajat voivat
tehdi valituksia asuinjisenvaltiossaan;

Tarkistus

c) jos menettely on toteutettu
automatisoiduin keinoin, varmistavat, etti
riidan osapuolilla on mahdollisuus hakea
muutosta riippumattomalta ja
puolueettomalta luonnolliselta henkilolti;

PE757.840v02-00
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Komission teksti

d) voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytykselld,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta eivdtkd he vastusta siti;”

Tarkistus 39

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — d alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla — 8 kohta

Komission teksti

8. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin kyseisen
jasenvaltion tai toisen jasenvaltion
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintddn 20
tyOpdivad.”

Tarkistus 40

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

6 artikla

PE757.840v02-00

Tarkistus

d) voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytyksella,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta ja he nimenomaisesti hyviksyviit
yhdistimisen ja etti vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti vastaavilla
luonnollisilla henkiloilli on 6 artiklan
mukaisesti riittivisti osaamista tapauksen
kiisittelemiseksi;

Tarkistus

8. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin niiden oman
jdsenvaltion tai toisen jasenvaltion
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintddn 15
tyopdivad.” Midrdaikaa voidaan
kuitenkin pidentiii enintdiiin 20
tyopiiivilli monimutkaisissa riita-asioissa
tai poikkeuksellisten olosuhteiden, kuten
kiisiteltiivien tapausten suuren mddrdn tai
ulkoisen kriisin, vuoksi.
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Nykyinen teksti

a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskdsittelyn
alalla seké yleinen lainsddddnnon
tuntemus;

6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jasenvaltioiden on
rohkaistava vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimidi antamaan koulutusta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaaville luonnollisille henkildille. Jos
tillaista koulutusta annetaan,
toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmid niille 19 artiklan 3
kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.

Tarkistus

3a. Muutetaan 6 artikla seuraavasti:

a) korvataan 1 kohdan a alakohta
seuraavasti:

”a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun tai niiden oikeuskdsittelyn
alalla sekd yleinen lainsdddédnnon
tuntemus; mukaan lukien kansainviilisen
yksityisoikeuden tuntemus, kun
kdsiteltiviind on rajatylittivd tapaus;”

b) lisdtian 3 kohtaan alakohta
seuraavasti:

“a a) jos riita-asian kisittelee
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ja
riidanratkaisusta vastaavat luonnolliset
henkiliot ovat yksinomaan yksittiisen
elinkeinonharjoittajan palveluksessa tai
saavat silti palkkion, vaihtoehtoisella
riidanratkaisuelimelld on pddsy
ainoastaan tapaukseen liittyviin ja
erityisesti elinkeinonharjoittajan tai
kuluttajan toimittamiin tietoihin;”

¢) korvataan 6 kohta seuraavasti:

”6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jdsenvaltioiden on
varmistettava, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet antavat séidinndollisti
koulutusta vaihtoehtoisesta
riiddanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkildille erityisesti kuluttajaoikeudesta
Jja muusta asiaankuuluvasta
alakohtaisesta lainsddddidnnosti.
Toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmid niille 19 artiklan 3
kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.”

(32013L0011)

Tarkistus 41
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Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 alakohta — b alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
7 artikla — 2 kohta — h alakohta

Komission teksti

b) kumotaan h alakohta.

Tarkistus 42

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

8 artikla — 1 kohta — c ja d a alakohta (uusi)

Nykyinen teksti

c¢) vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
on kuluttajille maksuton tai heidén
saatavissaan nimellistd korvausta vastaan;

Tarkistus
Poistetaan.
Tarkistus
4a. Muutetaan 8 artikla seuraavasti:

a) korvataan c alakohta seuraavasti:

”c) vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely
on kuluttajille maksuton tai heidén
saatavissaan nimellistd korvausta vastaan
ja jos kuluttajilta veloitetaan nimellinen
maksu, kansalliset viranomaiset
korvaavat sen, kun riita-asia on ratkaistu;

b) lisdtiidn alakohta seuraavasti:

”d a) osapuolilla on kuluttajan pyynnosti
mahdollisuus osallistua menettelyyn,
jonka yhteydessii voidaan jirjestdiii
Jfyysinen kokous;”

(32013L0011)

Tarkistus 43

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

11 a artikla (uusi)

PE757.840v02-00
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Komission teksti

Tarkistus 44

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 5 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

13 artikla — 3 kohta

Komission teksti

5. Kumotaan 13 artiklan 3 kohta.

RR\1297774FI.docx

Tarkistus

4b.
11 a artikla

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti jos
elinkeinonharjoittajat eiviit noudata
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
tulosta, niiden on annettava muille
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
osapuolille kirjallinen selitys riippumatta
siitd, onko kyseisen menettelyn tulos
sitova.”

Lisdtiadn artikla seuraavasti:

Tarkistus

5. Korvataan 13 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

»2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on
annettava

a) elinkeinonharjoittajien
verkkosivustolla, jos sellainen on,
selkedisti, ndikyvdisti, ymmdirrettivisti ja
helposti saatavilla olevalla tavalla;

b) elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilisten kauppa- tai palvelusopimusten
yleisissd ehdoissa; ja

¢) elinkeinonharjoittajan laatimissa
laskuissa.

2 a. Elinkeinonharjoittajat ottavat
kiiyttoon sihkopostiosoitteen, jonka
kautta kuluttajat voivat ottaa niihin
yhteytti muun muassa yksinomaan
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjii
koskevissa asioissa.”

(32013L0011)

29/61
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Tarkistus 45

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 1 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 46

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Kunkin jésenvaltion on nimettivi
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtavistd. Kunkin jasenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteensad nimi ja
yhteystiedot. Jasenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen tai, jos se ei ole mahdollista,
kuluttajajiirjestoille tai muille
kuluttajansuojasta vastaaville elimille.

Tarkistus 47

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta

PE757.840v02-00
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Tarkistus

1 a. Jisenvaltioiden on varmistettava,
ettii kuluttajat voivat toteuttaa
rajatylittivii vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji jollakin
asuinjisenvaltionsa virallisella kielellii.

Tarkistus

2. Kunkin jésenvaltion on nimettiva
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtavistd. Kunkin jasenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteensd nimi ja
yhteystiedot. Jasenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen, kuluttajajirjestoille tai
muille kuluttajansuojasta vastaaville
elimille, ja varmistettava, ettd niilli on
riittiviit talousarvio- ja henkiloresurssit.
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Direktiivi 2013/11/EU
14 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 48

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 3 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 49

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 3 kohta — b a alakohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 50

RR\1297774FI.docx
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Tarkistus

2 a. Rajatylittiviin riita-asioihin
osallistuvien kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien on kdytettivi
vaihtoehtoisen riidanratkaisun

yhteyspistettd, joka on nimetty kuluttajan

asuinpaikan perusteella, ja kuluttajan
asuinjisenvaltion vaihtoehtoista
riidanratkaisuelintd.

Tarkistus

a a) osapuolten ja vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten avustaminen
tarvittaessa tietojen, asiakirjojen tai
menettelysddntojen kiidntimisessd;

Tarkistus

ba) asiaankuuluvien tietojen
antaminen jasenvaltion
kuluttajalainsddddnndosti osapuolille ja
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille;

PE757.840v02-00
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Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

15 artikla — 2 kohta

Nykyinen teksti

2. Jasenvaltioiden on rohkaistava keskeisidi
kuluttajajiirjestdji ja
elinkeinonharjoittajien jéirjestoji
asettamaan julkisesti saataville
verkkosivustoilleen ja muilla
asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla 20
artiklan 4 kohdassa tarkoitetun luettelon
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista.

Tarkistus

6 a. Korvataan 15 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

»2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
keskeiset kuluttajajdrjestit ja
elinkeinonharjoittajien jéirjestot asettavat
julkisesti saataville verkkosivustoillaan ja
esitteissddn sekd muilla asiaankuuluviksi
katsomillaan tavoilla 20 artiklan 4
kohdassa tarkoitetun luettelon
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista.

(32013L0011)

Tarkistus 51

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

17 artikla — 2 kohta

Nykyinen teksti

2. Yhteistyohon on erityisesti siséllyttava
vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen
litketoiminta-alojen kiytinnoista, joista
kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Siihen on sisdllyttivd myos
téllaisten kansallisten viranomaisten
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
tarjoamat tekniset arvioinnit ja tiedot, jos
tallaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen
yksittéisten riitojen kasittelemistd varten ja
jos niitd on jo saatavilla.

PE757.840v02-00

Tarkistus

6b. Korvataan 17 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

”2. Yhteisty0hon on erityisesti sisdllyttava
vastavuoroinen tiedonvaihto tiettyjen
litketoiminta-alojen kiytinnoistd, joista
kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Sithen on myds tarvittaessa
sisdllyttivi vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten velvoite ohjata
kuluttajat 1 kohdassa tarkoitettujen
kansallisten viranomaisten puoleen aina,
kun he ilmoittavat sopimattomista
kaupallisista menettelyisti. Lisdksi sithen
on tarvittaessa sisdillyttiivi vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten velvoite ilmoittaa
sopimattomista kaupallisista menettelyisti
ja ehdoista kansallisille toimivaltaisille
viranomaisille tai kuluttajajirjestille

RR\1297774FI.docx



aina, kun ne saavat niistd tiedon. Sithen
on sisdllyttdva my0s téllaisten kansallisten
viranomaisten vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille tarjoamat tekniset
arvioinnit ja tiedot, jos téllaiset arvioinnit
tai tiedot ovat tarpeen yksittdisten riitojen
kisittelemistd varten ja jos niitd on jo
saatavilla.”

(32013L0011)

Tarkistus 52

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 ¢ alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

17 artikla — 5 kohta

Komission teksti

Tarkistus 53

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 d alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

18 artikla — 1 kohta

Nykyinen teksti

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettdva

RR\1297774FI.docx

33/61

Tarkistus

6 c. Lisdtdadn 17 artiklaan 5 kohta
seuraavasti:

5. Jos kuluttaja saattaa sopimattoman
kaupallisen menettelyn vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen tietoon,
luottamuksellisuuden periaatetta ei
sovelleta. Jos on uskottavia syiti epdilld,
ettii tillainen menettely on esiintynyt,
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen on
ilmoitettava siiti kansalliselle
toimivaltaiselle viranomaiselle ja
tarvittaessa pidettiivd se ajan tasalla
riidanratkaisun tuloksesta.”

Tarkistus

6d. Korvataan 18 artiklan 1 kohta
seuraavasti:

”1. Kunkin jdsenvaltion on nimettava

PE757.840v02-00
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toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa
19 ja 20 artiklassa sdddetyt tehtdviat. Kukin
jasenvaltio voi nimetd useamman kuin
yhden toimivaltaisen viranomaisen. Jos
jasenvaltio tekee ndin, sen on méadriteltava,
mika nimetyistd toimivaltaisista
viranomaisista toimii keskitettyni
yhteyspisteend komission suuntaan.
Kunkin jasenvaltion on ilmoitettava
komissiolle nime&dmainsi toimivaltainen
viranomainen tai, tapauksen mukaan,
toimivaltaiset viranomaiset, keskitetty
yhteyspiste mukaan lukien.

toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa
19 ja 20 artiklassa sdddetyt tehtdvit.
Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd
niiden toimivaltaisilla
valvontaviranomaisilla on tehtiviensi
asianmukaista suorittamista varten
riittivit voimavarat, mukaan lukien
riittiviit talousarvio- ja muut resurssit,
kuten riittivdsti pdtevidi henkilostod,
asiantuntemus, menettelyt ja muut
jérjestelyt. Toimivaltaisten viranomaisten
palveluksessa olevien luonnollisten
henkiloiden olisi oltava puolueettomia ja
riippumattomia valvomistaan
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd.
Kukin jisenvaltio voi nimeti useamman
kuin yhden toimivaltaisen viranomaisen.
Jos jdsenvaltio tekee ndin, sen on
madriteltdva, mikd nimetyisti
toimivaltaisista viranomaisista toimii
keskitettynd yhteyspisteend komission
suuntaan. Kunkin jésenvaltion on
ilmoitettava komissiolle nime&dmaénsa
toimivaltainen viranomainen tai, tapauksen
mukaan, toimivaltaiset viranomaiset,
keskitetty yhteyspiste mukaan lukien.”

(32013L0011)

Tarkistus 54

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 e alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

19 artikla — 3 kohta — d alakohta

Nykyinen teksti

d) vaihtoehtoisissa
riiddanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa;

PE757.840v02-00
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Tarkistus

6 e. Korvataan 19 artiklan 3 kohdan
d alakohta seuraavasti:

”d) vaihtoehtoisissa
riiddanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa, sekd elinkeinonharjoittajat, jotka
Jjérjestelmdillisesti ja perusteettomasti
kieltdaytyvit noudattamasta
vaihtoehtoisten
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riidanratkaisumenettelyjen tuloksia;”

(32013L0011)

Tarkistus 55

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 7 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

19 artikla — 3 kohta — f, g ja h alakohdat

Komission teksti

7. Kumotaan 19 artiklan 3 kohdan f,
gja h alakohta.

Tarkistus 56

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

20 artikla

Komission teksti

8. Lisdtdadn 20 artiklaan kohta
seuraavasti:
8. Komissio kehittdé digitaalisen

interaktiivisen vélineen, joka tarjoaa yleistd
tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja
linkkejd komissiolle timén artiklan 2
kohdan mukaisesti ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkkosivuille, ja vastaa sen ylldpidosta.”

RR\1297774FI.docx

Tarkistus
Poistetaan.
Tarkistus
8. Muutetaan 20 artikla seuraavasti:

a) lisdtian 2 kohtaan toisen alakohdan
Jjélkeen alakohta seuraavasti:

Toimivaltaisten viranomaisten on
suoritettava sddnnollisesti vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toiminnan
tarkastuksia timdn direktiivin
vaatimusten noudattamisen
valvomiseksi.”

b) lisdtidn kohta seuraavasti:

8. Komissio kehittdd kdyttdjiystivillisen
digitaalisen interaktiivisen vélineen, joka
tarjoaa yleistd tietoa kuluttajien
oikeussuojakeinoista, kdytinnon tietoja
kuluttajille vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen
kdyttomahdollisuuksista rajatylittiivissd
yhteyksissd ja sellaisia linkkeja
komissiolle tdmén artiklan 2 kohdan

PE757.840v02-00
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Tarkistus 57

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

21 artikla

Nykyinen teksti

21 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettava
seuraamuksia, joita sovelletaan erityisesti
13 artiklan nojalla annettujen kansallisten
sdannosten rikkomiseen, koskevat sadnnot
ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet seuraamusten
taytdntdonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

mukaisesti ilmoitettujen vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten verkkosivuille, jotka
ohjaavat kuluttajat heidiin riita-asiansa
ratkaisemisessa toimivaltaisen elimen
puoleen, ja vastaa sen ylldpidosta.

Jos kansallisella tasolla on samanlaisia
digitaalisia viilineitd, niissd olisi oltava
linkki komission digitaaliseen
vilineeseen, jotta voidaan antaa tietoa
rajatylittivissd riita-asiassa mukana
oleville kuluttajille.”

Tarkistus

8 a. Korvataan 21 artikla seuraavasti:
21 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdva
seuraamuksia, joita sovelletaan timdn
direktiivin, erityisesti 5 artiklan 8 kohdan
Jja 13 artiklan, nojalla annettujen
kansallisten sddnndsten rikkomiseen,
koskevat sddnnoét ja toteutettava kaikki
tarvittavat toimenpiteet seuraamusten
tadytantoonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.”

(32013L0011)
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PERUSTELUT

Kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vuonna 2013 annetun direktiivin
(ADR-direktiivi) tarkoituksena oli varmistaa, ettd kuluttajilla on EU:ssa mahdollisuus kéyttaa
korkealaatuisia tuomioistuinten ulkopuolisia prosesseja sopimusriitojen ratkaisemiseksi
EU:hun sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien kanssa. ADR-direktiivin ja verkkovalitteista
riildanratkaisua koskevan asetuksen (ODR-asetus) tdytdntdonpanosta vuonna 2019 annetussa
komission kertomuksessa todettiin kuitenkin, etti ADR/ODR-kehyksen koko potentiaalia ei
ole hyddynnetty. Lisdksi komission vuoden 2023 kuluttaja-asioiden tulostaulun mukaan
neljdsosalla kuluttajista oli valituksen arvoinen ongelma, mutta kolmasosa heista ei toiminut
pitkien menettelyaikojen tai kyseessd olevien vdhdisten rahasummien vuoksi tai siksi, ettd
heidén luottamuksensa ongelman tyydyttavddn ratkaisuun oli heikko. Tdmén seurauksena
EU:ssa kasitellddan vuosittain vain 300 000 riita-asiaa.

ADR-direktiivin tarkistamista koskevalla komission ehdotuksella pyritdin mukautumaan
kuluttajamarkkinoiden uusiin suuntauksiin liittyvien riitojen ratkaisemiseen, silld muun
muassa verkko-ostoksia tehdddn paljon enemmaén, my6s EU:n ulkopuolisilta
elinkeinonharjoittajilta. Ehdotuksessa laajennetaan ADR-direktiivin soveltamisalaa kattamaan
kaikenlaiset kuluttajariidat, mukaan lukien sopimuksenulkoisiin ja sopimusta edeltidviin
tilanteisiin sovellettavat kuluttajien oikeudet, ja sisdllytetddn direktiiviin EU:n ulkopuolelle
sijoittautuneet elinkeinonharjoittajat. Ehdotuksessa otetaan kiyttdon uusi digitaalinen
interaktiivinen véline, joka tarjoaa yleista tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja linkkeja
ilmoitettujen vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkkosivuille.

Esittelija on samaa mielti siitd, ettd ADR-direktiivid on nykyaikaistettava, jotta voidaan
parantaa vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen tehokkuutta ja laatua ja antaa kuluttajille
enemman mahdollisuuksia ratkaista riitansa tuomioistuimen ulkopuolella nopeammalla,
halvemmalla ja sopivammalla tavalla. Esittelijd suhtautuu myonteisesti vaihtoehtoisen
riildanratkaisumenettelyn tarkistamiseen mutta pitdd valitettavana, ettd komissio on puuttunut
vain osittain vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen rakenteellisiin ongelmiin, kuten
yritysten ja kuluttajien vihdiseen osallistumiseen vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun, kuluttajien
tietdimattomyyteen seké kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien heikkoon luottamukseen
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid kohtaan. Siksi mietinnolld pyritdén nostamaan komission
ehdotuksen tavoitetasoa kahdella tavoitteella: lisdtdan kuluttajien tietoisuutta ja lisatddn
elinkeinonharjoittajien osallistumista vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Mité tulee komission ehdottamaan aineelliseen soveltamisalaan, esittelija katsoo, ettd
sopimuksenulkoisten ja sopimusta edeltdvien velvoitteiden laajentaminen voisi aiheuttaa
sekaannusta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien keskuudessa ja johtaa siihen, ettd
vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilli ei olisi tarvittavia resursseja ja asiantuntemusta
riita-asian kisittelyyn. Esittelijd ehdottaa sen vuoksi kuluttajille suunnatun vaihtoehtoisen
riidanratkaisun aineellisen soveltamisalan kohtuullista laajentamista ja esittii, ettd sithen
siséllytetddn erityiset lakisdéteiset kuluttajien oikeudet, jotka eivit vield kuulu nykyisen
direktiivin soveltamisalaan. Nditd ovat kansallisuuteen tai asuinpaikkaan perustuvan syrjinnin
kielto, oikeus vaihtaa palveluntarjoajaa, matkustajien oikeudet sekéd elinkeinonharjoittajien
pakolliset sopimuksen tekoa edeltdvit velvoitteet. Esittelijd suhtautuu lisdksi myonteisesti
maantieteellisen soveltamisalan laajentamiseen siten, ettd sithen siséllytetdin EU:n
ulkopuolelle sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien mahdollisuus osallistua
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(vapaaehtoisesti) vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Miti tulee elinkeinonharjoittajien osallistumiseen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin, esitteliji ehdottaa, ettd asiaa késiteltdisiin kahdesta
ndkokulmasta: 1) elinkeinonharjoittajien osallistuminen vaihtoehtoisiin
riildanratkaisumenettelyihin ja 2) se, noudattavatko elinkeinonharjoittajat ndiden menettelyjen
tuloksia. Esittelija ehdottaa sen vuoksi elinkeinonharjoittajien pakollista osallistumista
matkailu- ja litkkennealoilla kuluttajien tekemien valitusten suuren méaéran vuoksi. Niilld
aloilla, joilla vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin osallistuminen on kansallisen
lainsddddnndn mukaan vapaaehtoista, esittelijé esittdd elinkeinonharjoittajille velvoitetta
selittdd, miksi ne paattavit olla osallistumatta menettelyyn. Esittelijd suhtautuu myonteisesti
elinkeinonharjoittajien uuteen velvollisuuteen vastata vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
esittdimain tiedusteluun riippumatta siitd, aikovatko ne osallistua niitd koskevaan
vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn. Esittelijd katsoo kuitenkin, ettd 10 tyopdivad
antaisi elinkeinonharjoittajille riittdvésti aikaa vastata (komission ehdottaman 20 tyopdivin
sijaan).

Jotta voidaan lisdtd elinkeinonharjoittajien osallistumista vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin, esittelijd ehdottaa, ettd jasenvaltiot julkistavat sellaisten
elinkeinonharjoittajien nimet, jotka jéttavit epdoikeudenmukaisesti ja johdonmukaisesti
huomiotta vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen tulokset, ja ettd elinkeinonharjoittajien
on annettava kirjalliset selitykset vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn muille osapuolille,
jos ne eivit noudata riidanratkaisuelimen péétosta.

Esittelija on lisdksi vahvasti sitd mieltd, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisun tarkistamisen olisi
tarjottava tilaisuus liséti kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien tietoisuutta
vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyisti ja parantaa heidin luottamustaan niihin.
Tastd syysta esittelijd ehdottaa kuluttajien tietoisuuden lisddmistd ottamalla kdyttoon
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat pakolliset tiedot, jotka on annettava
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolla erilldédn muista tiedoista, yleisissi ehdoissa ja
elinkeinonharjoittajan laatimissa laskuissa. Annettujen tietojen liséksi elinkeinonharjoittajien
on otettava kdyttoon erillinen séhkdpostiosoite, jonka kautta kuluttajat voivat ottaa nithin
yhteyttd yksinomaan vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd koskevissa asioissa.
Asiantuntemuksen ja tietimyksen parantamiseksi esittelija ehdottaa pakollista vuotuista
koulutusta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavalle henkildstolle, jotta varmistetaan, ettd
heidéin tietimystidin paivitetddn jatkuvasti ja jotta voidaan lisdta kiinnostusta tuomioistuinten
ulkopuoliseen riidanratkaisuun. Ehdotettu koulutus kattaa kuluttajaoikeuden ja muun
asiaankuuluvan alakohtaisen lainsdadannon.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten raportointivelvoitteiden osalta komissio ehdottaa,
ettd poistetaan joitakin kuluttajille suunnatuille vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
asetettuja nykyisid raportointivaatimuksia, erityisesti tietojen antaminen vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten henkilostolleen antamasta koulutuksesta tai arviointi elimen tarjoaman
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn tehokkuudesta ja mahdollisista tavoista parantaa
niiden suorituskykyd. Esittelijd vastustaa raportointivelvoitteiden poistamista, silld ne antavat
toimivaltaisille viranomaisille mahdollisuuden valvoa tehokkaasti vaihtoehtoisia
riiddanratkaisuelimia.
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LITE: YHTEIS__@T TAI HENKILOT,
JOILTA ESITTELIJA ON SAANUT TIETOJA

Esittelijd ilmoittaa tydjarjestyksen liitteessd I olevan 8 artiklan mukaisesti saaneensa tietoja
seuraavilta yhteisoilté tai henkil6iltd valmistellessaan mietintdd ennen sen hyvéksymisti

valiokunnassa:

Yhteiso ja/tai

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

\Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Eurocommerce

Esittelija on yksin vastuussa edelld olevan luettelon laatimisesta.
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LIKENNE- JA MATKAILUVALIOKUNNAN LAUSUNTO

sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnalle

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU seka direktiivien (EU)
2015/2302, (EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Valmistelija: Claudia Monteiro de Aguiar

LYHYET PERUSTELUT

Vuonna 2013 annetun vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevan direktiivin! tavoitteena oli
EU:n kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisten kansallisten ja rajat ylittdvien riita-
asioiden oikeudenmukainen, nopea ja edullinen tuomioistuimen ulkopuolinen ratkaisu. Siind
otetaan vihimmaistason yhdenmukaistamiseen perustuvan lahestymistavan pohjalta
huomioon eri jisenvaltioiden vaihtoehtoiset riiddanratkaisukédytdnndt ja kansalliset puitteet.
Vaikka vaihtoehtoisen riidanratkaisun tarkoituksena ei ole korvata oikeudenkdyntié, sen
katsotaan olevan tehokas oikeussuojamekanismi, jolla voidaan ratkaista arvoltaan vihaisia
riita-asioita, silld tuomioistuimeen turvautuminen on kalliimpaa ja vie usein runsaasti
enemmaén aikaa. Téhdn mennesséd vaihtoehtoinen riidanratkaisu on kuitenkin lyonyt itsensa
lapi EU:ssa vain osittain, ja sen kdyttdonotto ja tehokkuus riippuvat usein kunkin jdsenvaltion
kansallisista olosuhteista. Tastd syystd merkittdva osuus EU-kuluttajista ei edelleenkdin tunne
vaihtoehtoisia riidanratkaisujdrjestelmid tai he eivit luota niihin, joten he pidattaytyvét
valittamasta. Lisdksi 43 prosenttia EU:n elinkeinonharjoittajista ei ole tietoisia, ettd he voivat
kéyttad vaihtoehtoista riidanratkaisua riita-asioiden ratkaisemiseen kuluttajien kanssa.

Edelld olevan perusteella valmistelija pitdd myonteisend komission ehdotusta muuttaa
vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevaa direktiivid siten, ettd sen puitteet soveltuvat
digitaalisiin markkinoihin, jotta voidaan lisétd vaihtoehtoisen riidanratkaisun kayttoa
rajatylittdvissi riita-asioissa ja yksinkertaistaa vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja.
Vaikka valmistelija yleisesti tukee ehdotusta, hdn haluaisi korostaa useita jaljempéand
esitettdvid ndkokohtia.

Valmistelija tukee vihimméistason yhdenmukaistamiseen perustuvan lihestymistavan
sdilyttdmistd ehdotuksessa etenkin, kun otetaan huomioon EU:n jdsenvaltioissa kdytossd
olevien vaihtoehtoisten riidanratkaisujdrjestelmien hajanaisuus seké aika ja vaiva, jota
saumattoman vaihtoehtoisen riidanratkaisun toteuttaminen eri puolilla EU:ta edellyttaa.
Vaikka joillakin aloilla ilmenee riita-asioita merkittdvésti muita aloja enemmén, kuten etenkin

! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivéna toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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litkenne- ja matkailualalla, valmistelija haluaa muistuttaa, ettd vuonna 2013 annettu direktiivi
tarjosi jo jdsenvaltioille joustavuutta sen paattimisessi, olisiko elinkeinonharjoittajan
osallistumisen vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun oltava pakollista vai vapaaehtoista niiden
sopiviksi katsomilla aloilla. Jos elinkeinonharjoittajat kuitenkin kieltdytyvat osallistumasta
vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn, heiltd edellytetdan kirjallisia selvityksia.

Yksi komission ehdotuksen paitavoitteista on lisdtd vaihtoehtoisen riidanratkaisun kdyttoa
rajatylittdvissa riita-asioissa tarjoamalla kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille yksilollisempaa
apua. Kéytdnnon esimerkit kuitenkin osoittavat, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisun
saatavuus rajatylittdvissa riita-asioissa on edelleen hankalaa muun muassa kielen ja
sovellettavan lain vuoksi. Tdémén tavoitteen saavuttaminen edellyttidd keskittymisté siihen, ettd
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille tarjotaan riittdvisti tietoa, asiantuntemusta ja resursseja.
Lisdksi monet vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet toimivat nykyédn yleisella
toimivaltuutuksella, ja vain muutamilla jdsenvaltioilla on vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimié,
jotka ovat erikoistuneet matkustajien oikeuksia koskeviin riita-asioihin?. Téstd syysté
valmistelija haluaisi edistdd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten erikoistumista, erityisesti
litkenteen ja matkailun aloilla, joilla kuluttajat ovat perinteisesti tehneet paljon valituksia.
Téhan siséltyisi myds vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaaville henkildille tarjottava
koulutus asiaankuuluvan alan lainsdéddanndstd, jotta kuluttajien rajatylittavét valitukset
voidaan ratkaista parhaalla mahdollisella tavalla.

Yksi vaihtoehtoisen riidanratkaisun perusperiaatteista on osapuolten — niin kuluttajien kuin
elinkeinonharjoittajien — tahto tehdi yhteisty6té pyrittdessd 16ytdmain riita-asiaan
sovintoratkaisu. Tdmin perusedellytyksend on tietoisuus vaihtoehtoisen
riidanratkaisujirjestelmén eduista. Téstd syystd on tdarkedd luoda elinkeinonharjoittajille
kannustimia liittyd vaihtoehtoisiin riidanratkaisujérjestelmiin ja kertoa heille niiden
hyddyistd, joita ovat seuraavat: luottamuksellisuus ja vélttyminen tuomioistuinkisittelysta
mahdollisesti aiheutuvalta kielteiseltd julkisuudelta ja mainehaitoilta, osapuolet paéttavit
ratkaisun itse sen sijaan, ettd se méératdédn heille, ja joustavuus ratkaisun osalta, mukaan
lukien ratkaisut, joita tuomioistuin ei voisi mairatd, tai lopputulos, jota osapuolet pitdvat
lainsdddannon sanelemaa ratkaisua oikeudenmukaisempana®. Samanaikaisesti on
adrimmaisen tirkedd lisdtd kuluttajien tietoisuutta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja
vahvistaa heidéin luottamustaan siihen, erityisesti rajat ylittdvien riita-asioiden ratkaisussa.
Téssd yhteydesséd valmistelija panee merkille, ettd alalla toimii lukuisia sdénteleméattomia
yrityksid, jotka hoitavat, sovittelevat ja ratkaisevat lentomatkustajien vaatimuksia verkossa
saadakseen yksityisid voittoja*. Hén painottaa, ettd kuluttajat usein turvautuvat téllaisiin
yrityksiin, koska he eivit ole tietoisia vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimisti tai eivit luota
sithen, ettd ne ovat riippumattomia ja/tai puolueettomia. Koska vain muutamilla
jasenvaltioilla on moitteettomasti toimivia vaihtoehtoisia riidanratkaisujarjestelmid, on
ratkaisevan tirkedd keskittyéd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten laatuun

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, Euroopan kuluttajakeskusten verkosto,
syyskuu 2019, s. 1.

3 Useimmat Pohjoismaissa ja Baltian maissa toimivat vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet voivat tehdé paétoksia
riippumatta siité, osallistuuko elinkeinonharjoittaja jarjestelmaén, mikd vahvasti kannustaa elinkeinonharjoittajia
osallistumaan vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun. Katso Tanskassa, Virossa, Suomessa, Islannissa, Latviassa,
Liettuassa, Norjassa ja Ruotsissa sijaitsevien Euroopan kuluttajakeskusten 11. toukokuuta 2023 vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta julkaisema tutkimus ”ADR in the Nordic and Baltic countries”.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund jne.
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(riippumattomuuteen, puolueettomuuteen, asiantuntemukseen ja resursseihin), kuluttajille
tarjottaviin tietoihin ja apuun seké riidanratkaisun kéyttoasteen lisdémiseen.

Vaikka valmistelija suhtautuu myonteisesti komission ehdotukseen perustaa vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteiti, joilla on selkeiisti méiritellyt tehtivéit, han huomauttaa,
ettd Euroopan kuluttajakeskuksilla on hyvit mahdollisuudet hoitaa tillaisia tehtivié ja niiden
olisi tehtdva yhteistyotd vaihtoehtoisessa riidanratkaisussa toimivaltaisten kansallisten elinten
kanssa. Lisédksi kun otetaan huomioon matkustajien oikeuksien rajatylittdva luonne,
komission olisi tehtdva tiivistd yhteistyotd Euroopan kuluttajakeskusten, matkailuyritysten,
kuluttajajdrjestdjen ja muiden kuluttajien oikeuksia késittelevien yhteisdjen kanssa
edistidkseen parhaita kdyténtdjd ja tietdmystd, joita tarvitaan niiden esteiden poistamiseksi,
joita kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat kohtaavat kiyttdessdin vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyja litkkenteen ja matkailun alalla.

Lopuksi valmistelija tukee laajasti komission ehdotusta siitd, ettd vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten sallittaisiin yhdistd4 samanlaisia tiettyyn elinkeinonharjoittajaan
kohdistuvia tapauksia yhteistydssd vaihtoehtoisessa riidanratkaisussa toimivaltaisten
kansallisten viranomaisten tai Euroopan kuluttajakeskusten verkoston kanssa, silld tima
mahdollistaisi edustajakanteet ja varmistaisi vaihtoehtoisen riidanratkaisun johdonmukaiset
tulokset samojen epireilujen kaupallisten kdytdntdjen yhteydessa.
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TARKISTUKSET

Liikenne- ja matkailuvaliokunta pyytda asiasta vastaavaa sisdmarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokuntaa ottamaan huomioon seuraavan:

Tarkistus 1

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 kappale

Komission teksti

(2) Komissio antoi vuonna 2019
direktiivin 2013/11/EU ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 524/20132 taytdntoonpanoa koskevan
kertomuksen, jonka mukaan direktiivi
2013/11/EU on lisénnyt laadukkaiden
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
saatavuutta kuluttajamarkkinoilla
kaikkialla unionissa. Kertomuksessa
todetaan kuitenkin my®ds, ettd kuluttajat ja
yritykset ovat joillakin aloilla ja
jasenvaltioissa ottaneet vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyja kayttoon
hitaammin kuin muualla. Yksi syy tdhin
oli se, ettd elinkeinonharjoittajilla ja
kuluttajilla ei ole ollut riittdvasti tietoa
tdllaisista menettelyistd niissi
jasenvaltioissa, joissa ne oli otettu kdyttoon
vasta hiljattain. Toinen syy oli kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien heikko luottamus
sddntelemdttomiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisuelimiin. Kansallisten
toimivaltaisten viranomaisten vuoden 2022
alussa toimittamat tiedot sekd direktiivin
2013/11/EU tédytidntodnpanosta vuonna
2023 tehty arviointi viittaavat sithen, etta
menettelyjen kdyttoaste pysyi suhteellisen
vakaana (lukuun ottamatta covid-19-
pandemiaan liittyvdd tapausten pientd
lisdéntymistd). Useimmat arvioinnin
yhteydessa kuullut sidosryhmét
vahvistivat, etti kuluttajien puutteellinen
tietdmys ja ymmarrys vaihtoehtoisista
riildanratkaisumenettelyista,
elinkeinonharjoittajien vahidinen
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Tarkistus

(2) Komissio antoi vuonna 2019
direktiivin 2013/11/EU ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o0 524/2013? taytantGonpanoa koskevan
kertomuksen, jonka mukaan direktiivi
2013/11/EU on lisédnnyt laadukkaiden
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
saatavuutta kuluttajamarkkinoilla
kaikkialla unionissa. Kertomuksessa
todetaan kuitenkin my®ds, ettd kuluttajat ja
yritykset ovat joillakin aloilla ja
jasenvaltioissa ottaneet vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyjd kayttoon
hitaammin kuin muualla. Yksi syy tdhin
oli se, ettd elinkeinonharjoittajilla ja
kuluttajilla ei ole ollut riittdvasti tietoa
tallaisista menettelyistd niissi
jdsenvaltioissa, joissa ne oli otettu kayttoon
vasta hiljattain. Toinen syy oli kuluttajien
ja elinkeinonharjoittajien heikko luottamus
sddnteleméttdmiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisuelimiin. Kansallisten
toimivaltaisten viranomaisten vuoden 2022
alussa toimittamat tiedot sekd direktiivin
2013/11/EU tédytintoonpanosta vuonna
2023 tehty arviointi viittaavat sithen, ettad
menettelyjen kdyttoaste pysyi suhteellisen
vakaana (lukuun ottamatta covid-19-
pandemiaan liittyvdd tapausten pientd
lisdéntymistd). Useimmat arvioinnin
yhteydessa kuullut sidosryhmét
vahvistivat, ettd kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien puutteellinen
tietdmys ja ymmarrys vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti ja heidin
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osallistuminen, aukot vaihtoechtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen kattavuudessa
tietyissd jdsenvaltioissa, korkeat
kustannukset ja monimutkaiset kansalliset
vaihtoehtoiset riiddanratkaisumenettelyt
sekd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toimivaltaerot ovat usein tekijoité, jotka
haittaavat vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kéyttéonottoa.
Lisdksi rajat ylittdvdan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun liittyy myos muita esteité,
kuten kieli, sovellettavan lainsdddannon
puutteellinen tuntemus sekd muita
heikommassa asemassa olevien kuluttajien
erityiset esteet.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21
paivdna toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
verkkovilitteisesta riidanratkaisusta seka
asetuksen (EY) N:o0 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).

Tarkistus 2

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 a kappale

PE757.840v02-00

vahéainen osallistumisensa, aukot
vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen
kattavuudessa tietyissé jdsenvaltioissa,
korkeat kustannukset ja monimutkaiset
kansalliset vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt seké
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
toimivaltaerot ovat usein tekijoitd, jotka
haittaavat vaihtoehtoisten
riiddanratkaisumenettelyjen kdyttoonottoa.
Liséksi rajat ylittdvddn vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun liittyy myds muita esteitd,
kuten kieli, sovellettavan lainsdddannon
puutteellinen tuntemus sekd muita
heikommassa asemassa olevien kuluttajien
erityiset esteet. Tdmd on osaltaan
vaikuttanut vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen kehittymiseen
EU:ssa monenlaisiksi jirjestelmiksi,
joissa jisenvaltioiden erilaisten
menettelysddntojen ja -kriteerien vuoksi
valitusvaltaisia aloja, kuten liikennettii ja
matkailua, edustavilla
elinkeinonharjoittajilla on haasteita, jotka
liittyviit riitojenratkaisumekanismien
kdyttoon rajatylittivissi yhteyksissi ja
joihin on puututtava, jotta voidaan luoda
helppokdyttoisemmiyit,
johdonmukaisemmat ja tehokkaammat
rajatylittiiviin vaihtoehtoisen
riidanratkaisun puitteet, jotka lisddviit
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
luottamusta ja yhteistyotd.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21
pdivand toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
verkkovilitteisesta riidanratkaisusta sekd
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja
direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).
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Komission teksti

Tarkistus 3

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 b kappale

Komission teksti
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Tarkistus

(2 a) Liikenne- ja matkailualalla
tehdidn paljon kuluttajavalituksia, jotka
liittyviit erityisesti lentomatkustajien
oikeuksiin. Tdmd samoin kuin nditd
asioita koskevien kyselyjen suuri mdédrd
osoittavat toisaalta, etti alalla ollaan
tietoisia kuluttajien oikeuksista. Toisaalta
se osoittaa, etti vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin olisi
Jjatkossakin turvauduttava viimesijaisena
keinona perustelluissa kuluttajien
valituksissa ennen turvautumista
tuomioistuinmenettelyyn kuluttajien
oikeuksien puolustamiseksi
taysimddrdisesti.

Tarkistus

(2 b) Direktiivissii pitiisi keskittyii
kannustamaan voimakkaasti kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia kiiyttimdidn
vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjii.
Nidiin ollen liikenne- ja matkailualan
elinkeinonharjoittajien osallistumisesta
voitaisiin tehdi pakollista, jos siiti
siddetddn jasenvaltioiden kansallisessa
lainsdiddinndossd, jotta direktiivi olisi
mahdollisimman tehokas ja hyodyttiisi
kuluttajia, edellyttiien, ettd tillainen
lainsdddinto ei esti osapuolia
kdyttimdsti oikeuttaan saattaa asia
tuomioistuimen kisiteltiviksi.
Jisenvaltioiden olisi erityisesti voitava
pidittid kansallisesta lainsdddinnostd,
jolla perustetaan vaihtoehtoisia
riidanratkaisujirjestelmid liikenne- ja
matkailualalla, kun timd on
tarkoituksenmukaista, ja varmistaa
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
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Tarkistus 4

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 ¢ kappale

Komission teksti

PE757.840v02-00
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tasapuolinen edustus vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten hallituksissa ja
toimivaltaisten viranomaisten vahva rooli
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
valvonnassa. Jos tillaisiin menettelyihin
osallistuminen on jisenvaltioiden
kansallisen lainsdddinnon mukaan
vapaaehtoista, jisenvaltioiden olisi
varmistettava, etti
elinkeinonharjoittajien, jotka pddittiiviit
olla osallistumatta, on asetettava tillaisen
pidtoksen perustelut julkisesti saataville.

Tarkistus

(2¢) Vain muutamilla jisenvaltioilla
on toimiva vaihtoehtoinen
riidanratkaisujirjestelmd. Jotta voidaan
saada kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat
luottamaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun ja lisiiti heidin
osallistumistaan vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin erityisesti
liikenne- ja matkailualalla, on
varmistettava, ettd kuluttajille
suunnattujen vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toiminta ja
tyoskentely on laadukasta.
Riidanratkaisun kiyttoasteen lisiimiseksi
on tarpeen keskittyd niiden
riippumattomuuteen, puolueettomuuteen
Jja resursseihin sekd kehittdidi
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
henkiloston asiantuntemusta
asiaankuuluvan alakohtaisen
lainsdiddidnnon, kuten matkustajien
oikeuksien, alalla. Titd varten
jédsenvaltioiden on rohkaistava
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid
antamaan vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkiloille koulutusta asiaankuuluvasta
alakohtaisesta lainsdddinnostid, jotta
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Tarkistus 5

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11)  Jasenvaltioiden olisi myds
annettava vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille mahdollisuus
yhdistdd samankaltaisia asioita tiettyd
elinkeinonharjoittajaa vastaan, niin ettd
vaihtoehtoinen riidanratkaisu tuottaa
yhdenmukaisia tuloksia kuluttajille, jotka
ovat joutuneet saman laittoman kdytdnnon
kohteeksi, ja niin ettd se on vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltiytya riita-asiansa
yhdistdmisesti.

Tarkistus 6

Ehdotus direktiiviksi

RR\1297774FI.docx

47/61

voidaan tukea vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimid parhaan
mahdollisen avun antamisessa kuluttajille
rajatylittiivien valitusten ratkaisemisessa.
Vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin osallistuvaa
henkilostod olisi lisiksi vaadittava
osallistumaan pakolliseen vuotuiseen
koulutukseen sen varmistamiseksi, etti
heidin olemassa oleva tietimyksensii
pidetiiin ajan tasalla ja linjassa
viimeaikaisen digitaalisen kehityksen
kanssa.

Tarkistus

(11)  Jéasenvaltioiden olisi myds
annettava vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille mahdollisuus
yhdistdd samankaltaisia asioita tiettyd
elinkeinonharjoittajaa vastaan tiiviissd
yhteistyossd vaihtoehtoisessa
riidanratkaisussa toimivaltaisten
kansallisten viranomaisten ja/tai
Euroopan kuluttajakeskusten verkoston
kanssa, niin ettd vaihtoehtoinen
riiddanratkaisu tuottaa yhdenmukaisia
tuloksia kuluttajille, jotka ovat joutuneet
saman laittoman kdytannon kohteeksi, ja
niin ettd se on vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille olisi tiedotettava
asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltdytya riita-asiansa
yhdistdmisesta.
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Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti

(13)  Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jasenvaltiot voivat hyvéksyé kansallista
lainsdddantod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisdksi my0s alakohtaisessa unionin
lainsdddédnndssad sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan kuluessa vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten esittimiin
tiedusteluihin siitd, aikovatko ne osallistua
ehdotettuun menettelyyn.

Tarkistus 7

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15)  Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
jasenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti médritellyt tehtdvit. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvit edellytykset
hoitaa téllaisia tehtdvié, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisesséd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
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Tarkistus

(13)  Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jasenvaltiot voivat hyvéksyéd kansallista
lainsdddéintod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisdksi my0s alakohtaisessa unionin
lainsddddnnossé sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan, enintddn 15 tyépdiviin
kuluessa, vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten esittimiin
tiedusteluihin siitéd, aikovatko ne osallistua
ehdotettuun menettelyyn.

Tarkistus

(15)  Useissa jisenvaltioissa kuluttajilla
ja elinkeinonharjoittajilla ei edelleenkdiin
ole riittiviisti tietoa vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olemassaolosta ja
niiden tarjoamista palveluista. Jotta
kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
jasenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti madritellyt tehtédvit. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvét edellytykset
hoitaa téllaisia tehtéviad tiiviissd
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asiantuntemusta. Nimetyistd vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteisté olisi
ilmoitettava komissiolle.

Tarkistus 8

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 9

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — -1 alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

1 artikla

Nykyinen teksti
1 artikla

Kohde

Tamén direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen
kuluttajansuojan taso edistdd
sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, etti kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
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yhteistyossd vaihtoehtoisessa
riidanratkaisussa toimivaltaisten
kansallisten elinten kanssa, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittavien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta, ja varmistettava, etti
niilld on riittivit talousarvio- ja
henkiléresurssit. Nimetyisti
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteistd olisi ilmoitettava
komissiolle.

Tarkistus

(17 a) Elinkeinonharjoittajien olisi
annettava kuluttajille tietoja
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteestii verkkosivustollaan
verkkokaupan ja verkkoalustojen
toiminnan nykysuuntausten huomioon
ottamiseksi.

Tarkistus
1 artikla

Kohde

Tamén direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen
kuluttajansuojan taso edistda
sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
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valituksia sellaisten elinten késiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin. Talld
direktiivilld ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsdadannon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehdddn pakolliseksi edellyttden, ettd
téllaisella lainsdddannolla ei estetd
osapuolia kdyttdméstd oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Tarkistus 10

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — a alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla

Komission teksti

PE757.840v02-00
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valituksia sellaisten elinten kasiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin. Télla
direktiivilld ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsddddnnon soveltamista,
jolla muun muassa liikenne- ja
matkailualan elinkeinonharjoittajien
osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehdddn pakolliseksi edellyttden, ettd
tallaisella lainsdddannolla ei estetd
osapuolia kiyttdméstd oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi. Jos
tillaisiin menettelyihin osallistuminen on
jédsenvaltioiden kansallisen
lainsdiidinnon mukaan vapaaehtoista,
jédsenvaltioiden on varmistettava, ettii
elinkeinonharjoittajien, jotka pddittiiviit
olla osallistumatta, on asetettava tillaisen
pidtoksen perustelut julkisesti saataville.

Tarkistus

1 a. Elinkeinonharjoittajan, joka ei ole
laillisesti sijoittautunut minkddn
jasenvaltion alueelle ja joka tarjoaa
tavaroita tai palveluja tai markkinointia
EU:ssa, mukaan lukien digitaalinen
sisdlto ja digitaaliset palvelut, on
osallistuttava vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn ja noudatettava
kuluttajien vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskevia sdidntoja.

(Vastaava muutos tehdddn kaikkialle
tekstiin. Jos tarkistus hyvdksytddn, koko
tekstiin on tehtdvd muutoksia.)
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Perustelu

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU
marketplace.

Tarkistus 11

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — a a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

a a) varmistavat, ettd kuluttajat voivat
tehdi asuinmaansa ulkopuolelle
sijoittautuneita elinkeinonharjoittajia
koskevia valituksia asuinmaassaan;

Tarkistus 12

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

Komission teksti Tarkistus
c) myOntdvit riidan osapuolille C) myOntdvét riiddan osapuolille
oikeuden pyytéd, ettd luonnollinen henkild oikeuden pyytéd, ettd luonnollinen henkild
tarkistaa vaihtoehtoisen tarkistaa vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn lopputuloksen, riidanratkaisumenettelyn lopputuloksen ja
jos menettely on toteutettu automatisoiduin varmistaa, etti se on tarkistettu, jos
keinoin; menettely on toteutettu automatisoiduin

keinoin;

Tarkistus 13

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta

RR\1297774FI.docx 51/61 PE757.840v02-00

Fl



Fl

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti

d) voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytyksella,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta eivitka he vastusta sitd;”

Tarkistus 14

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — d alakohta

Direktiivi 2013/11/EU
5 artikla — 8 kohta

Komission teksti

8. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin kyseisen
jasenvaltion tai toisen jasenvaltion
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintddn 20
tyOpdivad.”

Tarkistus 15
Ehdotus direktiiviksi
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Tarkistus

d) voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytyksella,
ettd asianomaisille kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille 1lmoitetaan asiasta
eivitkd he vastusta sitd;

Tarkistus

8. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin kyseisen
jdsenvaltion tai toisen jasenvaltion
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintddn 15
tyopdivid. Elinkeinonharjoittajien
halukkuudestaan osallistua
vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn kuluttajille
antamien tietojen on oltava selkeitd,
ymmodrrettivii ja helposti saatavilla, jotta
varmistetaan, etti kuluttajat ovat tietoisia
elinkeinonharjoittajan kannasta ennen
sopimuksen tekemistd. Jos
elinkeinonharjoittajat kieltiytyviit
osallistumasta vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn, heidin on
annettava kirjallinen selvitys.”
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1 artikla — 1 kohta — 3 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU
6 artikla — 1 kohta — a alakohta

Nykyinen teksti

a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riidanratkaisun tai niiden oikeuskdsittelyn
alalla seké yleinen lainsdddédnnon
tuntemus;

Tarkistus 16

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

6 artikla — 6 kohta

Nykyinen teksti

6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jdsenvaltioiden on
rohkaistava vaihtoehtoisia
riiddanratkaisuelimid antamaan koulutusta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaaville luonnollisille henkildille. Jos
tallaista koulutusta annetaan,
toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmid niille 19 artiklan 3
kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.

Tarkistus 17

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
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Tarkistus

Korvataan 6 artiklan 1 kohdan a alakohta
seuraavasti:

a) heilld on tarvittavat tiedot ja taidot
kuluttajariitojen vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun tai niiden oikeuskésittelyn
alalla sekd yleinen lainsdddannon tuntemus
Jja asiantuntemus, erityisesti EU:n
kuluttajansuojalainsdddinnon alalla, kun
he kdsitteleviit rajatylittivii asioita;”

Tarkistus

3b. Korvataan 6 artiklan 6 kohta
seuraavasti:

”6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jdsenvaltioiden on
rohkaistava vaihtoehtoisia
riiddanratkaisuelimid antamaan koulutusta
asiaankuuluvasta alakohtaisesta
lainsddddinndostd vaihtoehtoisesta
riiddanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkil6ille. Jos tillaista koulutusta
annetaan, toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmid niille 19 artiklan 3
kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.”
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Direktiivi 2013/11/EU
14 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Kunkin jasenvaltion on nimettdva
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtdvistd. Kunkin jdsenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteensi nimi ja
yhteystiedot. Jdsenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen tai, jos se ei ole mahdollista,
kuluttajajérjestoille tai muille
kuluttajansuojasta vastaaville elimille.

Tarkistus 18

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 2 a kohta (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 19

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 3 kohta — ¢ alakohta
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Tarkistus

2. Kunkin jdsenvaltion on nimettdva
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtévistd. Kunkin jdsenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteensi nimi ja
yhteystiedot. Jisenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen tai, jos se ei ole mahdollista,
kuluttajajérjestoille tai muille
kuluttajansuojasta vastaaville elimille,
Jjoihin kuuluvat vaihtoehtoisessa
riidanratkaisussa toimivaltaiset
kansalliset viranomaiset.

Tarkistus

2a. Elinkeinonharjoittajien on
annettava tiedot vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteestd. Tillaiset
tiedot on esitettivii erillidn
elinkeinonharjoittajien verkkosivustojen
muusta sisdllostd, jotta varmistetaan
selkedi niikyvyys ja saavutettavuus
kuluttajien kannalta.
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Komission teksti

c) asiaa késittelevien vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten soveltamien
menettelysddntdjen selittiminen
osapuolille;

Tarkistus 20

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

20 artikla — 8 kohta

Komission teksti

8. Komissio kehittdé digitaalisen
interaktiivisen vélineen, joka tarjoaa yleistd
tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja
linkkejd komissiolle timén artiklan 2
kohdan mukaisesti ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkkosivuille, ja vastaa sen ylldpidosta.”

Tarkistus 21

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

20 artikla — 5 kohta
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Tarkistus

C) asiaa kasittelevien vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten soveltamien
menettelysdantdjen selittdminen
osapuolille, kuten viestintiiiin sovellettavat
tarkat aikataulut;

Tarkistus

8. Komissio kehittdé digitaalisen
interaktiivisen vélineen, joka tarjoaa yleista
tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja
linkkejd komissiolle timén artiklan 2
kohdan mukaisesti ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkkosivuille, ja vastaa sen ylldpidosta.

Koska matkustajien oikeudet ovat
luonteeltaan rajatylittivid, komission olisi
tehtdvi tiivistd yhteistyoti Euroopan
kuluttajakeskusten, liikenne- ja
matkailualan yritysten,
kuluttajajirjestojen ja muiden elinten
kanssa, jotka kiisitteleviit kuluttajien
oikeuksia edistiiikseen parhaita
kdytiintdji ja tietdimystd, joita esteiden
poistaminen kuluttajilta ja
elinkeinonharjoittajilta edellyttiid, kun he
turvautuvat vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn tilli kyseiselli
alalla.”
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Komission teksti

5. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
saatettava 4 kohdassa tarkoitettu ajan
tasalle saatettu luettelo vaihtoehtoisista
riiddanratkaisuelimisti yleisesti saataville
verkkosivustollaan komission sivustolle
tarjotun linkin avulla. Kunkin
toimivaltaisen viranomaisen on liséksi
saatettava vahvistettu luettelo pysyvélla
tavalla yleisesti saataville.
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Tarkistus

8 a. Korvataan 20 artiklan 5 kohta
seuraavasti:

»5. Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
saatettava 4 kohdassa tarkoitettu ajan
tasalle saatettu luettelo vaihtoehtoisista
riiddanratkaisuelimisté yleisesti saataville
verkkosivustollaan komission sivustolle
tarjotun linkin avulla. Kunkin
toimivaltaisen viranomaisen on lisdksi
saatettava vahvistettu luettelo pysyvalla
tavalla yleisesti saataville. Kunkin
toimivaltaisen viranomaisen on saatettava
selvitykset yleisesti saataville, jos
elinkeinonharjoittajat kieltiytyviit
osallistumasta vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn.”
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