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Az eljarasok jelolései

*  Konzultacios eljaras
**%  Egyetértési eljaras
***]  Rendes jogalkotasi eljaras (els6 olvasat)
**#*[I  Rendes jogalkotasi eljaras (masodik olvasat)
**#*[II  Rendes jogalkotasi eljaras (harmadik olvasat)

(Az eljaras tipusa a jogi aktus tervezetében javasolt jogalaptol fiigg.)

A jogi aktus tervezetének modositasai

A Parlament kéthasabos modositasai

A torlést félkover dolt betlik jelzik a baloldali hasab szovegében. A
szovegvaltoztatast félkovér dolt betlik jelzik mindkét hasab szovegében. Az
uj szoveget félkovér dolt betiik jelzik a jobb oldali hasab szovegében.

A modositasok fejlécének els6 és masodik sora a vizsgalt jogi aktus
tervezetének érintett szakaszara utal. Ha a modositas mar 1étez6 — a jogi
aktus tervezetével modositani kivant — jogi aktusra vonatkozik, a fejléc egy
harmadik és egy negyedik sort is tartalmaz, amelyek a 1étez6 jogi aktusra és
annak érintett rendelkezésére utalnak.

A Parlament médositasai egységes szerkezetbe foglalt (konszolidalt)
szoveg formajaban

Az j szovegrészeket félkovér dolt betlk jelzik. A torolt szovegrészeket al
jel jelzi vagy azok at vannak huzva. A szovegvaltoztatast a helyettesitendd
szoveg torlésével vagy athtizasaval és a helyébe 1ép6 Gj szoveg félkiovér dolt
szedésével jelzik.

Ettol eltérden a szolgalatok altal a végleges szoveg kialakitasa érdekében
bevezetett, kimondottan technikai jellegli modositasokat nem kell jeldlni.
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AZ EUROPAI PARLAMENT JOGALKOTASI ALLASFOGLALAS-TERVEZETE

a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérol szolo 2013/11/EU iranyelv, valamint az
(EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol szolo
europai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo javaslatrol

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Rendes jogalkotasi eljaras: elso olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsag Parlamenthez és Tanacshoz intézett javaslatara
(COM(2023)0649),

— tekintettel az Europai Unid miikodésérol szolo szerzddés 294. cikkének (2) bekezdésére
¢és 114. cikkére, amelyek alapjan a Bizottsag javaslatat benyujtotta a Parlamenthez
(C9-0384/2023),

— tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzddés 294. cikkének (3) bekezdésére,

— tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2024. februar 14-i véleményére!,

— tekintettel eljarasi szabalyzata 59. cikkére,

— tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag véleményére,

— tekintettel a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére (A9-0060/2024),

1.  elfogadja els6 olvasatban az alabbi allaspontot;

2. felkéri a Bizottsagot, hogy utalja az iigyet 4jbol a Parlamenthez, ha javaslata helyébe
masik szoveget szandékozik 1€ptetni, azt Iényegesen modositja vagy 1ényegesen
modositani kivanja;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjat a Tanacsnak és a
Bizottsagnak, valamint a nemzeti parlamenteknek.

Médositas 1

Iranyelvre iranyul6 javaslat
2 a preambulumbekezdés (1j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modositas

(2a) A benne rejlo lehetoségek teljes

1 A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.
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Moédositas 2

Iranyelvre iranyul6 javaslat
2 b preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Médositas 3

Iranyelvre iranyulé javaslat
3 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

3) Mivel az Unidban lakohellyel
rendelkezd fogyasztok altal lebonyolitott
online tigyletek legalabb kétotode

PE757.840v02-00
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korii kiaknazasa és a fogyasztoi
varakozdsok teljesitése érdekében ezen
iranyelvnek kotelezové kell tennie a
261/2004/EK rendelet hatdlya ala tartozo
légi fuvarozok részvételét, feltéve, hogy ez
nem akaddlyozza a feleket abban, hogy
gyakoroljak az igazsdagszolgaltatasi
rendszerhez valo hozzdféréshez fiizodo
jogukat. Mivel szamos tanulmdany
kiemelte a kozlekedési és idegenforgalmi
dagazatban a fogyasztoi panaszok nagy
szamat, ez kiilondsen érvényes a légi
utasok jogainak teriiletén.

Modositas

(2b) Az alternativ vitarendezési
Jforumoknak az illetékes hatosdagok
szamadra dt kell adniuk azon kereskedok
Jjegyzékeét, akik rendszeresen és indokolds
nélkiil megtagadjak az alternativ
vitarendezési eljaras eredményének valo
megfelellést. A tagallamoknak
biztositaniuk kell tovabba, hogy
amennyiben a kereskedo nem az
alternativ vitarendezési eljards
eredményének megfeleloen jar el, ezt
irasban indokolja az alternativ
vitarendezési eljarasban részt vevo tobbi
félnek.

Modositas

3) Mivel az Unidban lakohellyel
rendelkezd fogyasztok altal lebonyolitott
online tligyletek legalabb kétotode

RR\1297774HU.docx



harmadik orszagban székhellyel rendelkez6
kereskeddkkel zajlik, a 2013/11/EU
iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni annak
érdekében, hogy azok a harmadik
orszagbeli kereskeddk is részt vehessenek
az alternativ vitarendezési eljarasban, akik
erre hajlanddak. Semmilyen eljarasi
akadaly nem akadalyozhatja az Unioban
lakohellyel rendelkez6 fogyasztokat abban,
hogy rendezzék a kereskeddkkel szembeni
vitakat, fiiggetleniil azok letelepedésének
helyétdl, amennyiben a kereskeddk
vallaljak, hogy alternativ vitarendezési
eljarasban vesznek részt valamely
tagallamban létrehozott alternativ
vitarendezési forumon.

Moédositas 4

Iranyelvre iranyul6 javaslat
4 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

4) A fogyasztoi jogvitak Osszetettsége
jelentdsen megvaltozott a 2011/13/EU
iranyelv elfogadésa ota. Az aruk €s
szolgaltatasok digitalizalasa, az e-
kereskedelem ¢és a digitalis hirdetések
novekvo jelentdsége a fogyasztoi
szerz6dések kialakitdsaban azt
eredményezte, hogy nétt a megtévesztd
online informacidknak és manipulativ
interfészeknek kitett fogyasztok szama,
amelyek megakadalyozzak dket abban,
hogy megalapozott vasarlasi dontéseket
hozzanak. Ezért egyértelmiivé kell tenni,
hogy az aruk vagy szolgaltatdsok
értékesitésébol eredd szerzddéses jogvitak
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harmadik orszagban székhellyel rendelkez6
kereskeddkkel zajlik, a 2013/11/EU
iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni annak
érdekében, hogy azok a harmadik
orszagbeli kereskeddk is részt vehessenek
az alternativ vitarendezési eljarasban, akik
erre hajlanddak. Semmilyen eljarasi
akadaly nem akadalyozhatja az Unioban
lakohellyel rendelkez6 fogyasztokat abban,
hogy rendezzék a kereskeddkkel szembeni
vitakat, fliggetleniil azok letelepedésének
helyétdl, amennyiben a kereskeddk
vallaljak, hogy alternativ vitarendezési
eljarasban vesznek részt valamely
tagallamban létrehozott alternativ
vitarendezési forumon. Az alkalmazando
unios joggal dsszhangban fogyaszto
szamdra lehetové kell tenni, hogy a
lakohelye szerinti tagallamban inditson
eljarast. Nem szabad lehetové tenni az
alternativ vitarendezési eljardasok
igénybevételét olyan tagallamban, amely
nem a fogyaszto lakohelye és nem a
kereskedo letelepedési helye szerinti
tagallam.

Modositas

4) A fogyasztoi jogvitak Osszetettsége
jelentdsen megvaltozott a 2011/13/EU
iranyelv elfogadésa ota. Az aruk €s
szolgaltatasok digitalizalasa, az e-
kereskedelem és a digitalis hirdetések
novekvo jelentdsége a fogyasztoi
szerzddések kialakitasaban azt
eredményezte, hogy nétt a megtévesztd
online informacidknak és manipulativ
interfészeknek kitett fogyasztok szama,
amelyek megakadalyozzék ket abban,
hogy megalapozott vasarlasi dontéseket
hozzanak. Ezért egyértelmiivé kell tenni,
hogy az aruk vagy szolgaltatdsok
értékesitésébol eredd szerzddéses jogvitak
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magukban foglaljak a digitélis tartalmat és
a digitalis szolgéltatasokat is, valamint ki
kell terjeszteni a 2011/13/EU iranyelv
hatélyat az ilyen jogvitakon til annak
érdekében, hogy a fogyasztok a
szerz0déskotést megeldzo szakaszban is
jogorvoslatért folyamodhassanak az dket
kéarosan érintd gyakorlatok miatt,
fliggetlentil attol, hogy késobb kotnek-e
szerzOdést.

Modositas 5

Iranyelvre iranyuld javaslat
5 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(5) Ezen tulmenden a 2011/13/EU
iranyelvnek ki kell terjednie a fogyasztok
¢s a kereskeddk kozotti kapcsolatokat
szabalyozo6 uniods jogszabalyokbdl eredd
fogyasztoi jogokra is, amennyiben nincs
szerzOdéses jellegli kapcsolat, az arukhoz
és szolgaltatasokhoz az allampolgarsag, a
lakohely vagy a letelepedés helye alapjan
torténd megkiilonboztetés nélkiili
hozzaféréshez és azok kifizetéséhez valo
jog tekintetében, az (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet® 4. és 5.
cikkében eldirtak szerint; a 2014/92/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv* 9.,
10., 11. és 16. cikkében eloirt
bankszadmlanyitashoz és -valtashoz valo
jog, valamint az emlitett irdnyelv 15.
cikkében eldirt megkiilonboztetés tilalma
tekintetében; az (EU) 2022/612 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet® 13., 14. és
15. cikkében eldirt, a barangolasos hivasok
€s SMS-iizenetek kiskereskedelmi
feltételeire vonatkoz6 atlathato
tajékoztatashoz valo jog, valamint az
1008/2008/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet® 23. cikkében el6irt, a 1égi
vitel- és tarifadijak aranak atlathat6sagéhoz
val6 jog tekintetében. Ezért rendelkezni
kell arrél, hogy a fogyasztéi jogok ilyen
kategoriaival kapcsolatban felmertild
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magukban foglaljak a digitalis tartalmat és
a digitalis szolgaltatasokat is, valamint ki
kell terjeszteni a 2011/13/EU iranyelv
hatélyat az ilyen jogvitakon tal annak
érdekében, hogy a fogyasztok a
szerzOdéskotést megeldzd szakaszban is
jogorvoslatért folyamodhassanak az dket
karosan érintd gyakorlatok miatt, feltéve,
hogy késdbb szerzddést kotnek, vagy a
szerzddéskotést kovetd fazisban.

Modositas

(5) Ezen tulmenden a 2011/13/EU
iranyelvnek ki kell terjednie a fogyasztok
¢s a kereskeddk kozotti kapcsolatokat
szabalyozd unids jogszabalyokbol eredd
fogyasztoi jogokra is, amennyiben nincs
szerzOdéses jellegli kapcsolat, az arukhoz
és szolgaltatasokhoz az allampolgarsag, a
lakohely vagy a letelepedés helye alapjan
torténd megkiilonboztetés nélkiili
hozzaféréshez és azok kifizetéséhez valod
jog tekintetében, az (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet® 4. és 5.
cikkében eldirtak szerint, vagy az Eurdpai
Unio Alapjogi Chartajanak 21. cikkében
emlitett barmely okbol; a 2014/92/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv* 9.,
10., 11. és 16. cikkében eloirt
bankszadmlanyitashoz és -valtashoz valo
jog, valamint az emlitett irdnyelv 15.
cikkében el6irt megkiilonboztetés tilalma
tekintetében; az (EU) 2022/612 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet® 13., 14. és
15. cikkében eldirt, a barangolasos hivasok
és SMS-iizenetek kiskereskedelmi
feltételeire vonatkoz6 atlathatod
tajékoztatashoz valo jog, valamint az
1008/2008/EK europai parlamenti és
tanacsi rendelet® 23. cikkében eléirt, a 1égi
vitel- és tarifadijak aranak atlathat6sagahoz
valé jog tekintetében. Ezért rendelkezni
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jogvitakat alternativ vitarendezési eljarasok
keretében lehessen rendezni.

3 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozéssal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (HL L 601., 2018.3.2., 1. 0.).

4 Az Europai Parlament és a Tanacs
2014/92/EU iranyelve (2014. jalius 23.) a
fizetési szamlakhoz kapcsolodé dijak
Osszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-
valtasrol €s az alapszintli fizetési szamla
nyitasarol, illetve hasznalatardl (HL

L 257.,2014.8.28.,214. 0.).

> Az Eur6pai Parlament és a Tanacs

(EU) 2022/612 rendelete (2022. aprilis 6.)
az Unidn beliili nyilvanos mobilhirk6zl6
halézatok kozotti barangolasrdl (roaming)
(HL L 115.,2022.4.13., 1. 0.).

¢ Az Eur6pai Parlament és a Tanacs
1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember
24.) a Kozosségben a 1égi jaratok
miikodtetésére vonatkozo kozos
szabalyokrol (HL L 293.,2008.10.31., 3.

0.).
Modositas 6

Iranyelvre iranyulé javaslat
5 a preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

RR\1297774HU.docx
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kell arrél, hogy a fogyasztoi jogok ilyen
kategoridival kapcsolatban felmertild
jogvitakat alternativ vitarendezési eljarasok
keretében lehessen rendezni.

3 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (HL L 601., 2018.3.2., 1. 0.).

4 Az Europai Parlament és a Tanacs
2014/92/EU iranyelve (2014. jalius 23.) a
fizetési szamlakhoz kapcsolodé dijak
Osszehasonlithatosagarol, a fizetésiszamla-
valtasrol és az alapszintii fizetési szdmla
nyitasarol, illetve hasznalatarél (HL

L 257.,2014.8.28.,214. 0.).

> Az Eur6pai Parlament és a Tanacs

(EU) 2022/612 rendelete (2022. aprilis 6.)
az Unidn beliili nyilvanos mobilhirk6zl6
halézatok kozotti barangolasrol (roaming)
(HL L 115.,2022.4.13., 1. 0.).

¢ Az Europai Parlament és a Tanacs
1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember
24.) a Kozosségben a 1égi jaratok
miikodtetésére vonatkozo kozos
szabalyokrol (HL L 293.,2008.10.31., 3.

0.).

Modositds
(5a) A tagdllamoknak tudomadsul kell

venniiik az online piacterek és az unios
szakmai szovetségek altal kinalt
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Modositas 7

Iranyelvre iranyuld javaslat
10 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(10) A tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy az alternativ vitarendezés soran
lehetdségiik legyen a fogyasztoknak
kérelem esetén offline is kezdeményezni és
lefolytatni az alternativ vitarendezési
eljarasokat. Azt is biztositani kell, hogy a
digitalis eszkzok rendelkezésre
bocsatasakor azokat minden fogyaszto
hasznalhassa, beleértve a kiszolgaltatott
fogyasztokat vagy a kiillonbozd szintli
digitalis jartassaggal rendelkezdket is. A
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy
kérelemre a vitaban részt vevo felek
minden esetben hozzaférjenek az
automatizalt eljardsok természetes személy
altali feliilvizsgalatahoz.

Moédositas 8

Iranyelvre iranyulé javaslat
10 a preambulumbekezdés (14j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00

vitarendezési eljardasokra vonatkozo
mindségi kovetelményekrol szolo, 2023.
oktober 17-i bizottsagi ajanlast. A
Bizottsagot osztonozni kell ezen irdanyely
rendelettel valo kiegészitésére az online
piacterek és az unios szakmai szovetségek
daltal kinalt vitarendezési eljardasokra
vonatkozo mindségi kovetelményekrol.

Modositas

(10) A tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy az alternativ vitarendezés soran
lehetdségiik legyen a fogyasztoknak
kérelem esetén offline is kezdeményezni és
lefolytatni az alternativ vitarendezési
eljarasokat. Azt is biztositani kell, hogy a
digitalis eszkozok rendelkezésre
bocsatasakor azokat minden fogyaszto
hasznalhassa, beleértve a kiszolgéltatott
fogyasztokat vagy a kiilonb6z6 szintli
digitalis jartassaggal rendelkezdket is. A
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a
vitaban részt vevo felek, kiilondsen a
fogyasztok hozzaférjenek az automatizalt
eljarasoknak egy kotelezoen fiiggetlen és
részrehajlastol mentes természetes
személy altali feliilvizsgalatdhoz.

Modositas

(10a) A fogyasztok és kereskedok
bizalmadnak novelése és az alternativ
vitarendezési eljarasokban valo
részvételiik novelése érdekében alapveto
fontossagu annak biztositisa, hogy a

RR\1297774HU.docx



Modositas 9

Iranyelvre iranyuld javaslat
11 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(11) A tagallamoknak azt is lehetove
kell tennitik az alternativ vitarendezési
forumok szamdra, hogy egy adott
kereskeddvel szembeni hasonlo iigyeket
osszevonjak annak érdekében, hogy az
alternativ vitarendezés eredményei
egységesek legyenek az ugyanazon
jogellenes gyakorlatnak kitett fogyasztok
szamdra, valamint hogy azok
koltséghatékonyabbak legyenek az
alternativ vitarendezési forumok és a
kereskedok szamara. A fogyasztokat ennek
megfelelden tajékoztatni kell, és
lehetdséget kell biztositani szdmukra, hogy
elutasitsak vitdjuk dsszevonasat.

Modositas 10

Iranyelvre iranyul6 javaslat
13 preambulumbekezdés

RR\1297774HU.docx

fogyasztoi alternativ vitarendezési
forumok miikodése és munkdja jo
mindségii legyen. Ennek megfelelden az
alternativ vitarendezési forum
személyzetének szaktuddsdat és ismereteit
rendszeresen frissiteni kell. Ezért ag
alternativ vitarendezési forumoknak
rendszeres képzést kell biztositaniuk az
alternativ vitarendezési eljardasokért
felelos természetes személyek szamara
annak biztositdasa érdekében, hogy
ismereteiket folyamatosan frissitsék.

Modositas

(11) A tagallamoknak azt is lehetové
kell tenniiik, hogy a megfelelé
ismeretekkel rendelkezd alternativ
vitarendezési forumok dsszevonhassik a
hasonlo iigyeket egy adott kereskeddvel
szemben, amennyiben az alternativ
vitarendezési eljardasokért felelds
természetes személyek elegendo tuddassal
és szakértelemmel rendelkeznek az iigy
kezeléséhez. E7 hozzdjarulna ahhoz, hogy
az alternativ vitarendezés eredményei
egyseégesek legyenek az ugyanazon
jogellenes gyakorlatnak kitett fogyasztok
szdmara, valamint hogy azok
koltséghatékonyabbak legyenek az
alternativ vitarendezési forumok és a
kereskeddk szamara. A fogyasztokat ennek
megfelelden tajékoztatni kell, és
lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy
elutasitsak vitajuk 0sszevonasat.
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A Bizottsag altal javasolt szoveg

(13) A 2013/11/EU iranyelv értelmében
a tagallamok nemzeti jogszabalyokat
vezethetnek be annak érdekében, hogy az
altaluk megfeleldnek itélt Agazatokban
kotelezové tegyek a kereskedOk alternativ
vitarendezésben vald részvételét, azon
agazatspecifikus unios jogszabalyok
mellett, amelyek eldirjak a keresked6k
alternativ vitarendezésben val6 kotelezd
részvételét. A kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvételének
Osztonzése, valamint a megfeleld és gyors
alternativ vitarendezési eljarasok
biztositasa érdekében a kereskeddk
szamara eld kell irni, hogy — kiilondsen
azokban az esetekben, amikor részvételiik
nem kotelezé — meghatarozott idén beliil
vélaszoljanak az alternativ vitarendezési
forumok arra vonatkoz6 megkereséseire,
hogy részt kivannak-e venni a javasolt
eljarasban.

Modositas 11

Iranyelvre iranyulo javaslat
13 a preambulumbekezdés (14j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00

Modositas

(13) A 2013/11/EU iranyelv értelmében
a tagallamok nemzeti jogszabalyokat
vezethetnek be annak érdekében, hogy az
altaluk megfeleldnek itélt Agazatokban
kotelezové tegyéek a kereskedOk alternativ
vitarendezésben vald részvételét, azon
agazatspecifikus unios jogszabalyok
mellett, amelyek eldirjak a keresked6k
alternativ vitarendezésben val6 kotelezd
részvételét. A kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvételének
Osztonzése, valamint a megfeleld és gyors
alternativ vitarendezési eljarasok
biztositasa érdekében a kereskeddk
szdmara eld kell irni, hogy — kiilondsen
azokban az esetekben, amikor részvételiik
nem kotelez0 — meghatarozott, 15
munkanapot nem meghalado 1don beliil
valaszoljanak az alternativ vitarendezési
forumok arra vonatkoz6 megkereséseire,
hogy részt kivannak-e venni a javasolt
eljarasban. Ezt a hatdridot meg lehet
hosszabbitani dsszetett vitik esetén vagy
kivételes koriilmények — példaul nagy
aktivitasu idoszak vagy kiilso valsag —
eseten.

Modositas

(13a) Annak biztositasa érdekében, hogy
a fogyasztok az ezen irdnyelvben
eloirtaknak megfeleloen teljes
fiiggetlenséget és partatlansdagot
varhassanak el az alternativ vitarendezési
forumok valamennyi tipusanak
tekintetében, ideértve azokat az alternativ,
gyakran hazon beliili vitarendezési
forumoknak nevezett vitarendezési
forumokat is, amelyek esetében a
vitarendezésért felelds természetes
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Médositas 12

Iranyelvre iranyul6 javaslat
14 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(14) A tajékoztatasi és jelentéstételi
kovetelmények csokkentése, valamint az
alternativ vitarendezési forumok, a
hataskorrel rendelkezd nemzeti hatosagok
és a kereskedok koltségeinek csokkentése
érdekében egyszeriisiteni kell a
jelentéstételi és tajékoztatasi
kovetelményeket, és csokkenteni kell az
alternativ vitarendezési forumok dltal az
illetékes hatosagoknak szolgdltatott
informdciok mennyiségét.

Moédositas 13

Iranyelvre iranyul6 javaslat
14 a preambulumbekezdés (1)

A Bizottsag altal javasolt szoveg
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személyeket kizarolag egy kereskedo
alkalmazza vagy részesiti dijazdsban, az
ilyen alternativ vitarendezési forumok
csak az iiggyel kapcsolatos, kifejezetten a
kereskedo vagy a fogyaszto dltal
rendelkezésre bocsatott adatokhoz
férhetnek hozza.

Modositas

torolve

Modositas

(14a) Az alternativ vitarendezési
eljarasoknak a fogyaszto szamdra
lehetoség szerint dijmentesnek kell
lenniiik. Koltségek alkalmazadsa esetén
ezek a koltségek nem haladhatjak meg a
névleges dijat. Tovabba annak érdekében,
hogy az alternativ vitarendezési eljardasok
hozzaférhetobbé és vonzobba viljanak a
fogyasztok szamara, ezeket a dijakat
vissza kell tériteni. A szubszidiaritds és az
ardanyossdg elvével teljes osszhangban
fontos tisztazni, hogy az ilyen visszatéritést
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Modositas 14

Iranyelvre iranyuld javaslat
14 b preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas 15

Iranyelvre iranyulo javaslat
14 ¢ preambulumbekezdés (11j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00

a tagallamoknak kell teljesiteniiik, nem
pedig mas szervezeteknek, példaul az
alternativ vitarendezési eljardsban részt
vevo madsik félnek.

Modositas

(14b) Szdameos tagdllamban a fogyasztok
tovabbra sem rendelkeznek elegendo
informdcioval az alternativ vitarendezési
forumok létezésérol és az altaluk kinalt
szolgaltatasokrol. Annak érdekében, hogy
a fogyasztok jobban megismerhessék az
alternativ vitarendezési forumokat és az
alternativ vitarendezési eljardsokban részt
vevo kereskedoket, a kereskedoknek
egyértelmii, jol lathato, érthetd és
konnyen hozzdaférheto modon kell
informdciokat nyujtaniuk az alternativ
vitarendezésrol. Amennyiben a kereskedd
rendelkezik weboldallal, az erre vonatkozo
informadciokat kozolnie kell a weboldalon.
A kereskedoknek ezeket az informdciokat
dltalanos szerzodési feltételeikben és az
altaluk kidllitott szamlakon is meg kell
adniuk. A kommunikdcio megkonnyitése
érdekében a kereskeddoknek e-mail-cimet
kell rendelkezésre bocsdtaniuk, amely
lehetové teszi a fogyasztok szamara tobbek
kozott az alternativ vitarendezési eljards
céljabol valo kapcsolatfelvételt.

Modositas

(14c) A fogyasztoi jogok
érvényesitésében részt vevo kiilonbozo
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Médositas 16

Iranyelvre iranyul6 javaslat
15 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(15)  Annak érdekében, hogy a
fogyasztok és a kereskeddk hatékony
segitséget kapjanak a hatarokon atnyulo
jogvitakban, biztositani kell, hogy a
tagallamok alternativ vitarendezési
kapcsolattarté pontokat hozzanak 1étre,
amelyek egyértelmiien meghatarozott
feladatokat latnak el. Az Europai
Fogyasztoi Kozpontok alkalmasak arra,
hogy ellassak ezeket a feladatokat, mivel
arra szakosodtak, hogy segits¢k a
fogyasztokat a hatarokon atnyuld
vasarlasaikkal kapcsolatos kérdésekben, de
a tagallamok szamara lehetdvé kell tenni,
hogy mas, megfeleld szakértelemmel
rendelkezd szerveket is valaszthassanak. A
kijelolt alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontokrol tdjékoztatni kell a
Bizottsagot.

RR\1297774HU.docx

szereplok kozotti gyors egyiittmiikodés
elengedhetetlen a fogyasztoi
jogérvényesitési rendszer dltalanos
kovetkezetességének és koherencidjanak
biztositasahoz. Azokban az esetekben,
amikor az alternativ vitarendezési
forumok tudomasdra hoztik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, e
forumok kotelesek jelentést tenni illetékes
nemzeti hatosdagaiknak vagy fogyasztoi
szervezetiiknek, ha hitelt érdemlo okkal
feltételezik, hogy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra és
tisztességtelen feltételek szabdsdra keriilt
sor.

Modositas

(15) Annak érdekében, hogy a
fogyasztok és a kereskeddk hatékony
segitséget kapjanak a hatarokon atnyulo
jogvitakban, biztositani kell, hogy a
tagallamok alternativ vitarendezési
kapcsolattarté pontokat hozzanak 1étre,
amelyek egyértelmiien meghatarozott
feladatokat latnak el. Az Eurdpai
Fogyaszto1 Kozpontok alkalmasak arra,
hogy ellassak ezeket a feladatokat, mivel
arra szakosodtak, hogy segits¢k a
fogyasztokat a hatdrokon atnytlo
vasarlasaikkal kapcsolatos kérdésekben, de
a tagallamok szamara lehetévé kell tenni,
hogy mas, megfeleld szakértelemmel
rendelkezd szerveket is valaszthassanak. A
tagallamoknak tajékoztatniuk kell a
Bizottsdagot ezekrdl a kijeldlt alternativ
vitarendezési kapcsolattartdé pontokrol, és
biztositaniuk kell, hogy azok megfeleld
koltségvetési és emberi erdforrdasokkal
rendelkezzenek. A fogyasztokat fel kell
jogositani arra, hogy a lakohelyiik szerinti
tagallam hivatalos nyelvén hatdarokon
datnyulo alternativ vitarendezési ejardst
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folytassanak le.

Médositas 17

Iranyelvre iranyul6 javaslat
15 a preambulumbekezdés (1j)

A Bizottsag altal javasolt széveg Modositas

(15a) A tisztességes eljarasok biztositasa
érdekében a hatdarokon dtnyulo
jogvitikban részt vevo fogyasztoknak a
tartozkodasi helyiik szerinti alternativ
vitarendezési kapcsolattarto ponttal kell
kapcsolatba lépniiik, elejét véve ezdltal az
alternativ vitarendezési kapcsolattarto
pontok kényelmi vagy elonykeresé
okokbdl torténd szelektiv kivdlasztasanak.

Médositas 18

Iranyelvre iranyul6 javaslat
15 b preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modositas

(15b) A hatarokon dtnyulo jogvitikban
az alternativ vitarendezési forumoknak az
unios jogot kell hivatkozdsi pontként
alkalmazniuk a vitarendezéshez.
Mindazonaltal az alternativ vitarendezési
Jorumoknak mind a belfoldi, mind a
hatarokon dtnyulo jogvitakban mindig
figyelembe kell venniiik az Unioban
rendelkezésre dllo jogorvoslati
lehetoségeket és az alkalmazando nemzeti

jogot.

Modositas 19

Iranyelvre iranyulo javaslat
16 preambulumbekezdés
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A Bizottsag altal javasolt szoveg

(16) Noha az alternativ vitarendezési
eljarasoknak egyszertinek kell lenniiik, a
fogyasztokat az altaluk valasztott harmadik
fél segitheti ezen eljarasok soran. A
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az
ilyen segitségnyujtasra johiszemiien
keriiljon sor a tisztességes eljaras lehetdve
tétele ¢és a teljes atlathatosag érdekében,
kiilonos tekintettel a segitségért fizetendd
esetleges dijakra.

Médositas 20

Iranyelvre iranyul6 javaslat
16 a preambulumbekezdés (1j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg
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Modositas

(16) Noha az alternativ vitarendezési
eljarasoknak egyszertinek kell lenniiik, a
fogyasztokat az altaluk valasztott harmadik
fél segitheti ezen eljarasok soran. A
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az
ilyen segitségnyujtasra johiszemiien
keriiljon sor a tisztességes eljaras lehetdve
tétele ¢és a teljes atlathatdsag érdekében,
kiilonos tekintettel a segitségért fizetendd
esetleges dijakra. Emellett a Bizottsag arra
osztonzi a tagallamokat, hogy terjesszék ki
a fogyasztoi alternativ vitarendezési
rendszerek elonyeit a
mikrovallalkozdasokra és az onallo
vallalkozokra is annak biztositisa
érdekében, hogy ezek a vallalkozdsok
olcso és mindségi alternativ vitarendezési
rendszerekhez férjenek hozzd a
szerzddéses vitdk rendezéséhez.

Modositas

(16a) Nem minden alternativ
vitarendezési forum rendelkezik a
szerzodésen kiviili iigyek, kiilonosen a
tisgtességtelen kereskedelmi gyakorlatok
és feltételek kezeléséhez sziikséges
szakértelemmel. Ezért az alternativ
vitarendezési forumok eljardasainak ezen a
teriileten a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra és a személyi hatalyu
feltéetelekre kell korlatozodniuk, és ezért
csak azokra az iigyekre kell kiterjedniiik,
amelyekben a fogyasztot kozvetleniil
érintd vagyoni vagy nem vagyoni kdar vagy
veszteség kovetkezett be. Ezen tulmenden
csak azok az alternativ vitarendezési
Jorumok — példaul az agazati
ombudsmanok — kaphatnak
felhatalmazast arra, hogy ilyen
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Médositas 21

Iranyelvre iranyul6 javaslat

16 b preambulumbekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Médositas 22

Iranyelvre iranyulé javaslat
17 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(17)  Annak biztositasa érdekében, hogy

PE757.840v02-00

eljarasokat lefolytassanak, amelyek
bizonyitani tudjak az adott teriileten
szitkséges szakértelmet, és amelyek az
érintett gazdasagi agazat egészét lefedik.
Az alternativ vitarendezési forumok néha
ugy dontenek, hogy eltérnek a szigoru jogi
rendelkezésektol annak érdekében, hogy
dontéseiket a méltanyossag elveire
alapozzak. E7 azt jelenti, hogy az AVR-
szervezetek valaszthatnak olyan
megoldasokat, amelyek megitélésiik
szerint egy adott helyzetben az erkolcsi
vagy etikai jog érzéséhez igazodnak, és
eltérnek az alapszabaly szigoru
betartasatol. A méltanyossagi elvek
alkalmazdsa azonban nem fogadhato el a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
esetében, amelyek nem képezik a kozrend
és a fogyasztovédelem alapjait érinto
kompromisszumok vagy kozvetités utjan
elért megoldasok targyat.

Modositas

(16b) A fogyasztoi szervezetek és a
vallalkozoi szovetségek dltal az alternativ
vitarendezési forumok Bizottsag részérol
osszedllitott jegyzékének nyilvanosan
hozzaférhetové tételére hasznalt eszkozok
kozé tartozhatnak a fogyasztovédelemmel
és a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos
relevans miisorok.

Modositas

(17)  Annak biztositasa érdekében, hogy
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a fogyasztok konnyen talalhassanak
megfeleld alternativ vitarendezési forumot,
kiilondsen hatarokon atnyld
Osszefiiggésben, a Bizottsagnak ki kell
dolgoznia és fenn kell tartania egy olyan
digitalis interaktiv eszkdzt, amely a kapott
informaciok alapjan tajékoztatast nyujt az
alternativ vitarendezési forumok 6
jellemzo6irdl és az alternativ vitarendezési
forumok weboldalaira mutaté linkekrdl.

Modositas 23

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — -1 pont (14j)
2013/11/EU iranyelv

1. cikk

Hatalyos széveg

1. cikk
Targy

Ezen irdnyelv célja, hogy magas szintii
fogyasztovédelem megvalositasan
keresztiil eldsegitse a belsd piac megfeleld
miikodését annak biztositasaval, hogy a
fogyasztok a kereskeddkkel szembeni
panaszaikat onkéntes alapon fliggetlen,
partatlan, atlathatd, hatékony, gyors és
méltanyos alternativ vitarendezési
eljarasokat kinalo szervek elé
terjeszthessék. Ezen irdnyelv nem érinti
azon nemzeti jogszabalyokat, amelyek
kotelezové teszik az emlitett eljarasokban
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a fogyasztok konnyen taldlhassanak
megfeleld alternativ vitarendezési forumot,
kiilonosen hatarokon atnyulo
Osszefiiggésben, a Bizottsagnak ki kell
dolgoznia ¢és fenn kell tartania egy olyan
digitalis interaktiv eszkdzt, amely a kapott
informaciok alapjan tajékoztatast nyujt az
alternativ vitarendezési forumok 6
jellemzo6irdl, gyakorlati tudnivalokat kozol
a hatdaron datnyulo iigyekben rendelkezésre
allo alternativ vitarendezési eljardasok ¢s
az alternativ vitarendezési forumok
weboldalaira mutato linkekrol, lehetévé
téve a fogyasztok szamdra, hogy a vitak
rendezése céljabol a megfelelo szervhez
Jordulhassanak. A Bizottsagnak
biztositania kell az emlitett interaktiv
digitadlis eszkoz és adott esetben mds
unios, illetve nemzeti digitdlis eszkozok
kozotti koordindciot.

Modositas

-1. az 1. cikk helyébe a kovetkezo
szoveg lép:

1. cikk
Targy

»Ezen irdnyelv célja, hogy magas szintii
fogyasztovédelem megvalodsitasan
keresztiil eldsegitse a belsd piac megfeleld
miikodését annak biztositasaval, hogy a
fogyasztok a kereskeddkkel szembeni
panaszaikat onkéntes alapon fiiggetlen,
partatlan, atlathatd, hatékony, gyors és
méltanyos alternativ vitarendezési
eljarasokat kinalo szervek elé
terjeszthessék.
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valo részvételt, feltéve, hogy e
jogszabalyok nem akadalyozzék a feleket
az igazsagszolgaltatas igénybevételéhez
valod joguk gyakorlasaban.

A 261/2004/EK rendelet hatalya ala
tartozo légi fuvarozok alternativ
vitarendezési eljarasokban valo részvétele
kotelezo, a felek igazsdgszolgaltatdsi
rendszerhez valo hozzdférési joganak
sérelme nélkiil.

Ezen irdnyelv nem érinti azon nemzeti
jogszabalyokat, amelyek a mdsodik
albekezdésben emlitettektol eltéro
gazdasdgi dgazatokban kotelez6vé teszik
az emlitett eljarasokban valo részvételt,
feltéve, hogy e jogszabalyok nem
akadalyozzak a feleket az
igazsagszolgaltatas igénybevételéhez valo
joguk gyakorlasaban.”

(32013L0011)

Modositas 24

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — a pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

a) tobbek kozott digitalistartalom-
szolgaltatasra vonatkoz6 adasvételi
szerz8désekbdl vagy szolgaltatasi
szerzodesekbdl eredd szerzodéses
kotelezettségeks
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Modositas

a) tobbek kozott digitalistartalom-
szolgaltatasra vonatkoz6 adasvételi
szerzOdésekbdl vagy szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd szerzodéses
kotelezettségek, beleértve a
szerzodéskotést megelozo és a
szerzodéskotést koveto kotelezettségeket,
kiilonos tekintettel a kovetkezdkre:

i. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
és feltételek;

ii. a szerzodéskotés elotti kotelezo
tdjékoztatds;
iii. az utasok és az utazok jogai;

iv. jogorvoslatok a termékek és a digitdlis
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Médositas 25

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — bevezetd rész

A Bizottsag altal javasolt széveg

b) a szerzOdésen kiviili és a
szerzodéskotést megelozd helyzetekre
alkalmazando €s az uniods jogban a
kovetkezOkre vonatkozdan biztositott
fogyasztoi jogok:

Médositas 26

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — i pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

1. tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok és feltételek,

Moédositas 27

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — ii pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

1. a szerzodéskotés elotti kotelezo
tajékoztatds,
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tartalom meg nem felelése esetén;
valamint

v. a szallitmanyokhoz valo hozzadférés.

Modositas

b) a szerzddésen kiviili helyzetekre
alkalmazand6 és az unids jogban a
kovetkezOkre vonatkozdan biztositott
fogyasztoi jogok:

Modositas
1. az allampolgarsdagon vagy

lakohelyen alapulo megkiilonboztetés
tilalma;

Modositas

il. a szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés;
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Médositas 28

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — iii alpont

A Bizottsag altal javasolt szoveg
1il. az dallampolgarsagon vagy

lakohelyen alapulo megkiilonboztetés
tilalma,

Maodositas 29

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — iv pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

1v. a szolgaltatasokhoz és a
szallitmanyokhoz valo hozzadféreés,

Modositas 30

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
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Modositas

11l. a szolgaltatovaltads joga; valamint
Modositas

1v. az a) pont i. alpontjanak hatalya

ala nem tartozo tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok, feltéve, hogy:

(1) az alternativ vitarendezési forum olyan
dagazati lefedettségi szervezet, amely a
sgitkséges ismeretekkel rendelkezik a
tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol;

(2) az alternativ vitarendezési forum
megfelelo forrasokkal, finanszirozdssal
rendelkezik;

(3) a tisztességtelen gyakorlat vagyoni
vagy nem vagyoni kdrt okozott a
fogyasztonak; valamint

(4) a forum a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok kezelése sordn az
alkalmazando jogot alkalmazza.
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2013/11/EU iranyelv
2 cikk — 1 bekezdés — b pont — v pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

12 jogorvoslatok a termékek és a
digitalis tartalom meg nem felelése esetén,

Modositas 31

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — vi pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg
Vi.

a szolgaltatovaltas joga, és

Modositas 32

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 1 pont
2013/11/EU iranyelv

2 cikk — 1 bekezdés — b pont — vii pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

vil. az utasok és az utazok jogai.

Modositas 33

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 2 a pont (1))
2013/11/EU iranyelv

4 cikk — 1 bekezdés — f a pont (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

RR\1297774HU.docx
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Modositas
torolve
Modositas
torolve
Modositas
torolve
Modositas
2a.  AA4. cikk a kovetkezo ponttal

egésziil ki:

wfa. ,tisgtességtelen kereskedelmi
gyakorlat”: a 2005/29/EK irdanyely 1.
mellékletének értelmében vett barmely

PE757.840v02-00

HU



HU

Moédositas 34

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — a pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 1 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(1) A tagéallamok eldsegitik, hogy a
fogyasztok alternativ vitarendezési
eljarasokat vehessenek igénybe, és
biztositjak, hogy az ezen iranyelv hatalya
ala tartozo, a tertiletiikon letelepedett
kereskeddket, vagy a valamely tagallam
teriiletén nem letelepedett, de azok
teriiletén lakohellyel rendelkez6 fogyasztok
részére arukat vagy szolgaltatasokat —
tobbek kozott digitalis tartalmat és digitalis
szolgaltatasokat — kinal6 kereskeddket
érintd jogvitak esetén az ezen iranyelvben
meghatarozott kovetelményeket teljesitd
alternativ vitarendezési forumokhoz
lehessen fordulni.;

Maodositas 35

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 2 bekezdés — -a pont (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00
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megtéveszto kereskedelmi gyakorlat.”

Modositas

(1) A tagéllamok eldsegitik, hogy a
fogyasztok alternativ vitarendezési
eljarasokat vehessenek igénybe, €s
biztositjak, hogy az ezen irdnyelv hatalya
ala tartozo, a tertiletiikon letelepedett
kereskeddket, vagy a valamely tagallam
teriiletén nem letelepedett, de azok
teriiletén lakohellyel rendelkez6 fogyasztok
részére arukat vagy szolgaltatasokat —
tobbek kozott digitalis tartalmat és digitalis
szolgaltatasokat — kinal6 kereskeddket
érintd jogvitak esetén az ezen iranyelvben
meghatarozott kovetelményeket teljesitd
alternativ vitarendezési forumokhoz
lehessen fordulni. 4 tagallamok
megkonnyithetik az onallo vallalkozok
vagy mikrovdllalkozdsok alternativ
vitarendezési eljardasokhoz valo
hozzaférését.

Modositas

-a) naprakész honlapot tartanak fenn,
amely konnyen hozzdférheto
informdciokat nyujt a feleknek az
alternativ vitarendezési eljarasrol;
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Médositas 36

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 2 bekezdés — a a pont (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Médositas 37

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 2 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

c) biztositsdak a jogvitaban részt vevo
felek szamadra azt a jogot, hogy kérhessék
az alternativ vitarendezési eljardas
eredményének természetes személy altali
feliilvizsgalatat, amennyiben az eljarast
automatizadlt modon folytattik le;

Moédositas 38

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 2 bekezdés — d pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

d) egy adott kereskeddvel szembeni
hasonlo iigyeket egyetlen eljaras ala
vonhassanak Gssze, feltéve, hogy az érintett
fogyaszto errdl tajékoztatast kap, és azt
nem kifogdsolja;

RR\1297774HU.docx

Modositas

aa)  biztositsak, hogy a fogyasztok
abban a tagallamban nyujthassanak be
panaszt, ahol lakohelyiik van;

Modositas

C) amennyiben az eljdarast
automatizadlt modon folytattik le,
biztositsdak, hogy a vitaban részt vevo felek
fiiggetlen és partatlan természetes személy
altali feliilvizsgadlathoz jussanak;

Modositas

d) egy adott kereskeddvel szembeni
hasonlo iigyeket egyetlen eljaras ala
vonhassanak Gssze, feltéve, hogy az érintett
fogyaszto errdl tajékoztatast kap, és ahhoz
kifejezetten hozzdjarul, és hogy a 6. cikkel
osszhangban az alternativ vitarendezési
eljarasokért felelos természetes személyek
elegendo ismerettel rendelkeznek az iigy
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Médositas 39

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — d pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 8 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(8) A tagallamok biztositjak, hogy a
tertiletiikon letelepedett kereskedok,
akikkel tagallamuk vagy egy masik
tagallam alternativ vitarendezési foruma
kapcsolatba 1ép, tdjékoztassak az emlitett
alternativ vitarendezési férumot arrél, hogy
elfogadjak-e a javasolt eljarasban vald
részvételt, és 20 munkanapot meg nem
halado, észszert hataridon beliil
vélaszoljanak.

Moédositas 40

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 a pont (uj))
2013/11/EU iranyelv

6 cikk

Hatalyos széveg

a) e személyek megfeleld ismeretekkel és
készségekkel rendelkezzenek a fogyasztoi
jogvitak alternativ vagy bir6sagi rendezése
teriiletén, valamint rendelkezzenek
altalanos jogi ismeretekkel;

PE757.840v02-00

kezeléséhez;

Modositas

(8) A tagallamok biztositjak, hogy a
teriiletiikon letelepedett kereskedok,
akikkel sajdt tagallamuk vagy egy masik
tagallam alternativ vitarendezési foruma
kapcsolatba 1ép, tdjékoztassak az emlitett
alternativ vitarendezési férumot arrél, hogy
elfogadjak-e a javasolt eljarasban valo
részvételt, és 15 munkanapot meg nem
halado, észszerii hataridon beliil
vélaszoljanak. Ez a hatdridé azonban
legfeljebb 20 munkanappal
meghosszabbithato dsszetett jogvitdik
esetén vagy kivételes koriilmények -
példaul nagy aktivitasu idoszak vagy kiilso
valsaghelyzet - esetén.

Modositas

3a. A 6. cikk a kovetkezoképpen
modosul:

a) az (1) bekezdés a) pontja helyébe a
kovetkezo szoveg lép:

»a@) € személyek megfeleld ismeretekkel és
készségekkel rendelkezzenek a fogyasztoi
jogvitak alternativ vagy bir6sagi rendezése
teriiletén, valamint rendelkezzenek
altalanos jogi ismeretekkel,t6bbek kizt a

RR\1297774HU.docx



(6) Az (1) bekezdés a) pontja
alkalmazaséaban a tagallamok észtonzik az
alternativ vitarendezési forumokat, hogy
az alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek szamara
biztositsanak képzést. Az ilyen képzés
nyujtdsa esetén a hataskorrel rendelkez6
hatdsagok a 19. cikk (3) bekezdésének g)
pontjaval 6sszhangban a szdmukra kdzolt
informaciok alapjan nyomon kovetik az
alternativ vitarendezési forumok altal
l1étrehozott képzési programokat.

nemzetkozi maganjog teriiletén a
hatarokon dtnyulo iigyek kezelése sordn;”

b) a (3) bekezdés a kovetkezo ponttal
egésziil ki:

»aa) amennyiben a vitdt alternatiy
vitarendezési forum kezeli, és a
vitarendezésért felelos természetes
személyeket kizarolag az adott kereskedd
alkalmazza vagy részesiti dijazdasban, az
alternativ vitarendezési forum csak az
iigyhoz szorosan kapcsolodo, a kereskedo
vagy a fogyaszto daltal kifejezetten
megadott adatokhoz férhet hozza;”

¢) a (6) bekezdés helyébe a kovetkezo
szoveg lép:

»(6) Az (1) bekezdés a) pontja
alkalmazasdban a tagallamok biztositjak,
hogy az alternativ vitarendezési forumok
rendszeres képzést biztositsanak az
alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek szamara, kiilondsen
a fogyasztovédelmi jog és mas vonatkozo
dagazati jogszabadlyok teriiletén. A
hataskorrel rendelkezd hatosadgok a 19.
cikk (3) bekezdésének g) pontjaval
Osszhangban a szamukra kozolt
informaciok alapjan nyomon kovetik az
alternativ vitarendezési forumok altal
l1étrehozott képzési programokat.”

(32013L0011)

Modositas 41

Iranyelvre iranyulé javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 4 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

7 cikk — 2 bekezdés — h pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

b) a h) pontot el kell hagyni.

Moédositas 42
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Modositas

torolve
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Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 4 a pont (uj))
2013/11/EU iranyelv

8 cikk — 1 bekezdés — ¢ és d a pont (1))

Hatalyos széveg

¢) az alternativ vitarendezési eljaras a
fogyasztok szamara téritésmentes, vagy
névleges dijért vehetd igénybe;

Modositas 43

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 4 b pont (1))
2013/11/EU iranyelv

11 a cikk ()

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00
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Modositas

4a. A 8. cikk a kovetkezoképpen
modosul:

a) a c) pont helyébe a kovetkezo szoveg
lép:

,»C) az alternativ vitarendezési eljaras a
fogyasztok szamara téritésmentes, vagy
névleges dijért vehetd igénybe, ésabban az
esetben, ha a fogyasztoknak névleges dijat
szamitanak fel, ezt a dijat a nemzeti
hatosdagok a jogvita rendezése utin
visszateritik;”

b) a szoveg a kiovetkezo ponttal egésziil ki:

» da) a fogyaszto kérésére a felek
hozzdférhetnek az eljardshoz és
lehetoségiik van személyes iilést tartani;”

(32013L0011)

Modositas

4b. A szoveg a kovetkezo cikkel
egésziil ki:

wlla. cikk

A tagallamok biztositjak, hogy attol
fiiggetleniil, hogy az eljards eredménye
kotelezo-e, amennyiben a kereskedo nem
az alternativ vitarendezési eljaras
eredményének megfeleloen jar el, a
kereskedd ezt irasban indokolja az
alternativ vitarendezési eljardsban részt
vevo tobbi félnek.”
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Modositas 44

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 5 pont
2013/11/EU iranyelv
13 cikk — 3 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modositas
5. A 13. cikkben a (3) bekezdést el 5. A 13. cikk (2) bekezdésének
kell hagyni. helyébe a kovetkezd szoveg lép:

»w(2) Az (1) bekezdésben emlitett
informdciokat meg kell adni:

a) a kereskedok honlapjan, amennyiben
van ilyen, vildagos, jol lathato, értheto és
konnyen hozzdaférheto modon;

b) a kereskedo és a fogyaszto kozott
létrejott adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzodések dltalanos feltételeiben;
valamint

¢) a kereskedo altal kiallitott szamlakon.

(2a) A kereskedok olyan e-mail cimet
tesznek elérhetové, amelyen a fogyasztok
kapcsolatba léphetnek veliik, tobbek
kozott kizarolag az alternativ vitarendezési
eljarasok céljabol.”

(32013L0011)

Moédositas 45

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv

14 cikk — 1 a bekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg Modositds

(la) A tagdllamok biztositjak, hogy a
fogyasztok a hatarokon datnyulo alternativ
vitarendezési eljarasokat annak a
tagallamnak a hivatalos nyelvén
folytathassak le, amelyben lakohelyiik
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Moédositas 46

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv
14 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

(2) Minden tagallam kijeldl egy
alternativ vitarendezési kapcsolattartd
pontot, amely az (1) bekezdésben emlitett
feladat ellatasaért felel. Minden tagallam
kozli a Bizottsaggal az alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontjanak
nevét €s elérhetdségét. A tagallamok az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok
mukodtetéseért valo feleldosségét
atruhdzzak az Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zpontok Haldzatanak sajat orszdgukban
talalhato kozpontjaira, vagy, amennyiben
ez nem lehetséges, fogyasztoi
szervezetekre vagy barmely mas,
fogyasztovédelemmel foglalkozo
szervezetre.

Moédositas 47

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv

14 cikk — 2 a bekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00
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van.

Modositas

(2) Minden tagallam kijelol egy
alternativ vitarendezési kapcsolattartd
pontot, amely az (1) bekezdésben emlitett
feladat ellatasaért felel. Minden tagallam
kozli a Bizottsaggal az alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontjanak
nevét €s elérhetdségét. A tagallamok az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok
mukodtetéséért valo felelosségét
atruhdzzak az Europai Fogyasztoi
Ko6zpontok Hal6zatanak sajat orszagukban
talalhato kozpontjaira, a fogyasztoi
szervezetekre vagy barmely mas,
fogyasztovédelemmel foglalkozo
szervezetre, és gondoskodnak e szervek
megfelelo koltségvetési és humdn
erdforrdsairdl is.

Modositas

(2a) A hatarokon dtnyulo jogvitikban
érintett fogyasztok és kereskedok a
fogyaszto lakohelye alapjan kijelolt
alternativ vitarendezési kapcsolattarto
pontot és a fogyaszto lakohelye szerinti
tagallam alternativ vitarendezési forumdt
veszik igénybe.
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Moédositas 48

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv

14 cikk — 3 bekezdés — a a pont (11))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas 49

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv

14 cikk — 3 bekezdés — b a pont (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Médositas 50

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 a pont (uj))
2013/11/EU iranyelv

15 cikk — 2 bekezdés

Hatalyos széveg

(2) A tagéllamok dsztonzik, hogy a
vonatkoz6 fogyasztoi szervezetek és
gazdasagi tarsasagok a honlapjukon és az
altaluk megfeleldnek tartott bairmely mas
moddon nyilvanossagra hozzak az alternativ
vitarendezési forumoknak a 20. cikk (4)
bekezdésében emlitett jegyzékét.
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Modositas

aa)  sgiikség esetén segiti a feleket és az
alternativ vitarendezési forumokat az
informdciok, a dokumentdcio vagy az
eljarasi szabalyok leforditasaban;

Modositas

ba)  arelevins informadcio dtaddasa az
érintett felek és az alternativ vitarendezési
Jorumok szamara az adott tagdllamban
hatalyos fogyasztovédelmi jogokrol;

Modositas

6a. A 15. cikk (2) bekezdésének
helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a
vonatkoz6 fogyasztoi szervezetek és
gazdasagi tarsasagok a honlapjukon és
brosurdikban, és az altaluk megfelelének
tartott barmely mas modon nyilvanossagra
hozzék az alternativ vitarendezési
forumoknak a 20. cikk (4) bekezdésében
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emlitett jegyzékét.”

(32013L0011)

Modositas 51

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 b pont (11j)
2013/11/EU iranyelv

17 cikk — 2 bekezdés

Hatalyos széveg

(2) Ez az egylittmiikodés magéban foglalja
kiilondsen a kolesonos informacidcserét a
konkrét tizleti 4gazatokban alkalmazott
olyan gyakorlatokrol, amelyekkel
kapcsolatban a fogyasztok ismételten
panaszt tettek. Ennek keretében az emlitett
nemzeti hatésdgok — amennyiben mar
rendelkezésre all — technikai értékelést és
informaciot nyujtanak azon alternativ
vitarendezési forumok szamara, amelyek
esetében az ilyen értékelés vagy informéciod
szlikséges az egyéni vitak rendezéséhez.

Modositas

6b. A 17. cikk (2) bekezdésének
helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»(2) Ez az egylittm{ikodés magéaban
foglalja kiilonosen a kdlcsonds
informaciocserét a konkrét lizleti
agazatokban alkalmazott olyan
gyakorlatokrol, amelyekkel kapcsolatban a
fogyasztok ismételten panaszt tettek. Adott
esetben azt a kotelezettséget is
tartalmazza, hogy az alternativ
vitarendezési forumok kotelesek a
fogyasztokat az (1) bekezdésben emlitett
nemzeti hatésdagokhoz iranyitani, ha
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
jelentenek be. Emellett adott esetben az
alternativ vitarendezési forumokat arra is
kotelezi, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat és feltételeket
jelentsék az emlitett nemzeti
hatosagoknak, amennyiben azokrol
tudomast szereznek. Ennek keretében az
emlitett nemzeti hatdsagok — amennyiben
mar rendelkezésre all — technikai értékelést
¢s informaciot nyujtanak azon alternativ
vitarendezési forumok szamara, amelyek
esetében az ilyen értékelés vagy informacio
szlikséges az egyéni vitak rendezéséhez.”

(32013L0011)

Modositas 52
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Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 ¢ pont (1)
2013/11/EU iranyelv

17 cikk — 5 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Moédositas 53

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 d pont (11j)
2013/11/EU iranyelv

18 cikk — 1 bekezdés

Hatalyos széveg

(1) Minden tagéllam kijeldl egy hataskorrel
rendelkezd hatdsagot, amely elvégzi a 19.
¢s 20. cikkben meghatéarozott feladatokat.
Minden tagallam kijel6lhet egynél tobb
hataskorrel rendelkezd hatosagot is.
Amennyiben valamely tagallam igy jar el,
meghatarozza, hogy a kijelolt hataskorrel
rendelkez6 hatosagok koziil melyik lesz az
egyediili kapcsolattart6 a Bizottsag felé.
Minden tagallam értesiti a Bizottsagot az
altala kijelolt hataskorrel rendelkezd
hat6sagrol vagy — adott esetben —
hatdsagokrol, az egyediili kapcsolattartot is
beleértve.

RR\1297774HU.docx

Modositas

6¢. A 17. cikk a kovetkezo (5)
bekezdéssel egésziil ki:

»(5) Ha egy fogyaszto tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot hoz az alternativ
vitarendezési forum tudomdsdra, a
titoktartasi elv nem alkalmazando.
Amennyiben hitelt érdemlo okkal
feltételezheto, hogy ilyen gyakorlat
tortént, az alternativ vitarendezési forum
tajékoztatja errdl az illetékes nemzeti
hatosdgot, és adott esetben folyamatosan
tajékoztatja a vita kimenetelérol.”

Modositas

6d. A 18. cikk (1) bekezdése helyébe a
kovetkezo szoveg lép:

»(1) Minden tagallam kijeldl egy
hataskorrel rendelkez6 hatosagot, amely
elvégzi a 19. és 20. cikkben meghatarozott
feladatokat. A tagallamok biztositjak, hogy
illetékes hatosdagaik rendelkezzenek a
feladataik megfelelo ellatasahoz sziikséges
Jforrasokkal, tobbek kozott elegendo
koltségvetési és egyéb forrdasokkal, példaul
elegendd szamu hozzaérto személyzettel,
szakértelemmel, eljardasokkal és egyéb
intézkedésekkel. Az illetékes hatosagoknadl
dolgozo természetes személyeknek
partatlannak és az dltaluk feliigyelt
alternativ vitarendezési forumoktol
fiiggetlennek kell lenniiik.” Minden
tagallam kijelolhet egynél tobb hataskorrel
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rendelkez6 hatdsagot is. Amennyiben
valamely tagallam igy jar el, meghatarozza,
hogy a kijeldlt hataskorrel rendelkezd
hatésagok koziil melyik lesz az egyediili
kapcsolattarto a Bizottsag felé. Minden
tagallam értesiti a Bizottsagot az altala
kijelolt hataskorrel rendelkezd hatdsagrol
vagy — adott esetben — hatésagokrol, az
egyediili kapcsolattartot is beleértve.”

(32013L0011)

Modositas 54

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 6 e pont (1)
2013/11/EU iranyelv

19 cikk — 3 bekezdés — d pont

Hatalyos széveg

d) amennyiben ismert, azon alternativ
vitarendezési eljarasok aranya, amelyek
esetében a felek az eljaras eredményének
megfelelden jartak el;

Modositas

Ge. A 19. cikk (3) bekezdésének d)
pontja helyébe a kivetkezd szoveg lép:

»d) amennyiben ismert, azon alternativ
vitarendezeési eljarasok aranya, amelyek
esetében a felek az eljaras eredményének
megfelelden jartak el, és azon kereskedok,
akik rendszeresen és indokolads nélkiil
megtagadjak, hogy az alternativ
vitarendezési eljardsok eredményének
megfeleloen jarjanak el.”

(32013L0011)

Moédositas 55

Iranyelvre iranyulé javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 7 pont
2013/11/EU iranyelv

19 cikk — 3 bekezdés — f, g és h pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(7) A 19. cikk (3) bekezdésének f), g)
és h) pontjat el kell hagyni.
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Médositas 56

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 8 pont
2013/11/EU iranyelv

20 cikk

A Bizottsag altal javasolt szoveg

8. A 20. cikk a kovetkezd bekezdéssel
egésziil ki

S A Bizottsag olyan digitalis
interaktiv eszkozt fejleszt ki €s tart fenn,
amely altalanos tajékoztatast nydjt a
fogyasztoi jogorvoslatrél és az e cikk (2)
bekezdésével 6sszhangban bejelentett
alternativ vitarendezési forumok
weboldalaira mutat6 linkekrdl.”

Médositas 57

RR\1297774HU.docx

Modositas

8. A 20. cikk a kovetkezoképpen
modosul:

a) az (2) bekezdés a masodik albekezdést
kovetden a kovetkezo albekezdéssel
egésziil ki:

»AzZ illetékes hatosdagok rendszeresen
ellenorzik az alternativ vitarendezési
forumok miikodését és tevékenységeit,
hogy figyelemmel kisérjék az e
rendeletben foglalt kovetelményeknek
valo megfelelést.”;

b) a szoveg a kiovetkezd bekezdéssel
egésziil ki:

,»8. A Bizottsag olyan felhaszndlobarat
digitalis interaktiv eszkozt fejleszt ki és tart
fenn, amely altalanos tajékoztatast nyajt a
fogyasztoi jogorvoslatrol, gyakorlati
informdciokat arrdl, hogy a fogyasztok
hogyan vehetik igénybe az alternativ
vitarendezési eljardasokat hatarokon
datnyulo osszefiiggésben, ¢s az e cikk (2)
bekezdésével 6sszhangban bejelentett
alternativ vitarendezési forumok
weboldalaira mutato linkekrol, a
fogyasztokat a vitdaik rendezésére illetékes
szervhez irdnyitva.

Amennyiben nemzeti szinten hasonlo
digitdlis eszkozok léteznek, azoknak linket
kell biztositaniuk a Bizottsag digitdlis
esgkozéhez, hogy tajékoztassdik a
hatarokon dtnyulo problémaval kiizdo
fogyasztokat.”
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Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 8 a pont (uj))

2013/11/EU iranyelv
21 cikk
Hatalyos széveg Modositas
8a. A 21. cikk helyébe a kiovetkezo
szoveg lép:
21 cikk »21. cikk
Szankciok Szankciok
A tagallamok meghatarozzak a kiilondsen A tagillamok meghatarozzak az ezen
a 13. cikknek megfelelden elfogadott iranyelvnek és kiillonosen az 5. cikk (8)
nemzeti rendelkezések megsértéséért bekezdésének és a 13. cikknek megfelelden
kiszabhato szankciokkal kapcsolatos elfogadott nemzeti rendelkezések
szabalyokat, ¢s minden sziikséges megsértéséért kiszabhato szankciokkal
intézkedést megtesznek e szabalyok kapcsolatos szabalyokat, és minden
végrehajtasanak biztositasa érdekében. Az sziikséges intézkedést megtesznek e
eldirt szankcioknak hatékonynak, szabalyok végrehajtasanak biztositasa
ardanyosnak ¢&s visszatart6 erejiinek kell érdekében. Az eldirt szankcidknak
lennitik. hatékonyaknak, ardanyosaknak ¢és

visszatarto erejiieknek kell lenniiik.

(32013L0011)

INDOKOLAS

A fogyasztoi alternativ vitarendezésrdl (AVR) sz6l6 2013-as irdnyelv célja annak biztositasa
volt, hogy az EU-n beliil a fogyasztok magas szinvonalu, peren kiviili eljarasokhoz jussanak az
EU-ban letelepedett kereskeddkkel szembeni szerzddéses vitdik rendezése érdekében.
Mindazonéltal az alternativ vitarendezési irdnyelv és az online vitarendezési rendelet (OVR)
alkalmazasarol szolo 2019. évi bizottsagi jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az AVR-
/OVR-keret nem aknazza ki teljes mértékben a benne rejld lehetdségeket. Emellett a Bizottsag
2023. ¢évi fogyasztoéi eredménytablaja szerint annak ellenére, hogy a fogyasztok negyede
panasztételre méltdé problémat tapasztalt, egyharmaduk a hosszadalmas eljaras, az érintett
Osszegek csekély volta vagy a probléma kielégitdé megoldasaval kapcsolatos bizalomhiany
miatt nem kezdeményezett eljarast. Emiatt évente mindossze 300 000 figyelembe vehetd
jogvitara keriil sor az EU-ban.

Az alternativ vitarendezési iranyelv feliillvizsgalatara iranyuld bizottsagi javaslat célja, hogy
alkalmazkodjon az 0j fogyasztoi piaci tendencidkbol eredd vitdkhoz, amelyekben sokkal tobb
— tobbek kozott nem unids kereskeddkkel bonyolitott — online vésarlds érintett. A javaslat
kiterjeszti az AVR-irdnyelv hatalyat a fogyasztdi jogvitak valamennyi tipusara, beleértve a
szerz6désen kiviili és szerz6déskotést megeldzd helyzetekre alkalmazand6 fogyasztoi jogokat
érintd vitdkat is, valamint az EU-n kiviil letelepedett kereskeddkre is. A javaslat 01, interaktiv
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digitalis eszkozt vezet be, amely altalanos tajékoztatast nyujt a fogyasztdi jogorvoslatrdl €s a
bejelentett alternativ vitarendezési forumok weboldalaira mutat6 linkekrdl.

Az el6add egyetért azzal, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok hatékonysaganak és
mindségének javitasa érdekében korszerlsiteni kell az alternativ vitarendezési iranyelvet, €s
tobb lehetdséget kell biztositani a fogyasztoknak arra, hogy vitaikat gyorsabban, olcsobban és
kényelmesebben rendezzék birdsagon kiviil. Az eldadd iidvozli az alternativ vitarendezési
eljaras feliilvizsgalatat, ugyanakkor sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a Bizottsdg csak részben
kezelte az alternativ vitarendezési eljarasok strukturalis problémait, példaul az alternativ
vitarendezésben valo alacsony részvételt a vallalkozasok és a fogyasztok korében, a fogyasztok
tudatlansagat, valamint az alternativ vitarendezési forumokba vetett bizalom hianyat. Ezért a
jelentéstervezet ndvelni kivanja a bizottsagi javaslat ambicidszintjét, mégpedig kettds célt tlizve
ki: a fogyasztok tudatossaganak novelését és a kereskeddk AVR-eljarasokban valo
részvételének novelését.

Ami a Bizottsag altal javasolt targyi hatalyt illeti, az eldad6 ugy véli, hogy a szerzédésen kiviili
¢s a szerzOdéskotést megeldzo kotelezettségek kiterjesztése zavart okozhat a fogyasztok és a
kereskedOk szamara, és nem all rendelkezésre az alternativ vitarendezési forumok szamara a
jogvita kezeléséhez sziikséges erdforras és szakértelem. Az eldadd ezért a fogyasztoi alternativ
vitarendezés targyi hatalyanak észszerli kiterjesztését javasolja, és javasolja a hatalyos iranyelv
hatdlya ald még nem tartozd, jogszabalyban meghatarozott fogyasztdéi jogok — példaul az
allampolgarsdg  vagy lakéhely alapjan  torténd  megkiilonboztetésmentesség, a
szolgaltatovaltashoz vald jog, az utasok és az utazok jogai, valamint a szerzddéskotést
megeldzd kotelezd kotelezettségek — beillesztését. Az eldadd iidvozli tovabba a foldrajzi
hataly kiterjesztését, amely az EU-n kiviil letelepedett keresked6k szamara lehetdvé teszi az
alternativ vitarendezési eljarasokban valé (6nkéntes) részvételt.

A kereskeddk alternativ vitarendezési eljarasokban valo részvételét illetden az eléado a
kérdést két szempontbol javasolja kezelni: 1. a kereskedok AVR-eljarasokban valo részvétele,
valamint 2. a keresked6knek az ilyen eljarasok eredményének megfeleld eljaradsa. Az eléado
ezért azt javasolja, hogy az idegenforgalomban ¢€s a kozlekedésben a fogyasztdi panaszok nagy
szdma miatt legyen kotelezd a kereskeddk részvétele. Azon dgazatok esetében, ahol a nemzeti
jogszabalyok Onkéntessé teszik az alternativ vitarendezési eljarasokban vald részvételt, az
eléadd kotelezettséget vezet be a kereskedok szamdra annak kifejtésére, hogy miért nem
vesznek részt az eljarasban. Az eldado iidvozli a kereskeddk azon 0) kotelezettségét, hogy
valaszoljanak az alternativ vitarendezési férum arra vonatkozd megkeresésére, hogy részt
kivannak-e venni a veliik szembeni AVR-eljarasban. Az eléadd azonban tgy véli, hogy a
Bizottsag altal javasolt 20 munkanappal szemben a keresked6knek 10 munkanap is elegendd
lenne a vélaszadashoz.

A kereskeddk AVR-eljardsokban valo részvételének novelése érdekében az eldadd azt
javasolja, hogy az AVR-eljarasok eredményeit tisztességteleniil és kovetkezetesen figyelmen
kiviil hagyo kereskeddk nevét a tagallamok hozzdk nyilvanossagra, tovabba az ilyen
keresked6k irasban indokoljadk az AVR-eljaradsban részt vevd tobbi félnek, ha nem tesznek
eleget az abban hozott hatdrozatnak.

Az eldado tovabba hatarozottan ugy véli, hogy az alternativ vitarendezés feliilvizsgélatanak
lehetdséget kell kindlnia a_fogyasztok és kereskedok tudatossiganak és az AVR-
eljarasokba vetett bizalmanak javitisara. Az eldadd ezért javasolja a fogyasztok
tudatossaganak novelését azaltal, hogy kotelezOvé teszi az alternativ vitarendezéssel
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kapcsolatos informéciok kozlését a kereskedd honlapjan az egyéb informacioktol
elkiilonitetten, az altalanos szerzodési feltételekben, valamint a kereskedd altal kiallitott
szamldkon. A megadott informaciok mellett a kereskeddknek kiilon e-mail-cimet kell
létrehozniuk, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szdmara a kifejezetten az alternativ
vitarendezési eljaras céljabol vald kapcsolatfelvételt. A peren kiviili vitarendezés iranti
érdeklédés novelése érdekében az eldadd kotelezd éves képzést javasol az alternativ
vitarendezéssel foglalkozo személyzet szdmara, hogy tudasuk folyamatos frissitésével javitsak
szakértelmiiket és ismereteiket. A javasolt képzés kiterjed a fogyasztovédelmi jogra és mas
vonatkozé agazati jogszabalyokra.

Az alternativ vitarendezési forumok adatszolgaltatasi kotelezettségeit illetden a Bizottsag
javasolja a fogyasztoi alternativ vitarendezési forumok szédmara jelenleg eldirt egyes
adatszolgaltatasi kovetelmények eltorlését, kiilondsen az alternativ vitarendezési forum altal a
személyzete részére nyujtott képzéssel, vagy a forum altal kinalt alternativ vitarendezési eljaras
eredményességének €s a teljesitményjavitds lehetséges modjainak értékelésével kapcsolatos
informaciok tekintetében. Az eléadd nem ért egyet azon adatszolgaltatasi kotelezettségek
eltorlésével, amelyek lehetove teszik az illetékes hatosdgok szamdra az alternativ vitarendezési
forumok hatékony feliigyeletét.
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MELLEKLET: AZON SZERVEZETEK VAGY SZEMELYEK,
AMELYEKTOL, ILLETVE AKIKTOL AZ ELOADO ESZREVETELEKET KAPOTT

Az eljarasi szabalyzat I. mellékletének 8. cikke értelmében az eldéado kijelenti, hogy az alabbi
szervezetektol vagy személyektdl kapott észrevételeket a jelentés elkészitése soran, egészen a

jelentés bizottsagi iilésen torténd elfogadasaig:

Szervezet  és/vagy
BEUC - The European Consumer Organization
European Consumer Center Germany
Centro Europeu do Consumidor Portugal
FACUA - consumidores en accion
European Consumer Center Sweden
\Agencia Catalana de Consum
Business Europe
European Advertising Standards Alliance
Ecommerce Europe
\Amazon Europe
European Consumer Center France
Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea
Eurocommerce

A fenti felsorolas az el6ado kizarolagos felelésségi korében késziilt.
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15.2.2024

VELEMENY A KOZLEKEDESI ES IDEGENFORGALMI BIZOTTSAG RESZEROL

a Belso Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsag részére

a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl sz616 2013/11/EU iranyelv, valamint az (EU)
2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol szolo europai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyulo javaslatrol

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

A vélemény eldadoj: Claudia Monteiro de Aguiar

ROVID INDOKOLAS

A 2013-ban elfogadott alternativ vitarendezésrdl szol6 iranyelv! célja az unids fogyasztok és
kereskedok kozotti belfoldi és hatarokon atnytld jogvitdk tisztességes, gyors és megfizethetd
peren kiviili rendezése volt. A minimumharmonizacids megkozelités alapjan figyelembe veszi
a kiilonbo6zo tagallamok eltérd alternativ vitarendezési kulturdjat és nemzeti kereteit. Bar az
alternativ vitarendezés nem helyettesiti a birdsagi eljarasokat, hatékony jogorvoslati
mechanizmusnak tekinthetd a kisértékli jogvitak rendezésére, mivel a birésaghoz fordulés
koltségesebb €s gyakran sokkal idéigényesebb. Az alternativ vitarendezés azonban eddig csak
részlegesen volt sikeres az EU-ban, mivel annak kialakit4sa és hatékonysaga gyakran az egyes
tagallamok nemzeti koriilményeitdl fiigg. Ennek kovetkeztében ma az unids fogyasztok jelentds
része nem ismeri az alternativ vitarendezési rendszereket, vagy nem bizik benniik, és ezért
tartozkodik a panasztételtol. Ezenkiviil az unids kiskereskeddk 43%-a nem tud arrdl, hogy
létezik alternativ vitarendezési mechanizmus a fogyasztokkal fennallo vitdik rendezésére.

A fentiekre tekintettel az el6add iidvozli az alternativ vitarendezésrdl szo6ld iranyelv
modositasara irdnyuld bizottsagi javaslatot annak érdekében, hogy a keretet alkalmasséa valjon
a digitalis piacokra, fokozodjon az alternativ vitarendezés alkalmazdsa a hatarokon atnyulo
jogvitadkban, ¢és egyszerlisodjenek az alternativ vitarendezési eljarasok. Bar az el6ado
altalanossagban tamogatja a javaslatot, az alabbiakban tobb szempontot is szeretne kiemelni.

Az el6add tamogatja a javaslatban szerepld minimumharmonizaciés megkozelités
megtartasat, nem utolsdsorban az unids tagallamokban még mindig széttagolt alternativ
vitarendezési rendszer, valamint a zokkendmentes alternativ vitarendezés EU-szerte torténd
biztositdsdhoz sziikséges 1d0 ¢€s erdfeszités miatt. Elismerve, hogy egyes agazatokban
lényegesen tobb a vita, mint més agazatokban — ilyen példaul a kozlekedés és az
idegenforgalom —, az eldado emlékeztetni szeretne arra, hogy a 2013. évi iranyelv mar bizonyos
foku rugalmassagot biztositott a tagallamok szamdara annak eldontésére, hogy a kereskeddk
alternativ vitarendezésben vald részvétele kotelez vagy Onkéntes legyen-e az altaluk

1 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésér6l, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv),
HL L 165.,2013.06.18., 63. o.
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megfelelonek itélt dgazatokban. Ugyanakkor, ha a keresked6k megtagadjdk az alternativ
vitarendezési eljarasban vald részvételt, akkor irasbeli magyarazattal kell szolgalniuk.

A bizottsagi javaslat egyi f6 célja az alternativ vitarendezés alkalmazisanak fokozasa a
hatarokon atnyulo jogvitdkban a fogyasztoknak és a kereskeddknek nyujtott testre szabottabb
segitség révén. A valds ¢€letbdl vett példak azonban azt mutatjak, hogy a hatdrokon atnyulo
jogvitakban az alternativ vitarendezéshez val6 hozzaférés tovabbra is problematikus, tobbek
kozott a nyelv €s az alkalmazand6 jog tekintetében. E cél eléréséhez arra kell 6sszpontositani,
hogy az alternativ vitarendezési forumok megfelelé ismeretekkel, szakértelemmel és
eroforrasokkal rendelkezzenek. Emellett jelenleg szamos alternativ vitarendezési forum
altalanos hataskor alapjan miikodik, és csak néhdny tagédllamban van olyan alternativ
vitarendezési forum, amely az utazasi és utasjogokkal kapcsolatos jogvitakra szakosodott?.
Ezért az eldadd 0Osztondzni kivanja az alternativ vitarendezési forumok szakosodasat,
kiilonosen a kozlekedés €s az idegenforgalom teriiletén, amelyek hagyomédnyosan nagy szamu
fogyasztoi panaszt eredményeznek, beleértve az alternativ vitarendezésért felelds személyek
képzését a vonatkozd dgazati jogszabdlyok terén, hogy a hatirokon atnyuld fogyasztoi
panaszok legjobb megoldasait eldre lathassak.

Az alternativ vitarendezés egyik alapelve a felek — a fogyasztok é€s a kereskeddk — arra irdnyuld
jo szandéka, hogy egyiittmiikodjenek a jogvita békés megoldéasa érdekében, aminek eléfeltétele
az alternativ vitarendezési mechanizmus eldnyeinek ismerete. Ezért fontos, hogy dsztonzoket
alakitsanak ki a kereskedok szamdara az alternativ vitarendezési rendszerekhez vald
csatlakozasra, tdjékoztatva ket azok elonyeirdl: titoktartas, a birdsagi tigyekbdl eredd negativ
reklam és a jo hirnév megsértése kockazatanak elkeriilése; maguk dontenek a végeredményrdl
ahelyett, hogy azt rdjuk kényszeritenék; valamint rugalmassidg az eredmény tekintetében,
beleértve az olyan eredmények elérését, amelyeket a birdsag nem tudna elrendelni, vagy olyan
eredményt, amelyet a felek a torvény altal el6irtnal méltanyosabbnak tartanak?. Ugyanakkor
alapvetd fontossagl a fogyasztok tudatossagianak novelése ¢s az alternativ vitarendezésbe
vetett bizalmuk megerésitése, kiilondsen a hatarokon atnyulo jogvitdk rendezése soran. Ebben
az Osszefliggésben az eldado felhivja a figyelmet szamos szabalyozatlan karrendezési vallalatra,
amelyek maganprofit céljabol kozvetitdi szolgaltatast kinalnak a 1€gi utasok panaszainak online
rendezésében?, és hangsulyozza, hogy a fogyasztok, mivel nincs tudomasuk az alternativ
vitarendezési forumok 1étezésérdl, vagy nem biznak azok fiiggetlenségében ¢&s/vagy
partatlansagaban, inkadbb az eldbbiekhez folyamodnak. Csak néhany tagallam rendelkezik
zokkendmentesen muikodo alternativ vitarendezési rendszerrel, igy dontdé fontossagu az
alternativ vitarendezési forumok mindségére (fiiggetlenség, partatlansag, szakértelem,
eroforrasok), a fogyasztok tajékoztatasara és segitésére, valamint a vitarendezés igénybevételi
aranyanak novelésére valo 0sszpontositas.

Az eldado Udvozli a Bizottsdg arra iranyuld javaslatat, hogy hozzanak létre egyértelmiien
meghatarozott feladatokat ellato alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontokat,

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector (Alternativ vitarendezés A 1égi utasok jogaival
foglalkozo 4gazatban), Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozata, 2019. szeptember, 1. o.

3 A skandinav és a balti orszagok legtobb alternativ vitarendezési foruma attol fiiggetlentil hozhat dontést, hogy a
kereskedd részt vesz-e a rendszerben vagy sem, ami a kereskeddket is er6sen 0sztonzi az alternativ vitarendezésben
vald részvételre. Lasd: ,,ADR in the Nordic and Baltic countries” (Alternativ vitarendezés a skandinav és balti
orszagokban), a daniai, észtorszagi, finnorszagi, izlandi, lettorszagi, litvaniai, norvégiai és svédorszagi europai
fogyasztoi kozpontok altal készitett 6sszehasonlité tanulmany, 2023. majus 11.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, , Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund stb.
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ugyanakkor ramutat arra, hogy az ilyen feladatok ellatdsahoz megfeleld helyzetben 1€v6 eurdpai
fogyasztoi kdzpontoknak egyiitt kell miikodnitik az illetékes nemzeti alternativ vitarendezési
forumokkal. Az utasok és az utazok jogainak hatarokon atnyulo jellege miatt a Bizottsagnak
szorosan egyiitt kell miikddnie az eurdpai fogyasztéi kozpontokkal, az utazidsi és
idegenforgalmi vallalkozdsokkal, a fogyasztoéi szervezetekkel és a fogyasztoi jogokkal
foglalkoz6 egyéb szervezetekkel annak érdekében, hogy eldmozditsa az alternativ vitarendezési
eljaras igénybevétele sordn a fogyasztok és kereskedok eldtt a kozlekedés €s az idegenforgalom
teriiletén fennallo akadalyok felszamolasédhoz sziikséges ismereteket.

Végezetiil az el6add nagy vonalakban tdmogatja a Bizottsdg arra iranyul6 javaslatat, hogy
lehetévé tegyék az alternativ vitarendezési forumok szamara, hogy az illetékes nemzeti
alternativ vitarendezési hatosagokkal vagy az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halozataval
egylittmitkddve egy adott kereskeddvel szembeni hasonlo ligyeket dsszevonjak, mivel ez a
lehetdség lehetdveé tenné a képviseleti keresetet, €s biztositand, hogy az alternativ vitarendezés
eredményei egységesek legyenek az ugyanazon jogellenes gyakorlatnak kitett fogyasztok
szamara.
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MODOSITAS:

A Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag felkéri a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy vegye figyelembe az aldbbiakat:

Médositas 1

Iranyelvre iranyuld javaslat
2 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2) 2019-ben a Bizottsag jelentést
fogadott el a 2013/11/EU irdnyelv és az
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi
rendelet végrehajtasarol?, amely feltarta,
hogy a 2013/11/EU iranyelv Unio-szerte
novelte a fogyasztdi piacok mindségi
alternativ vitarendezési forumok altali
lefedettségét. A jelentés azonban azt is
megallapitotta, hogy egyes dgazatokban és
tagallamokban lemaradés tapasztalhat6 az
alternativ vitarendezési eljarasok
fogyasztok ¢és vallalkozéasok altali
alkalmazasa terén. Ennek egyik oka az
volt, hogy a kereskeddk ¢és a fogyasztok
kevéssé ismerik ezeket az eljarasokat
azokban a tagallamokban, ahol azokat csak
nemrégiben vezették be. Tovabbi ok volt,
hogy a fogyasztok €s kereskedok nem
biznak a szabalyozatlan alternativ
vitarendezési forumokban. Az illetékes
nemzeti hatdsagok altal 2022 elején
szolgaltatott adatok, valamint a
2013/11/EU iranyelv végrehajtasdnak
2023-ban elvégzett értékelése arra utalnak,
hogy az igénybevétel viszonylag stabil
maradt (az ligyek szdmanak kismértékii
novekedésétol eltekintve, ami a Covid19-
vilagjarvanyhoz kapcsolodik). Az értékelés
keretében megkérdezett érdekelt felek
tobbsége megerdsitette, hogy az alternativ
vitarendezési eljarasok fogyasztok altali
ismertségének és megértésének hianya, a
kereskeddk alacsony szintli részvétele,
egyes tagallamokban az alternativ
vitarendezés altali lefedettség
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Modositas

(2) 2019-ben a Bizottsag jelentést
fogadott el a 2013/11/EU irdnyelv és az
524/2013/EU eurodpai parlamenti €s tandcsi
rendelet végrehajtasarol?, amely feltarta,
hogy a 2013/11/EU iranyelv Unio-szerte
novelte a fogyasztdi piacok mindségi
alternativ vitarendezési forumok altali
lefedettségét. A jelentés azonban azt is
megallapitotta, hogy egyes dgazatokban és
tagallamokban lemaradés tapasztalhat6 az
alternativ vitarendezési eljarasok
fogyasztok ¢és vallalkozéasok altali
alkalmazésa terén. Ennek egyik oka az
volt, hogy a kereskeddk és a fogyasztok
kevéssé ismerik ezeket az eljarasokat
azokban a tagallamokban, ahol azokat csak
nemrégiben vezették be. Tovabbi ok volt,
hogy a fogyasztok €s kereskedok nem
biznak a szabalyozatlan alternativ
vitarendezési forumokban. Az illetékes
nemzeti hatdsagok altal 2022 elején
szolgaltatott adatok, valamint a
2013/11/EU iranyelv végrehajtasanak
2023-ban elveégzett értékelése arra utalnak,
hogy az igénybevétel viszonylag stabil
maradt (az ligyek szdmanak kismértékii
novekedésétol eltekintve, ami a Covid19-
vilagjarvanyhoz kapcsolodik). Az értékelés
keretében megkérdezett érdekelt felek
tobbsége megerdsitette, hogy az alternativ
vitarendezési eljardsok fogyasztok és
kereskedok altali ismertségének és
megértésének hidnya, alacsony szintii
részvételiik, egyes tagallamokban az
alternativ vitarendezés altali lefedettség
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hianyossagai, a magas koltségek és az
Osszetett nemzeti alternativ vitarendezési
eljarasok, valamint az alternativ
vitarendezési forumok hataskorei kozotti
eltérések gyakran akadalyozzdk az
alternativ vitarendezési eljarasok
igénybevételét. A hatarokon atnyulo
alternativ vitarendezést tovabbi akadalyok
hatraltatjak, mint példaul a nyelv, az
alkalmazando6 jog ismeretének hianya,
valamint a kiszolgaltatott fogyasztok
konkrét hozzaférési nehézségei.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

(HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).

Médositas 2

Iranyelvre iranyulo javaslat
2a preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

PE757.840v02-00

hianyossagai, a magas koltségek és az
Osszetett nemzeti alternativ vitarendezési
eljarasok, valamint az alternativ
vitarendezési forumok hataskorei kozotti
eltérések gyakran akadalyozzdk az
alternativ vitarendezési eljarasok
igénybevételét. A hatarokon atnyulo
alternativ vitarendezést tovabbi akadalyok
hatraltatjak, mint példaul a nyelv, az
alkalmazando6 jog ismeretének hianya,
valamint a kiszolgéltatott fogyasztok
konkrét hozzaférési nehézségei. Ez
hozzajarult ahhoz, hogy az Union beliil az
alternativ vitarendezés szamos kiilonbozo
rendszere alakult ki, ahol — a tagallamok
eltérd eljarasi szabalyai és kritériumai
miatt az olyan dgazatokban, ahol sok a
panasz — példaul a kozlekedés és az
idegenforgalom terén —, a szakemberek
kihivasokkal szembesiilnek a vitarendezési
mechanizmusok hatdarokon datnyulo
osszefiiggésben torténd alkalmazdasdval
kapcsolatban, amelyekkel foglalkozni kell
egy hozzdférhetobb, koherensebb és
hatékonyabb, hatarokon datnyulo
alternativ vitarendezési keret létrehozdsa
érdekében, erdsitve a fogyasztok és a
kereskedok kozotti bizalmat és
egyiittmiikodést.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

(HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).

Modositds
(2a) A kozlekedési és az idegenforgalmi
dgazat nagy szamu fogyasztoi panasszal

szembesiil, kiilonosen a l1égi utasok jogait
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Modositas 3

Iranyelvre iranyul6 javaslat
2b preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg
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illetéen. Ez, valamint az ugyanezen
kérdéssel kapcsolatos megkeresések nagy
szama egyrészt azt jelzi, hogy a
fogyasztovédelmi jogszabdlyi keret
ismertsége jelentos ezen a teriileten.
Masrészt ez azt is jelzi, hogy az alternativ
vitarendezési eljarasoknak a megalapozott
Jfogyasztoi panaszok esetében a birdsdaghoz
fordulas elott a végso eszkoznek kell
maradniuk a fogyasztoi jogok teljes korii
védelme érdekében.

Modositas

(2b)  Ezen irdanyelv kozéppontjaban a
fogyasztok és a kereskedok arra valo erds
osztonzésének kell dallnia, hogy igénybe
vegyék az alternativ vitarendezési
eljarasokat. Ezért annak érdekében, hogy
teljes mértékben ki lehessen akndzni a
benne rejlo lehetoségeket és a fogyasztok
Jjavat szolgdlhassa, kotelezové lehetne
tenni a kereskedok részvételét a
kozlekedési és idegenforgalmi dgazatban,
amennyiben azt a tagdllamok nemzeti
jogszabalyai eldirjak, feltéve, hogy az
ilyen jogszabdlyok nem akaddlyozzdk a
feleket az igazsagszolgaltatasi rendszer
igénybevételéhez valo joguk
gyakorlasaban. Kiilonosen a tagallamok
szamadra kell lehetoséget biztositani arra,
hogy a kozlekedési és idegenforgalmi
dagazatban az alternativ vitarendezési
rendszerek létrehozdsdra iranyulo nemzeti
jogszabalyaikrol donthessenek, biztositva
a fogyasztok és a kereskeddk egyenld
képviseletét az alternativ vitarendezési
forumok testiileteiben, valamint az
illetékes hatosagok eros feliigyeleti
szerepét az alternativ vitarendezési
forumokkal kapcsolatban. Amennyiben a
tagallamok nemzeti jogszabadlyai
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Modositas 4

Iranyelvre iranyul6 javaslat
2¢ preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt széveg

PE757.840v02-00
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onkéntessé teszik az ilyen eljarasokban
valo részvételt, a tagdallamoknak
biztositaniuk kell, hogy a részvételt
melloz0 kereskedok kotelesek legyenek
nyilvanosan hozzdférhetové tenni e
dontésiik indokoldsat.

Modositas

(2¢c)  Csak néhany tagdllam rendelkezik
z0kkendmentesen miikodo alternativ
vitarendezési rendszerrel. A fogyasztok és
a kereskeddk alternativ vitarendezésbe
vetett bizalmanak elnyerése és az
alternativ vitarendezési eljarasokban valo
részvételiik fokozdasa érdekében —
kiilonésen a kozlekedési és az
idegenforgalmi agazatban — biztositani
kell az alternativ vitarendezési forumok
miikodésének és munkdjanak megfelelé
mindségét. A vitarendezés igénybevételi
ardanydnak novelése érdekében az
alternativ vitarendezési forumok
fiiggetlenségére, partatlansagdra és
erdforrdsaira, valamint személyzetiiknek a
vonatkozo dgazati jogszabalyokkal —
példaul az utasok és az utazok jogaival —
kapcsolatos szakértelmének fejlesztésére
kell osszpontositani. E célbol a
tagallamok arra osztonzik az alternativ
vitarendezési forumokat, hogy a
vonatkozo dgazati jogszabdlyok terén
képzést nyujtsanak az alternativ
vitarendezésért felelos természetes
személyek szamara annak érdekében,
hogy az alternativ vitarendezési forumok a
lehetd legjobb segitséget tudjak nyujtani a
fogyasztoknak a hatarokon dtnyulo
panaszok rendezésében. Az alternativ
vitarendezési eljarasokban részt vevo
alkalmazottak szamdra tovabba elo kell
irni, hogy kotelezd éves képzésen
vegyenek részt annak biztositasa
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Médositas 5

Iranyelvre iranyuld javaslat
11 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(11) A tagallamoknak azt is lehetové
kell tennitik az alternativ vitarendezési
forumok szdmara, hogy egy adott
kereskeddvel szembeni hasonlo tligyeket
Osszevonjak annak érdekében, hogy az
alternativ vitarendezés eredmeényei
egységesek legyenek az ugyanazon
jogellenes gyakorlatnak kitett fogyasztok
szamara, valamint hogy azok
koltséghatékonyabbak legyenek az
alternativ vitarendezési forumok és a
kereskedok szamara. A fogyasztokat ennek
megfelelden tajékoztatni kell, és
lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy
elutasitsak vitdjuk dsszevonasat.

Médositas 6

Iranyelvre iranyulo javaslat
13 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(13) A 2013/11/EU iranyelv értelmében
a tagallamok nemzeti jogszabalyokat
vezethetnek be annak érdekében, hogy az
altaluk megfeleldnek itélt Agazatokban
kotelezove tegyék a kereskeddk alternativ
vitarendezésben vald részvételét, azon
agazatspecifikus unios jogszabalyok
mellett, amelyek eldirjak a keresked6k
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érdekében, hogy meglévo ismereteik
naprakészek és a legujabb digitalis
fejlodéssel dsszhangban legyenek.

Modositas

(11) A tagallamoknak azt is lehetove
kell tennitik az alternativ vitarendezési
forumok szdmara, hogy egy adott
kereskeddvel szembeni hasonl6 iigyeket
szoros egyiittmiikodésben az alternatiy
vitarendezésre hatdaskorrel rendelkezo
illetékes nemzeti hatosagokkal és/vagy az
Europai Fogyasztoi Kozpontok
Halozatdval 6sszevonjak annak érdekében,
hogy az alternativ vitarendezés eredményei
egységesek legyenek az ugyanazon
jogellenes gyakorlatnak kitett fogyasztok
szamara, valamint hogy azok
koltséghatékonyabbak legyenek az
alternativ vitarendezési féorumok és a
kereskeddk szamara. A fogyasztokat és
kereskeddket ennek megfelelden
tajékoztatni kell, és lehetdseéget kell
biztositani szamukra, hogy elutasitsak
vitajuk 6sszevondsat.

Modositas

(13) A 2013/11/EU iranyelv értelmében
a tagallamok nemzeti jogszabalyokat
vezethetnek be annak érdekében, hogy az
altaluk megfeleldnek itélt Agazatokban
kotelezove tegyék a kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvételét, azon
agazatspecifikus unids jogszabalyok
mellett, amelyek eléirjak a kereskedok
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alternativ vitarendezésben valo kotelezo
részvételét. A kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvételének
Osztonzése, valamint a megfeleld és gyors
alternativ vitarendezési eljarasok
biztositasa érdekében a kereskeddk
szamara eld kell irni, hogy — kiilondsen
azokban az esetekben, amikor részvételiik
nem kotelezé — meghatarozott idén beliil
vélaszoljanak az alternativ vitarendezési
féorumok arra vonatkozd megkereséseire,
hogy részt kivannak-e venni a javasolt
eljarasban.

Modositas 7

Iranyelvre iranyul6 javaslat
15 preambulumbekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(15)  Annak érdekében, hogy a
fogyasztok és a kereskeddk hatékony
segitséget kapjanak a hatarokon atnyulo
jogvitakban, biztositani kell, hogy a
tagallamok alternativ vitarendezési
kapcsolattarté pontokat hozzanak 1étre,
amelyek egyértelmiien meghatarozott
feladatokat latnak el. Az Europai
Fogyasztoi Kozpontok alkalmasak arra,
hogy ellassak ezeket a feladatokat, mivel
arra szakosodtak, hogy segits¢k a
fogyasztokat a hatarokon atnyuld
vasarlasaikkal kapcsolatos kérdésekben, de
a tagallamok szamara lehetévé kell tenni,
hogy mas, megfeleld szakértelemmel
rendelkezd szerveket is valaszthassanak. A
kijelolt alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontokrol tajékoztatni kell a
Bizottsagot.
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alternativ vitarendezésben valo kotelezo
részvételét. A kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvételének
Osztonzése, valamint a megfeleld és gyors
alternativ vitarendezési eljarasok
biztositasa érdekében a kereskeddk
szdmara eld kell irni, hogy — kiilondsen
azokban az esetekben, amikor részvételiik
nem kotelezé — meghatarozott, 15
munkanapot nem meghalado 1don beliil
valaszoljanak az alternativ vitarendezési
forumok arra vonatkoz6 megkereséseire,
hogy részt kivannak-e venni a javasolt
eljarasban.

Modositas

(15)  Szdamos tagdllamban a fogyasztok
és a kereskedok tovabbra sem
rendelkeznek elegendd informdcioval az
alternativ vitarendezési forumok
létezésérdl és az altaluk kinalt
szolgaltatasokrol. Annak érdekében, hogy
a fogyasztok és a kereskeddk hatékony
segitséget kapjanak a hatarokon atnyuléd
jogvitakban, biztositani kell, hogy a
tagallamok alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontokat hozzanak létre,
amelyek egyértelmiien meghatarozott
feladatokat latnak el. Az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok alkalmasak arra,
hogy az alternativ vitarendezésért felelos
nemzeti szervekkel szoros
egyiittmiikodésben ellassak ezeket a
feladatokat, mivel arra szakosodtak, hogy
segitsék a fogyasztokat a hatarokon atnyulo
vasarlasaikkal kapcsolatos kérdésekben, de
a tagallamok szamara lehetévé kell tenni,
hogy mas, megfeleld szakértelemmel
rendelkez0 szerveket is valaszthassanak,
valamint a tagallamoknak gondoskodniuk
kell e szervek megfelelo koltségvetési és
human eroforrasairol is. A kijelolt
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Moédositas 8

Iranyelvre iranyuld javaslat
17 a preambulumbekezdés (14j)

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas 9

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — -1 pont (1j)
2013/11/EU irdnyelv

1 cikk

Hatalyos széveg
1 cikk

Targy

Ezen iranyelv cé€lja, hogy magas szintli
fogyasztovédelem megvalositasan
keresztiil el0segitse a belsé piac megfeleld
miikddését annak biztositasaval, hogy a
fogyasztok a kereskeddkkel szembeni
panaszaikat 6nkéntes alapon fiiggetlen,
partatlan, atlathato, hatékony, gyors és
méltanyos alternativ vitarendezési
eljarasokat kinalo szervek elé
terjeszthessék. Ezen irdnyelv nem érinti
azon nemzeti jogszabalyokat, amelyek
kotelezove teszik az emlitett eljarasokban
valo részvételt, feltéve, hogy e
jogszabalyok nem akadéalyozzak a feleket
az igazsagszolgaltatas igénybevételéhez
valo joguk gyakorlasaban.
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alternativ vitarendezési kapcsolattarto
pontokrol tdjékoztatni kell a Bizottsagot.

Modositas

(17a) A kereskedoknek a weboldalukon
tajékoztatniuk kell a fogyasztokat az
alternativ vitarendezési kapcsolattarto
pontrol, hogy lépést tartsanak az online
kereskedelem és az online platformok
miikodésének jelenlegi tendencidival.

Modositas
1 cikk

Targy

Ezen iranyelv célja, hogy magas szintii
fogyasztovédelem megvalositdsan
keresztiil eldsegitse a belsd piac megfeleld
mitkddését annak biztositasaval, hogy a
fogyasztok a kereskedokkel szembeni
panaszaikat 6nkéntes alapon fiiggetlen,
partatlan, atlathato, hatékony, gyors és
méltanyos alternativ vitarendezési
eljarasokat kinalo szervek elé
terjeszthessék. Ezen irdnyelv nem érinti
azon nemzeti jogszabalyokat, amelyek
kotelezove teszik tobbek kozott a
kozlekedési és idegenforgalmi dgazatban
a kereskeddk szamdra az emlitett
eljarasokban valo részvételt, feltéve, hogy
e jogszabalyok nem akadalyozzék a feleket
az igazsagszolgaltatas igénybevételéhez
valod joguk gyakorlasaban. Amennyiben a
nemzeti jogszabdlyok onkéntessé teszik az
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Modositas 10

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — a pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk

A Bizottsag altal javasolt széveg

ilyen eljarasokban valo részvételt, a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a
részvételt mellozo kereskedok kotelesek
legyenek nyilvanosan hozzdférhetové
tenni e dontésiik indokolasat.

Modositas

(la) Az EU-ban drukat vagy
szolgadltatasokat — tobbek kozott digitalis
tartalmakat és digitalis szolgaltatasokat —
kinalo vagy forgalmazo, valamely
tagallam teriiletén nem jogszeriien
letelepedett kereskedonek alternativ
vitarendezési mechanizmusban kell részt
vennie, és meg kell felelnie a fogyasztoi
jogvitak alternativ vitarendezésére
vonatkozo szabalyoknak.

(E modositas a teljes szovegre vonatkozik.
Elfogadasa esetén a szovegben mindenditt
el kell végezni a sziikséges modositasokat.)

Indokolas

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection,
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

Modositas 11

Iranyelvre iranyulé javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
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2013/11/EU iranyelv
5 cikk — 2 bekezdés — aa pont (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Modositas 12

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 2 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

c) biztositsdk a jogvitaban részt vevo
felek szamara azt a jogot, hogy kérhessék
az alternativ vitarendezési eljaras
eredményének természetes személy dltali
feliilvizsgalatat, amennyiben az eljarast
automatizalt modon folytattak le;

Modositas 13

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — b pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 2 bekezdés — d pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

d) egy adott kereskeddvel szembeni
hasonlo ligyeket egyetlen eljaras ala

vonhassanak 0ssze, feltéve, hogy az érintett

fogyaszt6 errdl tajékoztatast kap, és azt
nem kifogésolja;

Médositas 14

Iranyelvre iranyulo javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 pont — d pont
2013/11/EU iranyelv

5 cikk — 8 bekezdés

RR\1297774HU.docx

Modositas

aa)  biztositsak, hogy a fogyasztok a
lakohelyiik szerinti orszdagban panaszt
nyujthassanak be a lakohelyiik szerinti
orszdagon kiviil letelepedett kereskedokkel
szemben;

Modositas

¢ biztositsdk a jogvitaban részt vevo
felek szamara azt a jogot, hogy kérhessék
az alternativ vitarendezési eljaras
eredményének feliilvizsgdlatat, és
biztositsdak, hogy azt természetes személy
vizsgdlja feliil, amennyiben az eljarast
automatizalt modon folytattak le;

Modositas

d) egy adott kereskedovel szembeni
hasonlo tigyeket egyetlen eljaras ald
vonhassanak 6ssze, feltéve, hogy az érintett

fogvaszto és kereskedd errdl tajékoztatast

kap, és azt nem kifogasolja,
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A Bizottsag altal javasolt szoveg

(8) A tagallamok biztositjak, hogy a
tertiletiikon letelepedett kereskedok,
akikkel tagallamuk vagy egy masik
tagallam alternativ vitarendezési foruma
kapcsolatba lép, tdjékoztassak az emlitett
alternativ vitarendezési féorumot arr6l, hogy
elfogadjak-e a javasolt eljarasban vald
részvételt, és 20 munkanapot meg nem
halado, észszert hataridon beliil
valaszoljanak.

Modositas 15

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 a pont (uj))
2013/11/EU iranyelv

6 cikk — 1 bekezdés — a pont

Hatalyos széveg

a) e személyek megfeleld ismeretekkel és
készségekkel rendelkezzenek a fogyasztoi
jogvitak alternativ vagy bir6sagi rendezése
teriiletén, valamint rendelkezzenek
altalanos jogi ismeretekkel;

PE757.840v02-00

Modositas

(8) A tagallamok biztositjak, hogy a
teriiletiikon letelepedett kereskedok,
akikkel tagallamuk vagy egy masik
tagallam alternativ vitarendezési foruma
kapcsolatba 1ép, tdjékoztassak az emlitett
alternativ vitarendezési férumot arrél, hogy
elfogadjak-e a javasolt eljarasban valo
részvételt, és 15 munkanapot meg nem
halado, észszeri hataridon beliil
vélaszoljanak. A kereskeddk dltal a
fogyasztoknak az alternativ vitarendezési
eljarasban valo részvételi
hajlandosdagukra vonatkozoan nyujtott
tajékoztatdasnak egyértelmiinek,
érthetonek és konnyen hozzdférhetonek
kell lennie, biztositva, hogy a fogyasztok a
szerzodés megkotése elott tisztaban
legyenek a kereskedd allaspontjdaval.
Ugyanakkor, ha a kereskedok
megtagadjak az alternativ vitarendezési
eljarasban valo részvételt, irasbeli
magyarazattal kell szolgdlniuk.

Modositas

A 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

a) e szemeélyek megfeleld ismeretekkel és
készségekkel rendelkezzenek a fogyasztoi
jogvitak alternativ vagy bir6sagi rendezése
teriiletén, valamint rendelkezzenek
altalanos jogi ismeretekkel, tovabbd
szakértelemmel elsdsorban az unios
fogyasztovédelmi jog teriiletén a
hatarokon dtnyulo iigyek kezelése sordn;’

2
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Médositas 16

Iranyelvre iranyuld javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 3 b pont (11j)
2013/11/EU iranyelv

6 cikk — 6 bekezdés

Hatalyos széveg

(6) Az (1) bekezdés a) pontja
alkalmazaséaban a tagallamok 6sztonzik az
alternativ vitarendezési forumokat, hogy az
alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek szamara
biztositsanak képzést. Az ilyen képzés
nyUjtasa esetén a hataskorrel rendelkezd
hatdsagok a 19. cikk (3) bekezdésének g)
pontjaval 6sszhangban a szdmukra kdzolt
informaciok alapjan nyomon kovetik az
alternativ vitarendezési féorumok altal
l1étrehozott képzési programokat.

Médositas 17

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv
14 cikk — 2 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(2) Minden tagallam kijeldl egy
alternativ vitarendezési kapcsolattarto
pontot, amely az (1) bekezdésben emlitett
feladat ellatasaért felel. Minden tagallam
kozli a Bizottsaggal az alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontjanak
nevét és elérhetdségét. A tagallamok az
online vitarendezési kapcsolattartdé pontok
miikodtetéséért valo feleldsségét
atruhdzzak az Europai Fogyasztoi
Kozpontok Halozatanak sajat orszagukban
talalhato kdzpontjaira, vagy, amennyiben

RR\1297774HU.docx

Modositas

3b. A 6. cikk (6) bekezdése helyébe a
kovetkezo szoveg lép:

»(6) Az (1) bekezdés a) pontja
alkalmazaséaban a tagallamok 6sztonzik az
alternativ vitarendezési forumokat, hogy az
alternativ vitarendezésért felelds
természetes személyek szamara
biztositsanak a vonatkozo dgazati
jogszabdlyok terén képzést. Az ilyen
képzés nyujtasa esetén a hataskorrel
rendelkezd hatosagok a 19. cikk (3)
bekezdésének g) pontjaval 6sszhangban a
szamukra koz6l1t informacidk alapjan
nyomon kovetik az alternativ vitarendezési
forumok altal 1étrehozott képzési
programokat.”

Modositas

(2) Minden tagallam kijeldl egy
alternativ vitarendezési kapcsolattarto
pontot, amely az (1) bekezdésben emlitett
feladat ellatasaért felel. Minden tagallam
kozli a Bizottsaggal az alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontjanak
nevét és elérhetdségét. A tagallamok az
online vitarendezési kapcsolattartdé pontok
mitkodtetéséért valo feleldsségét
atruhdzzak az Europai Fogyasztoi
Kozpontok Halozatanak sajat orszagukban
talalhato kdzpontjaira, vagy, amennyiben
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ez nem lehetséges, fogyasztoi
szervezetekre vagy barmely mas,
fogyasztovédelemmel foglalkozo
szervezetre.

Modositas 18

Iranyelvre iranyul6 javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv

14 cikk — 2 a bekezdés (1))

A Bizottsag altal javasolt szoveg

Médositas 19

Iranyelvre iranyuld javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 6 pont
2013/11/EU iranyelv

14 cikk — 3 bekezdés — ¢ pont

A Bizottsag altal javasolt szoveg

c) magyarazat nyljtasa a feleknek az
egyes alternativ vitarendezési forumok
altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal
kapcsolatban;

Médositas 20

Iranyelvre iranyulo javaslat
1 cikk — 1 bekezdés — 8 pont

PE757.840v02-00

54/61

ez nem lehetséges, fogyasztodi
szervezetekre vagy barmely mas,
fogyasztovédelemmel foglalkozé
szervezetre, ideértve az alternativ
vitarendezésre hatdaskorrel rendelkezo
illetékes nemzeti hatésagokat.

Modositas

(2a) A kereskedok tajékoztatast
nyujtanak az alternativ vitarendezési
kapcsolattarto pontrol. Ezeket az
informdciokat egyértelmiien, a
kereskedok weboldalain talalhato egyéb
tartalmaktdl elkiilonitve kell
megjeleniteni, biztositva a fogyasztok
szamdra az egyértelmii lathatésdagot és
hozzaférhetiséget.

Modositas

c) magyarazat nyljtasa a feleknek az
egyes alternativ vitarendezési forumok
altal alkalmazott eljarasi szabalyokkal,
példaul a kommunikdcio konkrét
iddkereteivel kapcsolatban;
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2013/11/EU iranyelv
20 cikk — 8 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(8) A Bizottsag olyan digitélis
interaktiv eszkozt fejleszt ki és tart fenn,
amely altalanos tajékoztatast nyujt a
fogyasztdi jogorvoslatrol és az e cikk (2)
bekezdésével 6sszhangban bejelentett
alternativ vitarendezési féorumok
weboldalaira mutat6 linkekrol.

Modositas 21

Iranyelvre iranyul6 javaslat

1 cikk — 1 bekezdés — 8 a pont (uj))
2013/11/EU iranyelv

20 cikk — 5 bekezdés

A Bizottsag altal javasolt szoveg

(5) Az alternativ vitarendezési forumoknak
a (4) bekezdésben emlitett konszolidalt
jegyzékét minden hataskorrel rendelkezo
hatdsag nyilvanossagra hozza a webhelyén
a Bizottsag vonatkozd weboldalara vezetd
link feltlintetésével. Ezenkiviil minden
hataskorrel rendelkez6 hatosag nyilvanosan
hozzaférhetdvé teszi e konszolidalt
jegyzéket valamilyen tartds adathordozon
is.

RR\1297774HU.docx

Modositas

(8) A Bizottsag olyan digitélis
interaktiv eszkozt fejleszt ki és tart fenn,
amely altalanos tajékoztatast nyujt a
fogyasztdi jogorvoslatrol és az e cikk (2)
bekezdésével sszhangban bejelentett
alternativ vitarendezési féorumok
weboldalaira mutat6 linkekrol.

Az utasok és az utazok jogainak
hatarokon dtnyulo jellege miatt a
Bizottsagnak szorosan egyiitt kell
miikodnie az europai fogyasztoi
kozpontokkal, a kizlekedési és
idegenforgalmi agazat vallalkozdsaival, a
fogyasztoi szervezetekkel és a fogyasztoi
Jjogokkal foglalkozo egyéb szervezetekkel
annak érdekében, hogy osztonozze az
alternativ vitarendezési eljards
igénybevétele sordn a fogyasztok és
kereskedok elott e specialis teriileten
fenndllo akaddlyok felszamolasdahoz
szitkséges bevalt gyakorlatokat és
ismereteket.

Modositas

(8a) A 20. cikk (5) bekezdésének
helyébe a kovetkezo szoveg lép:

»(5) Az alternativ vitarendezési
forumoknak a (4) bekezdésben emlitett
konszolidalt jegyzékét minden hataskorrel
rendelkezd hatosag nyilvanossagra hozza a
webhelyén a Bizottsag vonatkoz6
weboldalara vezetd link feltlintetésével.
Ezenkiviil minden hataskorrel rendelkez6
hatosag nyilvanosan hozzaférhetové teszi e
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konszolidalt jegyzéket valamilyen tartos
adathordozon is. Minden illetékes hatosdag
nyilvanossdgra hozza a magyardzatokat,
amennyiben a kereskedok megtagadjak az
alternativ vitarendezési eljardasban valo
részvételt.”
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MELLEKLET: AZON SZERVEZETEK ES SZEMELYEK JEGYZEKE,
AMELYEKTOL VAGY AKIKTOL AZ ELOADO ESZREVETELEKET KAPOTT

Az eléado a kovetkezd szervezetektdl vagy személyektdl kapott informécidkat a vélemény
elkészitése sordn, egészen a jelentés bizottsagi elfogadasaig:

Szervezetet és/vagy személy
BEUC
APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

A kovetkez0 felsorolés az eléado kizarolagos feleldsségi korében késziilt.
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A VELEMENYNYILVANITASRA FELKERT BIZOTTSAG ELJARASA

datuma

Cim a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérol szo6l6 2013/11/EU
iranyelv, valamint az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasarol
Hivatkozasok COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD)
Illetékes bizottsag IMCO
A plenaris iilésen valo bejelentés 20.11.2023
datuma
Véleményt nyilvanitott TRAN
A plenaris tilésen valo bejelentés 20.11.2023

A vélemény eléadoja

Claudia Monteiro de Aguiar

A kijeldlés datuma 9.11.2023

Vizsgalat a bizottsagban 22.1.2024

Az elfogadas datuma 14.2.2024
A zarészavazas eredménye +: 23
o s

A zaré6szavazason jelen 1évé tagok

Magdalena Adamowicz, Izaskun Bilbao Barandica, Karolin
Braunsberger-Reinhold, Marco Campomenosi, Ciaran Cuffe, Jakop G.
Dalunde, Karima Delli, Mario Furore, Isabel Garcia Mufioz, Jens
Gieseke, Elsi Katainen, Elena Kountoura, Bogustaw Liberadzki, Benoit
Lutgen, Elzbieta Katarzyna Lukacijewska, Marian-Jean Marinescu,
Tilly Metz, Caroline Nagtegaal, Philippe Olivier, Rovana Plumb,
Bergur Lokke Rasmussen, Dominique Riquet, Massimiliano Salini,
Barbara Thaler, Achille Variati, Henna Virkkunen, Petar Vitanov

A zaré6szavazason jelen 1évé pottagok

Pablo Arias Echeverria, Sara Cerdas, Markus Ferber, Roman Haider,
Ondfej Kovatik, César Luena, Ljudmila Novak, Inma Rodriguez-Pifiero

A zaré6szavazason jelen 1évé pottagok
(209. cikk (7) bekezdés)

Alicia Homs Ginel, Moritz Korner, Hannah Neumann, Francesca
Peppucci
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NEV SZERINTI ZAROSZAVAZAS A VELEMENYNYILVANITASRA FELKERT

BIZOTTSAGBAN
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AZ ILLETEKES BIZOTTSAG ELJARASA

Cim a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérol szo6l6 2013/11/EU
iranyelv, valamint az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasarol
Hivatkozasok COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD)
Az Eurépai Parlamentnek torténd 17.10.2023
benyujtas datuma
Illetékes bizottsag IMCO
A plenaris tilésen valo bejelentés 20.11.2023
datuma
Véleménynyilvanitasra felkért TRAN JURI
bizottsagok 20.11.2023 20.11.2023
A plenaris iilésen val6 bejelentés
datuma
Nem nyilvanitott véleményt JURI
A hatarozat datuma 29.11.2023
Eléadok Laura Ballarin
A kijelolés datuma Cereza
10.11.2023
Vizsgalat a bizottsagban 24.1.2024 13.2.2024
Az elfogadas datuma 22.2.2024
A zarészavazas eredménye +: 40
— 0
0: 0
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Joron, Antonius Manders, Beata Mazurek, Leszek Miller, Anne-Sophie
Pelletier, René Repasi, Andreas Schwab, Tomislav Sokol, R6za Thun
und Hohenstein, Marion Walsmann

A zarészavazason jelen 1évé pottagok

Marc Angel, Geert Bourgeois, Claude Gruffat, Francisco Guerreiro,
Ivars [jabs, Wlodzimierz Karpinski, Karen Melchior, Tsvetelina
Penkova, Catharina Rinzema, Kosma Ztotowski
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(209. cikk, (7) bekezdés)
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NEV SZERINTI ZAROSZAVAZAS AZ ILLETEKES BIZOTTSAGBAN
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