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PR_COD_1amCom

Verklaring van de gebruikte tekens

* Raadplegingsprocedure
*** Goedkeuringsprocedure

***I Gewone wetgevingsprocedure (eerste lezing)
***II Gewone wetgevingsprocedure (tweede lezing)

***III Gewone wetgevingsprocedure (derde lezing)

(De aangeduide procedure is gebaseerd op de in de ontwerptekst 
voorgestelde rechtsgrond.)

Amendementen op een ontwerphandeling

Amendementen van het Parlement in twee kolommen

Geschrapte tekstdelen worden in de linkerkolom in vet cursief aangegeven. 
Vervangen tekstdelen worden in beide kolommen in vet cursief aangegeven. 
Nieuwe tekst wordt in de rechterkolom in vet cursief aangegeven.

In de eerste en tweede regel van de koptekst boven elk amendement wordt 
verwezen naar het tekstdeel in kwestie van de ontwerphandeling. Indien een 
amendement betrekking heeft op een bestaande handeling, waarop in de 
ontwerphandeling wijzigingen worden voorgesteld, bevat de koptekst 
bovendien een derde en vierde regel, die verwijzen naar de bestaande 
handeling respectievelijk naar de bepaling in kwestie.

Amendementen van het Parlement in de vorm van een geconsolideerde 
tekst

Nieuwe tekstdelen worden in vet cursief aangegeven. Geschrapte tekstdelen 
worden aangegeven met het symbool ▌ of worden doorgestreept. Waar 
tekstdelen vervangen worden, wordt de nieuwe tekst in vet cursief 
aangegeven, terwijl de vervangen tekst wordt geschrapt of doorgestreept. 
Bij wijze van uitzondering worden zuiver technische wijzigingen die de 
diensten aanbrengen met het oog op de opstelling van de definitieve tekst, 
niet gemarkeerd.
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ONTWERPWETGEVINGSRESOLUTIE VAN HET EUROPEES PARLEMENT

over het voorstel voor een richtlijn van het Europees Parlement en de Raad tot wijziging 
van Richtlijn 2013/11/EU betreffende alternatieve beslechting van 
consumentengeschillen, en van de Richtlijnen (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 
en (EU) 2020/1828
(COM(2023)0649 – C9-0384/2023 – 2023/0376(COD))

(Gewone wetgevingsprocedure: eerste lezing)

Het Europees Parlement,

– gezien het voorstel van de Commissie aan het Europees Parlement en de Raad 
(COM(2023)0649),

– gezien artikel 294, lid 2, en artikel 114 van het Verdrag betreffende de werking van de 
Europese Unie, op grond waarvan het voorstel door de Commissie bij het Parlement is 
ingediend (C9-0384/2023),

– gezien artikel 294, lid 3, van het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie,

– gezien het advies van het Europees Economisch en Sociaal Comité van 14 februari 
20241,

– gezien artikel 59 van zijn Reglement,

– gezien het advies van de Commissie vervoer en toerisme,

– gezien het verslag van de Commissie interne markt en consumentenbescherming (A9-
0060/2024),

1. stelt onderstaand standpunt in eerste lezing vast;

2. verzoekt de Commissie om hernieuwde voorlegging aan het Parlement indien zij haar 
voorstel vervangt, ingrijpend wijzigt of voornemens is het ingrijpend te wijzigen;

3. verzoekt zijn Voorzitter het standpunt van het Parlement te doen toekomen aan de Raad 
en aan de Commissie alsmede aan de nationale parlementen.

Amendement 1

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 2 bis (nieuw)

1 Nog niet bekendgemaakt in het Publicatieblad.
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(2 bis) Teneinde het potentieel ervan ten 
volle te benutten en de belangen van de 
consument te behartigen, moet deze 
richtlijn de deelname van 
luchtvaartmaatschappijen die binnen het 
toepassingsgebied van Verordening (EG) 
nr. 261/2004 vallen verplicht stellen, mits 
dit de partijen niet belet hun recht op 
toegang tot de rechter uit te oefenen. Dit 
is het geval aangezien uit verscheidene 
studies is gebleken dat het aantal klachten 
in de vervoers- en de toeristische sector, 
en met name op het gebied van de rechten 
van luchtvaartpassagiers, groot is.

Amendement 2

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 2 ter (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(2 ter) ADR-entiteiten moeten aan de 
bevoegde autoriteiten een lijst verstrekken 
van ondernemers die systematisch en 
zonder rechtvaardiging weigeren de 
uitkomst van ADR-procedures na te leven. 
Bovendien moeten de lidstaten ervoor 
zorgen dat ondernemers, indien zij niet 
aan de uitkomst van een ADR-procedure 
voldoen, verplicht zijn de andere partijen 
bij de ADR-procedure een schriftelijke 
toelichting te verstrekken.

Amendement 3

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 3

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(3) Aangezien ten minste twee op de 
vijf onlinetransacties van consumenten die 

(3) Aangezien ten minste twee op de 
vijf onlinetransacties van consumenten die 
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in de Unie wonen, plaatsvinden met 
ondernemers die in derde landen zijn 
gevestigd, moet het toepassingsgebied van 
Richtlijn 2013/11/EU worden uitgebreid, 
zodat ondernemers uit derde landen die 
bereid zijn deel te nemen aan een ADR-
procedure, dit kunnen doen. Consumenten 
die in de Unie wonen, mogen geen 
belemmeringen ondervinden bij het 
beslechten van geschillen met 
ondernemers, ongeacht waar deze 
gevestigd zijn, indien de ondernemers 
ermee instemmen een ADR-procedure te 
volgen via een in een lidstaat gevestigde 
ADR-entiteit.

in de Unie wonen, plaatsvinden met 
ondernemers die in derde landen zijn 
gevestigd, moet het toepassingsgebied van 
Richtlijn 2013/11/EU worden uitgebreid, 
zodat ondernemers uit derde landen die 
bereid zijn deel te nemen aan een ADR-
procedure, dit kunnen doen. Consumenten 
die in de Unie wonen, mogen geen 
belemmeringen ondervinden bij het 
beslechten van geschillen met 
ondernemers, ongeacht waar deze 
gevestigd zijn, indien de ondernemers 
ermee instemmen een ADR-procedure te 
volgen via een in een lidstaat gevestigde 
ADR-entiteit. Overeenkomstig het 
toepasselijke Unierecht moet de 
consument een procedure kunnen 
beginnen in de lidstaat waar hij of zij 
woonachtig is. Het mag niet mogelijk zijn 
gebruik te maken van ADR-procedures in 
een lidstaat waar de consument niet 
woonachtig is en de ondernemer ook niet 
is gevestigd.

Amendement 4

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 4

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(4) De complexiteit van 
consumentengeschillen is aanzienlijk 
toegenomen sinds de goedkeuring van 
Richtlijn 2013/11/EU. De digitalisering 
van goederen en diensten, het toenemende 
belang van e-commerce en digitale reclame 
bij de totstandkoming van 
consumentenovereenkomsten hebben 
geleid tot een toename van het aantal 
consumenten dat wordt blootgesteld aan 
misleidende online-informatie en 
manipulatieve interfaces die hen beletten 
weloverwogen aankoopbeslissingen te 
nemen. Daarom moet worden verduidelijkt 
dat contractuele geschillen die voortvloeien 
uit de verkoop van goederen of diensten 
ook digitale inhoud en digitale diensten 

(4) De complexiteit van 
consumentengeschillen is aanzienlijk 
toegenomen sinds de goedkeuring van 
Richtlijn 2013/11/EU. De digitalisering 
van goederen en diensten, het toenemende 
belang van e-commerce en digitale reclame 
bij de totstandkoming van 
consumentenovereenkomsten hebben 
geleid tot een toename van het aantal 
consumenten dat wordt blootgesteld aan 
misleidende online-informatie en 
manipulatieve interfaces die hen beletten 
weloverwogen aankoopbeslissingen te 
nemen. Daarom moet worden verduidelijkt 
dat contractuele geschillen die voortvloeien 
uit de verkoop van goederen of diensten 
ook digitale inhoud en digitale diensten 
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omvatten, en moet het toepassingsgebied 
van Richtlijn 2013/11/EU worden 
uitgebreid, zodat consumenten ook verhaal 
kunnen halen voor praktijken die hen in 
een precontractuele fase schade 
berokkenen, ongeacht of zij later door een 
overeenkomst gebonden worden.

omvatten, en moet het toepassingsgebied 
van Richtlijn 2013/11/EU worden 
uitgebreid, zodat consumenten ook verhaal 
kunnen halen voor praktijken die hen in 
een precontractuele fase schade 
berokkenen, mits zij later door een 
overeenkomst gebonden worden, of in een 
postcontractuele fase.

Amendement 5

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 5

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(5) Bovendien moet Richtlijn 
2013/11/EU ook betrekking hebben op 
consumentenrechten die voortvloeien uit 
de wetgeving van de Unie die de 
betrekkingen regelt tussen consumenten en 
ondernemers wanneer er geen contractuele 
relatie bestaat, met betrekking tot het recht 
op toegang tot en betaling voor goederen 
en diensten zonder discriminatie op grond 
van nationaliteit, woonplaats of vestiging, 
zoals bepaald in de artikelen 4 en 5 van 
Verordening (EU) 2018/302 van het 
Europees Parlement en de Raad3; het recht 
om bankrekeningen te openen en over te 
stappen, zoals bepaald in de artikelen 9, 10, 
11 en 16 van Richtlijn 2014/92/EU van het 
Europees Parlement en de Raad4, en om 
niet te worden gediscrimineerd, zoals 
bepaald in artikel 15 van die richtlijn; het 
recht om transparante informatie te 
ontvangen over retailvoorwaarden voor 
roamingoproepen en sms-berichten, zoals 
bepaald in de artikelen 13, 14 en 15 van 
Verordening (EU) 2022/612 van het 
Europees Parlement en de Raad5, en het 
recht op transparantie over passagiers- en 
luchttarieven zoals bedoeld in artikel 23 
van Verordening (EG) nr. 1008/2008 van 
het Europees Parlement en de Raad6. 
Daarom moet worden bepaald dat 
geschillen die ontstaan met betrekking tot 
dergelijke categorieën consumentenrechten 

(5) Bovendien moet Richtlijn 
2013/11/EU ook betrekking hebben op 
consumentenrechten die voortvloeien uit 
de wetgeving van de Unie die de 
betrekkingen regelt tussen consumenten en 
ondernemers wanneer er geen contractuele 
relatie bestaat, met betrekking tot het recht 
op toegang tot en betaling voor goederen 
en diensten zonder discriminatie op grond 
van nationaliteit, woonplaats of vestiging, 
zoals bepaald in de artikelen 4 en 5 van 
Verordening (EU) 2018/302 van het 
Europees Parlement en de Raad3, of op 
enige in artikel 21 van het Handvest van 
de grondrechten van de Europese Unie 
genoemde grond; het recht om 
bankrekeningen te openen en over te 
stappen, zoals bepaald in de artikelen 9, 10, 
11 en 16 van Richtlijn 2014/92/EU van het 
Europees Parlement en de Raad4, en om 
niet te worden gediscrimineerd, zoals 
bepaald in artikel 15 van die richtlijn; het 
recht om transparante informatie te 
ontvangen over retailvoorwaarden voor 
roamingoproepen en sms-berichten, zoals 
bepaald in de artikelen 13, 14 en 15 van 
Verordening (EU) 2022/612 van het 
Europees Parlement en de Raad5, en het 
recht op transparantie over passagiers- en 
luchttarieven zoals bedoeld in artikel 23 
van Verordening (EG) nr. 1008/2008 van 
het Europees Parlement en de Raad6. 
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kunnen worden behandeld in het kader van 
ADR-procedures.

Daarom moet worden bepaald dat 
geschillen die ontstaan met betrekking tot 
dergelijke categorieën consumentenrechten 
kunnen worden behandeld in het kader van 
ADR-procedures.

__________________ __________________
3 Verordening (EU) 2018/302 van het 
Europees Parlement en de Raad van 
28 februari 2018 inzake de aanpak van 
ongerechtvaardigde geoblocking en andere 
vormen van discriminatie van klanten op 
grond van nationaliteit, verblijfplaats of 
plaats van vestiging in de interne markt, en 
tot wijziging van Verordeningen (EG) 
nr. 2006/2004 en (EU) 2017/2394 en 
Richtlijn 2009/22/EG (PB L 60I van 
2.3.2018, blz. 1).

3 Verordening (EU) 2018/302 van het 
Europees Parlement en de Raad van 
28 februari 2018 inzake de aanpak van 
ongerechtvaardigde geoblocking en andere 
vormen van discriminatie van klanten op 
grond van nationaliteit, verblijfplaats of 
plaats van vestiging in de interne markt, en 
tot wijziging van Verordeningen (EG) 
nr. 2006/2004 en (EU) 2017/2394 en 
Richtlijn 2009/22/EG (PB L 60I van 
2.3.2018, blz. 1).

4 Richtlijn 2014/92/EU van het Europees 
Parlement en de Raad van 23 juli 2014 
betreffende de vergelijkbaarheid van de in 
verband met betaalrekeningen 
aangerekende vergoedingen, het 
overstappen naar een andere 
betaalrekening en de toegang tot 
betaalrekeningen met basisfuncties 
(PB L 257 van 28.8.2014, blz. 214).

4 Richtlijn 2014/92/EU van het Europees 
Parlement en de Raad van 23 juli 2014 
betreffende de vergelijkbaarheid van de in 
verband met betaalrekeningen 
aangerekende vergoedingen, het 
overstappen naar een andere 
betaalrekening en de toegang tot 
betaalrekeningen met basisfuncties 
(PB L 257 van 28.8.2014, blz. 214).

5 Verordening (EU) 2022/612 van het 
Europees Parlement en de Raad van 6 april 
2022 betreffende roaming op openbare 
mobielecommunicatienetwerken binnen de 
Unie (PB L 115 van 13.4.2022, blz. 1).

5 Verordening (EU) 2022/612 van het 
Europees Parlement en de Raad van 6 april 
2022 betreffende roaming op openbare 
mobielecommunicatienetwerken binnen de 
Unie (PB L 115 van 13.4.2022, blz. 1).

6 Verordening (EG) nr. 1008/2008 van het 
Europees Parlement en de Raad van 
24 september 2008 inzake 
gemeenschappelijke regels voor de 
exploitatie van luchtdiensten in de 
Gemeenschap (PB L 293 van 31.10.2008, 
blz. 3).

6 Verordening (EG) nr. 1008/2008 van het 
Europees Parlement en de Raad van 
24 september 2008 inzake 
gemeenschappelijke regels voor de 
exploitatie van luchtdiensten in de 
Gemeenschap (PB L 293 van 31.10.2008, 
blz. 3).

Amendement 6

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 5 bis (nieuw)
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(5 bis) De lidstaten moeten de 
aanbeveling van de Commissie van 
17 oktober 2023 betreffende 
kwaliteitseisen voor 
geschillenbeslechtingsprocedures die 
worden aangeboden door 
onlinemarktplaatsen en uniale 
ondernemersorganisaties in acht nemen. 
De Commissie moet ertoe worden 
aangemoedigd in aanvulling op deze 
richtlijn een verordening vast te stellen 
betreffende kwaliteitseisen voor 
geschillenbeslechtingsprocedures die 
worden aangeboden door 
onlinemarktplaatsen en uniale 
ondernemersorganisaties.

Amendement 7

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 10

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(10) De lidstaten moeten ervoor zorgen 
dat ADR de consument in staat stelt om op 
verzoek ook offline ADR-procedures te 
starten en te volgen. Er moet ook voor 
worden gezorgd dat wanneer digitale 
hulpmiddelen worden aangeboden, deze 
door alle consumenten kunnen worden 
gebruikt, inclusief kwetsbare consumenten 
of personen met verschillende niveaus van 
digitale geletterdheid. De lidstaten moeten 
ervoor zorgen dat de partijen bij het geschil 
op verzoek altijd toegang hebben tot een 
beoordeling van geautomatiseerde 
procedures door een natuurlijke persoon.

(10) De lidstaten moeten ervoor zorgen 
dat ADR de consument in staat stelt om op 
verzoek ook offline ADR-procedures te 
starten en te volgen. Er moet ook voor 
worden gezorgd dat wanneer digitale 
hulpmiddelen worden aangeboden, deze 
door alle consumenten kunnen worden 
gebruikt, inclusief kwetsbare consumenten 
of personen met verschillende niveaus van 
digitale geletterdheid. De lidstaten moeten 
ervoor zorgen dat de partijen bij het 
geschil, met name consumenten, toegang 
hebben tot een beoordeling van 
geautomatiseerde procedures door een 
natuurlijke persoon, die onafhankelijk en 
onpartijdig moet zijn.

Amendement 8
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Voorstel voor een richtlijn
Overweging 10 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(10 bis) Om het vertrouwen van 
consumenten en ondernemers in ADR-
procedures te versterken en hun deelname 
eraan te verbeteren, is het van het 
allergrootste belang ervoor te zorgen dat 
de werking en het werk van ADR-
entiteiten van goede kwaliteit zijn. 
Derhalve moeten de deskundigheid en 
kennis van het personeel van de ADR-
entiteit geregeld worden bijgespijkerd. 
ADR-entiteiten zien er dan ook op toe dat 
met ADR-procedures belaste natuurlijke 
personen regelmatig worden opgeleid om 
ervoor te zorgen dat hun kennis 
doorlopend wordt geactualiseerd.

Amendement 9

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 11

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(11) De lidstaten moeten ADR-entiteiten 
ook in staat stellen soortgelijke zaken 
tegen een specifieke ondernemer te 
bundelen, om te zorgen voor een consistent 
ADR-resultaat voor consumenten die het 
slachtoffer zijn van dezelfde illegale 
praktijk, en de procedure kostenefficiënter 
te maken voor ADR-entiteiten en voor 
ondernemers. Consumenten moeten 
hierover worden geïnformeerd en moeten 
de mogelijkheid krijgen om te weigeren dat 
hun geschil wordt gebundeld.

(11) De lidstaten moeten ADR-entiteiten 
ook van voldoende kennis voorzien om 
soortgelijke zaken tegen een specifieke 
ondernemer te bundelen, indien de met 
ADR-procedures belaste natuurlijke 
personen over voldoende kennis en 
expertise beschikken om de zaak te 
behandelen. Dit zou helpen zorgen voor 
een consistent ADR-resultaat voor 
consumenten die het slachtoffer zijn van 
dezelfde illegale praktijk, en de procedure 
kostenefficiënter helpen maken voor ADR-
entiteiten en voor ondernemers. 
Consumenten moeten hierover worden 
geïnformeerd en moeten de mogelijkheid 
krijgen om te weigeren dat hun geschil 
wordt gebundeld.
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Amendement 10

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 13

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(13) Op grond van Richtlijn 2013/11/EU 
kunnen de lidstaten nationale wetgeving 
invoeren om de deelname van ondernemers 
aan ADR verplicht te stellen in sectoren die 
zij daarvoor geschikt achten, naast 
sectorspecifieke wetgeving van de Unie die 
voorziet in de verplichte deelname van 
ondernemers aan ADR. Om de deelname 
van ondernemers aan de ADR-procedures 
aan te moedigen en eerlijke en snelle ADR-
procedures te garanderen, moet van 
ondernemers worden verlangd dat zij, met 
name in gevallen waarin hun deelname niet 
verplicht is, binnen een bepaalde termijn 
reageren op vragen van ADR-entiteiten 
over de vraag of zij van plan zijn deel te 
nemen aan de voorgestelde procedure.

(13) Op grond van Richtlijn 2013/11/EU 
kunnen de lidstaten nationale wetgeving 
invoeren om de deelname van ondernemers 
aan ADR verplicht te stellen in sectoren die 
zij daarvoor geschikt achten, naast 
sectorspecifieke wetgeving van de Unie die 
voorziet in de verplichte deelname van 
ondernemers aan ADR. Om de deelname 
van ondernemers aan de ADR-procedures 
aan te moedigen en eerlijke en snelle ADR-
procedures te garanderen, moet van 
ondernemers worden verlangd dat zij, met 
name in gevallen waarin hun deelname niet 
verplicht is, binnen een bepaalde termijn 
van ten hoogste 15 werkdagen reageren op 
vragen van ADR-entiteiten over de vraag 
of zij van plan zijn deel te nemen aan de 
voorgestelde procedure. Voor complexe 
geschillen of onder uitzonderlijke 
omstandigheden, zoals een drukke periode 
of een externe crisis, kan de termijn 
worden verlengd.

Amendement 11

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 13 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(13 bis) Om ervoor te zorgen dat 
consumenten in hun contacten met alle 
soorten ADR-entiteiten, waaronder ADR-
entiteiten waarbij de met 
geschillenbeslechting belaste natuurlijke 
personen uitsluitend in dienst zijn of 
uitsluitend een vergoeding ontvangen van 
de individuele ondernemer, ook wel 
“interne” ADR-entiteiten genoemd, 
kunnen rekenen op volledige 
onafhankelijkheid en onpartijdigheid, 
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zoals bepaald in deze richtlijn, mogen die 
ADR-entiteiten alleen toegang hebben tot 
gegevens die strikt verband houden met de 
zaak en die uitdrukkelijk door de 
ondernemer of de consument zijn 
verstrekt.

Amendement 12

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 14

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(14) Om de informatie- en 
rapportagevereisten te verminderen en 
kosten te besparen voor ADR-entiteiten, 
nationale bevoegde autoriteiten en 
ondernemers, moeten de rapportage- en 
informatievereisten worden 
vereenvoudigd en moet de hoeveelheid 
informatie die door ADR-entiteiten aan de 
bevoegde autoriteiten wordt verstrekt, 
worden verminderd.

Schrappen

Amendement 13

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 14 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(14 bis) ADR-procedures moeten 
voor de consument bij voorkeur kosteloos 
zijn. Ingeval er kosten in rekening worden 
gebracht, mogen die kosten een geringe 
vergoeding niet te boven gaan. Bovendien 
moeten die kosten kunnen worden 
terugbetaald teneinde de toegankelijkheid 
en aantrekkelijkheid van ADR-procedures 
voor consumenten te vergroten. Het is 
zaak te verduidelijken dat die 
terugbetaling moet worden uitgevoerd 
door de lidstaten, in volledige 
overeenstemming met de beginselen van 
subsidiariteit en evenredigheid, en niet 
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door andere entiteiten, zoals de 
wederpartij bij de ADR-procedure.

Amendement 14

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 14 ter (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(14 ter) In tal van lidstaten zijn 
consumenten nog steeds onvoldoende 
geïnformeerd over het bestaan van ADR-
entiteiten en de diensten die zij aanbieden. 
Teneinde de consument bewuster te 
maken van ADR-entiteiten en 
ondernemers die deelnemen aan ADR-
procedures, moeten ondernemers ADR-
informatie op een duidelijke, prominente, 
begrijpelijke en gemakkelijk toegankelijke 
manier verstrekken. Wanneer de 
ondernemer een website heeft, moet hij de 
informatie daarop presenteren. 
Ondernemers moeten die informatie ook 
verstrekken in hun algemene 
voorwaarden en op de door hen 
verstuurde facturen. Om de communicatie 
te vergemakkelijken, moeten ondernemers 
een e-mailadres beschikbaar stellen om 
consumenten in staat te stellen om contact 
met hen op te nemen, ook voor ADR-
procedures.

Amendement 15

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 14 quater (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(14 quater) Een vlotte samenwerking 
tussen de verschillende actoren die 
betrokken zijn bij de handhaving van de 
consumentenrechten is van cruciaal 
belang om de algehele consistentie en 
samenhang van het systeem voor de 
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handhaving van de 
consumentenwetgeving te waarborgen. In 
gevallen waarin een oneerlijke 
handelspraktijk onder de aandacht van 
ADR-entiteiten is gebracht, moeten die 
entiteiten verslag uitbrengen aan hun 
nationale bevoegde autoriteiten of 
consumentenorganisatie indien zij 
geloofwaardige gronden hebben voor het 
vermoeden dat er sprake is geweest van 
een oneerlijke handelspraktijk en een 
oneerlijk beding.

Amendement 16

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 15

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(15) Om consumenten en ondernemers 
in grensoverschrijdende geschillen effectief 
bij te staan, is het noodzakelijk ervoor te 
zorgen dat de lidstaten ADR-contactpunten 
oprichten met duidelijk omschreven taken. 
Europese consumentencentra (“ECC’s”) 
zijn bij uitstek geschikt om dergelijke 
taken uit te voeren, aangezien zij 
gespecialiseerd zijn in het bijstaan van 
consumenten bij problemen met hun 
grensoverschrijdende aankopen, maar de 
lidstaten moeten ook andere instanties met 
relevante expertise kunnen kiezen. De 
aangewezen ADR-contactpunten moeten 
aan de Commissie worden doorgegeven

(15) Om consumenten en ondernemers 
in grensoverschrijdende geschillen effectief 
bij te staan, is het noodzakelijk ervoor te 
zorgen dat de lidstaten ADR-contactpunten 
oprichten met duidelijk omschreven taken. 
Europese consumentencentra (“ECC’s”) 
zijn bij uitstek geschikt om dergelijke 
taken uit te voeren, aangezien zij 
gespecialiseerd zijn in het bijstaan van 
consumenten bij problemen met hun 
grensoverschrijdende aankopen, maar de 
lidstaten moeten ook andere instanties met 
relevante expertise kunnen kiezen. De 
lidstaten moeten de aangewezen ADR-
contactpunten aan de Commissie 
doorgeven en erop toezien dat deze over 
toereikende budgettaire en personele 
middelen beschikken. Consumenten 
moeten het recht hebben om een 
grensoverschrijdende ADR-procedure uit 
te voeren in een officiële taal van de 
lidstaat waar zij woonachtig zijn.

Amendement 17
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Voorstel voor een richtlijn
Overweging 15 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(15 bis) Om de billijkheid van de 
procedures te waarborgen, moeten 
consumenten die betrokken zijn bij 
grensoverschrijdende geschillen contact 
opnemen met het ADR-contactpunt als 
bepaald door de plaats waar de 
consument woonachtig is, teneinde 
willekeurige keuze van ADR-
contactpunten, hetzij gemakshalve hetzij 
met het oog op een voordelige uitkomst, te 
ontmoedigen.

Amendement 18

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 15 ter (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(15 ter) Bij grensoverschrijdende 
geschillen moeten ADR-entiteiten het 
Unierecht als uitgangspunt nemen om de 
geschillen te beslechten. Niettemin 
moeten ADR-entiteiten, bij zowel 
binnenlandse als grensoverschrijdende 
geschillen, altijd de vormen van 
genoegdoening in acht nemen die op 
grond van het Unierecht en toepasselijk 
nationaal recht worden verschaft.

Amendement 19

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 16

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(16) Hoewel het de bedoeling is dat 
ADR-procedures eenvoudig zijn, kunnen 
consumenten tijdens ADR-procedures 
worden bijgestaan door een derde partij 

(16) Hoewel het de bedoeling is dat 
ADR-procedures eenvoudig zijn, kunnen 
consumenten tijdens ADR-procedures 
worden bijgestaan door een derde partij 
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van hun keuze. De lidstaten moeten ervoor 
zorgen dat dergelijke bijstand te goeder 
trouw en in volledige transparantie wordt 
verleend om een eerlijke procedure 
mogelijk te maken, met name wat betreft 
de mogelijke vergoedingen die in ruil voor 
de bijstand worden gevraagd.

van hun keuze. De lidstaten moeten ervoor 
zorgen dat dergelijke bijstand te goeder 
trouw en in volledige transparantie wordt 
verleend om een eerlijke procedure 
mogelijk te maken, met name wat betreft 
de mogelijke vergoedingen die in ruil voor 
de bijstand worden gevraagd. Daarnaast 
worden de lidstaten aangemoedigd de 
voordelen van ADR-systemen voor 
consumenten uit te breiden tot micro-
ondernemingen en zelfstandigen om 
ervoor te zorgen dat dergelijke bedrijven 
toegang hebben tot goedkope en 
hoogwaardige systemen voor alternatieve 
geschillenbeslechting om contractuele 
geschillen op te lossen.

Amendement 20

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 16 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(16 bis) Niet alle ADR-entiteiten 
beschikken over de deskundigheid om 
niet-contractuele aangelegenheden, met 
name oneerlijke handelspraktijken en 
oneerlijke bedingen, te behandelen. 
Derhalve moeten de procedures van de 
ADR-entiteiten op dit gebied beperkt 
blijven tot oneerlijke handelspraktijken en 
oneerlijke bedingen die personen 
aanbelangen, en dus alleen zaken 
bestrijken waarbij de consument 
rechtstreeks schade of verlies van 
materiële of immateriële aard heeft 
geleden. Daarnaast mogen alleen ADR-
entiteiten die aantoonbaar over 
deskundigheid beschikken op het 
desbetreffende gebied, waarbij de bewuste 
economische sector in zijn geheel wordt 
bestreken, zoals een sectoraal 
ombudsman, de bevoegdheid krijgen om 
dergelijke procedures in behandeling te 
nemen. ADR-entiteiten kunnen ervoor 
kiezen van strenge wettelijke 
voorschriften af te wijken om hun 
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beslissingen op billijkheidsbeginselen te 
baseren. Dit betekent dat ADR-entiteiten 
kunnen kiezen voor oplossingen die, naar 
hun oordeel, overeenstemmen met een 
idee van wat in bepaalde omstandigheden 
moreel of ethisch juist is, en daarbij de 
letter van de wet niet strikt volgen. De 
toepassing van billijkheidsbeginselen is 
echter uit den boze wanneer het gaat om 
oneerlijke handelspraktijken, waarbij het 
niet mogelijk is compromissen te sluiten 
of over de uitkomsten te onderhandelen 
aangezien de openbare orde en de 
grondbeginselen van de 
consumentenbescherming in het geding 
zijn.

Amendement 21

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 16 ter (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(16 ter) De middelen die 
consumenten- en 
ondernemersorganisaties gebruiken om 
de lijst van ADR-entiteiten van de 
Commissie openbaar te maken, kunnen 
relevante uitzendingen over 
consumentenbescherming en -rechten 
omvatten.

Amendement 22

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 17

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(17) Om ervoor te zorgen dat 
consumenten gemakkelijk een geschikte 
ADR-entiteit kunnen vinden, met name in 
een grensoverschrijdende context, moet de 
Commissie een digitaal interactief 
instrument ontwikkelen en onderhouden 

(17) Om ervoor te zorgen dat 
consumenten gemakkelijk een geschikte 
ADR-entiteit kunnen vinden, met name in 
een grensoverschrijdende context, moet de 
Commissie een digitaal interactief 
instrument ontwikkelen en onderhouden 
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dat informatie verstrekt over de 
belangrijkste kenmerken van ADR-
entiteiten en links naar de webpagina’s van 
de ADR-entiteiten, zoals die aan haar zijn 
doorgegeven.

dat informatie verstrekt over de 
belangrijkste kenmerken van ADR-
entiteiten, naast praktische informatie 
over de wijze waarop men gebruik kan 
maken van ADR-procedures in een 
grensoverschrijdende context, en links 
naar de webpagina’s van de ADR-
entiteiten, zoals die aan haar zijn 
doorgegeven, waardoor consumenten 
kunnen worden doorgestuurd naar een 
bevoegde instantie om hun geschillen te 
beslechten. In voorkomend geval moet de 
Commissie zorgen voor coördinatie tussen 
dit digitaal interactief instrument en 
andere digitale instrumenten van de EU 
en de lidstaten.

Amendement 23

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt -1 (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 1

Bestaande tekst Amendement

-1. Artikel 1 wordt vervangen door:
Artikel 1 “Artikel 1

Onderwerp Onderwerp

Het doel van deze richtlijn is door de 
verwezenlijking van een hoog niveau van 
consumentenbescherming bij te dragen tot 
de goede werking van de interne markt, 
door te verzekeren dat consumenten op 
vrijwillige basis klachten tegen 
ondernemers kunnen voorleggen aan 
entiteiten die onafhankelijke, onpartijdige, 
transparante, doeltreffende, snelle en 
billijke procedures voor alternatieve 
geschillenbeslechting aanbieden. Deze 
richtlijn doet geen afbreuk aan nationale 
wetgeving die de deelname aan dergelijke 
procedures verplicht stelt, mits die 
wetgeving de partijen niet belet hun 
rechtop toegang tot de rechter uit te 
oefenen.

Het doel van deze richtlijn is door de 
verwezenlijking van een hoog niveau van 
consumentenbescherming bij te dragen tot 
de goede werking van de interne markt, 
door te verzekeren dat consumenten op 
vrijwillige basis klachten tegen 
ondernemers kunnen voorleggen aan 
entiteiten die onafhankelijke, onpartijdige, 
transparante, doeltreffende, snelle en 
billijke procedures voor alternatieve 
geschillenbeslechting aanbieden.
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Luchtvaartmaatschappijen die binnen het 
toepassingsgebied van Verordening (EG) 
nr. 261/2004 vallen, zijn verplicht deel te 
nemen aan ADR-procedures, 
onverminderd het recht van de partijen op 
toegang tot de rechter.
Deze richtlijn doet geen afbreuk aan 
nationale wetgeving die de deelname aan 
dergelijke procedures in andere 
economische sectoren dan in de tweede 
alinea worden vermeld verplicht stelt, mits 
die wetgeving de partijen niet belet hun 
rechtop toegang tot de rechter uit te 
oefenen.”.

(32013L0011)

Amendement 24

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt a

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

a) contractuele verbintenissen die 
voortvloeien uit verkoopovereenkomsten, 
met inbegrip van de levering van digitale 
inhoud, of dienstenovereenkomsten;

a) contractuele verbintenissen die 
voortvloeien uit verkoopovereenkomsten, 
met inbegrip van de levering van digitale 
inhoud, of dienstenovereenkomsten, 
waaronder precontractuele en 
postcontractuele verbintenissen en in het 
bijzonder met betrekking tot:
i) oneerlijke handelspraktijken en 
oneerlijke bedingen;
ii) verplicht te verstrekken precontractuele 
informatie;
iii) passagiers- en reizigersrechten;
iv) vormen van genoegdoening in geval 
van gebrek aan overeenstemming van de 
producten en digitale inhoud; en
v) toegankelijkheid van de leveringen.

Amendement 25
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Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – inleidende formule

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) consumentenrechten die van 
toepassing zijn op niet-contractuele en 
precontractuele situaties en die 
voortvloeien uit de wetgeving van de Unie 
inzake:

b) consumentenrechten die van 
toepassing zijn op niet-contractuele 
situaties en die voortvloeien uit de 
wetgeving van de Unie inzake:

Amendement 26

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – i

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

i) oneerlijke handelspraktijken en 
oneerlijke bedingen;

i) non-discriminatie op grond van 
nationaliteit of woonplaats;

Amendement 27

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – ii

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

ii) verplicht te verstrekken 
precontractuele informatie;

ii) toegankelijkheid van de 
leveringen;

Amendement 28

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – iii
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

iii) non-discriminatie op grond van 
nationaliteit of woonplaats;

iii) het recht om naar een andere 
aanbieder over te stappen; en

Amendement 29

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – iv

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

iv) toegankelijkheid van de 
dienstverrichting en levering;

iv) oneerlijke handelspraktijken die 
niet onder punt a), i), vallen mits:
1) de ADR-entiteit een entiteit met 
sectorale dekking is die over de nodige 
kennis van oneerlijke handelspraktijken 
beschikt;
2) de ADR-entiteit over toereikende 
middelen en financiering beschikt;
3) de consument als gevolg van de 
oneerlijke praktijk materiële of 
immateriële schade heeft geleden; en
4) de entiteit zich bij het aanpakken van 
oneerlijke handelspraktijken laat leiden 
door toepasselijk recht.

Amendement 30

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – v

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

v) vormen van genoegdoening in 
geval van gebrek aan overeenstemming 
van de producten en digitale inhoud;

Schrappen
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Amendement 31

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – vi

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

vi) het recht om naar een andere 
aanbieder over te stappen; en

Schrappen

Amendement 32

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 1
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 2 – lid 1 – punt b – vii

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

vii) passagiers- en reizigersrechten. Schrappen

Amendement 33

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 2 bis (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 4 – lid 1 – punt f bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. In artikel 4 wordt het volgende 
punt ingevoegd:
“f bis) “oneerlijke handelspraktijk”: elke 
misleidende handelspraktijk in de zin van 
bijlage I van Richtlijn 2005/29/EG;”.

Amendement 34

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 – a
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 5 – lid 1
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. De lidstaten bevorderen dat 
consumenten toegang hebben tot ADR-
procedures en zien erop toe dat onder deze 
richtlijn vallende geschillen waarbij een op 
hun grondgebied gevestigde ondernemer 
betrokken is, of een ondernemer die niet in 
een lidstaat is gevestigd, maar goederen of 
diensten, met inbegrip van digitale inhoud 
en digitale diensten, aanbiedt aan 
consumenten die op hun grondgebied 
wonen, kunnen worden voorgelegd aan een 
ADR-entiteit die voldoet aan de vereisten 
van deze richtlijn.

1. De lidstaten bevorderen dat 
consumenten toegang hebben tot ADR-
procedures en zien erop toe dat onder deze 
richtlijn vallende geschillen waarbij een op 
hun grondgebied gevestigde ondernemer 
betrokken is, of een ondernemer die niet in 
een lidstaat is gevestigd, maar goederen of 
diensten, met inbegrip van digitale inhoud 
en digitale diensten, aanbiedt aan 
consumenten die op hun grondgebied 
wonen, kunnen worden voorgelegd aan een 
ADR-entiteit die voldoet aan de vereisten 
van deze richtlijn. De lidstaten kunnen de 
toegang voor zelfstandigen of micro-
ondernemingen tot ADR-procedures 
bevorderen.

Amendement 35

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 – b
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 5 – lid 2 – punt -a (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

-a) een geactualiseerde website 
onderhouden die de partijen gemakkelijk 
toegang biedt tot informatie betreffende 
de ADR-procedure;

Amendement 36

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 – b
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 5 – lid 2 – punt a bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

a bis) ervoor zorgen dat consumenten 
klachten kunnen indienen in de lidstaat 
waar zij woonachtig zijn;
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Amendement 37

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 – b
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 5 – lid 2 – punt c

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

c) de partijen bij het geschil het recht 
verlenen om te verzoeken dat de uitkomst 
van de ADR-procedure door een 
natuurlijke persoon wordt beoordeeld als 
de procedure op geautomatiseerde wijze 
werd uitgevoerd;

c) als de procedure op 
geautomatiseerde wijze werd uitgevoerd, 
ervoor zorgen dat de partijen bij het 
geschil toegang hebben tot een 
beoordeling door een natuurlijke persoon, 
die onafhankelijk en onpartijdig is;

Amendement 38

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 – b
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 5 – lid 2 – punt d

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

d) soortgelijke zaken tegen één 
specifieke ondernemer in één procedure 
kunnen bundelen, op voorwaarde dat de 
betrokken consument wordt geïnformeerd 
en daar geen bezwaar tegen maakt;

d) soortgelijke zaken tegen één 
specifieke ondernemer in één procedure 
kunnen bundelen, op voorwaarde dat de 
betrokken consument wordt geïnformeerd 
en uitdrukkelijk met die bundeling instemt 
en dat de met de ADR-procedures belaste 
natuurlijke personen, overeenkomstig 
artikel 6, over voldoende kennis 
beschikken om de zaak te behandelen;

Amendement 39

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 – d
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 5 – lid 8

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

8. De lidstaten zorgen ervoor dat op 8. De lidstaten zorgen ervoor dat op 
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hun grondgebied gevestigde ondernemers 
met wie contact wordt opgenomen door 
een ADR-entiteit uit hun land of uit een 
andere lidstaat, die ADR-entiteit ervan op 
de hoogte brengen of zij al dan niet 
instemmen met deelname aan de 
voorgestelde procedure en binnen een 
redelijke termijn van maximaal twintig 
werkdagen antwoorden.

hun grondgebied gevestigde ondernemers 
met wie contact wordt opgenomen door 
een ADR-entiteit uit hun eigen of een 
andere lidstaat, die ADR-entiteit ervan op 
de hoogte brengen of zij al dan niet 
instemmen met deelname aan de 
voorgestelde procedure en binnen een 
redelijke termijn van maximaal 
15 werkdagen antwoorden. Voor complexe 
geschillen of onder uitzonderlijke 
omstandigheden, zoals een drukke periode 
of een externe crisis, kan de termijn 
echter tot ten hoogste twintig werkdagen 
worden verlengd.

Amendement 40

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 3 bis (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 6

Bestaande tekst Amendement

3 bis. Artikel 6 wordt als volgt gewijzigd:
a) in lid 1 wordt punt a) vervangen door:

a) over de noodzakelijke kennis en 
vaardigheden op het gebied van 
alternatieve of gerechtelijke beslechting 
van consumentengeschillen beschikken, 
alsmede over een algemeen begrip van het 
recht;

“over de noodzakelijke kennis en 
vaardigheden op het gebied van 
alternatieve of gerechtelijke beslechting 
van consumentengeschillen beschikken, 
alsmede over een algemeen begrip van het 
recht, en, bij het behandelen van 
grensoverschrijdende zaken, van het 
internationaal privaatrecht;”;
b) in lid 3 wordt het volgende punt 
ingevoegd:
“a bis) indien een geschil door een ADR-
entiteit wordt behandeld en de met de 
geschillenbeslechting belaste natuurlijke 
personen uitsluitend in dienst zijn of 
uitsluitend een vergoeding ontvangen van 
de individuele ondernemer, heeft de ADR-
entiteit alleen toegang tot gegevens die 
strikt verband houden met de zaak en 
uitdrukkelijk door de ondernemer of de 
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consument zijn verstrekt;”;
c) lid 6 wordt vervangen door:

6. Voor de toepassing van lid 1, onder a), 
moedigen de lidstaten ADR-entiteiten 
ertoe aan om in opleiding voor de met de 
ADR belaste natuurlijke personen te 
voorzien. Indien in die opleiding wordt 
voorzien, houden de bevoegde autoriteiten 
toezicht op de opleidingsprogramma’s van 
de ADR-entiteiten op basis van de 
overeenkomstig artikel 19, lid 3, onder g), 
verstrekte informatie.

“6. Voor de toepassing van lid 1, onder a), 
zorgen de lidstaten ervoor dat ADR-
entiteiten in een regelmatige opleiding 
voor de met de ADR belaste natuurlijke 
personen voorzien, met name op het 
gebied van het consumentenrecht en 
andere relevante sectorale wetgeving. De 
bevoegde autoriteiten houden toezicht op 
de opleidingsprogramma’s van de ADR-
entiteiten op basis van de overeenkomstig 
artikel 19, lid 3, onder g), verstrekte 
informatie.”.

(32013L0011)

Amendement 41

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 4 – b
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 7 – lid 2 – punt h

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) punt h) wordt geschrapt. Schrappen

Amendement 42

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 4 bis (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 8 – alinea 1 – punt c en punt d bis (nieuw)

Bestaande tekst Amendement

4 bis. Artikel 8 wordt als volgt gewijzigd:
a) punt c) wordt vervangen door:

c) de ADR-procedure is voor consumenten 
kosteloos of tegen een geringe vergoeding 
beschikbaar;

“c) de ADR-procedure is voor 
consumenten kosteloos of tegen een 
geringe vergoeding beschikbaar en, 
ingeval consumenten om een geringe 
vergoeding wordt gevraagd, wordt deze 
vergoeding terugbetaald door de nationale 
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autoriteiten wanneer het geschil is 
beslecht;”;
b) het volgende punt wordt ingevoegd:
“d bis) op verzoek van de consument 
hebben de partijen toegang tot de 
procedure waarbij de mogelijkheid bestaat 
een fysieke bijeenkomst te houden;”;

(32013L0011)

Amendement 43

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 4 ter (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 11 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

4 ter. Het volgende artikel wordt 
ingevoegd:
“Artikel 11 bis
De lidstaten zorgen ervoor dat 
ondernemers, wanneer zij niet aan de 
uitkomst van een ADR-procedure 
voldoen, ongeacht of de uitkomst van die 
procedure bindend is, verplicht zijn de 
andere partijen bij de ADR-procedure een 
schriftelijke toelichting te verstrekken.”.

Amendement 44

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 5
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 13 – lid 3 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

5. In artikel 13 wordt lid 3 geschrapt. 5. In artikel 13 wordt lid 2 vervangen 
door:
“2. De in lid 1 bedoelde informatie wordt 
verstrekt:
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a) op duidelijke, prominente, begrijpelijke 
en gemakkelijk toegankelijke wijze op de 
website van de ondernemers, indien 
voorhanden;
b) in de algemene voorwaarden van 
tussen de ondernemer en een consument 
gesloten verkoop- of 
dienstenovereenkomsten; en
c) op de door de ondernemer verstuurde 
facturen.
2 bis. Ondernemers stellen een e-
mailadres beschikbaar om consumenten 
in staat te stellen contact met hen op te 
nemen, ook louter voor ADR-
procedures.”.

(32013L0011)

Amendement 45

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 14 – lid 1 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1 bis. De lidstaten zien erop toe dat 
consumenten grensoverschrijdende ADR-
procedures kunnen uitvoeren in een 
officiële taal van de lidstaat waar zij 
woonachtig zijn.

Amendement 46

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 14 – lid 2

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Elke lidstaat wijst een ADR-
contactpunt aan dat verantwoordelijk is 
voor de in lid 1 bedoelde taak. Elke lidstaat 

2. Elke lidstaat wijst een ADR-
contactpunt aan dat verantwoordelijk is 
voor de in lid 1 bedoelde taak. Elke lidstaat 
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deelt de naam en contactgegevens van zijn 
ADR-contactpunt mee aan de Commissie. 
De lidstaten dragen de 
verantwoordelijkheid voor de ADR-
contactpunten over aan hun centrum dat bij 
het netwerk van Europese 
consumentencentra is aangesloten of, 
indien dit niet mogelijk is, aan een 
consumentenvereniging of een andere 
instantie die zich met 
consumentenbescherming bezighoudt.

deelt de naam en contactgegevens van zijn 
ADR-contactpunt mee aan de Commissie. 
De lidstaten dragen de 
verantwoordelijkheid voor de ADR-
contactpunten over aan hun centrum dat bij 
het netwerk van Europese 
consumentencentra is aangesloten of aan 
een consumentenvereniging of een andere 
instantie die zich met 
consumentenbescherming bezighoudt, en 
zien erop toe dat deze over voldoende 
budgettaire en personele middelen 
beschikken.

Amendement 47

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 14 – lid 2 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. Consumenten en ondernemers die 
betrokken zijn bij grensoverschrijdende 
geschillen maken gebruik van het ADR-
contactpunt dat is aangewezen op basis 
van de woonplaats van de consument en 
van de ADR-entiteit van de lidstaat waar 
hij of zij woonachtig is.

Amendement 48

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 14 – lid 3 – punt a bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

a bis) het verlenen van bijstand aan de 
partijen en ADR-entiteiten, in 
voorkomend geval, bij het vertalen van 
informatie, documenten en 
procedurevoorschriften;
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Amendement 49

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 14 – lid 3 – punt b bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b bis) het verstrekken van ter zake 
doende informatie over het 
consumentenrecht van de lidstaat aan de 
partijen en ADR-entiteiten;

Amendement 50

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6 bis (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 15 – lid 2

Bestaande tekst Amendement

6 bis. In artikel 15 wordt lid 2 vervangen 
door:

2. De lidstaten moedigen de betrokken 
consumenten- en bedrijfsorganisaties aan 
de in artikel 20, lid 4, bedoelde lijst van 
ADR-entiteiten op hun websites en op elke 
andere wijze die zij passend achten voor 
het publiek toegankelijk te maken.

“2. De lidstaten zien erop toe dat de 
betrokken consumenten- en 
bedrijfsorganisaties de in artikel 20, lid 4, 
bedoelde lijst van ADR-entiteiten op hun 
websites, in hun brochures en op elke 
andere wijze die zij passend achten voor 
het publiek toegankelijk maken.”;

(32013L0011)

Amendement 51

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6 ter (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 17 – lid 2

Bestaande tekst Amendement

6 ter. In artikel 17 wordt lid 2 vervangen 
door:
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2. Deze samenwerking omvat in het 
bijzonder de uitwisseling van gegevens 
over praktijken in specifieke 
bedrijfssectoren waarover er herhaaldelijk 
klachten van consumenten zijn 
binnengekomen. Zij omvat tevens de 
terbeschikkingstelling door die nationale 
instanties aan de ADR-entiteiten van 
technische evaluaties en informatie, 
wanneer die voor de afhandeling van 
individuele geschillen noodzakelijk zijn en 
zij reeds beschikbaar zijn.

“2. Deze samenwerking omvat in het 
bijzonder de uitwisseling van gegevens 
over praktijken in specifieke 
bedrijfssectoren waarover er herhaaldelijk 
klachten van consumenten zijn 
binnengekomen. Daarnaast omvat deze 
samenwerking een verplichting voor 
ADR-entiteiten om consumenten door te 
verwijzen naar de in lid 1 bedoelde 
nationale autoriteiten wanneer zij 
oneerlijke handelspraktijken melden. 
Voorts omvat deze samenwerking in 
voorkomend geval een verplichting voor 
ADR-entiteiten om oneerlijke 
handelspraktijken en oneerlijke 
voorwaarden aan die nationale 
autoriteiten te melden wanneer zij daar 
kennis van krijgen. Zij omvat tevens de 
terbeschikkingstelling door die nationale 
instanties aan de ADR-entiteiten van 
technische evaluaties en informatie, 
wanneer die voor de afhandeling van 
individuele geschillen noodzakelijk zijn en 
zij reeds beschikbaar zijn.”;

(32013L0011)

Amendement 52

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6 quater (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 17 – lid 5

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

6 quater. Aan artikel 17 wordt het 
volgende lid 5 toegevoegd:
“5. Wanneer een oneerlijke 
handelspraktijk door een consument 
onder de aandacht van de ADR-entiteit 
wordt gebracht, is het 
vertrouwelijkheidsbeginsel niet van 
toepassing. Indien er geloofwaardige 
gronden zijn voor het vermoeden dat zich 
een dergelijke praktijk heeft voorgedaan, 
stelt de ADR-entiteit de nationale 
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bevoegde autoriteit daarvan in kennis en 
houdt zij deze zo nodig van de uitkomst 
van het geschil op de hoogte.”;

Amendement 53

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6 quinquies (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 18 – lid 1

Bestaande tekst Amendement

6 quinquies. In artikel 18 wordt lid 1 
vervangen door:

1. Elke lidstaat wijst een bevoegde 
autoriteit aan die belast is met de 
uitvoering van de in de artikelen 19 en 20 
vermelde taken. Elke lidstaat kan meerdere 
bevoegde autoriteiten aanwijzen. Als een 
lidstaat dat doet, bepaalt hij welke van de 
aangewezen bevoegde autoriteiten als enig 
contactpunt van de Commissie fungeert. 
Elke lidstaat deelt de Commissie mee 
welke bevoegde autoriteit of, in 
voorkomend geval, welke bevoegde 
autoriteiten, met inbegrip van het enig 
contactpunt, zij heeft aangewezen.

“1. Elke lidstaat wijst een bevoegde 
autoriteit aan die belast is met de 
uitvoering van de in de artikelen 19 en 20 
vermelde taken. De lidstaten zorgen 
ervoor dat hun bevoegde autoriteiten 
beschikken over de financiële en andere 
middelen, zoals afdoende bekwaam 
personeel, deskundigheid, procedures en 
andere regelingen die zij nodig hebben 
om hun taken naar behoren te kunnen 
vervullen. De natuurlijke personen die 
voor de bevoegde autoriteiten werken, 
moeten onpartijdig en onafhankelijk zijn 
van de ADR-entiteiten waarop zij toezicht 
uitoefenen. Elke lidstaat kan meerdere 
bevoegde autoriteiten aanwijzen. Als een 
lidstaat dat doet, bepaalt hij welke van de 
aangewezen bevoegde autoriteiten als enig 
contactpunt van de Commissie fungeert. 
Elke lidstaat deelt de Commissie mee 
welke bevoegde autoriteit of, in 
voorkomend geval, welke bevoegde 
autoriteiten, met inbegrip van het enig 
contactpunt, zij heeft aangewezen.”;

(32013L0011)

Amendement 54

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 6 sexies (nieuw)
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Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 19 – lid 3 – punt d

Bestaande tekst Amendement

6 sexies. In artikel 19, lid 3, wordt 
punt d) vervangen door:

d) voor zover bekend, het percentage 
gevallen waarin de uitkomsten van de 
ADR-procedures zijn nageleefd;

“d) voor zover bekend, het percentage 
gevallen waarin de uitkomsten van de 
ADR-procedures zijn nageleefd en de 
ondernemers die systematisch en zonder 
rechtvaardiging weigeren de uitkomst van 
ADR-procedures na te leven;”.

(32013L0011)

Amendement 55

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 7
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 19 – lid 3 – punten f, g en h

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

7. In artikel 19 worden in lid 3 de 
punten f), g) en h) geschrapt.

Schrappen

Amendement 56

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 8
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 20

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

8. Aan artikel 20 wordt het volgende 
lid toegevoegd:

8. Artikel 20 wordt als volgt 
gewijzigd:

a) in lid 2 wordt na de tweede alinea de 
volgende alinea ingevoegd:
“De bevoegde autoriteiten voeren 
geregeld controles uit van de werking en 
activiteiten van de ADR-entiteiten om 
toezicht te houden op de naleving van de 
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vereisten van deze richtlijn.”;
b) de volgende alinea wordt toegevoegd:

8. De Commissie ontwikkelt en 
onderhoudt een digitaal interactief 
instrument dat algemene informatie 
verstrekt over de verhaalmogelijkheden 
van consumenten en links bevat naar de 
webpagina’s van de ADR-entiteiten die 
overeenkomstig lid 2 van dit artikel aan 
haar zijn doorgegeven.

“8. De Commissie ontwikkelt en 
onderhoudt een gebruiksvriendelijk 
digitaal interactief instrument dat algemene 
informatie verstrekt over de 
verhaalmogelijkheden van consumenten, 
naast praktische informatie over de wijze 
waarop consumenten gebruik kunnen 
maken van ADR-procedures in een 
grensoverschrijdende context, en links 
bevat naar de webpagina’s van de ADR-
entiteiten die overeenkomstig lid 2 van dit 
artikel aan haar zijn doorgegeven, waarbij 
consumenten worden doorgeleid naar een 
bevoegde instantie om hun geschillen te 
beslechten.

Indien op nationaal niveau vergelijkbare 
digitale instrumenten voorhanden zijn, 
moet hierin een link worden aangeboden 
naar het digitale instrument van de 
Commissie, om consumenten met een 
grensoverschrijdend probleem te 
informeren.”;

Amendement 57

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 1 – alinea 1 – punt 8 bis (nieuw)
Richtlijn 2013/11/EU
Artikel 21

Bestaande tekst Amendement

8 bis. Artikel 21 wordt vervangen door:
Artikel 21 “Artikel 21

Sancties Sancties

De lidstaten stellen de regels vast voor de 
sancties die van toepassing zijn op 
inbreuken op de met name krachtens 
artikel 13 vastgestelde nationale 
bepalingen en nemen alle nodige 
maatregelen om ervoor te zorgen dat deze 
worden toegepast. De sancties moeten 
doeltreffend, evenredig en afschrikkend 

De lidstaten stellen regels vast voor de 
sancties die van toepassing zijn op 
inbreuken op krachtens deze richtlijn, en 
met name artikel 5, lid 8, en artikel 13, 
vastgestelde nationale bepalingen en 
nemen alle nodige maatregelen om ervoor 
te zorgen dat deze worden toegepast. De 
sancties moeten doeltreffend, evenredig en 
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zijn. afschrikkend zijn.”.

(32013L0011)
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TOELICHTING

De richtlijn betreffende alternatieve geschillenbeslechting voor consumenten (ADR) van 2013 
had tot doel ervoor te zorgen dat consumenten in de EU toegang hebben tot hoogwaardige 
buitengerechtelijke procedures om hun contractuele geschillen tegen in de EU gevestigde 
ondernemers te beslechten. In het verslag van de Commissie van 2019 over de toepassing van 
de ADR-richtlijn en de ODR-verordening werd echter geconcludeerd dat het potentieel van het 
ADR/ODR-kader niet volledig wordt benut. Bovendien heeft volgens het 
consumentenscorebord 2023 van de Commissie een kwart van de consumenten weliswaar een 
klachtwaardig probleem ondervonden, maar heeft een derde van hen geen actie ondernomen 
vanwege de lange duur van de procedure, de kleine bedragen die ermee gemoeid waren of het 
geringe vertrouwen in een bevredigende oplossing van het probleem. Dit resulteert in slechts 
300 000 in aanmerking komende geschillen per jaar in de EU.

Het voorstel van de Commissie betreffende de herziening van de ADR-richtlijn heeft tot doel 
zich aan te passen aan geschillen die voortvloeien uit nieuwe trends op de consumentenmarkt, 
die veel meer onlineaankopen bevatten, ook van niet-EU-ondernemers. Het voorstel breidt het 
toepassingsgebied van de ADR-richtlijn uit tot alle soorten consumentengeschillen, met 
inbegrip van consumentenrechten die van toepassing zijn op niet-contractuele en 
precontractuele situaties, en tot buiten de EU gevestigde ondernemers. Het voorstel voert een 
digitaal interactief instrument in dat algemene informatie verstrekt over de 
verhaalmogelijkheden van consumenten en links naar de webpagina’s van de aangemelde 
ADR-entiteiten bevat. 

De rapporteur is het ermee eens dat de ADR-richtlijn moet worden gemoderniseerd teneinde de 
efficiëntie en kwaliteit van ADR-procedures te verbeteren en consumenten meer mogelijkheden 
te bieden om hun geschillen buiten de rechtbank te beslechten op een manier die sneller, 
goedkoper en handiger is. De rapporteur is ingenomen met de herziening van de ADR-
procedure, maar betreurt het dat de Commissie de structurele problemen van de ADR-
procedures slechts gedeeltelijk heeft aangepakt, zoals de geringe betrokkenheid bij ADR bij 
bedrijven en consumenten, de onwetendheid van consumenten en het gebrek aan vertrouwen 
bij consumenten en ondernemers in ADR-entiteiten. Derhalve beoogt het ontwerpverslag het 
ambitieniveau van het Commissievoorstel te verhogen met een tweeledige doelstelling: het 
bewustzijn van de consument vergroten en de deelname van ondernemers aan ADR-procedures 
vergroten.

Wat het door de Commissie voorgestelde materiële toepassingsgebied betreft, is de rapporteur 
van mening dat een uitbreiding van niet-contractuele en precontractuele verplichtingen tot 
verwarring kan leiden voor consumenten en ondernemers en tot een gebrek aan de nodige 
middelen en deskundigheid om het geschil voor ADR-entiteiten te behandelen. Derhalve stelt 
de rapporteur een redelijke uitbreiding van het materiële toepassingsgebied van ADR voor 
consumenten voor en stelt zij voor om specifieke wettelijke consumentenrechten op te nemen 
die nog niet onder de huidige richtlijn vallen, zoals non-discriminatie op grond van nationaliteit 
of woonplaats, het recht van aanbieder te veranderen, passagiers- en reizigersrechten en 
verplichte verplichtingen van precontractuele ondernemers. Voorts is de rapporteur ingenomen 
met de uitbreiding van het geografische toepassingsgebied tot de mogelijkheid voor buiten de 
EU gevestigde ondernemers om (op vrijwillige basis) deel te nemen aan ADR-procedures. 
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Wat de deelname van ondernemers aan ADR-procedures betreft, stelt de rapporteur voor 
om de kwestie vanuit twee perspectieven aan te pakken: 1) de deelname van ondernemers aan 
ADR-procedures, en 2) de naleving door ondernemers van de resultaten van dergelijke 
procedures. De rapporteur stelt derhalve de verplichte deelname van ondernemers op het gebied 
van toerisme en vervoer voor, vanwege het grote aantal klachten van consumenten. Voor de 
sectoren waar de nationale wetgeving de deelname aan ADR-procedures vrijwillig maakt, voert 
de rapporteur een verplichting voor ondernemers in om uit te leggen waarom zij ervoor kiezen 
niet aan de procedure deel te nemen. De rapporteur is verheugd over de nieuwe verplichting 
voor ondernemers om te antwoorden op een verzoek van een ADR-entiteit of zij al dan niet van 
plan zijn deel te nemen aan een ADR-procedure tegen hen.  De rapporteur is echter van mening 
dat tien werkdagen voldoende zouden moeten zijn voor de ondernemers om te antwoorden (in 
plaats van twintig werkdagen zoals voorgesteld door de Commissie).
Om de deelname van ondernemers aan de ADR-procedures te bevorderen, stelt de rapporteur 
voor dat de lidstaten de naam bekendmaken van ondernemers die de resultaten van de ADR-
procedures op onbillijke en consequente wijze negeren, en dat van hen wordt verlangd dat zij 
de andere partijen bij de ADR-procedure schriftelijk uitleg verschaffen ingeval zij zich niet 
voegen naar de beslissing van de ADR-procedure.

Bovendien is de rapporteur er ten stelligste van overtuigd dat de ADR-herziening een 
gelegenheid zou moeten zijn om consumenten en ondernemers bewuster te maken van en 
meer vertrouwen te geven in de ADR-procedures. Derhalve stelt de rapporteur voor het 
bewustzijn van de consument te vergroten door ADR-informatie verplicht te verstrekken: op de 
website van de ondernemer, die gescheiden moet zijn van andere informatie, in de algemene 
voorwaarden en op de door de ondernemer verstuurde facturen. Naast de verstrekte informatie 
moeten ondernemers een speciaal e-mailadres instellen waar consumenten uitsluitend met het 
oog op ADR-procedures contact met hen kunnen opnemen. Teneinde de deskundigheid en 
kennis te verbeteren, stelt de rapporteur een verplichte jaarlijkse opleiding voor ADR-personeel 
voor, om ervoor te zorgen dat hun kennis voortdurend wordt geactualiseerd om meer 
belangstelling voor buitengerechtelijke geschillenbeslechting te wekken. De voorgestelde 
opleiding zal betrekking hebben op het consumentenrecht en andere relevante sectorale 
wetgeving. 

Wat de rapportageverplichtingen voor ADR-entiteiten betreft, stelt de Commissie voor een 
aantal rapportageverplichtingen die momenteel aan ADR-entiteiten voor consumenten worden 
opgelegd, af te schaffen, met name informatie over de door de ADR-entiteiten aan hun 
personeel verstrekte opleiding of een beoordeling van de doeltreffendheid van de door de 
entiteit aangeboden ADR-procedure en van mogelijke manieren om hun prestaties te 
verbeteren. De rapporteur is het niet eens met de afschaffing van rapportageverplichtingen, die 
de bevoegde instanties in staat stellen effectief toezicht op ADR-entiteiten uit te oefenen. 
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BIJLAGE: ENTITEITEN WAARVAN OF PERSONEN VAN WIE
DE RAPPORTEUR INPUT HEEFT ONTVANGEN

Overeenkomstig artikel 8 van bijlage I bij het Reglement verklaart de rapporteur bij de 
opstelling van het verslag voorafgaand aan de goedkeuring ervan in de commissie input te 
hebben ontvangen van de volgende entiteiten of personen:

Entiteit en/of persoon
BEUC - The European Consumer Organization
European Consumer Center Germany
Centro Europeu do Consumidor Portugal
FACUA - consumidores en accion
European Consumer Center Sweden
Agencia Catalana de Consum
Business Europe
European Advertising Standards Alliance
Ecommerce Europe
Amazon Europe 
European Consumer Center France
Representación Permanente de España Ante la Unión Europea
Eurocommerce

De bovenstaande lijst is opgesteld onder de exclusieve verantwoordelijkheid van de 
rapporteur.
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15.2.2024

ADVIES VAN DE COMMISSIE VERVOER EN TOERISME

aan de Commissie interne markt en consumentenbescherming

inzake het voorstel voor een richtlijn van het Europees Parlement en de Raad tot wijziging 
van Richtlijn 2013/11/EU inzake alternatieve beslechting van consumentengeschillen, en van 
de Richtlijnen (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 en (EU) 2020/1828
(COM(2023)0649 – C9-0384/2023 – 2023/0376(COD))

Rapporteur voor advies: Cláudia Monteiro de Aguiar

BEKNOPTE MOTIVERING

De richtlijn alternatieve geschillenbeslechting (ADR)1, die in 2013 werd aangenomen, was 
gericht op een eerlijke, snelle en betaalbare buitengerechtelijke beslechting van binnenlandse 
en grensoverschrijdende geschillen tussen consumenten en ondernemers in de EU. In de 
richtlijn wordt op basis van een benadering van minimale harmonisatie rekening gehouden met 
de uiteenlopende ADR-culturen en nationale kaders in de verschillende lidstaten. Hoewel ADR 
niet is bedoeld om gerechtelijke procedures te vervangen, wordt deze beschouwd als een 
doeltreffend verhaalmechanisme voor de beslechting van geschillen over kleine bedragen, 
aangezien een beroep op de rechter duurder en vaak tijdrovender is. ADR in de EU was tot 
dusver echter slechts gedeeltelijk succesvol, en de opzet en doeltreffendheid ervan hangen vaak 
af van de nationale context in elke lidstaat. Een aanzienlijk deel van de consumenten in de EU 
is dientengevolge tegenwoordig niet op de hoogte van ADR-regelingen, of heeft hier geen 
vertrouwen in en dient vervolgens geen klacht in. Bovendien is 43 % van de detailhandelaren 
in de EU niet op de hoogte van het bestaan van ADR als middel om geschillen met consumenten 
op te lossen.

In het licht van het bovenstaande is de rapporteur ingenomen met het voorstel van de 
Commissie om de ADR-richtlijn te wijzigen teneinde het kader geschikt te maken voor digitale 
markten, het gebruik van ADR in grensoverschrijdende geschillen te bevorderen en de ADR-
procedures te vereenvoudigen. De rapporteur staat in het algemeen achter het voorstel, maar 
wil graag een aantal aspecten hieronder benadrukken.

De rapporteur is er voorstander van om de benadering van minimale harmonisatie in het 
voorstel te handhaven, niet in de laatste plaats gezien het nog steeds versnipperde ADR-
landschap in de EU-lidstaten en de tijd en inspanningen die nodig zijn om te zorgen voor 
naadloze ADR in de hele EU. Hoewel de rapporteur erkent dat bepaalde sectoren aanzienlijk 
meer omstreden zijn dan andere — zoals vervoer en toerisme — wil de rapporteur eraan 

1 Richtlijn 2013/11/EU van het Europees Parlement en de Raad betreffende alternatieve beslechting van 
consumentengeschillen en tot wijziging van Verordening (EG) nr. 2006/2004 en Richtlijn 2009/22/EG (richtlijn 
ADR consumenten) (PB L 165 van 18.6.2013, blz. 63).
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herinneren dat de richtlijn van 2013 de lidstaten al een zekere mate van flexibiliteit biedt om te 
beslissen of de deelname van ondernemers aan ADR verplicht of vrijwillig moet zijn in sectoren 
die zij geschikt achten. Wanneer ondernemers weigeren aan een ADR-procedure deel te nemen, 
moeten zij een schriftelijke toelichting geven.

Een van de belangrijkste doelstellingen van het Commissievoorstel is de verbetering van het 
gebruik van ADR in grensoverschrijdende geschillen door meer bijstand op maat aan 
consumenten en ondernemers. Uit praktijkvoorbeelden blijkt echter dat de toegankelijkheid 
van ADR in grensoverschrijdende geschillen problematisch blijft, onder meer wat betreft taal 
en toepasselijk recht. Om deze doelstelling te verwezenlijken, moet de nadruk worden gelegd 
op het verschaffen van voldoende kennis, deskundigheid en middelen aan ADR-entiteiten. 
Bovendien werken veel ADR-entiteiten momenteel op basis van een algemene bevoegdheid, 
en hebben slechts enkele lidstaten ADR-entiteiten die gespecialiseerd zijn in geschillen in 
verband met reizen en passagiersrechten2. Daarom wil de rapporteur de specialisatie van ADR-
entiteiten aanmoedigen, met name op het gebied van de sectoren vervoer en toerisme, die 
traditioneel veel consumentenklachten opleveren, met inbegrip van de opleiding van degenen 
die verantwoordelijk zijn voor ADR in relevante sectorale wetgeving om te anticiperen op de 
beste oplossingen voor grensoverschrijdende consumentenklachten.

Een van de basisbeginselen van ADR is de goede wil van de partijen — consumenten en 
ondernemers — om samen te werken bij het vinden van een minnelijke schikking van een 
geschil, op voorwaarde dat men zich bewust is van de voordelen van het ADR-mechanisme. 
Daarom is het belangrijk om ondernemers ertoe aan te zetten zich aan te sluiten bij de ADR-
regelingen en hen te informeren over de voordelen daarvan: vertrouwelijkheid, waarbij het 
risico van negatieve publiciteit en reputatieschade als gevolg van een rechtszaak wordt 
vermeden; zelf de uitkomst kunnen bepalen in plaats van een uitkomst die wordt opgelegd; en 
flexibiliteit wat betreft de uitkomst, met inbegrip van het behalen van resultaten die een rechter 
niet kan opleggen, of een resultaat dat volgens de partijen eerlijker is dan het door de wet 
opgelegde resultaat3. Tegelijkertijd is het van cruciaal belang om consumenten bewuster te 
maken van ADR en hun vertrouwen in ADR te versterken, met name bij de beslechting van 
grensoverschrijdende geschillen. In dit verband neemt de rapporteur kennis van tal van niet-
gereguleerde claimbureaus met winstoogmerk, die bemiddeling aanbieden bij het online 
oplossen van vorderingen van luchtvaartpassagiers4, en benadrukt hij dat consumenten, 
wanneer zij niet op de hoogte zijn van het bestaan van ADR-entiteiten of er niet op vertrouwen 
dat zij onafhankelijk en/of onpartijdig zijn, geneigd zijn hun toevlucht te nemen tot de 
eerstgenoemde claimbureaus. Aangezien slechts een aantal lidstaten goed functionerende 
ADR-regelingen heeft, is het van cruciaal belang dat de nadruk wordt gelegd op de kwaliteit 
(onafhankelijkheid, onpartijdigheid, deskundigheid, middelen) van ADR-entiteiten, op 
informatie en bijstand aan consumenten en op het verhogen van de benuttingsgraad van 
geschillenbeslechting.

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector, netwerk van Europese consumentencentra, 
september 2019, blz. 1.
3 De meeste ADR-entiteiten in de noordse en Baltische landen kunnen beslissingen nemen, ongeacht of de 
ondernemer al dan niet aan de regeling deelneemt, waardoor ondernemers ook sterk worden aangezet tot deelname 
aan ADR. Zie “ADR in the Nordic and Baltic countries – Comparative study”, een vergelijkende studie van de 
Europese consumentencentra in Denemarken, Estland, Finland, IJsland, Letland, Litouwen, Noorwegen en 
Zweden, 11 mei 2023.
4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, enz.

https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Alternative_Dispute_Resolution_in_the_Air_Passenger_Rights_sector.pdf
https://airclaim.com/
https://www.airhelp.com/nl/
%20https://www.Fairplane.de/,%20Flightright
https://Myflyright.com/
https://oroskundas.lt/
https://www.Ritardoaereo.com/
https://www.skycop.com/nl/
https://Skyrefund.com/en
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De rapporteur is ingenomen met het voorstel van de Commissie om ADR-contactpunten met 
duidelijk omschreven taken op te richten, maar wijst erop dat de Europese 
consumentencentra, die zich in een goede positie bevinden om dergelijke taken uit te voeren, 
moeten samenwerken met de nationale bevoegde ADR-entiteiten. Gezien het 
grensoverschrijdende karakter van passagiers- en reizigersrechten moet de Commissie 
bovendien nauw samenwerken met Europese consumentencentra, het reiswezen en de 
toeristenindustrie, consumentenorganisaties en andere entiteiten die zich met 
consumentenrechten bezighouden, om beste praktijken en kennis te bevorderen die nodig zijn 
om de belemmeringen weg te nemen waarmee consumenten en ondernemers worden 
geconfronteerd bij het gebruik van ADR-procedures op het gebied van vervoer en toerisme.

Tot slot steunt de rapporteur in grote lijnen het voorstel van de Commissie om ADR-entiteiten 
in staat te stellen soortgelijke zaken tegen specifieke ondernemers te bundelen in 
samenwerking met de nationale bevoegde instanties voor ADR of het netwerk van Europese 
consumentencentra, aangezien een dergelijke mogelijkheid representatieve vorderingen zou 
opleveren voor consumenten die aan dezelfde oneerlijke handelspraktijk worden blootgesteld.
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AMENDMENTS

The Committee on Transport and Tourism calls on the Committee on the Internal Market and 
Consumer Protection, as the committee responsible, to take the following into account:

Amendment 1

Proposal for a directive
Recital 2

Text proposed by the Commission Amendment

(2) In 2019 the Commission adopted a 
report on the implementation of the 
Directive 2013/11/EU and of Regulation 
(EU) No 524/2013 of the European 
Parliament and of the Council2 which 
revealed that Directive 2013/11/EU has led 
to increased coverage of consumer markets 
by quality ADR entities throughout the 
Union. However, the report also identified 
that consumer and business uptake of ADR 
procedures was lagging behind in some 
sectors and Member States. One reason for 
this was the low level of awareness of 
traders and consumers about such 
procedures in Member States where they 
had only recently been introduced. Another 
reason was the lack of trust of consumers 
and traders in unregulated ADR entities. 
Data provided by national competent 
authorities in early 2022, as well as the 
evaluation of the implementation of the 
Directive 2013/11/EU conducted in 2023, 
suggest that the uptake remained relatively 
stable (apart from a small increase of cases 
related to Covid-19 pandemic). Most 
stakeholders consulted in the context of 
that evaluation confirmed that the lack of 
awareness and understanding of ADR 
procedures by consumers, low engagement 
by traders, gaps in ADR coverage in 
certain Member States, high costs and 
complex national ADR procedures and 
differences in the competences of ADR 
entities, are frequent factors hindering the 
uptake of ADR procedures. There are 

(2) In 2019 the Commission adopted a 
report on the implementation of the 
Directive 2013/11/EU and of Regulation 
(EU) No 524/2013 of the European 
Parliament and of the Council2 which 
revealed that Directive 2013/11/EU has led 
to increased coverage of consumer markets 
by quality ADR entities throughout the 
Union. However, the report also identified 
that consumer and business uptake of ADR 
procedures was lagging behind in some 
sectors and Member States. One reason for 
this was the low level of awareness of 
traders and consumers about such 
procedures in Member States where they 
had only recently been introduced. Another 
reason was the lack of trust of consumers 
and traders in unregulated ADR entities. 
Data provided by national competent 
authorities in early 2022, as well as the 
evaluation of the implementation of the 
Directive 2013/11/EU conducted in 2023, 
suggest that the uptake remained relatively 
stable (apart from a small increase of cases 
related to Covid-19 pandemic). Most 
stakeholders consulted in the context of 
that evaluation confirmed that the lack of 
awareness and understanding of ADR 
procedures by consumers and traders as 
well as their low engagement, gaps in 
ADR coverage in certain Member States, 
high costs and complex national ADR 
procedures and differences in the 
competences of ADR entities, are frequent 
factors hindering the uptake of ADR 
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additional barriers in cross-border ADR 
like language, lack of knowledge of the 
applicable law, as well as specific access 
difficulties for vulnerable consumers.

__________________
2 Regulation (EU) No 524/2013 of the 
European Parliament and of the Council of 
21 May 2013 on online dispute resolution 
for consumer disputes and amending 
Regulation (EC) No 2006/2004 and 
Directive 2009/22/EC (OJ L 165, 
18.6.2013, p. 1).

procedures. There are additional barriers in 
cross-border ADR like language, lack of 
knowledge of the applicable law, as well as 
specific access difficulties for vulnerable 
consumers. This has contributed to the 
evolution of the ADR landscape into a 
variety of different systems in the EU, 
where – due to the different procedural 
rules and criteria across the Member 
States – traders representing complaint-
intensive sectors such as transport and 
tourism, face challenges related to the use 
of dispute mechanisms in the cross-border 
context, which need to be addressed to 
create a more accessible, coherent and 
effective cross-border ADR framework, 
fostering trust and cooperation among 
consumers and traders.
__________________
2 Regulation (EU) No 524/2013 of the 
European Parliament and of the Council of 
21 May 2013 on online dispute resolution 
for consumer disputes and amending 
Regulation (EC) No 2006/2004 and 
Directive 2009/22/EC (OJ L 165, 
18.6.2013, p. 1).

Amendment 2

Proposal for a directive
Recital 2a

Text proposed by the Commission Amendment

(2a) Transport and tourism sectors are 
dealing with a high number of consumer 
complaints, especially related to air 
passengers rights. This, along with a high 
number of enquiries on the same issues, 
shows, on one hand, the existing 
awareness of the consumer rights 
framework in this field. On the other 
hand, this is an indication that ADR 
procedures should remain the last resort 
for well-founded consumer complaints 
before going to court with the aim of 
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defending consumer rights to the fullest.

Amendment 3

Proposal for a directive
Recital 2b

Text proposed by the Commission Amendment

(2b) The focus of this Directive should 
be on strong incentives for consumers and 
traders to use ADR procedures. 
Therefore, in order for it to reach its full 
potential and deliver for consumers, 
participation of traders in the transport 
and tourism sectors could be made 
mandatory, when stipulated in national 
legislation of the Member States, provided 
that such legislation does not prevent the 
parties from exercising their right of 
access to the judicial system. In 
particular, Member States should have a 
possibility to decide on national 
legislation to establish ADR systems in the 
transport and tourism sectors, ensuring 
equal representation of consumers and 
traders within the boards of ADR entities 
and a strong supervisory role of the 
competent authorities in relation to ADR 
entities. Where national legislation of the 
Member States makes the participation in 
such procedures voluntary, Member 
States should ensure that traders that 
choose not to participate are required to 
make the explanation for such choice 
publicly available.

Amendment 4

Proposal for a directive
Recital 2c

Text proposed by the Commission Amendment

(2c)  Only a number of Member States 
have a smoothly functioning ADR system. 
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Gaining the trust of consumers and 
traders in ADR and increasing their 
participation in ADR procedures, notably 
related to the transport and tourism 
sectors, requires ensuring that the 
functioning and the work of ADR entities 
are of good quality. In order to enhance 
the take-up rates of dispute resolution, it 
is necessary to focus on their 
independence, impartiality, and resources 
as well as on the developing of the 
expertise of the staff of ADR entities in 
relevant sectorial legislation, such as 
passenger and traveller rights. To this 
end, Member States shall encourage ADR 
entities to provide training for natural 
persons in charge of ADR in relevant 
sectorial legislation to support ADR 
entities in providing the best assistance to 
consumers in resolving cross-border 
complaints. Furthermore, staff 
participating in ADR procedures shall be 
required to undergo mandatory annual 
training to ensure that their existing 
knowledge is kept up to date and in line 
with recent digital advancements.

Amendment 5

Proposal for a directive
Recital 11

Text proposed by the Commission Amendment

(11) Member States should also enable 
ADR entities to bundle similar cases 
against a specific trader, to make ADR 
outcomes consistent for consumers 
subjected to the same illegal practice, and 
more cost-efficient for ADR entities and 
for traders. Consumers should be informed 
accordingly and should be given the 
opportunity to refuse from having their 
dispute bundled.

(11) Member States should also enable 
ADR entities to bundle similar cases, in 
close cooperation with the national ADR 
competent authorities and/or the 
European Consumer Centres Network, 
against a specific trader, to make ADR 
outcomes consistent for consumers 
subjected to the same illegal practice, and 
more cost-efficient for ADR entities and 
for traders. Consumers and traders should 
be informed accordingly and should be 
given the opportunity to refuse from 
having their dispute bundled.
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Amendment 6

Proposal for a directive
Recital 13

Text proposed by the Commission Amendment

(13) Under Directive 2013/11/EU, 
Member States may introduce national 
legislation to make trader participation in 
ADR compulsory in sectors they deem fit, 
in addition to sector-specific Union 
legislation which provides for mandatory 
participation of traders in ADR. To 
encourage traders’ participation in the 
ADR procedures and to ensure due and 
swift ADR procedures, traders should be 
required, especially in cases where their 
participation is not compulsory, to respond 
within a specific period to enquiries made 
by ADR entities on whether they intend to 
participate to the proposed procedure.

(13) Under Directive 2013/11/EU, 
Member States may introduce national 
legislation to make trader participation in 
ADR compulsory in sectors they deem fit, 
in addition to sector-specific Union 
legislation which provides for mandatory 
participation of traders in ADR. To 
encourage traders’ participation in the 
ADR procedures and to ensure due and 
swift ADR procedures, traders should be 
required, especially in cases where their 
participation is not compulsory, to respond 
within a specific period, not exceeding 15 
working days, to enquiries made by ADR 
entities on whether they intend to 
participate to the proposed procedure.

Amendment 7

Proposal for a directive
Recital 15

Text proposed by the Commission Amendment

(15) To provide effective assistance to 
consumers and traders in cross-border 
disputes, it is necessary to ensure that 
Member States establish ADR contact 
points with clearly defined tasks. European 
Consumer Centres (“ECCs”) are well 
placed to perform such tasks, as they are 
specialised in assisting consumers with 
issues with their cross-border purchases, 
but Member States should also be able to 
choose other bodies with relevant 
expertise. Those designated ADR contact 
points should be communicated to the 
Commission.

(15) In several Member States 
consumers and traders are still 
insufficiently informed about the 
existence of and services offered by ADR 
entities. To provide effective assistance to 
consumers and traders in cross-border 
disputes, it is necessary to ensure that 
Member States establish ADR contact 
points with clearly defined tasks. European 
Consumer Centres (“ECCs”) are well 
placed to perform such tasks, in close 
cooperation with national ADR competent 
entities, as they are specialised in assisting 
consumers with issues with their cross-
border purchases, but Member States 
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should also be able to choose other bodies 
with relevant expertise and ensure that 
they have adequate budgetary and human 
resources. Those designated ADR contact 
points should be communicated to the 
Commission.

Amendment 8

Proposal for a directive
Recital 17 a (new)

Text proposed by the Commission Amendment

(17a) Traders should provide 
information about the ADR contact point 
to consumers on their webpage, to keep 
up to the current trends of online 
commerce and functioning of online 
platforms.

Amdendment 9

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point -1 (new)
Directive 2013/11/EU
Article 1

Present text Amendment

Article 1 Article 1

Subject matter Subject matter

The purpose of this Directive is, through 
the achievement of a high level of 
consumer protection, to contribute to the 
proper functioning of the internal market 
by ensuring that consumers can, on a 
voluntary basis, submit complaints against 
traders to entities offering independent, 
impartial, transparent, effective, fast and 
fair alternative dispute resolution 
procedures. This Directive is without 
prejudice to national legislation making 
participation in such procedures 
mandatory, provided that such legislation 
does not prevent the parties from 
exercising their right of access to the 

The purpose of this Directive is, through 
the achievement of a high level of 
consumer protection, to contribute to the 
proper functioning of the internal market 
by ensuring that consumers can, on a 
voluntary basis, submit complaints against 
traders to entities offering independent, 
impartial, transparent, effective, fast and 
fair alternative dispute resolution 
procedures. This Directive is without 
prejudice to national legislation making 
participation of traders in the transport 
and tourism sectors, among others, in 
such procedures mandatory, provided that 
such legislation does not prevent the 
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judicial system. parties from exercising their right of access 
to the judicial system. Where national 
legislation of the Member States makes 
the participation in such procedures 
voluntary, Member States shall ensure 
that traders that choose not to participate 
are required to make the explanation for 
such choice publicly available.

Amendment 10

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 – point a
Directive 2013/11/EU
Article 5

Text proposed by the Commission Amendment

1 a. Trader not legally established in 
the territory of any Member State offering 
goods or services or marketing in the EU, 
including digital content and digital 
services, shall participate in an ADR 
mechanism and comply with consumer 
ADR rules.
(This amendment applies throughout the 
text. Adopting it will necessitate 
corresponding changes throughout.)

Justification

The amendment broadens the scope of the Alternative Dispute Resolution Directive by 
including non-EU traders and mandating their compliance with local ADR entities where they 
offer goods or services in the EU. This move aims to enhance global consumer protection, 
providing EU consumers with consistent and accessible dispute resolution mechanisms. By 
harmonizing ADR procedures, the amendment ensures operational consistency and prevents 
discrimination based on consumers' domiciles. The commitment to additional consumer-
friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and fairness in 
cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU 
marketplace.

Amdendment 11

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 – point b
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Directive 2013/11/EU
Article 5 – paragraph 2 – point aa (new)

Text proposed by the Commission Amendment

(aa) ensure that consumers can submit 
complaints in the country where he or she 
resides against traders established outside 
of their country of residence;

Amdendment 12

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 – point b
Directive 2013/11/EU
Article 5 – paragraph 2 – point c

Text proposed by the Commission Amendment

(c) grant the right to the parties to the 
dispute to request that the outcome of the 
ADR procedure be reviewed by a natural 
person when the procedure was carried out 
by automated means;

(c) grant the right to the parties to the 
dispute to request that the outcome of the 
ADR procedure be reviewed and ensure 
that it is reviewed by a natural person 
when the procedure was carried out by 
automated means;

Amdendment 13

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 – point b
Directive 2013/11/EU
Article 5 – paragraph 2 – point d

Text proposed by the Commission Amendment

(d) may bundle similar cases against 
one specific trader into one procedure, 
under condition that the consumer 
concerned is informed and does not object 
to that;

(d) may bundle similar cases against 
one specific trader into one procedure, 
under condition that the consumer and the 
trader concerned are informed and do not 
object to that;

Amendment 14

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 – point d
Directive 2013/11/EU
Article 5 – paragraph 8
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Text proposed by the Commission Amendment

8. Member States shall ensure that 
traders established in their territories that 
are contacted by an ADR entity from their 
country or from another Member State, 
inform that ADR entity whether, or not, 
they accept to participate in the proposed 
procedure and reply within a reasonable 
period of time that shall not exceed 20 
working days.

8. Member States shall ensure that 
traders established in their territories that 
are contacted by an ADR entity from their 
country or from another Member State, 
inform that ADR entity whether, or not, 
they accept to participate in the proposed 
procedure and reply within a reasonable 
period of time that shall not exceed 15 
working days. Information of traders to 
consumers regarding their willingness to 
participate in the ADR procedure shall be 
clear, comprehensible and easily 
accessible, ensuring that consumers are 
aware of the trader’s stance before 
concluding the contract. Whenever 
traders refuse to participate in the ADR 
procedure, they shall provide a written 
explanation.

Amendment 15

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 a (new)
Directive 2013/11/EU
Article 6 – paragraph 1 – point a

Present text Amendment

Article 6 3a. “Article 6

Expertise, independence and impartiality Expertise, independence and impartiality

1. Member States shall ensure that the 
natural persons in charge of ADR possess 
the necessary expertise and are 
independent and impartial. This shall be 
guaranteed by ensuring that such persons: 
(a) possess the necessary knowledge and 
skills in the field of alternative or judicial 
resolution of consumer disputes, as well as 
a general understanding of law;

1. Member States shall ensure that the 
natural persons in charge of ADR possess 
the necessary expertise and are 
independent and impartial. This shall be 
guaranteed by ensuring that such persons: 
(a) possess the necessary knowledge and 
skills in the field of alternative or judicial 
resolution of consumer disputes, as well as 
a general understanding of law and 
expertise, in particular EU consumer law, 
when dealing with cross-border cases;”

Amendment 16
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Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 3 b (new)
Directive 2013/11/EU
Article 6 – paragraph 6

Present text Amendment

6. For the purposes of point (a) of 
paragraph 1, Member States shall 
encourage ADR entities to provide training 
for natural persons in charge of ADR. If 
such training is provided, competent 
authorities shall monitor the training 
schemes established by ADR entities, on 
the basis of information communicated to 
them in accordance with point (g) of 
Article 19(3).

3b. Article 6, paragraph 6 is replaced 
by the following:
“6. For the purposes of point (a) of 
paragraph 1, Member States shall 
encourage ADR entities to provide training 
for natural persons in charge of ADR in 
relevant sectorial legislation. If such 
training is provided, competent authorities 
shall monitor the training schemes 
established by ADR entities, on the basis 
of information communicated to them in 
accordance with point (g) of Article 
19(3).”

Amendment 17

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 6
Directive 2013/11/EU
Article 14 – paragraph 2

Text proposed by the Commission Amendment

2. Each Member State shall designate 
an ADR contact point in charge of the task 
referred to in paragraph 1. Each Member 
State shall communicate the name and 
contact details of its ADR contact point to 
the Commission. Member States shall 
confer responsibility for the operation of 
the ADR contact points on their centre 
belonging to the European Consumer 
Centres Network, or, if not possible, on 
consumer organisations or on any other 
body dealing with consumer protection.

2. Each Member State shall designate 
an ADR contact point in charge of the task 
referred to in paragraph 1. Each Member 
State shall communicate the name and 
contact details of its ADR contact point to 
the Commission. Member States shall 
confer responsibility for the operation of 
the ADR contact points on their centre 
belonging to the European Consumer 
Centres Network, or, if not possible, on 
consumer organisations or on any other 
body dealing with consumer protection, 
including national ADR competent 
authorities.

Amendment 18
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Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 6
Directive 2013/11/EU
Article 14 – paragraph 2 a (new)

Text proposed by the Commission Amendment

2a. Traders shall provide information 
about the ADR contact point. Such 
information must be distinctly presented, 
separate from other content on the 
traders' websites, ensuring clear visibility 
and accessibility for consumers.

Amendment 19

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 6
Directive 2013/11/EU
Article 14 – paragraph 3 – point c

Text proposed by the Commission Amendment

(c) providing the parties with 
explanations on the procedural rules 
applied by the specific ADR entities, such 
as specific timeframes in communication;

Amendment 20

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 8
Directive 2013/11/EU
Article 14 – paragraph 8

Present text Amendment

8. The Commission shall develop and 
maintain a digital interactive tool that 
provides general information on consumer 
redress and links to the webpages of the 
ADR entities notified to it in accordance 
with paragraph 2 of this Article.

8. The Commission shall develop and 
maintain a digital interactive tool that 
provides general information on consumer 
redress and links to the webpages of the 
ADR entities notified to it in accordance 
with paragraph 2 of this Article.

Due to the cross-border nature of 
passenger and traveller rights, the 
Commission shall work closely with 
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European Consumer Centres, business 
from the sector of transport and tourism, 
consumer organisations and other entities 
dealing with consumer rights, to promote 
best practices and knowledge necessary to 
remove obstacles faced by consumers and 
traders when resorting to ADR procedure 
in this specific field.

Amendment 21

Proposal for a directive
Article 1 – paragraph 1 – point 8a (new)
Directive 2013/11/EU
Article 20 – paragraph 5

Text proposed by the Commission Amendment

5. Each competent authority shall make 
publicly available the consolidated list of 
ADR entities referred to in paragraph 4 on 
its website by providing a link to the 
relevant Commission website. In addition, 
each competent authority shall make 
publicly available that consolidated list on 
a durable medium.

8a. In Article 20, paragraph 5 is 
replaced by the following:
“5. Each competent authority shall make 
publicly available the consolidated list of 
ADR entities referred to in paragraph 4 on 
its website by providing a link to the 
relevant Commission website. In addition, 
each competent authority shall make 
publicly available that consolidated list on 
a durable medium. Each competent 
authority shall make publicly available 
the explanations whenever the traders 
refuse to participate in an ADR 
procedure.”
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BIJLAGE: ENTITEITEN WAARVAN OF PERSONEN VAN WIE
DE RAPPORTEUR VOOR ADVIES INPUT HEEFT ONTVANGEN

Overeenkomstig artikel 8 van bijlage I bij het Reglement verklaart de rapporteur bij de 
opstelling van het advies input te hebben ontvangen van de volgende entiteiten of personen:

Entiteit en/of persoon
BEUC
APAVT - Associação Portuguesa das Agências de Viagens e Turismo
Ryanair

De bovenstaande lijst is opgesteld onder de exclusieve verantwoordelijkheid van de 
rapporteur.
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