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Oznacenie postupov
*  Konzultacia
**%  Suhlas
***]  Riadny legislativny postup (prvé ¢itanie)
***]  Riadny legislativny postup (druhé ¢itanie)
***[II  Riadny legislativny postup (tretie Citanie)

(Typ postupu zavisi od pravneho zakladu navrhnutého v navrhu aktu.)

Pozmeriujice navrhy k navrhu aktu

Pozmeiiujtice navrhy Eurépskeho parlamentu v dvoch stipcoch

Vypustenia sa oznatuju Arubou kurzivou v Pavom stipci. Nahradenia sa
oznacuju hrubou kurzivou v oboch stlpcoch. Novy text sa oznacuje hrubou
kurzivou v pravom stlpci.

Prvy a druhy riadok zéhlavia kazdého pozmenujuceho navrhu vymedzuju
prislusnu ¢ast’ v navrhu aktu predlozeného na prerokovanie. Ak sa
pozmenujuci navrh tyka platného aktu, ktory sa ma navrhom aktu zmenit’,
zahlavie navySe obsahuje treti riadok uvadzajuici platny akt a Stvrty riadok
uvadzajuci prislusné ustanovenie tohto aktu.

Pozmeiiujuce navrhy Eurépskeho parlamentu v podobe
konsolidovaného textu

Nové Casti textov sa oznacuju hrubou kurzivou. Vypustené Casti textu sa
oznacuju symboloml alebo sa preciarkuji. V pripade nahradenia sa novy
text vyznaci hrubou kurzivou a nahradeny text sa vymaze alebo sa
preciarkne.

Cisto technické zmeny, ktoré vykonavaju utvary s cielom vypracovat’
koneény text, sa vSak nevyznacuju.
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NAVRH LEGISLATIVNEHO UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

k navrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni smernica
2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ako aj smernice (EU)
2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie)

Europsky parlament,
— so zretelom na navrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (COM(2023)0649),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie,
v stlade s ktorymi Komisia predloZzila navrh Eurépskemu parlamentu (C9-0384/2023),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Europskej unie,

— so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru zo 14.
februara 2024!,

— so zretelom na ¢lanok 59 rokovacieho poriadku,

— so zrete'om na stanovisko Vyboru pre dopravu a cestovny ruch,

— so zretel'om na spravu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a (A9-0060/2024),
1.  prijima nasledujicu poziciu v prvom citani;

2. Zziada Komisiu, aby mu vec znovu predloZila, ak nahradza, podstatne meni alebo ma
v umysle podstatne zmenit’ svoj navrh;

3. poveruje svoju predsednicku, aby postipila tito poziciu Rade, Komisii a narodnym
parlamentom.

Pozmenujuci navrh 1

Navrh smernice
Odovodnenie 2 a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

(2a) V zdaujme vyuZitia plného

I Zatial’ neuverejnené v Uradnom vestniku.
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Pozmenujuci navrh 2

Navrh smernice
Odovodnenie 2 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 3

Navrh smernice
Odovodnenie 3

Text predlozeny Komisiou

3) Ked’ze aspon dve z piatich online
transakcii uskutociiuju spotrebitelia s
pobytom v Unii s obchodnikmi usadenymi
v tretich krajinach, rozsah posobnosti
smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit,
aby obchodnici z tretich krajin, ktori su
ochotni zi€astnit’ sa na postupe ARS, mali
moznost’ tak urobit’. Ziadne procesné

PE757.840v02-00
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potencialu tejto smernice a jej prinosu pre
spotrebitel’ov by sa v tejto smernici mala
vyZadovat’ povinnd ucast’ leteckych
dopravcov, ktori patria do rozsahu
posobnosti nariadenia (ES) ¢. 261/2004,
ak to strandm nebrdani vo vykone ich
prava na pristup k sudnemu systému.
Ked’Ze viaceré Studie poukdzali na vysoky
pocet st’ainosti spotrebitel’ov v odvetvi
dopravy a cestovného ruchu, najmd v
oblasti prav cestujucich v leteckej
doprave, je tomu v tomto pripade tak.

Pozmenujuci navrh

(2b)  Subjekty ARS by mali prislus§nym
organom ozndmit’ zoznam obchodnikov,
ktori systematicky a bezdovodne
odmietaju konat’ v zhode s vysledkami
postupov ARS. Okrem toho by ¢lenské
Staty mali zabezpecit’, aby obchodnici v
pripade, Ze nekonaju v zhode s vysledkom
postupu ARS, boli povinni ostatnym
ucastnikom postupu ARS poskytnut’
pisomné vysvetlenie.

Pozmenujuci navrh

3) Kedze aspon dve z piatich online
transakcii uskuto€iiuji spotrebitelia s
pobytom v Unii s obchodnikmi so sidlom v
tretich krajindch, rozsah pdsobnosti
smernice 2013/11/EU by sa mal rozsirit,,
aby obchodnici z tretich krajin, ktori su
ochotni zucastnit’ sa na postupe ARS, mali
moznost’ tak urobit’. Ziadne procesné
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prekazky by nemali spotrebitel'om s
pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili
spory s obchodnikmi, bez ohl'adu na ich
sidlo, ak obchodnici stihlasia s vyuZzitim
postupu ARS prostrednictvom subjektu
ARS so sidlom v ¢lenskom State.

Pozmeinujuci navrh 4

Navrh smernice
Odovodnenie 4

Text predlozeny Komisiou

(4) Od prijatia smernice 2011/13/EU
nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizdcie tovaru a sluZieb ¢i
narastajuceho vyznamu elektronického
obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitel'skych zmluv sa zvySuje pocet
spotrebitel'ov, ktori si vystaveni
zavadzajicim online informacidm a
manipulaénym rozhraniam, ktoré im brania
rozhodovat’ sa o svojej kiipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, ze zmluvné
spory vznikajuce pri predaji tovaru alebo
sluZieb zahfnaju digitalny obsah a digitalne
sluzby, a rozsirit’ rozsah posobnosti
smernice 2011/13/EU nad ramec takychto
sporov, aby sa spotrebitelia mohli domahat’
napravy za praktiky, ktoré ich poskodzuju,
aj pred uzavretim zmluvy bez ohl’adu na
to, ¢i budu neskor danou zmluvou viazani.

Pozmenujuci navrh 5
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prekazky by nemali spotrebitel'om s
pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili
spory s obchodnikmi, bez ohl'adu na ich
sidlo, ak obchodnici stihlasia s vyuzitim
postupu ARS prostrednictvom subjektu
ARS so sidlom v ¢lenskom State. V' sulade
s uplatnitel’nymi pravnymi predpismi
Unie by spotrebitel’ by mal mat’ mo3nost’
zacat’ postup v ¢lenskom Stdate svojho
pobytu. Pristup k postupom ARS by nemal
byt mozny v clenskom Stdte, v ktorom
spotrebitel’ nemd pobyt ani obchodnik
sidlo.

Pozmenujuci navrh

(4) Od prijatia smernice 2011/13/EU
nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku
digitalizdcie tovaru a sluZzieb ¢i
narastajuceho vyznamu elektronického
obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani
spotrebitel'skych zmluv sa zvySuje pocet
spotrebitel'ov, ktori si vystaveni
zavadzajicim online informacidm a
manipulaénym rozhraniam, ktoré im brania
rozhodovat’ sa o svojej kiipe informovane.
Preto je potrebné objasnit’, Ze zmluvné
spory vznikajuce pri predaji tovaru alebo
sluZieb zahfiaju digitalny obsah a digitalne
sluzby, a rozsirit’ rozsah posobnosti
smernice 2011/13/EU nad ramec takychto
sporov, aby sa spotrebitelia mohli domahat’
napravy za praktiky, ktoré ich poskodzuju,
aj pred uzavretim zmluvy, ak budi neskor
danou zmluvou viazani alebo v pozmluvnej
faze.
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Navrh smernice
Odovodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

(5) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vztahovat aj na prava
spotrebitel'a vyplyvajiuce z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuju
vzt'ahy medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochadzalo k
diskrimin4cii na zaklade Statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023, alebo z iného dovodu
uvedeného v ¢lanku 3 Charty zékladnych
prav Europskej unie; pravo na zriadenie a
presun bankovych tctov, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU*4, a pravo nebyt’
diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku
15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informacie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/6125 a pravo na transparentnost’
cien pri leteckom cestovnom a leteckych
sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1008/20086. Malo by sa preto
stanovit’, ze spory vznikajlice v stuvislosti s
takymito kategoriami prav spotrebitel’a, sa
mozu riesit’ v ramcei postupov ARS.

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieseni neodovodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminécie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnitornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
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Pozmenujuci navrh

(5) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vztahovat aj na prava
spotrebitel’a vyplyvajiace z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuji
vztahy medzi spotrebite'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochadzalo k
diskrimin4cii na zaklade Statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023, alebo z iného dévodu
uvedeného v ¢lanku 21 Charty zdakladnych
prav Eurdpskej unie; pravo na zriadenie a
presun bankovych tctov, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU*, a pravo nebyt
diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku
15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informacie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/6125 a pravo na transparentnost’
cien pri leteckom cestovnom a leteckych
sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1008/20086. Malo by sa preto
stanovit’, ze spory vznikajice v stuvislosti s
takymito kategoriami prav spotrebitel’a, sa
mozu riesit’ v ramei postupov ARS.

3 Nariadenie Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieseni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnitornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
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2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EU L 601, 2.3.2018,
s. 1).

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU z 23. jila 2014

o porovnatel'nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uctom so
zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaé¢nych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 115, 13.4.2022, s. 1).

6 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Pozmenujuci navrh 6

Navrh smernice
Odovodnenie 5 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 7

Navrh smernice
Odovodnenie 10
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2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,
s. 1).

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU z 23. jiila 2014

o porovnatel'nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uc¢tom so
zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

> Nariadenie Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych sietach v ramci Unie
(U.v.EUL 115, 13.4.2022, s. 1).

6 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Pozmenujuci navrh

(5a)  Clenské Staty by mali vziat’ na
vedomie odporucanie Komisie zo 17.
oktobra 2023 o poZiadavkdch na kvalitu
postupov rieSenia sporov, ktoré ponukaju
online trhoviska a obchodné zdruZenia
Unie. Komisii by sa malo odporiiéat’, aby
tuto smernicu doplnila nariadenim o
poZiadavkach na kvalitu postupov rieSenia
sporov, ktoré ponukaju online trhy a
obchodné zdruienia Unie.
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Text predlozeny Komisiou

(10)  Clenské $taty by mali zabezpegit’,
aby ARS umoziovalo spotrebitel'ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poZiada. Zaroven by sa
malo zabezpecit, aby v pripade poskytnutia
digitalnych nastrojov mohli tieto nastroje
pouzivat’ vSetci spotrebitelia vratane
zranitel'nych spotrebitelov alebo
spotrebitel'ov s r6znou uroviiou digitalnej
gramotnosti. Clenské §taty by mali
zabezpecit’, aby mali ucastnici sporu na
poZiadanie vZdy pristup k preskimaniu
automatizovanych postupov fyzickou
osobou.

Pozmenujuci navrh 8

Navrh smernice
Odovodnenie 10 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 9

Navrh smernice
Odovodnenie 11

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

(10)  Clenské 3taty by mali zabezpegit’,
aby ARS umoziovalo spotrebitel'ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poziada. Zaroven by sa
malo zabezpecit, aby v pripade poskytnutia
digitalnych néstrojov mohli tieto nastroje
pouzivat’ vetci spotrebitelia vratane
zranitel'nych spotrebitelov alebo
spotrebitel'ov s r6znou troviou digitalnej
gramotnosti. Clenské §taty by mali
zabezpecit', aby mali ucastnici sporu,
najmid spotrebitelia, pristup k preskimaniu
automatizovanych postupov fyzickou
osobou, ktord by mala byt nezavisla

a nestrannd.

Pozmenujuci navrh

(10a) Na posilnenie dovery spotrebitel’ ov
a obchodnikov a zvySenie ich ucasti na
postupoch ARS je nevyhnutné zabezpecit’
dobru kvalitu fungovania a prdce
subjektov alternativneho riesSenia sporov.
V tomto zmysle treba pravidelne
aktualizovat’ odborné znalosti a vedomosti
zamestnancoy subjektov ARS. Subjekty
ARS by preto mali fyzickym osobam
zodpovednym za postupy ARS poskytovat’
pravidelnu odbornu pripravu, aby
zabezpedili neustalu aktualizdciu ich
znalosti.
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Text predlozeny Komisiou

(11)  Clenské staty by mali zaroveii
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci proti konkrétnemu obchodnikovi do
jedného postupu, zabezpecit
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu ndkladovua efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt zodpovedajucim spésobom
informovani a mali by mat’ moznost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Pozmenujuci navrh 10

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zac¢astiiovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna tGéast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit’ nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZadovat’, a
to najma v pripade, Ze ich ucast’ nie je
povinna, aby v presne vymedzenej lehote
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢i maju
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.
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Pozmenujuci navrh

(11)  Clenské $taty by takisto mali
umoznit’ subjektom ARS s dostatocnymi
znalost’ami spojit’ podobné pripady proti
konkrétnemu obchodnikovi, ak fyzické
osoby zodpovedné za postupy ARS maju
dostatoCné znalosti a odborné poznatky na
rieSenie pripadu. To by pomohlo
zabezpecit’ konzistentnost’ vysledkov ARS
pre spotrebitel'ov vystavenych rovnakym
nezédkonnym praktikdm a vac¢siu nakladova
efektivnost’ pre subjekty ARS a
obchodnikov. Spotrebitelia by mali byt
zodpovedajucim spdsobom informovani a
mali by mat’ moZznost’ odmietnut’ spojenie
svojho sporu.

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucasthovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna Gcast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov — najma ak ich Gcast’
nie je povinnd — malo vyzadovat, aby v
presne vymedzenej lehote nepresahujicej
15 pracovnych dni poskytli subjektom
ARS odpoved’, ¢i maju v umysle zicastnit’
sa na navrhovanom postupe. V pripade
zloZitych sporov alebo na zdklade
vynimocnych okolnosti, ako je obdobie
vysokej aktivity alebo vonkajSej krizy, by
sa mohlo povolit’ prediienie tejto lehoty.
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Pozmernujici navrh 11

Navrh smernice
Odovodnenie 13 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujaci navrh 12

Navrh smernice
Odovodnenie 14

Text predlozeny Komisiou

(14) S ciel’om zniZit’ poZiadavky na
predkladanie informadcii a sprav a uSetrit’
naklady subjektov ARS, prisluSnych
vnutroStatnych orgdanov a obchodnikov,
by sa mali zjednodusit’ poZiadavky na
predkladanie sprav a informacii a malo by
sa znizZit’ mnoZstvo informdcii, ktoré
subjekty ARS poskytuju prisluSnym
organom.

Pozmenujuci navrh 13

Navrh smernice
Odévodnenie 14 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE757.840v02-00 12/56

Pozmenujuci navrh

(13a) S ciel’om zabezpecit’, aby
spotrebitelia mohli predpokladat’ uplnu
nezavislost’ a nestrannost’, ako sa
stanovuje v tejto smernici, u vSetkych
typov subjektov ARS vratane tych, u
ktorych fyzické osoby poverené rieSenim
sporov zamestndava alebo odmeriuje
vyluéne individudlny obchodnik — beZne
tie7 oznacované ako ,,interné* subjekty
ARS — by takéto subjekty ARS mali mat’
pristup len k udajom striktne suvisiacim s
danym pripadom, ktoré vyslovne poskytol
obchodnik alebo spotrebitel’.

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Pozmenujuci navrh

(14a) Postupy ARS by mali byt’ pre

RR\1297774SK.docx



Pozmenujuci navrh 14

Navrh smernice
Odovodnenie 14 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 15

Navrh smernice
Odovodnenie 14 ¢ (nové)

RR\1297774SK.docx

spotrebitel’ov podl’a mozZnosti bezplatné.
Ak sa poZaduju trovy, nemali by prekrocit’
symbolicky poplatok. Navyse by sa s
ciel’om zvysit’ dostupnost’ a atraktivnost’
postupov ARS pre spotrebitel’ov mali tieto
poplatky refundovat’. Je doleZité objasnit’,
Ze takuto refunddciu maju poskytovat’
Clenské Staty v plnom sulade so zasadami
subsidiarity a proporcionality, a nie iné
subjekty, ako napriklad druha strana
postupu ARS.

Pozmenujuci navrh

(14b) 'V mnohych eurépskych krajindach
su spotrebitelia eSte stile nedostatocne
informovani o existencii a sluZbach
subjektov ARS. Na zvySenie
informovanosti spotrebitel’ov o subjektoch
ARS a obchodnikov zucastitujucich sa na
postupoch ARS by obchodnici mali
poskytovat’ informdcie o ARS jasnym,
zretel’nym, zrozumitel’nym a Pahko
dostupnym sposobom. Ak ma obchodnik
webové sidlo, mal by na fiom uvadzat’
informacie o ARS. Obchodnici by mali
takéto informadcie poskytovat’ vo svojich
v§eobecnych obchodnych podmienkach a
na nimi vystavenych faktiurach. Na
ulahcenie komunikdcie by obchodnici
mali poskytnut’ e-mailovu adresu, aby ich
spotrebitelia mohli kontaktovat’ aj na
ucely postupov ARS.

PE757.840v02-00
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 16

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) 'V zaujme poskytovania uc¢innej
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit, aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*‘) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuji na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndamit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 17

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

(14c) Pre zabezpecenie celkovej
konzistentnosti a sudrinosti systému
presadzovania prav spotrebitel’ov je
kl’ucova rychla spoluprdaca medzi roznymi
aktérmi zapojenymi do presadzovania
prav spotrebitel’ov. V pripadoch, ked’ boli
subjekty ARS upozornené na nekalu
obchodnu praktiku a maju spol’ahlivé
dovody domnievat’ sa, Ze sa vyskytla
nekalda obchodna praktika a podmienky,
mali by informovat’ svoje prislusné
vnutroStdatne organy alebo spotrebitel’sku
organizdciu.

Pozmenujuci navrh

(15) V zaujme poskytovania Gi€inne;j
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit', aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*‘) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi ndkupmi,
clenské Staty by vSak mali mat’ moZnost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalostami. Clenské Stdty by
mali tieto kontaktné miesta ARS ozndmit’
Komisii a zabezpecit’, aby mali primerané
rozpoctové a l'udské zdroje. Spotrebitelia
by mali mat’ pravo realizovat’ cezhranicény
postup ARS v uradnom jazyku clenského
Statu svojho pobytu.
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Navrh smernice
Odovodnenie 15 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeniujuci navrh 18

Navrh smernice
Odovodnenie 15 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 19

Navrh smernice
Odovodnenie 16

Text predlozeny Komisiou

(16) Napriek tomu, ze postupy ARS
maju byt’ jednoduché, spotrebitel'om moze
pocas postupov ARS poskytovat’ pomoc
tretia strana podla vlastného vyberu.
Clenské $taty by mali zabezpegit, aby sa
takato pomoc poskytovala v dobrej viere s
cielom umoznit’ spravodlivy postup a
uplne transparentne, najma pokial’ ide o
pripadné poplatky pozadované za takuto

RR\1297774SK.docx

Pozmenujuci navrh

(15a) Na zabezpecenie spravodlivosti v
konani by spotrebitelia zucastneni na
cezhranic¢nych sporoch mali
spolupracovat’ s kontaktnym miestom
ARS urcenym podl’a miesta ich pobytu, co
odradza od selektivneho vyberu
kontaktnych miest ARS v zaujme pohodlia
alebo vyhodnych vysledkov.

Pozmenujuci navrh

(15b) Pri cezhraniénych sporoch by
subjekty ARS mali vyuzivat’ pravo Unie
ako referencny bod na rieSenie sporov. Pri
vautrostatnych aj cezhranicnych sporoch
by vSak subjekty ARS mali vidy
zohladiiovat’ prostriedky napravy, ktoré
poniika privo Unie a uplatnitel'né
vnutrostdtne pravo.

Pozmenujuci navrh

(16)  Napriek tomu, ze postupy ARS
maju byt’ jednoduché, spotrebitel'om moze
pocas postupov ARS poskytovat’ pomoc
tretia strana podl'a vlastného vyberu.
Clenské $taty by mali zabezpegit, aby sa
takato pomoc poskytovala v dobrej viere s
cielom umoznit’ spravodlivy postup a
uplne transparentne, najma pokial’ ide o
pripadné poplatky pozadované za takuto
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pomoc.

Pozmenujuci navrh 20

Navrh smernice
Odovodnenie 16 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE757.840v02-00
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pomoc. NavySe sa clenskym Statom
odporuca, aby vyhodu systémov
alternativneho riesenia spotrebitel’skych
sporov rozsirili na mikropodniky a
samostatne zdarobkovo ¢inné osoby s
ciel’om zabezpecit’ pristup tychto
podnikov k lacnym a kvalitnym systémom
alternativneho rieSenia zmluvnych sporov.

Pozmenujuci navrh

(16a) Nie vSetky subjekty ARS maju
odborné znalosti na rieSenie
mimozmluvnych zdleZitosti, najmd
nekalych obchodnych praktik a
podmienok. Postupy subjektov ARS v tejto
oblasti by sa preto mali obmedzit’ na
nekalé obchodné praktiky a podmienky s
osobnou posobnost’ou, a teda by sa mali
vzt'ahovat’ len na zdleZitosti, v ktorych
majetkova alebo nemajetkova ujma alebo
strata vznikla priamo spotrebitel’ ovi.
Navyse by sa vedenim takychto konani
mali poverovat’ len subjekty ARS, ktoré su
schopné preukazat’ potrebné odborné
znalosti v prislus$nej oblasti so zaberom na
prislusné odvetvie hospodarstva ako
celku, ako napriklad odvetvovy
ombudsman. Subjekty ARS sa niekedy
rozhodnu odchylit’ sa od prisnych
pravnych ustanoveni, aby svoje
rozhodnutia zaloZili na zdsaddch rovnosti.
To znamenad, Ze subjekty ARS by sa mohli
rozhodnut’ pre rieSenia, ktoré su podl’a
ich usudku v konkrétnej situdcii v sulade
s mordlnym alebo etickym principom,

a odchylit’ sa od pravnych predpisov.
Uplatiiovanie zdsady rovnosti by vSak
nemalo byt’ prijatel’né v pripade nekalych
obchodnych praktik, ktoré nie su
predmetom kompromisov alebo
dohodnutych rieSeni, ked’Ze sa dotykaju
verejného poriadku a zakladnych prvkov
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Pozmernujici navrh 21

Navrh smernice
Odovodnenie 16 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujaci navrh 22

Navrh smernice
Odovodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

(17) 'V snahe zabezpecit, aby mohli
spotrebitelia lahko ndjst’ vhodny subjekt
ARS, a to naymé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené.

Pozmenujuci navrh 23
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ochrany spotrebitela.

Pozmenujuci navrh

(16b) K prostriedkom, ktoré
spotrebitel’ské organizdcie a zaujmové
zdruZenia pouZivaju na zverejnenie
zoznamu subjektov ARS vypracovaného
Komisiou, moZu patrit’ relevantné
vysielania o ochrane a pravach
spotrebitela.

Pozmenujuci navrh

(17) 'V snahe zabezpecit, aby mohli
spotrebitelia 'ahko néjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmi v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS,
praktické informdcie o tom, ako vyuZit’
postupy ARS v cezhranicnom kontexte, a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli oznamené a ktoré umoZnia
nasmerovat’ spotrebitel’ov na prisluSny
organ na rieSenie ich sporov. Komisia by
mala podla potreby zabezpecit’
koordindciu medzi tymto digitalnym
interaktivnym ndstrojom a inymi
digitdlnymi ndstrojmi EU a
vrutroStatnymi digitalnymi ndstrojmi.
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Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod -1 (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 1

Platny text

Clanok 1
Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontikaju
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinng,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov. Touto
smernicou nie su dotknuté vnutroStatne
pravne predpisy, na zéklade ktorych je
ucast’ na takychto postupoch povinna,
pokial takéto pravne predpisy nebrania
ucastnikom v uplatiiovani ich prava na
pristup k sidnemu systému.

Pozmenujuci navrh

-1. Clinok 1 sa nahrddza takto:
Clanok 1
Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej trovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zéklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontikaji
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinng,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov.

Uéast’ leteckych dopravcov, ktori patria
do rozsahu posobnosti nariadenia (ES) ¢.
261/2004, na postupoch ARS je povinna
bez toho, aby bolo dotknuté pravo stran
na pristup k sudnemu systému.

Touto smernicou nie st dotknuté
vnutrostatne pravne predpisy, na zaklade
ktorych je ucast’ na takychto postupoch
povinna v inych hospodarskych
odvetviach, ako su uvedené v druhom
pododseku, pokial’ takéto pravne predpisy
nebrania ucastnikom v uplatilovani ich
prava na pristup k sidnemu systému.

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 24
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Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) zmluvné zavizky vyplyvajice z
kapnych zmlav vratane zmlav o
poskytovani digitalneho obsahu alebo
zmluav o sluzbach;

Pozmenujuci navrh 25

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — tivodna &ast’

Text predlozeny Komisiou

b) prava spotrebitel’a uplatnitelné v
mimozmluvnych situdciach a situdciach
pred uzavretim zmluvy a stanovené v prave
Unie, ktoré sa tykaji:

Pozmenujuci navrh 26

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b —bod i

RR\1297774SK.docx 19/56

Pozmenujuci navrh

a) zmluvné zavizky vyplyvajice z
kapnych zmliv vratane zmlav o dodavani
digitdlneho obsahu alebo zo zmliv o
sluzbéach vrdatane predzmluvnych a
pozmluvnych zavizkov, a to najmd v
suvislosti s:

ii) nekalymi obchodnymi praktikami a
podmienkami;

ii) povinnymi predzmluvnymi
informadciami;

iii) pravami cestujucich;

iv) prostriedkami napravy v pripade

nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;
a

v) pristupom k dodavkam.

Pozmenujuci navrh

b) prava spotrebitel'a uplatnite'né v
mimozmluvnych situdcidch a stanovené v
prave Unie, ktoré sa tykaju:

PE757.840v02-00
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Text predlozeny Komisiou

1) nekalych obchodnych praktik a
podmienok;

Pozmenujuci navrh 27

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod ii

Text predlozeny Komisiou

i1) povinnych informdcii pred
uzavretim zmluvy;

Pozmenujuci navrh 28

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod iii

Text predlozeny Komisiou

1i1) nediskrimindcie na zdklade Stdatnej

prislusSnosti alebo miesta pobytu;

Pozmenujuci navrh 29

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 - bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod iv

Text predlozeny Komisiou

iv)  pristupu k sluZbam a dodavkam;

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

1) nediskrimindcie na zdklade Statnej
prislus$nosti alebo miesta pobytu;

Pozmenujuci navrh

i) pristupu k sluZbam;

Pozmenujuci navrh

1i1)  prdva zmenit’ poskytovatel’ov; a

Pozmenujuci navrh
v) nekalych obchodnych praktik, na
ktoré sa nevzit’ahuje pismeno a) bod i), ak:

(1) subjekt ARS je subjektom
s potrebnymi znalost’ami o nekalych
obchodnych praktikdach v danom odvetvi;
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Pozmenujuci navrh 30

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b —bod v

Text predlozeny Komisiou

V) prostriedkov ndapravy v pripade
nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;

Pozmenujuci navrh 31

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod vi

Text predlozeny Komisiou

vi) prava zmenit’ poskytovatel’ov a

Pozmenujuci navrh 32

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1

Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pismeno b — bod vii

Text predlozeny Komisiou

vii)  prav pasaZierov a cestujucich.

RR\1297774SK.docx
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(2) subjekt ARS mda potrebné znalosti a
financovanie;

(3) nekalou praktikou vznikla
spotrebitel’ovi majetkova alebo
nemajetkova ujma; a

(4) pri rieSeni nekalych obchodnych
praktik uplatiiuje subjekt uplatnitel’né
pravo.

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

PE757.840v02-00
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Pozmenujuci navrh 33

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 2 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 4 — odsek 1 — pismeno f a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 34

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno a
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Clenské $taty ul'ahéia pristup
spotrebitel'ov k postupom ARS a
zabezpecia, aby spory, na ktoré sa
uplatiiuje tato smernica a do ktorych je
zapojeny obchodnik so sidlom na ich
uzemi alebo obchodnik, ktory nema sidlo
na uzemi ziadneho ¢lenského Statu, ale
ktory spotrebitelom s pobytom na ich
uzemi ponuka tovar a sluzby vratane
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt postipené subjektu ARS, ktory
spiiia poziadavky stanovené v tejto
smernici.;

Pozmenujuci navrh 35

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno -a (nové)
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22/56

Pozmenujuci navrh

2a. V élanku 4 sa vklada tento bod:

»(fa) ,nekald obchodna praktika* je
akakol’vek klamliva obchodna praktika v
zmysle prilohy 1 k smernici 2005/29/ES. “.

Pozmenujuci navrh

1. Clenské $taty ul'ahéia pristup
spotrebitel'ov k postupom ARS a
zabezpecia, aby spory, na ktoré sa
uplatiiuje tato smernica a do ktorych je
zapojeny obchodnik so sidlom na ich
uzemi alebo obchodnik, ktory nema sidlo
na uzemi ziadneho ¢lenského Statu, ale
ktory spotrebitel'om s pobytom na ich
uzemi ponuka tovar a sluzby vratane
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
mohli byt postipené subjektu ARS, ktory
spina poziadavky stanovené v tejto
smernici. Clenské $tdty mésu ulahéit
pristup samostatne zdarobkovo ¢innych
0s0b alebo mikropodnikov k postupom
ARS.
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 36

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno aa (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 37

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

C) udelili ucastnikom sporu pravo
poziadat’ o preskumanie vysledku postupu
ARS fyzickou osobou v pripade, Ze sa
postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Pozmenujuci navrh 38

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno d

RR\1297774SK.docx

Pozmenujuci navrh

-a) udrZiava aktudlne internetové
sidlo, ktoré ucastnikom poskytuje
jednoduchy pristup k informdciam o
postupe ARS;

Pozmenujuci navrh

aa)  zabezpecili, aby spotrebitel’ mohol
podavat’ st’ainosti v krajine svojho
pobytu;

Pozmenujuci navrh

C) ak sa postup vykonaval
automatizovanymi prostriedkami,
zabezpecit’, aby strany sporu mali pristup
k preskumaniu fyzickou osobou, ktord je
nezavisla a nestrannd,
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Text predlozeny Komisiou

d) mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
nenamieta proti tomu;

Pozmenujuci navrh 39

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Clenské 3taty zabezpedia, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného C¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i stihlasia s
ucast’ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 20 pracovnych dni..

Pozmenujuci navrh 40

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6

Platny text

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

d) mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
vyslovne s tymto spojenim suhlasi a Ze
fyzické osoby zodpovedné za postupy ARS
maju v sulade s ¢lankom 6 dostatocné
znalosti na rieSenie pripadu;

Pozmenujuci navrh

8. Clenské 3taty zabezpedia, aby
obchodnici so sidlom na ich uzemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich alebo z in¢ho
¢lenského Statu, informovali uvedeny
subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s Gcast'ou
na navrhovanom postupe, a aby odpovedali
v primerane]j lehote, ktora nepresiahne 15
pracovnych dni. V pripade zloZitych
sporov alebo v dosledku vynimocnych
okolnosti, ako je obdobie vysokej aktivity
alebo vonkajsej krizy, sa vSak moze
povolit’ predi%enie tejto lehoty na najviac
20 pracovnych dni.

Pozmenujuci navrh

3a. Clanok 6 sa meni takto:

a) odsek 1 pismeno a) sa nahradza takto:
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a) mali potrebné znalosti a zrucnosti v
oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava;

6. Clenské $taty na ucely odseku 1 pism. a)
podporuju subjekty ARS, aby fyzickym
osobam poverenym ARS poskytovali
odborn pripravu. Ak sa takdato odborna
priprava poskytuje, prislusné organy
monitoruji programy odbornej pripravy
subjektov ARS na zéklade informaécii,
ktoré im boli ozndmené¢ v stilade s ¢lankom
19 ods. 3 pism. g).

»a) mali potrebné znalosti a zrucnosti

v oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava vrdtane
sukromného prava medzindarodného na
rieSenie cezhranicnych pripadov;“

b) v odseku 3 sa vklada toto pismeno:

waa) ak spor riesi subjekt ARS a fyzické
osoby poverené rieSenim sporu
zamestndva alebo odmeiiuje vylucne
individualny obchodnik, subjekt ARS ma
pristup len k udajom striktne suvisiacim s
pripadom, ktoré explicitne poskytol
obchodnik alebo spotrebitel’; “;

¢) odsek 6 sa nahradza takto:

,,6. Clenské $taty na Gcely odseku 1 pism.
a) zabezpecia, aby subjekty ARS
poskytovali fyzickym osobam poverenym
ARS pravidelnu odbornu pripravu, najmdi
v oblasti ochrany pray spotrebitela a
inych prislusnych odvetvovych pravnych
predpisov. Prislusné organy monitoruju
programy odbornej pripravy subjektov
ARS na zaklade informacii, ktoré im boli
oznamené v sulade s ¢lankom 19 ods. 3

pism. g).«

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 41
Navrh smernice
Clanok 1 - odsek 1 — bod 4 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU
Clanok 7 — odsek 2 — pismeno h
Text predlozeny Komisiou

b) Pismeno h) sa vypusta.

Pozmenujici navrh 42

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 a (novy)

RR\1297774SK.docx
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Pozmenujuci navrh

vypust'a sa
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Smernica 2013/11/EU
Clanok 8 — odsek 1 — pismena c, d a (nové)

Platny text

c¢) postup ARS je pre spotrebitel'ov
bezplatny alebo dostupny za symbolicky
poplatok;

Pozmenujuci navrh

4a. Clinok 8 sa meni takto:

a) pismeno c) sa nahrddza takto:

»C) postup ARS je pre spotrebitel'ov
bezplatny alebo dostupny za symbolicky
poplatok a ak sa spotrebitel’om uctuje
symbolicky poplatok, tento sa refunduje
Ppo vyrieSeni sporu;*;

b) vklada sa tento bod:

»da) na Ziadost’ spotrebitel’a maju strany
pristup ku konaniu s moZnost’ou
fyzického stretnutia; “

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 43

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 b (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 11 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 44

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 5
Smernica 2013/11/EU
Clanok 13 — odsek 3

PE757.840v02-00
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Pozmenujuci navrh

4b. Vklada sa tento ¢lanok:

., Clanok 11a

Clenské stity zabezpecia, aby obchodnici
v pripade, Ze nekonaju v zhode s
vysledkom postupu ARS, bez ohl’adu na
to, Ci je vysledok tohto postupu zaviizny,
boli povinni poskytnut’ ostatnym
ucastnikom postupu ARS pisomné
vysvetlenie. “.

RR\1297774SK.docx



Text predlozeny Komisiou

5. V ¢lanku 13 sa vypust’a odsek 3.

Pozmenujuci navrh 45

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 1 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 46

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2

RR\1297774SK.docx

Pozmenujuci navrh

5. V ¢lanku 13 sa odsek 2 nahradza
takto:

»2. Informdcie uvedené v odseku 1 sa
poskytuju:

a) na webovom sidle obchodnika (ak
existuje) jasnym, zretel’nym,
zrozumitel’nym a Pahko dostupnym
sposobom;

b) vo v§eobecnych podmienkach kupnych
zmluy alebo zmliy o sluZbdach medzi
obchodnikom a spotrebitel’om; a

¢) na fakturach vyhotovenych
obchodnikom.

2a. Obchodnici poskytnu e-mailovu
adresu, aby ich spotrebitelia mohli
kontaktovat’ aj vylucne na ucely postupov
ARS.“

(32013L0011)

27/56

Pozmenujuci navrh

la.  Clenské §tity zabezpecia, aby
spotrebitelia mohli vykondavat’
cezhranicné postupy ARS v uradnom
Jjazyku ¢lenského Statu svojho pobytu.
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Text predlozeny Komisiou

2. Kazdy clensky Stat urc¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, alebo ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému organu
zaoberajlicemu sa ochranou spotrebitel’a.

Pozmenujuci navrh 47
Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 48
Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno a a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE757.840v02-00
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Pozmenujuci navrh

2. Kazdy clensky §tat urci kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, spotrebitel'skym
organizacidm alebo akémukol'vek inému
organu zaoberajucemu sa ochranou
spotrebitel’a a zabezpecia, aby mali
primerané rozpoctové prostriedky a
Pudské zdroje.

Pozmenujuci navrh

2a. Spotrebitelia a obchodnici ako
ucastnici cezhranic¢nych sporov vyuZivaju
kontaktné miesto ARS urcené podl’a
miesta bydliska spotrebitel’a a subjektu
ARS Clenského stdatu, v ktorom ma
spotrebitel’ bydlisko.

Pozmenujuci navrh

aa) v pripade potreby pomoc
ucastnikom a subjektom ARS s prekladom
informadcii, dokumentdcie alebo
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procesnych pravidiel;

Pozmenujuci navrh 49

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6

Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno b a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
ba)  poskytovanie prislusSnych
informacii ucastnikom a subjektom ARS

o pravnych predpisoch na ochranu
spotrebitel’a v ¢lenskom Stdte;

Pozmenujuci navrh 50

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 6a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 15 — odsek 2

Platny text Pozmenujuci ndvrh

6a. V élanku 15 sa odsek 2 nahrdadza

takto:

2. Clenské taty podporuji prislusné ,»2. Clenské staty zabezpecia, aby prislusné
organizacie spotrebitel'ov a zdruZenia organizacie spotrebitel'ov a zdruZenia
podnikatel'ov v tom, aby na svojich podnikatel'ov na svojich webovych sidlach
webovych strankach a akymikol'vek inymi a broZurach a inymi prostriedkami, ktoré
prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné, povazuju za vhodné, zverejnili zoznam
zverejnili zoznam subjektov ARS uvedeny subjektov ARS uvedeny v ¢lanku 20 ods.
v ¢lanku 20 ods. 4. 4.«

(32013L0011)
Pozmenujuci navrh 51
Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 b (novy)
Smernica 2013/11/EU
Clanok 17 — odsek 2
RR\1297774SK.docx 29/56 PE757.840v02-00
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Platny text

2. Tato spolupraca zahfila najmé vzajomnu
vymenu informacii o praktikach v
Specifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane podavaju
staznosti. Zahffia aj poskytovanie
technického postdenia a informacii tymito
vnutroStatnymi organmi subjektom ARS v
pripade, Ze su takéto postdenie alebo
informacie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz st k dispozicii.

Pozmenujuci navrh

6b. V élanku 17 sa odsek 2 nahrdadza
takto:

»2. Téato spolupraca zahtfiia najma
vzajomnu vymenu informacii o praktikach
v §pecifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane podavaju
staznosti. V pripade potreby zah¥iia aj
povinnost’ subjektov ARS odkdzat’
spotrebitel’ov na vnutrostdtne organy
uvedené v odseku 1 vidy, ked’ nahlasia
nekalé obchodné praktiky. Okrem toho by
sa v pripade potreby mal zmenit’ tak, aby
zahrnal povinnost’ subjektov ARS
oznamovat’ nekalé obchodné praktiky a
podmienky prislusnym vnutrostatnym
organom alebo spotrebitel’skym
organizdciam vidy, ked’ sa o nich
dozvedia. Zahtna aj poskytovanie
technického posudenia a informdcii tymito
vnutroStatnymi organmi subjektom ARS v
pripade, ze su takéto postidenie alebo
informéacie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz su k dispozicii.*

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 52

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 ¢ (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 17 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

6c. V ¢ldnku 17 sa dopliia tento
odsek 5:

»3. Ak spotrebitel’ upozorni subjekt ARS
na nekalu obchodnu praktiku, zdasada
dovernosti sa neuplatiiuje. Ak su
spolahlivé dovody domnievat’ sa, Ze k
takémuto postupu doslo, subjekt ARS o
tom informuje prislu$ny vnutroStdatny
orgdan a v pripade potreby ho priebeZne
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Pozmenujuci navrh 53

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 d (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 18 — odsek 1

Platny text

1. V kazdom clenskom $tate sa urci
prislusny orgéan, ktory vykonava ulohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Kazdy
¢lensky $tat moze urcit aj viac ako jeden
prisluSny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prisluSnych orgénov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky Stat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

informuje o vysledku sporu.“

Pozmenujuci navrh

6d. V élanku 18 sa odsek 1 nahrdadza
takto:

,,1. V kazdom ¢lenskom S$tate sa urci
prislusny orgéan, ktory vykonava tlohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Clenské Stdty
zabezpedia, aby ich prislusSné organy mali
potrebné zdroje vrdatane dostatocnych
rozpoctovych a d’alSich zdrojov, ako je
dostatocny pocet sposobilych
zamestnancov, odborné znalosti, postupy
a iné opatrenia na riadne plnenie svojich
povinnosti. Fyzické osoby, ktoré pracuju
pre prislusné organy, by mali byt’
nestranné a nezavislé od subjektov ARS,
nad ktorymi vykondavaju dohlad. Kazdy
Clensky Stat moze urcit’ aj viac ako jeden
prislusny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prisluSnych orgénov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky §tat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 54

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 6 e (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 19 — odsek 3 — pismeno d
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Platny text Pozmenujuci navrh

be. V ¢lanku 19 ods. 3 sa pismeno d)
nahradza takto:

d) mieru dodrziavania vysledkov postupov ,»d) miere dodrziavania vysledkov

ARS, ak je znama; postupov ARS — ak je zndma — a
obchodnikoch, ktori systematicky a
bezdovodne odmietajit konat’ v zhode s
vysledkami postupov ARS’;“

(32013L0011)

Pozmenujuci navrh 55

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 7

Smernica 2013/11/EU

Clanok 19 — odsek 3 — pismena f, ga h

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh
7. V Elanku 19 ods. 3 sa vypustaju vypust'a sa
pismend f), g) a h).

Pozmenujuci navrh 56

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 8

Smernica 2013/11/EU
¢lanok 20
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

8. V &lanku 20 sa dopiia tento odsek: 8. Clanok 20 sa meni takto:
a) v odseku 2 sa za druhy pododsek vklada
tento pododsek:
» Prislusné organy vykondvaju pravidelné
kontroly fungovania a ¢innosti subjektov
ARS s ciel’om monitorovat’ dodrZiavanie
poZiadaviek tejto smernice.“;
b) doplina sa tento odsek:

8. Komisia vytvori a udrziava ,,8. Komisia vytvori a udrziava lahko

digitalny interaktivny néstroj, ktory pouZitel’ny digitalny interaktivny ndstroj,
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poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch népravy pre spotrebitel'ov a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené v stilade s odsekom
2 tohto ¢lanku.*

Pozmenujuci navrh 57

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 21

Platny text

Clanok 21
Sankcie

Clenské 3taty ustanovia pravidla o
sankcidch za porusenie vnutroStatnych
ustanoveni prijatych najmd podl'a clanku
13 a prijmu vSetky opatrenia potrebné na
to, aby zabezpecili ich vykonéavanie.
Stanovené sankcie musia byt’ ucinné,
primerané a odradzajuce.

ktory poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov,
praktické informdcie o tom, ako vyuZit’
postupy ARS v cezhranicnom kontexte, a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktor¢ jej boli ozndmené v sulade s odsekom
2 tohto Clanku, smerovanim spotrebitel’ov
na organ prislusny na rieSenie ich sporov.

Ak podobné digitilne nastroje existuji na
vnutroStdatnej urovni, mali by uvdadzat’
odkaz na digitalny ndstroj Komisie s
cielom informovat’ spotrebitel’ov s
cezhrani¢nym problémom.

Pozmenujuci navrh

8a. Clinok 21 sa nahrddza takto:
,,Clanok 21
Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla o
sankciach za porusenie vnutroStatnych
ustanoveni prijatych podl'a tejto smernice,
najmd podla ¢lanku 5 ods. 8 a Clanku 13,
a prijmu vSetky opatrenia potrebné na to,
aby zabezpecili ich vykonavanie.
Stanovené sankcie musia byt G¢inné,
primerané a odradzajtce. “

(32013L0011)
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DOVODOVA SPRAVA

Cielom smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (ARS) z roku 2013 bolo
zabezpeGit, aby spotrebitelia v EU mali pristup ku kvalitnym mimosadnym postupom na
rieSenie svojich zmluvnych sporov s obchodnikmi so sidlom v EU. V sprave Komisie z roku
2019 o uplatiiovani smernice o ARS a nariadenia o rieSeni sporov online (RSO) sa vSak dospelo
k zaveru, ze rdamec ARS/RSO nedosahuje svoj plny potencidl. Okrem toho podla
spotrebitel'skej hodnotiacej tabulky Komisie za rok 2023 napriek tomu, Zze Stvrtina
spotrebitel'ov sa stretla s problémom hodnym st'aznosti, z ktorych tretina nepodnikla Ziadne
kroky z dévodu dlhych procesnych lehot, nizkych sum alebo nizkej dovery v uspokojivé
vyrieSenie svojho problému. Vysledkom je len 300 000 opravnenych sporov v EU roéne.

Cielom navrhu Komisie na reviziu smernice o0 ARS je prispdsobit’ sa sporom vyplyvajucim z
novych trendov na spotrebitel'skom trhu, kde sa ovel'a viac nakupuje online, a to aj od
obchodnikov z krajin mimo EU. Navrhom sa roziruje rozsah pdsobnosti smernice o ARS tak,
aby do jej pdsobnosti patrili vSetky druhy spotrebitel'skych sporov vratane prav spotrebitel'ov
uplatnitelnych v mimozmluvnych a situdcidch a situdciach pred uzavretim zmluvy na
obchodnikov so sidlom mimo EU. Navrhom sa zavadza novy digitalny interaktivny néstroj,
ktory poskytuje vSeobecné informécie o prostriedkoch népravy pre spotrebitelov a odkazy na
webove stranky notifikovanych subjektov ARS.

Spravodajkyna suhlasi s tym, Ze smernicu o ARS je potrebné modernizovat’, aby sa zlepSila
ucinnost’ a kvalita postupov ARS a aby spotrebitelia mali viac moZnosti mimostdneho rieSenia
sporov, ¢o je rychlejSie, lacnejSie a pohodlnejSie. Spravodajkyna vita reviziu postupu ARS,
vyjadruje vSak polutovanie nad tym, ze Komisia sa len ¢iastone zaoberala Strukturdlnymi
problémami postupov ARS, ako je nizka ucast podnikov a spotrebitelov v ARS,
neinformovanost’ spotrebitelov a nedostatok dovery spotrebitelov a obchodnikov v subjekty
ARS. Cielom navrhu spravy je preto zvySit' trovenl ambicii ndvrhu Komisie s dvojakym
cielom: zvysit’ informovanost’ spotrebitelov a zvysit’ ucast’ obchodnikov na postupoch ARS.

Pokial’ ide o vecnd pdésobnost’ navrhovani Komisiou, spravodajkyfa sa domnieva, Ze
rozSirenie na mimozmluvné a predzmluvné zaviazky by mohlo viest k nejasnostiam pre
spotrebitelov a obchodnikov a k nedostatku potrebnych zdrojov a odbornych znalosti na
rieSenie sporov pre subjekty ARS. Spravodajkyna preto navrhuje primerane roz$irit' vecnu
pOsobnost’ alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a zahrnat” osobitné zékonné prava
spotrebitel'ov, na ktoré sa zatial' nevztahuje sucasnd smernica, ako je nediskriminicia na
zaklade S$tatnej prisluSnosti alebo miesta bydliska, prdvo zmenit' poskytovatela, prava
cestujucich a povinné predzmluvné povinnosti obchodnika. Spravodajkyna okrem toho vita
rozirenie geografickej pdsobnosti o moznost’ obchodnikov so sidlom mimo EU zuéastiiovat
sa (na dobrovol'nom zaklade) na postupoch ARS.

Pokial’ ide o ucast’ obchodnikov na postupoch ARS, spravodajkyna navrhuje riesit’ tito
otazku z dvoch hl'adisk: (1) t€ast’ obchodnikov na postupoch ARS a (2) dodrziavanie vysledkov
tychto postupov zo strany obchodnikov. Vzhl'adom na vysoky pocet staznosti spotrebitel'ov
preto spravodajkyiia navrhuje povinnu ucast’ obchodnikov v oblasti cestovného ruchu a
dopravy. Pre tie odvetvia, v ktorych je ti€ast’ na postupoch ARS podla vnutrostatnych pravnych
predpisov dobrovolnd, predstavuje spravodajkyna povinnost obchodnikov vysvetlit' dovod
svojej neucasti na postupe. Spravodajkyia vita nova povinnost’ obchodnikov odpovedat’ na
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ziadost’ subjektu ARS, ¢i maji v umysle zacastnit’ sa na postupe ARS proti nim alebo nie.
Domnieva sa vSak, Ze 10 pracovnych dni by obchodnikom poskytlo dostatok ¢asu na odpoved
(namiesto 20 pracovnych dni, ako navrhuje Komisia).

S cielom zvysit’ ucast’ obchodnikov na postupoch ARS spravodajkyna navrhuje, aby ¢lenské
Staty zverejiiovali mend obchodnikov, ktori necestne a sustavne nereSpektuju vysledky
postupov ARS, a aby tito obchodnici boli povinni poskytnit’ pisomné vysvetlenie ostatnym
ucastnikom postupu ARS, ak prislusné rozhodnutie nedodrzia.

Spravodajkyna je okrem toho pevne presvedcena, Ze revizia ARS by mala byt prileZitost'ou na
zlepSenie informovanosti spotrebitel’ov a obchodnikov a ich dovery v postupy ARS. Preto
navrhuje zlepsit’ informovanost’ spotrebitel'ov zavedenim povinnosti poskytovat’ informacie o
ARS: na webovom sidle obchodnika, pricom by tieto informacie mali byt oddelené od
ostatnych, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach a na faktarach vyhotovenych
obchodnikom. Okrem uvedenych informacii budu obchodnici musiet' zriadit’ osobitnl e-
mailova adresu, ktord umozni spotrebitelom obracat’ sa na nich vylu¢ne na tucely postupov
ARS. V zaujme zlepSenia odbornych znalosti a vedomosti navrhuje spravodajkyiia povinni
kazdoro¢nu odbornt pripravu pre zamestnancov ARS, aby sa s cielom dosiahnut’ vyS$si zaujem
o mimosudne rieSenie sporov zabezpecila nepretrzitd aktualizdcia ich znalosti. Navrhovana
odbornd priprava sa bude venovat’ ochrane prav spotrebitel’a a d’al§ich prisluSnych odvetvovych
pravnych predpisov.

Pokial’ ide o_oznamovacie povinnosti subjektov ARS, Komisia navrhuje zruSit’ niektoré
poziadavky na podavanie sprav, ktoré sa v stUcasnosti ukladaju subjektom ARS, najma
informacii o odbornej priprave, ktort subjekty ARS poskytuju svojim zamestnancom, alebo
hodnotenie ucinnosti procesu ARS, ktory subjekt ponuka, a o0 moznych spdsoboch zlepsenia
ich dodrziavania. Spravodajkyna nesthlasi so zruSenim oznamovacich povinnosti, ktoré
prislusnym organom umoznuju vykondvat’ u¢inny dohl'ad nad subjektmi ARS.
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PRILOHA: SUBJEKTY ALEBO OSOBY,
KTORE SPRAVODAJKYNI POSKYTLI INFORMACIE

V stilade s ¢lankom 8 prilohy I k rokovaciemu poriadku spravodajkyna vyhlasuje, Ze pocas pripravy

spravy az do jej prijatia vo vybore jej poskytli informdcie tieto subjekty alebo osoby:

Subjekt a/alebo

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Eurocommerce

Vypracovanie uvedeného zoznamu je vo vyluc¢nej zodpovednosti spravodajkyne.
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28.2.2024

STANOVISKO VYBORU PRE DOPRAVU A CESTOVNY RUCH

pre Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel'a

k navrhu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni smernica 2013/11/EU
o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ako aj smernice (EU) 2015/2302, (EU)
2019/2161 a (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

Spravodajkytia vyboru poziadaného o stanovisko: Claudia Monteiro de Aguiar

STRUCNE ODOVODNENIE

Smernica o alternativnom rieSeni sporov (ARS)!, ktora bola prijata v roku 2013, sa zameriavala
na spravodlivé, rychle a cenovo dostupné mimosudne rieSenie domécich a cezhrani¢nych
sporov medzi spotrebite’mi a obchodnikmi v EU. Smernica vychadza z pristupu minimalnej
harmonizicie a zohl'adiiuje rozne kultiry ARS a vnutrostatne rdmce v jednotlivych ¢lenskych
Statoch. Hoci cielom ARS nie je nahradit’ sudne spory, povazuje sa za G€inny mechanizmus
napravy na rieSenie sporov s nizkou hodnotou, ked’ze uchylenie sa k stidu je nakladnejsie a
Zasto ovel'a zdihavejsie. Doposial’ viak ARS v EU zaznamenalo len &iastoény uspech, ked’ze
jeho struktura a efektivnost’ Casto zévisia od vnutrostatneho kontextu kazdého ¢lenského Statu.
V stéasnosti preto existuje znaény podiel spotrebitefov v EU, ktori netusia o existencii
systémov ARS alebo su voc¢i nim neddverc€ivi, a teda upustaji od podavania staznosti. Okrem
toho 43 % maloobchodnikov v EU netudi o existencii alternativneho riesenia sporov ako
prostriedku na rieSenie svojich sporov so spotrebitel'mi.

Vzhladom na uvedené skuto¢nosti spravodajkyiia vita navrh Komisie na zmenu smernice
0 ARS s cielom prisposobit’ ramec digitalnym trhom, zlepsit’ vyuZivanie ARS v cezhrani¢nych
sporoch a zjednodusit’ postupy ARS. Hoci spravodajkyna ndvrh vo vSeobecnosti schvaluje,
chcela by zdoraznit’ niekol’ko aspektov uvedenych nizsie.

Spravodajkyna podporuje zachovanie pristupu minimalnej harmonizacie v navrhu,
v neposlednom rade vzhl'adom na stéle roztriestené prostredie ARS v &lenskych $tatoch EU,
ako aj na ¢as a usilie potrebné na zabezpeéenie plynulého fungovania ARS v celej EU. Hoci
spravodajkyna uznava, Ze v niektorych odvetviach dochédza k sporom ovela castejSie ako
v inych — medzi nimi je doprava a cestovny ruch —, checela by pripomenut’, Ze smernica z roku
2013 uz ¢lenskym Statom poskytuje urcity stupen flexibility pri rozhodovani o tom, ¢i by ucast’
obchodnikov na alternativnom rieSeni sporov mala byt povinnd alebo dobrovolna
v odvetviach, ktoré povazuji za vhodné. Ak sa v§ak obchodnici odmietnu zi¢astnit’ na postupe

I Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ktorou
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov), U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63.
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alternativneho rieSenia sporov, musia poskytnut’ pisomné vysvetlenie.

Jednym z hlavnych ciel'ov ndvrhu Komisie je zlep$it’ vyuZivanie alternativneho rieSenia sporov
v cezhrani¢nych sporoch prostrednictvom individualizovanejSej pomoci spotrebitel'om
a obchodnikom. Priklady z re4lneho Zivota v§ak ukazuju, Ze dostupnost’ ARS v cezhrani¢nych
sporoch je nad’alej problematicka, a to aj pokial’ ide o jazyk a rozhodné pravo. Dosiahnutie
tohto ciel’a si bude vyZadovat’ zameranie sa na poskytovanie dostatocnych znalosti, odbornych
znalosti a zdrojov subjektom ARS. Okrem toho mnohé subjekty ARS v stiasnosti funguji na
zaklade vSeobecnej pravomoci, priCom len v niekol’kych ¢lenskych Statoch existuju subjekty
ARS, ktoré sa $pecializuji na spory tykajlice sa prav v oblasti cestovania a prav cestujucich?.
Spravodajkynia by preto cheela podporit’ Specializaciu subjektov ARS, najmé v oblasti dopravy
a cestovného ruchu, v ktorych sa tradi¢ne vyskytuje vysoky pocet st'aznosti spotrebitelov,
vratane odbornej pripravy osob zodpovednych za ARS v prislusnych odvetvovych pravnych
predpisoch s cielom predvidat’ najlepSie rieSenia cezhrani¢nych staznosti spotrebitel'ov.

Jednou zo zékladnych zasad ARS je dobrd vola stran, t.j. spotrebitelov a obchodnikov,
spolupracovat’ pri hladani zmierlivého rieSenia sporu, priCom predpokladom toho je
informovanost’ o vyhoddch mechanizmu ARS. Je preto dolezité vytvorit' stimuly pre
obchodnikov, aby sa zapojili do systémov ARS, a informovat’ ich o vyhodach, ktoré z toho
vyplyvaju: dovernost, predchadzanie riziku negativnej publicity a poSkodenia dobrého mena v
dosledku sudneho konania; strany sporu rozhoduji o vysledku namiesto toho, aby im bol
nanuteny; a flexibilita, pokial ide o vysledok, vratane dosiahnutia vysledkov, ktoré sud
nemohol nariadit, alebo vysledku, ktory strany povazuji za spravodlivejsi ako vysledok
stanoveny zakonom?. Zaroveii je nevyhnutné zvysit' informovanost’ spotrebitel'ov o0 ARS a
posilnit’ ich déveru v ARS, najmi pri rieSeni cezhrani¢nych sporov. V tejto suvislosti
spravodajkyna berie na vedomie pocetné neregulované spolo¢nosti zaoberajiice sa riesSenim
narokov, ktoré ponukaji mediaciu pri rieSeni narokov cestujucich v leteckej doprave online
s cielom dosiahnut’ sukromny zisk?, a zdoraziiuje, Ze spotrebitelia, ktori nevedia o existencii
subjektov ARS alebo im neddveruji, Ze su nezavislé a/alebo nestranné, maji tendenciu
uchylovat’ sa k subjektom ARS. KedZze len niekol'ko ¢lenskych Staitov ma bezproblémovo
fungujtice systémy ARS, kl'i¢ové je zamerat’ sa na kvalitu (nezavislost’, nestrannost’, odborné
znalosti, zdroje) subjektov ARS, na informécie a pomoc spotrebitel'om, ako aj na to, aby sa viac
vyuZzival postup rieSenia sporov.

Hoci spravodajkyna vita navrh Komisie zriadit' kontaktné miesta pre ARS s jasne
vymedzenymi ulohami, poukazuje na to, Ze eurdpske spotrebitel'ské centra, ktoré maji dobré
predpoklady na vykonavanie takychto uloh, by mali spolupracovat’ s vnatrostatnymi subjektmi
prisluSnymi pre ARS. Okrem toho vzhladom na cezhrani¢ny charakter prav pasaZierov a
cestujucich by Komisia mala uzko spolupracovat’ s eurdpskymi spotrebitel'skymi centrami,
podnikmi pdsobiacimi v oblasti cestovného ruchu a cestovnymi kancelariami, spotrebitel’skymi
organizaciami a inymi subjektmi, ktoré sa zaoberaji pravami spotrebitel'ov, s cielom

2 Alternative Dispute Resolution in the Air Passenger Rights Sector (Alternativne rieSenie sporov v odvetvi prav
cestujucich v leteckej doprave), Siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier, september 2019, s. 1.

3 Végsina subjektov ARS v severskych a pobaltskych krajindich moze prijimat’ rozhodnutia bez ohl'adu na to, ¢i sa
obchodnik zGcastiiuje na systéme alebo nie, Co taktiez dava obchodnikom silné podnety na i€ast’ na ARS. Pozri
,»ADR in the Nordic and Baltic countries” (ARS v severskych a pobaltskych krajinach), porovnavacia §tadiu, ktora
vypracovali Europske spotrebitel'ské centra v Dansku, Estonsku, Finsku, na Islande, v Loty$sku, Litve, Norsku a
Svédsku, 11. maj 2023.

4 Airclaim, Airhelp, Fairplane, Flightright, Myflyright, Oroskundas, Ritardoaereo, Skycop, Skyrefund, atd’.

PE757.840v02-00 38/56 RR\1297774SK.docx


https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Alternative_Dispute_Resolution_in_the_Air_Passenger_Rights_sector.pdf
https://airclaim.com/
https://www.Airhelp.com/en-int/
%20https://www.Fairplane.de/,%20Flightright
https://Myflyright.com/
https://oroskundas.lt/
https://www.Ritardoaereo.com/
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podporovat’ najlepSie postupy a poznatky potrebné na odstranenie prekazok, ktorym celia
spotrebitelia a obchodnici pri vyuzivani postupov ARS v oblasti dopravy a cestovného ruchu.

Zaverom, spravodajkynia vo vSeobecnosti podporuje ndvrh Komisie, aby sa subjektom ARS
umoznilo spajat’ podobné pripady proti konkrétnemu obchodnikovi do jedného postupu
v spolupraci s prisluSnymi vnutrostatnymi organmi pre ARS alebo so sietou eurdpskych
spotrebitel'skych centier, kedze takdto moznost by umoZznila podat’ Zalobu v zastupeni a
zabezpecila by konzistentné vysledky ARS pre spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni rovnakym
nekalym obchodnym praktikam.
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POZMENUJUCE NAVRHY

Vybor pre dopravu a cestovny ruch vyzyva Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a,

aby ako gestorsky vybor vzal do tivahy:

Pozmenujuci navrh 1

Navrh smernice
Odovodnenie 2

Text predlozeny Komisiou

(2) Komisia v roku 2019 prijala spravu
o vykonavani smernice 2013/11/EU a
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/20132, z ktorej vyplynulo, Ze
smernica 2013/11/EU viedla k zvy$enému
pokrytiu spotrebitel'skych trhov kvalitnymi
subjektmi ARS v celej Unii. V sprave sa
vSak zaroven uvadza, Ze vyuZivanie
postupov ARS spotrebitelmi a podnikmi v
niektorych sektoroch a €lenskych Statoch
zaostava. Jednym z dévodov bola nizka
uroven informovanosti obchodnikov a
spotrebitel'ov o takychto postupoch v
¢lenskych Statoch, v ktorych boli zavedené
len nedavno. Dal§im dévodom bola
nedostatocna dovera spotrebitel'ov a
obchodnikov v neregulované subjekty
ARS. Z udajov, ktoré poskytli prislusné
vnutrostatne organy zaciatkom roka 2022,
ako aj z hodnotenia vykondvania smernice
2013/11/EU uskutoéneného v roku 2023
vyplyva, Ze vyuZivanie zostalo relativne
stabilné (aZ na maly narast pripadov v
suvislosti s pandémiou COVID-19).
Vicsina zainteresovanych stran
konzultovanych v ramci uvedeného
hodnotenia potvrdila, ze k ¢astym
faktorom, ktoré brania vyuzivaniu
postupov ARS, patri nedostato¢na
informovanost’ spotrebitel'ov o postupoch
ARS a ich porozumenie, nizka
angazovanost’ obchodnikov, nedostatocné
pokrytie ARS v niektorych ¢lenskych
Statoch ¢i vysoké naklady a zlozité
vnutro$tatne postupy ARS, ako aj rozdielne
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Pozmenujuci navrh

(2) Komisia v roku 2019 prijala spravu
o vykonavani smernice 2013/11/EU a
nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/20132, z ktorej vyplynulo, Ze
smernica 2013/11/EU viedla k zvy$enému
pokrytiu spotrebitel'skych trhov kvalitnymi
subjektmi ARS v celej Unii. V sprave sa
vSak zaroven uvadza, Ze vyuZivanie
postupov ARS spotrebitelmi a podnikmi v
niektorych sektoroch a €lenskych Statoch
zaostava. Jednym z dévodov bola nizka
uroven informovanosti obchodnikov a
spotrebitel’'ov o takychto postupoch v
¢lenskych $tatoch, v ktorych boli zavedené
len ned4vno. Dal§im dévodom bola
nedostato¢na dovera spotrebitel'ov a
obchodnikov v neregulované subjekty
ARS. Z udajov, ktoré poskytli prislusné
vnutrostatne organy zaciatkom roka 2022,
ako aj z hodnotenia vykondvania smernice
2013/11/EU uskutoéneného v roku 2023
vyplyva, Ze vyuZzivanie zostalo relativne
stabilné (aZ na maly nérast pripadov v
suvislosti s pandémiou COVID-19).
Vicsina zainteresovanych stran
konzultovanych v ramci uvedeného
hodnotenia potvrdila, ze k ¢astym
faktorom, ktoré brania vyuzivaniu
postupov ARS, patri nedostato¢na
informovanost’ spotrebitel’ov a
obchodnikov o postupoch ARS a ich
porozumenie, ako aj ich nizka
angaZovanost, nedostato¢né pokrytie ARS
v niektorych ¢lenskych Statoch ¢i vysoké
naklady a zlozité vnutrostatne postupy

RR\1297774SK.docx



pravomoci subjektov ARS. Pri
cezhrani¢nom ARS existuji d’alsie
prekazky ako jazyk, nedostatocné znalost’
rozhodného prava ¢i osobitné tazkosti s
pristupom v pripade zraniteI'nych
spotrebitel'ov.

2 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méaja 2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES)

¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 1).

Pozmenujuci navrh 2

Navrh smernice
Odovodnenie 2a

Text predlozeny Komisiou

AD\1297855SK.docx

ARS, ako aj rozdielne pravomoci
subjektov ARS. Pri cezhrani¢nom ARS
existuju d’alSie prekazky ako jazyk,
nedostatocnd znalost’ rozhodného préava ¢i
osobitné tazkosti s pristupom v pripade
zranitel'nych spotrebitelov. To prispelo k
vyvoju prostredia ARS v roznych
systémoch v EU, kde — vzhl’adom na
rozne procesné pravidla a kritérida v
Jjednotlivych Clenskych Statoch —
obchodnici zastupujuci odvetvia s castym
vyskytom st'aZnosti, ako je doprava a
cestovny ruch, Celia vyzvam suvisiacim s
vyuZivanim mechanizmov rieSenia sporov
v cezhrani¢nom kontexte, ktoré je
potrebné riesit’ s ciel’om vytvorit’
pristupnejsi, sudrinejsi a ucinnejsi ramec
cezhrani¢ného ARS, ktory by podporoval
doveru a spolupracu medzi spotrebitel’mi
a obchodnikmi.

2 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES)

¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 1).

Pozmenujuci navrh

(2a)  Odvetvia dopravy a cestovného
ruchu sa zaoberaju vysokym poctom
st’aznosti spotrebitel’ov, najmd v oblasti
prav cestujucich v leteckej doprave. To
spolu s vel’kym poctom otazok tykajucich
sa rovnakej problematiky poukazuje na
jednej strane na to, Ze spotrebitelia su si
vedomi svojich prav v tejto oblasti. Na
druhej strane to naznacuje, Ze postupy
ARS by mali zostat’ poslednou moZnost'ou
v pripade opodstatnenych st’aZnosti
spotrebitel’ov pred zacatim sudneho
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Pozmenujuci navrh 3

Navrh smernice
Odovodnenie 2b

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiujuci navrh 4

Navrh smernice
Odovodnenie 2c¢

PE757.840v02-00

konania s cie’om v plnej miere chranit’
prava spotrebitel ov.

Pozmenujuci navrh

(2b)  Ciel’om tejto smernice by malo byt’
vytvorenie silnych stimulov pre
obchodnikov a spotrebitel’ov, aby
vyuzivali postupy ARS. V zdaujme plného
vyuZitia potencidalu tychto postupov v
prospech spotrebitel’ov by sa mohla
zaviest’ povinnost’ ucasti podnikov v
odvetviach dopravy a cestovného ruchu
na tychto postupoch, ak to stanovuju
vnutrostdtne prdavne predpisy ¢lenskych
Statov, za predpokladu, Ze tieto pravne
predpisy nebrania strandam vo vykone ich
prava na pristup k sudnemu systému.
Clenské $tity by mali mat’ najmii
moZnost’ rozhodnut’ o vnutroStatnych
pravnych predpisoch na vytvorenie
systémov ARS v odvetviach dopravy a
cestovného ruchu, pricom by mali
zabezpedit’ rovnaké zastupenie
spotrebitel’ov a obchodnikov v raddach
subjektov ARS a silnu kontrolnu vlohu
prislusnych orgdanov vo vit'ahu k
subjektom ARS. Ak sa vo vnutrostitnych
pravnych predpisoch clenskych Statov
stanovuje, Ze ucast’ na takychto postupoch
je dobrovol’na, ¢lenské staty by mali
zabezpecit’, aby obchodnici, ktori sa
rozhodnu nezucastnit’ sa, boli povinni
zverejnit’ vysvetlenie takéhoto
rozhodnutia.
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Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 5

Navrh smernice
Odovodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

(11)  Clenské 3taty by mali zarovei
subjektom ARS umoznit’ spojit podobné
veci proti konkrétnemu obchodnikovi do
jedného postupu, zabezpecit
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu ndkladovu efektivnost’ pre subjekty

AD\1297855SK.docx

Pozmenujuci navrh

(2¢c)  Len niekolko ¢lenskych Statov ma
systém ARS, ktory funguje bez problémov.
Ziskanie dovery spotrebitel’ov a
obchodnikov v ARS a zvySenie ich ucasti
na postupoch ARS, najmdi v odvetviach
dopravy a cestovného ruchu, si vyZaduje
zabezpecenie kvalitného fungovania a
prdce subjektov ARS. S ciel’om zvySit’
mieru vyuZivania rieSenia sporov je
potrebné zamerat’ sa na ich nezavislost’,
nestrannost’ a zdroje, ako aj na rozvoj
odbornych znalosti zamestnancov
subjektov ARS v oblasti prislusnych
odvetvovych pravnych predpisoch, ako su
prava pasaZierov a cestujucich. Na tento
ucel ¢lenské staty podporuju subjekty
ARS, aby poskytovali odbornu pripravu
Jfyzickym osobam zodpovednym za ARS v
oblasti prislusnych odvetvovych pravnych
predpisov s ciel’om podporit’ subjekty
ARS pri poskytovani najlepSej pomoci
spotrebitel’om pri rieSeni cezhrani¢nych
st’aznosti. Okrem toho sa od
zamestnancov, ktori sa zucastiiuju na
postupoch ARS, vyZaduje, aby kaZdorocne
absolvovali povinnu odbornu pripravu,
aby sa zabezpecilo, Ze ich existujiuce
znalosti su aktudlne a zodpovedaju
najnovSiemu pokroku v digitdlnej oblasti.

Pozmenujuci navrh

(11)  Clenské 3taty by mali zarovei
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci, v uzkej spolupraci s prisluSnymi
vautrostatnymi organmi ARS a/alebo so
siet’ou eurdpskych spotrebitel’skych
centier, proti konkrétnemu obchodnikovi
do jedného postupu, zabezpecit’
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
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ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt zodpovedajucim spésobom
informovani a mali by mat’ moznost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Pozmenujuci navrh 6

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mébzu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zu¢astnovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna téast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit’ nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZadovat,, a
to najmé v pripade, Ze ich Gcast nie je
povinna, aby v presne vymedzenej lehote
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢1 maji
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Pozmenujuci navrh 7

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) V zaujme poskytovania ucinnej
pomoci spotrebitel'om a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit, aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich tlohy. Eurdpske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady

PE757.840v02-00

spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu nakladovu efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia a
obchodnici by mali byt zodpovedajicim
spdsobom informovani a mali by mat’
moznost’ odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mézu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zu¢astnovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna téast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZadovat,, a
to najmé v pripade, ze ich cast nie je
povinna, aby v presne vymedzenej lehote
nepresahujucej 15 pracovnych dni
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢i maju
v imysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Pozmenujuci navrh

(15) Vo viacerych ¢lenskych Statoch su
spotrebitelia a obchodnici stile
nedostatocne informovani o existencii
subjektov ARS a o sluZbach, ktoré
ponitikaju. V zaujme poskytovania uéinnej
pomoci spotrebitel'om a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
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na vykondvanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské $taty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prislusnymi
odbornymi znalost’ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 8

Navrh smernice
Odovodnenie 17 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 9

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod -1 (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 1

Platny text
Clanok 1

Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ st'aznosti na
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zabezpecit', aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Eurdpske spotrebitel'ské centra
(d’alej len ,,ESC*) maju dobré predpoklady
na vykondvanie takychto uloh, v uzkej
spoluprdci s prisluSnymi vnutroStatnymi
subjektmi ARS, ked’Ze sa Specializujil na
pomoc spotrebitel'om pri problémoch s
cezhraniénymi nakupmi, ¢lenské Staty by
vSak mali mat’ mozZnost’ zvolit’ aj iné
organy s prislusnymi odbornymi
znalostami a zabezpecit’, aby mali
primerané rozpoctové a ludské zdroje.
Uvedené urcené kontaktné miesta ARS by
sa mali ozndmit’ Komisii.

Pozmenujuci navrh

(17a) Obchodnici by mali spotrebitel’om
poskytovat’ informdcie o kontaktnom
mieste ARS na svojich webovych
strankach s ciel’om drZat’ krok so
sucasnymi trendmi v oblasti online
obchodu a fungovania online platforiem.

Pozmenujuci navrh
Clénok 1

Predmet Gpravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej Grovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ staznosti na
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obchodnikov subjektom, ktoré pontkaju
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho riesenia sporov. Touto
smernicou nie st dotknuté vnutrostatne
pravne predpisy, na zaklade ktorych je
ucast’ na takychto postupoch povinna,
pokial takéto pravne predpisy nebrania
ucastnikom v uplatiiovani ich prava na
pristup k sidnemu systému.

Pozmenujuci navrh 10

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno a
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5

Text predlozeny Komisiou

obchodnikov subjektom, ktoré pontukaju
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho riesenia sporov. Touto
smernicou nie su dotknuté vnutrostatne
pravne predpisy, na zaklade ktorych je
ucast’ obchodnikov v odvetviach dopravy a
cestovného ruchu na takychto postupoch
povinnd, pokial’ takéto pravne predpisy
nebrania ucastnikom v uplatiiovani ich
prava na pristup k sudnemu systému. Ak sa
vo vnutroStatnych pravnych predpisoch
stanovuje, Ze ucast’ na takychto postupoch
je dobrovol’na, ¢lenské Staty zabezpecia,
aby obchodnici, ktori sa rozhodnu
nezucastnit’ sa, boli povinni zverejnit’
vysvetlenie takéhoto rozhodnutia.

Pozmenujuci navrh

1a. Obchodnik, ktory nema legdlne
sidlo na uzemi Ziadneho ¢lenského Statu a
ponuka tovar alebo sluzby alebo ich
uvddza na trh v EU vritane digitilneho
obsahu a digitdalnych sluZieb, sa
zucastiiuje na mechanizme ARS a
dodrZiava pravidla alternativneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov.

(Tento pozmenujuci navrh sa tyka celého
textu. Jeho prijatie si bude vyZadovat
prislusné zmeny v celom texte.)

Odovodnenie

This move aims to enhance global consumer protection, providing EU consumers with
consistent and accessible dispute resolution mechanisms. The commitment to additional
consumer-friendly measures further underscores the EU's dedication to fostering trust and
fairness in cross-border transactions, ultimately strengthening consumer rights within the EU

marketplace.

PE757.840v02-00
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Pozmernujici navrh 11

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno a a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 12

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

c) udelili ucastnikom sporu pravo
poziadat’ o preskiimanie vysledku postupu
ARS fyzickou osobou v pripade, Ze sa
postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Pozmenujuci navrh 13

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, Ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
nenamieta proti tomu;";

Pozmenujuci navrh 14

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno d

AD\1297855SK.docx

Pozmenujuci navrh

aa)  zabezpecit’, aby spotrebitelia mohli
podavat’ st’ainosti v krajine svojho
bydliska proti obchodnikom so sidlom
mimo krajiny ich bydliska;

Pozmenujuci navrh

¢ udelili ucastnikom sporu pravo
poziadat o preskumanie vysledku postupu
ARS a zabezpecili, aby ho preskumala
fyzicka osoba, v pripade, Ze sa postup
vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Pozmenujuci navrh

d) mohli spojit podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, Ze dotknuty
spotrebitel’ a obchodnik su o tom
informovani a nenamietaju proti tomu,
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Smernica 2013/1 1/EU
Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Clenské $taty zabezpetia, aby
obchodnici so sidlom na ich izemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s
ucast'ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 20 pracovnych dni.

Pozmenujuci navrh 15

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6 — odsek 1 — pismeno a

Platny text

a) mali potrebné znalosti a zrucnosti v
oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava;

Pozmenujuci navrh 16

Navrh smernice

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

8. Clenské $taty zabezpetia, aby
obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s
ucast'ou na navrhovanom postupe, a aby
odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 15 pracovnych dni.
Informacie, ktoré obchodnici poskytuju
spotrebitel’om o svojej ochote zucastnit’ sa
na postupe ARS, musia byt’ jasné,
zrozumitel’né a Pahko pristupné, pricom
sa zabezpeci, aby spotrebitelia boli
obozndameni s postojom obchodnika pred
uzavretim zmluvy. Ak sa obchodnici
odmietnu zucastnit’ na postupe
alternativneho rieSenia sporov, poskytnu
pisomné vysvetlenie.

Pozmenujuci navrh

V ¢lanku 6 ods. 1 sa pismeno a) nahradza
takto:

a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti

v oblasti alternativneho alebo sudneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ako aj
vSeobecné znalosti v oblasti prava

a odborné znalosti tykajuce sa rieSenia
cezhranicnych pripadov, najmdi znalosti
prava EU v oblasti ochrany spotrebitel’a; “
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Clanok 1 - odsek 1—bod 3 b (novy)
Smernica 2013/11/EU
Clanok 6 — odsek 6

Platny text

6. Clenské $taty na ucely odseku 1 pism. a)
podporuju subjekty ARS, aby fyzickym
osobam poverenym ARS poskytovali
odbornt pripravu. Ak sa takato odborna
priprava poskytuje, prislusné organy
monitoruji programy odbornej pripravy
subjektov ARS na zéklade informaécii,
ktoré im boli ozndmené¢ v stilade s ¢lankom
19 ods. 3 pism. g).

Pozmenujuci navrh 17

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Kazdy ¢lensky Stat ur¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za ulohu uvedenu
v odseku 1. Kazdy ¢lensky $tat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, alebo, ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému organu
zaoberajucemu sa ochranou spotrebitel’a.

Pozmenujuci navrh 18

Navrh smernice
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Pozmenujuci navrh

3b. V élanku 6 sa odsek 6 nahrdadza
takto:

6. Clenské §taty na icely odseku 1 pism.
a) podporuju subjekty ARS, aby fyzickym
osobam poverenym ARS poskytovali
odbornt pripravu v oblasti prisluSnych
odvetvovych pravnych predpisov. Ak sa
takato odborna priprava poskytuje,
prislusné organy monitoruju programy
odbornej pripravy subjektov ARS na
zaklade informacii, ktoré im boli oznamené
v stilade s ¢lankom 19 ods. 3 pism. g).*

Pozmenujuci navrh

2. Kazdy ¢lensky Stat ur¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za ulohu uvedenu
v odseku 1. Kazdy ¢lensky $tat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel’'skych centier, alebo, ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organiziciam
alebo akémukol'vek inému orgénu
zaoberajiicemu sa ochranou spotrebitel’a
vrdtane prislusnych vnutroStatnych
organov ASR.
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Clanok 1 — odsek 1 — bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2 a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 19

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 6
Smernica 2013/11/EU

Clanok 14 — odsek 3 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

c) objasnenie ucastnikom, aké
proceduralne pravidla uplatituju konkrétne
subjekty ARS;

Pozmenujuci navrh 20

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8
Smernica 2013/11/EU
Clanok 20 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Komisia vytvori a udrziava
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené v stilade s odsekom
2 tohto ¢lanku.

PE757.840v02-00

Pozmenujuci navrh

2a. Obchodnici poskytnu informdcie o
kontaktnom mieste ARS. Tieto informadcie
musia byt’ zretel’ne prezentované
oddelene od ostatného obsahu na
webovych strankach obchodnikov, ¢im sa
zabezpedi ich jasna viditeI’nost’ a
pristupnost’ pre spotrebitel’ov.

Pozmenujuci navrh

c) objasnenie ucastnikom, aké
proceduralne pravidla uplatituju konkrétne
subjekty ARS, ako su napriklad konkrétne
lehoty na komunikdciu;;

Pozmenujuci navrh

8. Komisia vytvori a udrziava
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch népravy pre spotrebitel'ov a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené v stilade s odsekom
2 tohto ¢lanku.

Vihladom na cezhranicnu povahu prav
pasazierov a cestujucich Komisia uzko
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Pozmenujuci navrh 21

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 20 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Kazdy prislu$ny organ zverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 na svojej webovej
stranke tak, Ze uvedie odkaz na prislusna
webovu stranku Komisie. Okrem toho
kazdy prisluSny orgén zverejni uvedeny

konsolidovany zoznam na trvalom nosici.

AD\1297855SK.docx
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spolupracuje s europskymi
spotrebitel’skymi centrami, podnikmi

z odvetvia dopravy a cestovného ruchu, so

spotrebitel’skymi organizdciami a inymi
subjektmi, ktoré sa zaoberaju pravami
spotrebitel’ov, s ciel’om podporovat’
najlepsie postupy a poznatky potrebné na
odstranenie prekaZok, ktorym Celia
spotrebitelia a obchodnici pri vyuZivani
postupu ARS v tejto konkrétnej oblasti.

Pozmenujuci navrh

8a. V élanku 20 sa odsek 5 nahrdadza
takto:

. Kazdy prislusny orgédn zverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 na svojej webovej
stranke tak, Ze uvedie odkaz na prislusna
webovl stranku Komisie. Okrem toho
kazdy prisluSny orgén zverejni uvedeny
konsolidovany zoznam na trvalom nosici.
Kazdy prislu§ny orgdan musi zverejnit’
vysvetlenia vidy, ked’ sa obchodnici
odmietnu zucastnit’ na postupe ARS. “
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PRILOHA: SUBJEKTY ALEBO OSOBY, KTORE SPRAVODAJKYNI POSKYTLI
INFORMACIE

Pocas pripravy stanoviska az do jeho prijatia vo vybore poskytli spravodajkyni podnety tieto

subjekty alebo osoby:
Subjekt a/alebo osoba
BEUC
APAVT - Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
Ryanair

Vypracovanie uvedeného zoznamu je vo vylu¢nej zodpovednosti spravodajkyne.
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ZAVERECNE HLASOVANIE PODLA MIEN VO VYBORE POZIADANOM O

STANOVISKO
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