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1. EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSEHDOTUS

vastuuvapauden myontimisesti Euroopan unionin yleisen talousarvion toteuttamisesta
varainhoitovuonna 2022, piailuokka VIII — Euroopan oikeusasiamies
(2023/2137(DEC))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin yleisen talousarvion varainhoitovuodeksi 20221,

— ottaa huomioon Euroopan unionin konsolidoidun tilinpddtoksen varainhoitovuodelta
2022 (COM(2023)0391 — C9-0256/2023)?,

— ottaa huomioon Euroopan oikeusasiamiehen vuotuisen toimintakertomuksen vuodelta
2022 ja selvityksen varainhoitovuoden 2022 talousarvio- ja varainhallinnosta,

- ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen vuosikertomuksen talousarvion
toteuttamisesta varainhoitovuonna 2022 seka toimielinten vastaukset?,

— ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 287 artiklan mukaisesti antaman varainhoitovuotta 2022 koskevan
lausuman* tilien luotettavuudesta seka tilien perustana olevien toimien laillisuudesta ja
asianmukaisuudesta (sddntdjenmukaisuudesta),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 314 artiklan 10
kohdan sekd 317, 318 ja 319 artiklan,

— ottaa huomioon unionin yleiseen talousarvioon sovellettavista varainhoitosdanngista,
asetusten (EU) N:o 1296/2013, (EU) N:o 1301/2013, (EU) N:o 1303/2013, (EU) N:o
1304/2013, (EU) N:o 1309/2013, (EU) N:o 1316/2013, (EU) N:o 223/2014, (EU) N:o
283/2014 ja paitoksen N:o 541/2014/EU muuttamisesta seki asetuksen (EU, Euratom)
N:0 966/2012 kumoamisesta 18. heindkuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU, Euratom) 2018/1046° ja erityisesti sen 59, 118, 260, 261 ja
262 artiklan,

— ottaa huomioon tydjirjestyksen 100 artiklan ja liitteen V,
— ottaa huomioon talousarvion valvontavaliokunnan mietinnon (A9-0084/2024),

1.  myodntdd Euroopan oikeusasiamiehelle vastuuvapauden oikeusasiamiehen talousarvion
toteuttamisesta varainhoitovuonna 2022;

2. esittdd huomautuksensa oheisessa paitoslauselmassa;

'EUVL L 45, 24.2.2022.

2EUVL C, C/2023/2, 12.10.2023.
3EUVL C, C/2023/103, 4.10.2023.
4EUVL C, C/2023/112, 12.10.2023.
SEUVL L 193,30.7.2018, s. 1.
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3.  kehottaa puhemiestd vilittiméén tdman padtoksen ja sithen erottamattomasti kuuluvan
paitoslauselman Euroopan oikeusasiamiehelle, Eurooppa-neuvostolle, neuvostolle,
komissiolle, tilintarkastustuomioistuimelle, Euroopan unionin tuomioistuimelle,
Euroopan tietosuojavaltuutetulle ja Euroopan ulkosuhdehallinnolle sekd huolehtimaan
niiden julkaisemisesta Euroopan unionin virallisessa lehdessd (L-sarja).
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2. EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

joka sisiltia huomautukset, jotka ovat erottamaton osa piitosti vastuuvapauden
myontimisesti Euroopan unionin yleisen talousarvion toteuttamisesta
varainhoitovuonna 2022, pailuokka VIII — Euroopan oikeusasiamies
(2023/2137(DEC))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon péatoksensd vastuuvapauden myontdmisestd Euroopan unionin yleisen
talousarvion toteuttamisesta varainhoitovuonna 2022, pailuokka VIII — Euroopan
oikeusasiamies,

ottaa huomioon tydjérjestyksen 100 artiklan ja liitteen V,
ottaa huomioon talousarvion valvontavaliokunnan mietinndn (A9-0084/2024),

haluaa korostaa vastuuvapauden myontdvéind viranomaisena vastuuvapausmenettelyn
yhteydessd, ettd unionin toimielinten demokraattista legitimiteettid on erityisen tarkedé
vahvistaa edelleen lisddmalld avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta sekd soveltamalla
tulosbudjetoinnin kisitettd ja noudattamalla henkiloresursseja koskevaa hyvia
hallintotapaa;

ottaa huomioon, ettd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklassa
madritidn, ettd Euroopan oikeusasiamiehelld, jonka Euroopan parlamentti valitsee, on
valtuudet ottaa vastaan unionin kansalaisilta seké niiltd luonnollisilta henkil®ilta tai
oikeushenkil6iltd, joiden asuinpaikka tai sdédntomaardinen kotipaikka on jossakin
jasenvaltiossa, kanteluja unionin toimielinten, elinten ja laitosten toiminnassa
ilmenneistd epidkohdista, lukuun ottamatta Euroopan unionin tuomioistuimen toimintaa
lainkdyttoelimend, ja ettd han tutkii ndma kantelut ja laatii niistd kertomuksen;

ottaa huomioon, ettd 24. kesdkuuta 2021 annetussa Euroopan parlamentin asetuksessa
(EU, Euratom) 2021/1163! sdddetdén oikeusasiamichen ohjesddnnosté ja hidnen
tehtdviensd hoitamista koskevista yleisistd ehdoista (Euroopan oikeusasiamiehen
ohjesdinto);

ottaa huomioon, ettd Euroopan oikeusasiamiehen péétosti tdytdntdonpanosddnndsten
hyviksymisesti tarkistetaan parhaillaan asetuksen (EU, Euratom) 2021/1163
hyviksymisen jilkeen;

toteaa, ettd oikeusasiamiehen talousarvio kuuluu monivuotisen rahoituskehyksen
otsakkeeseen 7 ”EU:n yleinen hallinto”, jonka kokonaismadrd vuonna 2022 oli
11,6 miljardia euroa eli 5,9 prosenttia unionin talousarviomenoista; toteaa, etta
oikeusasiamiehen talousarvio oli 0,1 prosenttia monivuotisen rahoituskehyksen
otsakkeen 7 maararahoista;

toteaa, ettd varainhoitovuotta 2022 koskevassa vuosikertomuksessaan
tilintarkastustuomioistuin tarkasti hallinnon alaan kuuluvan 60 tapahtuman otoksen eli

'EUVL L 253, 16.7.2021, s. 1.
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yhtd suuren otoksen kuin vuonna 2021; toteaa myds tilintarkastustuomioistuimen
kirjoittavan, ettd hallintomenoja ovat muun muassa henkildstomenot ja eldkemenot,
joiden osuus hallintomenojen kokonaisméadrésti oli vuonna 2022 noin 70 prosenttia, ja
lisdksi kiinteistoihin, laitteisiin, energiaan, viestintddn ja tietotekniikkaan liittyvét menot
ja ettd sen tarkastukset ovat jo useamman vuoden ajan osoittaneet, ettd hallintomenoissa
riski on yleisesti ottaen alhainen;

3. toteaa, ettd osana vuoden 2022 tarkastusta tilintarkastustuomioistuin tutki
oikeusasiamiehen valvontajérjestelmid, erityisesti asetuksessa (EU, Euratom)
2018/1046 (varainhoitoasetus) méadriteltyjen sisdisen valvonnan standardien,
riskienhallinnan ja keskeisten valvontamenettelyjen taytdntdonpanoa, myds maksuihin
kohdistettavia ennakko- ja jalkitarkastuksia;

4.  panee merkille, ettd tarkastetuista 60 tapahtumasta 14 (23 prosenttia) sisélsi virheita,
mutta ettd tilintarkastustuomioistuin arvioi kvantifioimiensa viiden virheen perusteella,
ettd virhetaso on alle olennaisuusrajan;

5. panee tyytyvdisend merkille tilintarkastustuomioistuimen toteavan varainhoitovuotta
2022 koskevassa vuosikertomuksessaan, ettei se havainnut oikeusasiamiestd koskevia
erityisid ongelmia;

Talousarvio- ja varainhallinto

6. toteaa, ettd oikeusasiamiehen talousarvio vuodeksi 2022 oli 12 222 108 euroa eli
280 000 euroa vihemman kuin vuonna 2021; on tietoinen, ettd tima vdhennys johtuu
talousarvion jarkeistamisesti todellisten tarpeiden perusteella;

7.  panee merkille, ettd talousarvion toteutusaste vuonna 2022 oli 96,97 prosenttia, mika on
korkeampi kuin edellisend vuonna, jolloin se oli 88,8 prosenttia covid-19-pandemiaan
liittyvien rajoitusten vuoksi;

8. panee merkille, ettd vuonna 2022 oikeusasiamies teki kuusi varainhoitoasetuksen 29
artiklan mukaista maarirahasiirtoa, joiden kokonaismaard oli 344 460 euroa eli 2,8
prosenttia varainhoitovuoden méérarahoista; panee lisdksi merkille, ettd alamomenttiin
2000 liittyva budjettinimikkeisto jaettiin neljdén alaluokkaan, jotta voitiin liséta
oikeusasiamiehen molempien toimipaikkojen rakennuksista tarvittavan tiedon
avoimuutta; panee merkille, ettd vuokrabudjettikohdasta siirretyt méairérahat jaivat
kayttamattd, koska oikeusasiamies maksoi kaikki uuden rakennuksensa kunnostustéiden
kustannukset vuoden 2021 talousarviosta sen sijaan, ettd maksut olisi hajautettu
kuudelle vuodelle;

9.  ontyytyviinen, ettd vaikka maksuaika pidentyi 11,35 péivéstd vuonna 2021 13 pdivddn
vuonna 2022, keskiméérdinen maksuaika oli edelleen varsin lyhyt; uskoo, ettd
sdhkoisen laskutusjirjestelman kdyttoonotto vuonna 2023 voi vain parantaa
maksuprosessin tehokkuutta;

10. panee merkille, etti oikeusasiamies ei ilmoittanut, ettd Vendjan Ukrainaa vastaan kdyma
hyokkéyssota olisi vaikuttanut sen virkamatkoihin, hankintoihin tai kiinteistdihin
osoitettuihin méédriarahoihin vuonna 2022; suosittelee, etti oikeusasiamies ottaisi
huomioon, ettd parlamentin seuraava vuotuinen vuokran ja kiintedméérdisten
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11.

kiinteistokulujen tarkistus voi aiheuttaa lisdkustannuksia oikeusasiamiehen vuoden 2023
talousarvioon;

panee merkille, ettd henkiloston virkamatkoihin varatut madrdrahat vahenivét

135 000 eurosta vuonna 2021 ja olivat 120 000 euroa vuonna 2022 covid-19-
pandemiasta saatujen kokemuksen avulla saavutettujen sééstdjen ansiosta ja koska
molemmissa toimipaikoissa hyddynnettiin laajasti videoneuvottelulaitteistoja sekd
sisdisissd ettd ulkoisissa kokouksissa;

Sisdinen hallinto, toiminnan tuloksellisuus ja sisiinen valvonta

12.

13.

14.

15.

16.

17.

panee merkille, ettd oikeusasiamies jatkoi vuonna 2022 erityistoimien toteuttamista
viisivuotisen strategiansa “Kohti vuotta 2024” tavoitteiden ja painopisteiden mukaisesti
vuotuisessa hallintosuunnitelmassaan esitetylld tavalla; nostaa erityisesti esiin, ettd
oikeusasiamies toimitti vuoden 2022 hallintosuunnitelman mukaisesti komissiolle,
neuvostolle ja parlamentille kuulemista varten luonnoksen sddnnoksisti
oikeusasiamiehen tehtdvien hoitamista koskevan uuden ohjesdéannon
taytdntoonpanemiseksi;

korostaa, ettd huomattuaan julkisen tiedon rdikeédn puutteen vuonna 2022
oikeusasiamies kysyi Euroopan komissiolta ennakoivasti, miten se varmistaa
avoimuuden kansallisia elpymissuunnitelmia koskevissa neuvotteluissa, miten se takaa
jasenvaltioiden saavuttamien vélitavoitteiden julkisen valvonnan ja miten se valvoo
tarkastuksia?;

toteaa, ettd vuonna 2022 oikeusasiamies vastaanotti 2 223 kantelua, joista 35 prosenttia
kuului oikeusasiamiehen toimivaltaan, kun vuonna 2021 kanteluita oli 2 192; toteaa
liséksi, ettd vuonna 2022 oikeusasiamies kdynnisti 348 tutkimusta, joista 60 oli yleisen
edun kannalta merkittivia, ja paitti 330 tutkimusta, kun vuonna 2021 aloitettiin 338 ja
saatettiin paatokseen 305 tutkimusta;

toteaa erittdin huolestuneena, etti oikeusasiamies saa kansalaisilta paljon kanteluja
huomattavista viiveistd pyydettyjen asiakirjojen tutustuttavaksi saamisessa; tukee
oikeusasiamiehen ndkemysta siitd, ettd asiakirjan tutustuttavaksi antaminen viiveelld
tarkoittaa tosiasiassa tutustuttavaksi antamisen epdémista ja ettd hallinnollisia
menettelyjd olisi virtaviivaistettava sen varmistamiseksi, ettd kansalaiset saavat tutustua
asiakirjoihin oikea-aikaisesti’;

on tyytyvéinen, ettd vastaamatta jattdmistd koskeville tutkimuksille on kehitetty
yksinkertaistettu késittelyprosessi; on myds tyytyviinen toimivaltaan kuulumattomille
kanteluille kdytt6on otettuun yksinkertaistettuun menettelyyn, jonka ansiosta
késittelyaika on lyhentynyt 15 pdivéstd kolmeen pdivddn; on kuitenkin huolissaan, ettd
oikeusasiamiehen toimivaltaan kuuluvien kanteluiden keskiméairdinen kasittelyaika
piteni vuosien 2021 ja 2022 vilill4 61:std 91 pdivédn ja tutkimusten keskiméérdinen
kisittelyaika 112 péivistd 166 pdivéin;

panee merkille, ettd eettisyys ja avoimuus olivat vuonna 2022 yhé oikeusasiamiehen
tyon merkittdvid osa-alueita, jotka myotivaikuttivat edelleen edistykseen mutta joihin

2 https://www.ombudsman.europa.eu/en/news-document/en/152993.
3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 FLhtml.
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18.

19.

liittyi my0s haasteita, ja ettd avoimuuteen ja vastuuvelvollisuuteen liittyvit kantelut
muodostivat 32 prosenttia kaikista tapauksista vuonna 2022;

panee merkille, ettd oikeusasiamiehen tarkeimpié prioriteetteja vuonna 2022 oli
edelleen asiakirjajulkisuus, jota koski vastaanotetuista kanteluista 121 — korkein yhden
vuoden aikana kirjattu midrd — ja tutkimusten perusteella tehtiin 90 kantelua; on
tyytyvéinen asiakirjajulkisuuteen liittyvien tapausten nopeaan késittelyyn: keskiméérin
46 tyopdividd kantelun padtdkseen saattamiseen ja 67 pdivad pelkkien tutkimusten
osalta; on ymmairtinyt, ettd tapausten mééran kasvusta huolimatta nopeutettua
menettelyd kaytettiin vain 28 prosentissa kaikista asiakirjajulkisuutta koskevista
tutkimuksista, kun osuus vuonna 2021 oli 58 prosenttia; on tyytyvdinen komissiota ja
unionin virastoja, kuten Frontexia, sekd toimielimié ja elimié, kuten EIP:t4, koskevien
laajojen tutkimusten pdédtelmiin siitd, miten ne hallinnoivat asiakirjajulkisuuteen liittyvid

pyyntojé;

muistuttaa, ettd Euroopan oikeusasiamiehen mukaan asiakirjoihin ja erityisesti
lainsdddantoasiakirjoihin tutustumista koskevien rajoitusten olisi oltava poikkeuksellisia
ja rajoituttava sithen, mika on ehdottoman vilttdméatonta; muistuttaa liséksi, ettd
kaikkien pditdsten, joilla evétddn yleison oikeus tutustua asiakirjoihin, on perustuttava
selkedsti ja tiukasti rajattuihin sekéd pétevisti ja tdsmaéllisesti perusteltuihin laillisiin
poikkeuksiin, niin ettd kansalaiset ymmartivat epddmisen ja

voivat tehokkaasti hyodyntdd kéytettdvissddn olevia oikeussuojakeinoja; katsoo, etti
ennakoivampi ldhestymistapa auttaisi varmistamaan tosiasiallisen avoimuuden seké
vélttamaan kansalaisten ja toimielinten vélisid kalliita ja hankalia oikeusriitoja%;

Henkiloresurssit, tasa-arvo ja henkiloston hyvinvointi

20.

21.

22.

23.

panee merkille, ettd henkil6ston kokoonpano on asemien ja toimenkuvien osalta
pysynyt viime vuosina vakaana ja ettd vuoden 2022 lopussa tyontekijoité oli 74 eli
saman verran kuin vuonna 2021; panee lisdksi merkille, ettd vuonna 2022
oikeusasiamiehen palveluksessa oli 39 virkamiestd, kun vastaava luku oli 37 vuonna
2020 ja 38 vuonna 2021, 28 viliaikaista toimihenkil64, joita oli 28 vuonna 2020 ja 30
vuonna 2021, seki seitsemédn sopimussuhteista toimihenkildd verrattuna kahdeksaan
vuonna 2020 ja kuuteen vuonna 2021; toteaa, ettd hallinnon (henkildstoasiat,
varainhoito, prosessinhallinta) parissa tydskenteli vuonna 2022 yhtd suuri osuus
henkil6stosta kuin valitusten ja tutkimusten késittelyn parissa, eli noin 40 prosenttia;

pitdd valitettavana, ettd padsihteerin virka on ollut avoinna 1. syyskuuta 2022 lihtien;

panee merkille, ettd oikeusasiamies kdynnisti vuonna 2022
kiinnostuksenilmaisupyynndn perustaakseen hakijareservin, josta voitaisiin ottaa
nopeammin palvelukseen viliaikaisia toimihenkil6itd; on kiinnostunut seuraamaan tilla
menettelylld saavutettuja tehokkuusetuja;

toteaa, ettd oikeusasiamies on onnistunut saamaan henkilostoonsa 18 kansallisuuden
edustajia hyodyntamélld ennakoivaa viestintdd ja tiedotusta monimuotoisemmalle
kohderyhmadlle erityisesti sosiaalisen median kanavissa; kehottaa oikeusasiamiesté

4 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 FLhtml.
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24.

25.

26.

27.

28.

jatkamaan ponnistelujaan tasapainoisen maantieteellisen jakauman saavuttamiseksi
henkil6stossédédn niin, ettd sithen kuuluisi kansalaisia kaikista jdsenvaltioista;

toteaa sukupuolten tasapuolisen edustuksen osalta, ettd oikeusasiamiehen palveluksessa
on enemmaén naisia kuin miehid kaikissa henkildstoryhmissa ja erityisesti johtotasolla ja
ettd kaiken kaikkiaan naisia oli henkilostostd 67 prosenttia ja miehid 33 prosenttia
verrattuna vuoteen 2021, jolloin naisten osuus oli 68 prosenttia ja miesten 32; kannustaa
oikeusasiamiestd jatkamaan ponnistelujaan henkildston tasapainoisen
sukupuolijakauman saavuttamiseksi;

panee merkille, ettd oikeusasiamies otti vuonna 2022 kéyttoon uudet, lokakuussa 2021
hyviksytyt tydaikaa ja hybriditydskentelyéd koskevat toimintaperiaatteet, joiden
madrdykset koskevat esimerkiksi etdtyotd, myos ulkomailta kdsin, ergonomisten
laitteiden tarjoamista kotona tydskentelyyn, osa-aikaty6td, vanhempainvapaata,
joustavaa tydaikaa ja oikeutta olla tavoittamattomissa, ja on tyytyvédinen, ettd niitd
sovelletaan kaikkiin henkildstoryhmiin; panee tyytyvaisend merkille vuonna 2023
tehdyn henkil6stokyselyn kokonaistulokset, joiden mukaan henkildston yleinen
tyytyvéisyys hybridity6ti ja joustavaa tydaikaa koskeviin jéarjestelyihin on 97 prosenttia;

toteaa, ettd johdolla on hyvi kokonaiskuva henkildston tyoméaérdsta ja ettd se valvoo
tyon jakautumista sddnnollisesti hienoséétéen sitd tarpeen mukaan; panee merkille, ettd
oikeusasiamiehen henkildstoon liittyvid terveysasioita hoitava Euroopan parlamentin
tyOterveysasema ei tuonut oikeusasiamiehen tietoon pitkdaikaisia sairastumisia, jotka
olisivat johtuneet tyduupumuksesta;

on tyytyvéinen, ettd vuonna 2022 ei ilmoitettu yhtdan hiirintitapausta; kannustaa
oikeusasiamiestd jatkamaan toimiaan sellaisen tyoympériston takaamiseksi, jossa ei
esiinny seksuaalista hdirintdd eikd tydpaikkakiusaamista, erityisesti tietoisuutta
lisadamalla ja koulutuksen avulla; panee tyytyvdisend merkille, ettd eettisid
toimintapuitteita koskevan sisdisen tarkastuksen yhteydessa tehdyn kyselyn mukaan
vuoden 2023 alussa 90 prosenttia henkilostosti oli tietoinen héirintdd koskevista
toimintaperiaatteista ja suuntaviivoista;

panee tyytyvéisend merkille, ettd oikeusasiamies otti vuonna 2022 vastaan 18 palkallista
harjoittelijaa — vuonna 2021 heité oli 16 — joille tarjottiin palkitsemispaketti ja samat
tyojérjestelyt kuin muullekin henkildstolle; kannustaa oikeusasiamiestd kiynnistimaan
vuodeksi 2023 suunnitellun, vammaisille nuorille tarkoitetun harjoittelujirjestelmén;

Eettiset toimintapuitteet ja avoimuus

29.

on tyytyvéinen, ettd toimielin jatkoi pyrkimyksidén eettisten toimintapuitteidensa
vahvistamiseksi ja niitd koskevan tietoisuuden lisdédmiseksi; toteaa, ettd oikeusasiamies
jarjesti tahén liittyen koko henkilostolle ulkoisia toimia koskevien
toimintaperiaatteidensa esittelyn, héirintdé késittelevin koulutuksen ja eturistiriita-
aiheisen lounasistunnon; toteaa myos, ettd lomakkeita, joilla ilmoitetaan eturistiriidoista,
ulkopuolisesta toiminnasta, julkaisuista ja ammatillisen toiminnan harjoittamisesta
unionin julkisesta palveluksesta poistumisen jidlkeen, tarkistettiin sen varmistamiseksi,
ettd henkilostosddntdjd ja sisdisid sddntdjd sovelletaan niissd yhtendiselld tavalla; pitda
myoOnteisend, ettd vuonna 2022 aloitettiin oikeusasiamiehen eettisten toimintapuitteiden
sisdinen tarkastus ja ettd sen tuloksia hyddynnetién alan kdyténtdjen kehittaimisessa
edelleen;
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30. panee merkille, ettd oikeusasiamiehen petostentorjuntastrategia perustuu suurelta osin
kaytossd oleviin eettisiin toimintapuitteisiin ja periaatteeseen tehtidvien eriyttimisesta
taloudellisissa toiminnoissa; panee tyytyvéisend merkille, ettd vuonna 2022 ei ollut
yhtikéén ilmoitettua eturistiriitatapausta tai vaarinkaytdsten paljastamistapausta;

31. pitdd valitettavana, ettd oikeusasiamies ei ole virallisesti liittynyt EU:n
avoimuusrekisteriin, joka on perustettu pakollisesta avoimuusrekisteristi
20. toukokuuta 2021 tehdylld Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja
Euroopan komission viliselld toimielinten sopimuksella, mutta on yhdenmukaistanut
kaytantonsd avoimuusrekisterin periaatteiden kanssa ja tarkistaa, ettd oikeusasiamiehen
jarjestimien tapahtumien ja kokousten puhujat ja neuvottelukumppanit on kirjattu
rekisteriin; on tyytyvéinen, ettd oikeusasiamies on yltanyt merkittdvidn avoimuuteen
julkaisemalla verkkosivustollaan tietoja tutkimuksista, virkamatkoista, kokouksista ja
tapahtumista, joihin oikeusasiamies osallistuu;

32. kehottaa oikeusasiamiesti tiedottamaan budjettivallan kéyttdjille sddnnollisesti elpymis-
ja palautumistukivilineeseen liittyvdssd avoimuus- ja vastuuvelvollisuustydssa
kohtaamistaan vaikeuksista;

33. pitdd mydnteisend, ettd oikeusasiamies julkaisi vuonna 2022 suurelle yleisolle
tarkoitetun oppaan oikeudesta tutustua julkisiin asiakirjoihin ja parhaista tavoista
kayttad titd oikeutta;

Digitalisaatio, kyberturvallisuus ja tietosuoja

34. onnittelee oikeusasiamiestd digitalisaation aktiivisesta edistdmisestd paperin kdyton
vahentdmiseksi ja asiakirjojen vaihdon ja sdilyttimisen helpottamiseksi; panee merkille,
ettd vuonna 2022 tietotekniitkkamenot vdhenivét 48 prosenttia vuodesta 2021, silld
digitalisaation tehostamiseen ei vaadittu erityisid investointeja; suhtautuu myonteisesti
videoneuvottelujen ja suoratoiston kdyton yleistymiseen, mikd on vihentdnyt
matkustamisen tarvetta;

35. panee merkille, ettd oikeusasiamies tukeutuu tietotekniikan alalla parlamentin
infrastruktuuri- ja kyberturvallisuuskehykseen ja tekee tiivistd yhteisty6td komission
kanssa unionin sisdisten vélineiden (SYSPER, ABAC, MiPS ja ARES) integroinnissa ja
ylldpidossa sekd tietoteknitkkapuitesopimusten kaytossd; toteaa, ettd koska
oikeusasiamies voi valvoa tietoja vain rajoitetusti, asianomaisten toimielinten kanssa
tehtiin palvelutasosopimuksia sen varmistamiseksi, ettd henkilStietojen késittelyssa
noudatetaan sovellettavaa oikeudellista kehystd; panee tyytyviisend merkille, ettd
oikeusasiamieheen ei kohdistunut kyberhyokkayksid vuonna 2022;

36. kannustaa oikeusasiamiestd tyOskentelemién tiiviissd yhteistydssd ENISAn (Euroopan
unionin kyberturvallisuusvirasto) kanssa; ehdottaa, ettd oikeusasiamiehen koko
henkildstolle tarjotaan sddnnollisesti paivitettdvid kyberturvallisuuteen liittyvid
koulutusohjelmia;

37. panee tyytyvidisend merkille, ettd oikeusasiamies saattoi vuonna 2022 paédtdkseen nelja
toimenpidettd viisikohtaisesta toimintasuunnitelmasta, joka hyviaksyttiin toimielimen
tietosuojakehyksen uudelleentarkastelusta tehdyn sisdisen tarkastuskertomuksen 21/03
perusteella ja jolla pyritddn edelleen parantamaan henkil6tietojen késittelyn tehokkuutta
ja vaikuttavuutta toimielimessi;
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38.

39.

panee merkille, ettd Euroopan tietosuojavaltuutettu antoi vuonna 2022 palautetta
kansalaisen tekeman valituksen perusteella, jonka mukaan oikeusasiamiehen
vakiomuotoisessa vastaanottotodistuksessa antamat tietosuojatiedot ovat riittdméttomid;
panee tyytyviisend merkille, ettd tietosuojavaltuutettu péétti tapauksen késittelyn ilman
jatkotoimia sen jilkeen, kun oikeusasiamies oli muuttanut malliaan ehdotuksen
mukaisesti;

panee tyytyvéisend merkille, ettd parhaillaan ollaan ottamassa kdyttoon sahkoista
laskutusjérjestelmid yhteistydssd Euroopan komission (digitaalisten palvelujen
padosaston) kanssa; pyytdéd oikeusasiamiestd tismentdmain sdhkoisen
laskutusjérjestelmin tdysiméérdisen kdyttoonoton aikataulun;

Kiinteistot

40.

41.

42.

toteaa, ettd oikeusasiamiehen Brysselin-toimiston muutettua parlamentin tarjoamiin
uusiin tiloihin vuonna 2021 rakennus jérjestettiin yhteisollisiksi tyotiloiksi, joissa on
joustavia yhteistyotiloja ja hyvin vihén erillisid toimistoja; panee myonteisend asiana
merkille, ettd oikeusasiamiehelld ei ole kédytossé kiertdvien tyOpisteiden jérjestelméd ja
ettd kaikilla henkildston jdsenilld on oma tyGpOytd, jossa on runsaasti sdilytystilaa; on
huolissaan siitd, ettd oikeusasiamies ei toteuttanut henkildstokyselyd ennen muuttoa
Brysselin-toimiston yhteis6llisiin tiloihin; toteaa, ettd vuonna 2023 tehdyn yleisen
henkildstokyselyn mukaan valtaosa henkildstostd suhtautui uusiin fyysisiin
jarjestelyihin mydnteisesti; arvostaa myds sitd, ettd henkilostod pidettiin ennen muuttoa
ajan tasalla joistakin tyOpaikan kunnostusta koskevista pdétoksisté, kuten
varimaailmasta;

toteaa, ettd oikeusasiamies palautti Strasbourgissa 20,5 prosenttia parlamentin
vuokraamasta pinta-alasta jalkimmaisen pyynnosté ja ettd vuokraa timén seurauksena
alennettiin;

palauttaa mieliin, ettd oikeusasiamies ei omista omia rakennuksia vaan vuokraa
rakennuksen Brysselissd ja toimistotiloja Strasbourgissa; panee tyytyvéisend merkille,
ettd Strasbourgissa sijaitseva Havel-rakennus on tdysin esteeton litkuntarajoitteisille tai
muuten vammaisille henkiléille ja pitdd erittdin valitettavana, ettd Brysselistd vuokratun
rakennuksen esteettdmyydessd on parannettavaa; kehottaa parlamenttia parantamaan
oikeusasiamiehelle Brysselissd vuokratun rakennuksen esteettomyytti;

Ympiiristo ja kestivii kehitys

43.

44,

on tyytyvéinen, ettd oikeusasiamies on vuosien mittaan pienentinyt
ympdristojalanjilkedén erityisesti digitalisoimalla prosessejaan ja julkaisujaan, kuten
vuosikertomuksensa, poistamalla henkil6kohtaiset tulostimet ja toteuttamalla
toimenpiteitd tapahtumien kestdvyyden parantamiseksi; toteaa, ettd oikeusasiamies
tukeutuu rakennustensa ymparistdjalanjéljen osalta toimenpiteisiin, joita parlamentti on
rakennusten omistajana toteuttanut; panee merkille, ettd oikeusasiamies on vélittanyt
parlamentille vuoden 2021 vastuuvapausmenettelyssa esitetyn pyynnon
aurinkopaneelien asentamisesta rakennustensa katoille;

panee merkille, ettd oikeusasiamies jatkoi kestédviaén liikkkuvuuteen kannustamista
vuonna 2022 erityisesti tarjoamalla rahallista tukea julkisen liikenteen vuosikortteihin,
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rajoittamalla autojen pysdkdintitilaa ja parantamalla pyoréilijdiden palveluja ja
pysékointitiloja;

Toimielinten vilinen yhteistyo

45.

46.

47.

48.

on tyytyvédinen taloudellisiin ja hallinnollisiin sddstdihin, joita on saavutettu toimielinten
viliselld yhteisty6lld, varsinkin monenlaisilla palvelutasosopimuksilla parlamentin ja
komission kanssa ja osallistumisella toimielinten vélisiin hankintamenettelyihin; toteaa,
ettd vuonna 2022 oikeusasiamies kehitteli uusia synergioita muiden toimielinten kanssa
ja allekirjoitti sopimuksia palvelujen tarjoamisesta komission etikdyttoon hyviksyttyjen
allekirjoitusvarmenteiden kdytosté ja parlamentin henkildston palvelupisteen ja
tiedotuspisteen palvelujen tarjoamisesta;

tiedostaa tarpeen pitdd ylld korkeatasoista tiedonvaihtoa ja koordinointia Euroopan
oikeusasiamiesten verkoston (ENO) kanssa; pitdd myonteisend ENOn vuotuisen
konferenssin ja aihekohtaisen verkkoseminaarin jirjestdmistd, silld ne ovat tirkeita
foorumeja keskustelulle aiheista, jotka vaikuttivat oikeusasiamiesten tyohon kautta
Euroopan vuonna 2022;

on tyytyvéinen, etti oikeusasiamies ylldpitdd yhteisty6td EPPOn,
tilintarkastustuomioistuimen ja OLAFin kanssa, jotta voidaan vélttdd tutkimusten
paéllekkiisyys ja keskustella kaikkia osapuolia kiinnostavista aiheista, kuten unionin
valvontakehyksen parantamisesta; on myos tyytyvédinen tietosuojavaltuutetun kanssa
kayttoon otettuihin yhteistydkanaviin, joilla varmistetaan nopea molemminpuolinen
konsultointi péivittdisessd tydssd, ja yhteisymmarryspoytikirjaan, jossa méaritellddn
kunkin elimen valtuudet piillekkéisten menettelyjen valttamiseksi;

pitdd myOnteisend, ettd oikeusasiamies tekee Euroopan parlamentin asiaankuuluvien
valiokuntien kanssa tiivistd yhteistyota tarkeisséd tutkimuksissa joko esittelemalla tyotd
suoraan valiokuntien kokouksissa tai 1&hettamalla tietoja valiokuntien puheenjohtajille;
korostaa, ettd oikeusasiamiehen strategiset aloitteet ja tutkimukset ovat avainasemassa
unionin hallinnon avoimuuden ja vastuuvelvollisuuden parantamisessa;

Viestinti

49.

50.

panee merkille, ettd viestinti- ja tiedotustoimien kokonaisméairdrahat kasvoivat

92 100 eurosta 132 400 euroon, eli 43,8 prosenttia, vuodesta 2021 vuoteen 2022;
onnittelee oikeusasiamiestd sen laatimasta kattavasta viestintdstrategiasta, jonka avulla
on parannettu tiettyjen kohderyhmien ja suuren yleison tavoittamista; panee merkille,
ettd eurooppalaisissa tiedotusvilineissd julkaistiin oikeusasiamiehestd 60 prosenttia
enemman lehtiartikkeleita kuin vuonna 2021;

on tyytyvéinen oikeusasiamiehen pyrkimyksiin lisdtd kansalaisten tietoisuutta
oikeusasiamiehen roolista ja mahdollisuudesta turvautua héneen, jos jossakin unionin
toimielimissd ilmenee hallinnollisia epdkohtia; antaa tunnustusta oikeusasiamiehen
pyrkimyksille tarjota verkkosivustollaan avoimesti tietoa ja julkaista tiedot valaisevassa
ja helppokiyttdisessd muodossa, vaikka niitéd ei olekaan saatavilla avoimessa muodossa;
pitdd myonteisend uuden logon ja visuaalisen ilmeen kéyttoonottoa, milla lisétédén
oikeusasiamiehen tyon nikyvyyttd ja tuodaan esiin, ettd kyseessd on unionin elin;
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51. arvostaa sitd, ettd oikeusasiamies kdyttda automaattista tyokalua verkkosivustollaan
olevien tapausten kdéntdmiseen ja pyytdd oikeusasiamiestd varmistamaan, ettd tapaukset
kddnnetdadn saumattomasti ja nopeasti kaikille kielille;

52. panee merkille, ettd oikeusasiamiehelld on sosiaalisen median tilit Instagramissa,
LinkedInissé ja X:ssd (ent. Twitter), joissa seuraajien madrén kasvu ja sitoutumisasteet
olivat vuonna 2022 edellisvuosia suurempia; on tyytyvéinen, ettid oikeusasiamies
osallistuu tietosuojavaltuutetun johtamaan pilottihankkeeseen, jonka tarkoituksena on
tuoda unionin toimielimet EU Voiceen ja EU Videoon, Mastodon-ohjelmistoon
perustuviin avoimen ldhdekoodin sosiaalisen median verkostoihin, joissa unionin
toimielimet voivat olla vuorovaikutuksessa yleison kanssa jakamalla tekstejé, kuvia,
videoita ja podcasteja.
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