Eiropas Parlaments

2019-2024
Sesijas dokuments
A9-0084/2024

11.3.2024

ZINOJUMS

par Eiropas Savienibas 2022. finanSu gada vispargja budzeta izpildes

apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas Ombuds

(2023/2137(DEC))

Budzeta kontroles komiteja

Referents: Luke Ming Flanagan
RR\1298678LV.docx PE753.486v02-00

LV LV



PR _DEC_Other

SATURA RADITAJS

Lpp.
1. EIROPAS PARLAMENTA LEMUMA PRIEKSLIKUMS......oomeviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 3
2. EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS .....eveeeveeeeeeeeeeeeeseeeees 5
PIELIKUMS. VIENIBAS VAI PERSONAS, NO KURAM REFERENTS IR SANEMIS
PIENESUMU ....oiiiiiieiie ettt ettt s e e st e e s stee e staeessaeessaaeassseessseaessseeensseesnsseesnnes 13
INFORMACIJA PAR PIENEMSANU ATBILDIGAJA KOMITEJA .......ooooeeeeereeeeereenn. 14
ATBILDIGAS KOMITEJAS GALIGAIS BALSOJUMS PEC SARAKSTA.......cocoeovvennnn 15
PE753.486v02-00 2/15 RR\1298678LV.docx

LV



1. EIROPAS PARLAMENTA LEMUMA PRIEKSLIKUMS

par Eiropas Savienibas 2022. finanSu gada visparéja budzZeta izpildes apstiprinasanu,
VIII iedala — Eiropas Ombuds
(2023/2137(DEC))

Eiropas Parlaments,

— nemot véra Eiropas Savienibas 2022. finanSu gada vispargjo budzetu!,

— nemot véra Eiropas Savienibas konsolid€tos parskatus par 2022. finanSu gadu
(COM(2023)0391 — C9-0256/2023)>,

— nemot véra Eiropas Ombuda gada darbibas parskatu par 2022. gadu un ta zinojumu par
budZeta un finanSu parvaldibu 2022. finanSu gada,

— nemot véra Revizijas palatas parskatu par budzeta izpildi 2022. finanSu gada un iestazu
atbildes3,

— nemot véra deklaraciju* par parskatu ticamibu, ka ari par pakartoto darjjumu likumibu
un pareizibu, kuru Revizijas palata sniegusi par 2022. finanSu gadu saskana ar Liguma
par Eiropas Savienibas darbibu 287. pantu,

— nemot véra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 314. panta 10. punktu, ka ar1 317.,
318. un 319. pantu,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 18. jilija Regulu (ES, Euratom)
2018/1046 par finanSu noteikumiem, ko pieméro Savienibas visparéjam budzetam, ar
kuru groza Regulas (ES) Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES) Nr. 1303/2013, (ES)
Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013, (ES) Nr. 1316/2013, (ES) Nr. 223/2014, (ES)

Nr. 283/2014 un Leémumu Nr. 541/2014/ES un atcel Regulu (ES, Euratom)
Nr. 966/20125, un jo ipasi tas 59., 118., 260., 261. un 262. pantu,

— nemot véra Reglamenta 100. pantu un V pielikumu,
— nemot véra Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A9-0084/2024),

1.  sniedz Eiropas ombudei apstiprinajumu par Eiropas Ombuda 2022. finanSu gada
budzeta izpildi;

2. izklasta savus konstatgjumus turpmak teksta ieklautaja rezoliicija;

3. uzdod priekS$sedetajai So [emumu un rezoliiciju, kas ir ta neatnemama dala, nosutit
Eiropas Ombudam, Eiropadomei, Padomei, Komisijai, Revizijas palatai, Eiropas

'OV L 45,24.2.2022.

20V C, C/2023/2,12.10.2023.
30V C, C/2023/103, 4.10.2023.
40V C, C/2023/112, 12.10.2023.
SOV L 193, 30.7.2018., 1. Ipp.
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Savienibas Tiesai, Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajam un Argjas darbibas
dienestam un nodrosinat to publicéSanu Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi
(L serija).
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2. EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

ar konstatéjumiem, kas ir neatnpemama dala no léemuma par Eiropas Savienibas
2022. finanSu gada visparéeja budzZeta izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas
Ombuds

(2023/2137(DEC))

Eiropas Parlaments,

nemot veéra Ilémumu par Eiropas Savienibas 2022. finansu gada vispargja budzeta
izpildes apstiprinasanu, VIII iedala — Eiropas Ombuds,

nemot véra Reglamenta 100. pantu un V pielikumu,
nemot véra Budzeta kontroles komitejas zinojumu (A9-0084/2024),

ta ka saistiba ar budZeta izpildes apstiprinaSanas procediiru budzeta izpildes
apstiprinatajiestade velas uzsvert ipaSo nozimi, kada ir Savienibas iestazu
demokratiskas legitimitates turpmakai stiprinasanai, uzlabojot parredzamibu un
parskatatbildibu un Tstenojot dziv€ uz sniegumu balstitu budzeta izstrades koncepciju un
cilvékresursu labu parvaldibu;

ta ka Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta ir paredzets, ka Eiropas
Parlaments ievélé Eiropas ombudu, kas ir pilnvarots pienemt siidzibas no jebkura
Savienibas pilsona vai jebkuras fiziskas vai juridiskas personas, kura dzivo kada
dalibvalsti vai kuras juridiska adrese ir kada dalibvalsti, par administrativam klimém
Savienibas iestazu, strukttru, biroju vai agentiiru darbiba, iznemot Eiropas Savienibas
Tiesu, kas darbojas ka tiesu iestade; ta ka ombuds izskata $adas siidzibas un zino par
tam;

ta ka Eiropas Parlamenta 2021. gada 24. junija Regula (ES, Euratom) 2021/1163! ir
paredz€ti noteikumi un vispargjie nosacijumi, kas reglamenté ombuda pienakumu
izpildi (Eiropas ombuda statiiti);

ta ka Eiropas Ombuda lémums, ar ko pienem IstenoSanas noteikumus, paslaik tiek
parskatits péc Regulas (ES, Euratom) 2021/1163 pienemsanas,

norada, ka Eiropas Ombuda (“Ombuds”) budzets ietilpst DFS 7. izdevumu kategorija
“Eiropas publiska parvalde”, kuras kopgjais apjoms 2022. gada bija 11,6 miljardi EUR,
t. 1., 5,9 % no Savienibas budZeta izdevumiem); norada, ka Ombuda budzets veidoja

norada, ka Revizijas palata sava gada parskata par 2022. finanSu gadu zino, ka ir
parbaudijusi 60 darfjumu izlasi parvaldes kategorija — tikpat, cik 2021. gada; turklat
norada, ka Revizijas palata raksta, ka administrativie izdevumi ietver izdevumus par
cilvekresursiem, tostarp pensijam, un 2022. gada tie veidoja aptuveni 70 % no kopgjiem
§t1s kategorijas izdevumiem, ka arT izdevumus par €kam, iekartam, energoresursiem,
sakariem un informacijas tehnologijam, un ka tas darbs daudzu gadu garuma liecina, ka

'OV L 253, 16.7.2021., 1. Ipp.
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Sie izdevumi kopuma ir zema riska izdevumi;

norada, ka Revizijas palata 2022. gada revizijas ietvaros parbaudija Ombuda
parraudzibas un kontroles sisteémas, jo 1pasi iek$&jas kontroles standartu 1stenoSanu,
riska parvaldibu un Regula (ES, Euratom) 2018/1046 (“Finansu regula”) noteikto
galveno kontroles mehanismu darbibu, tostarp maksajumu ex ante un ex post kontroli;

norada, ka no 60 darjjumiem 14 darjjumos (23 %) bija kliidas, bet Revizijas palata,
pamatojoties uz piecam skait]os izteiktajam kltdam, IS, ka klidu Itmenis ir zem
butiskuma slieksnpa;

ar gandarjjumu norada, ka Revizijas palata gada zinojuma par 2022. finansu gadu ir
noradijusi, ka ta nav konstat€jusi nevienu konkrétu problému saistiba ar Ombudu;

BudZeta un finansu parvaldiba

6.

10.

11.

norada, ka Ombuda budzets 2022. gada bija 12 222 108 EUR, kas ir par 280 000 EUR
mazak neka 2021. gada; saprot, ka §is samazinajums ir budZeta racionalizacijas
rezultats, pamatojoties uz faktiskajam vajadzibam;

norada, ka 2022. gada budzeta izpildes [imenis bija 96,97 %, kas ir augstaks neka
ieprieks€ja gada, kad ar COVID-19 pandémiju saistito ierobezojumu dg] izpildes
limenis bija 88,8 %;

norada, ka 2022. gada laika Ombuds saskana ar Finansu regulas 29. pantu veica seSus
budZeta lidzek]u parvietojumus, kas kopa veidoja 344 460 miljonus EUR jeb 2.8 % no
2000. postenim tika sadalita Cetras apakSkategorijas, lai palielinatu informacijas
parredzamibu, kas nepiecieSama par Ombuda €kam abas darba vietas; atzist, ka no 1res
budZeta postena parvietotas apropriacijas nebija izlietotas, jo Ombuds visas izmaksas,
kas radusas, veicot jaunas Ombuda €kas iekartoSanas darbus, apmaksaja no 2021. gada
budZeta, nevis sadalija tas seSu gadu garuma;

atzinigi verte to, ka, neraugoties uz maksajumu veik$anas laika palielinasanu no 11,35
uz 13 dienam no 2021. Iidz 2022. gadam, vidgjais maksajumu veikSanas laiks joprojam
ir salidzinosi 1ss; uzskata, ka elektroniskas rékinu izrakstiSanas sist€mas ievieSana no
2023. gada var tikai uzlabot maksajumu procesa efektivitati,

norada, ka Ombuds nezinoja par Krievijas agresijas kara pret Ukrainu ietekmi uz ta
2022. gada budZetu komand&jumiem, iepirkumiem vai €kam; iesaka Ombudam nemt
vera, ka nakama ikgadgja res maksas un €ku vienreiz€jo maksajumu parskatiSana
Parlamenta var€tu radit papildu izmaksas Ombuda 2023. gada budzeta;

norada, ka personala komand€&jumiem paredz€tais budzets samazinajas no 135 000 EUR
2021. gada Iidz 120 000 EUR 2022. gada, jo tika giiti ietaupijumi, nemot véra COVID-
19 pandeémijas laika gtto pieredzi un plasi izmantojot videokonferencu iesp&jas
iek§€jam un aréjam sanaksmeém abas darba vietas;

lekseja parvaldiba, sniegums un iekSeja kontrole

12.

norada, ka Ombuds 2022. gada turpinaja istenot konkrétas darbibas saskana ar Ombuda
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

piecu gadu strat€gijas “Preti 2024. gadam” mérkiem un prioritatém, ka noteikts Ombuda
gada parvaldibas plana (GPP); jo 1pasi uzsver, ka Ombuds sekmigi iesniedza Komisijai,
Padomei un Parlamentam apsprieSanai saskana ar 2022. gada GPP jauno statttu
1stenoSanas noteikumu projektu, kas reglamenté Ombuda pienakumus;

uzsver, ka 2022. gada, noradot uz acimredzamo publiskas informacijas trikumu,
Ombuds jau ieprieks jautaja Eiropas Komisijai, ka ta nodro$inas parredzamibu sarunas
par valstu atvese]oSanas planiem, ka ta garant@s dalibvalstu panakto starpposma
mérkraditaju publisko kontroli un ka ta uzraudzis revizijas?;

norada, ka Ombuds 2022. gada sanema 2223 siidzibas (2021. gada — 2192 siidzibas),
no kuram 35 % atbilda Ombuda pilnvaram; turklat norada, ka Ombuds 2022. gada saka
348 izmekl&Sanas, tostarp 60 sabiedriski nozimigas izmekléSanas, un slédza

330 izmeklesanas (2021. gada saka 338 izmekl&Sanas un slédza 305 izmekl€Sanas);

ar lielam bazam norada, ka Ombuds sanem daudzas pilsonu stidzibas par to, ka piekluve
prasitajiem dokumentiem tiek pieskirta ar arkartigu kaveésanos; atbalsta Ombuda
viedokli, ka kavéSanas ar piekluves pieskirSanu biitiba ir piekluves liegSana un butu
jaracionaliz€ administrativie procesi, lai nodroSinatu, ka pilsoni laikus sanem piekluvi
dokumentiem?;

atzinigi verte racionaliz€ta procesa izstradi izmekleéSanam par “atbildes nesniegSanas”
stidzibam; atzinigi verte ar1 vienkarSotas procediiras ievieSanu “arpus pilnvaram” esoSu
stidzibu izskatiSanai, tad€jadi saisinot Sadu pieprasijumu izskatiSanas laiku no

15 dienam Iidz 3 dienam; tomer pauz bazas, ka vidg€jais pilnvaram atbilstoSas stidzibas
izskatiSanas laiks ir palielinajies no 61 lidz 91 dienai un vid€jais izmekl€Sanas laiks no
2021. Iidz 2022. gadam ir palielinajies no 112 lidz 166 dienam;

norada, ka 2022. gada €tika un parredzamiba joprojam bija svarigas Ombuda darba
jomas, kuras tas turpinaja veicinat virzibu uz progresu, tacu ari saskaras ar problémam,
un ka 2022. gada stidzibu skaits saistiba ar parredzamibu un parskatatbildibu bija 32 %
no visam lietam;

norada, ka publiska piekluve dokumentiem 2022. gada joprojam bija nozimiga Ombuda
prioritate, sanemot 121 stidzibu, kas ir lielakais gada laika registrétais skaits, un
1izmekleéSanu rezultata tika sanemtas 90 stidzibas; atzinigi vert€ lietu atru izskatiSanu
saistiba ar publisku piekluvi dokumentiem — vidgji 46 darba dienas lidz stidzibas
slegSanai un 67 darba dienas tikai izmekl€Sanam; saprot, ka, neraugoties uz lietu skaita
pieaugumu, paatrinato izmekl&$anu 1patsvars veidoja tikai 28 % no visam
1izmekl€Sanam, kas saistitas ar publisku piekluvi dokumentiem (2021. gada — 58 %));
atzinigi verte konstat€jumus, kas gtiti plasas izmekleSanas attieciba uz Komisiju un
citam Savienibas agentiiram, pieméram, FRONTEX, un iestadém un struktiiram,
piemé&ram, EIB, par to, ka tas administrativi parvalda pieprasijumus par publisku
piekluvi dokumentiem;

atgadina, ka Eiropas Ombuds uzskata, ka piekluvi dokumentiem, jo 1pasi likumdoSanas
dokumentiem, drikst ierobezot tikai iznp€muma gadijumos un tikai absoliiti
nepiecieSama apmera; turklat atgadina, ka jebkur§ 1émums, ar kuru tiek liegta publiska

2 https://www.ombudsman.europa.eu/lv/news-document/lv/152993.
3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 LV .html.
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piekluve dokumentiem, ir japamato ar skaidri un stingri noteiktiem juridiskajiem
izn€mumiem, kas papildinati ar izsvértu un konkrétu pamatojumu, laujot pilsoniem
izprast piek]uves liegSanu un efektivi izmantot pieejamos tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus; uzskata, ka proaktivaka pieeja palidz&tu nodroSinat efektivu parredzamibu un
novérstu dargus un apgritino$us juridiskus stridus starp pilsopiem un iestadém?;

Cilvékresursi, ltdztiesiba un darbinieku labbiitiba

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

norada, ka darbinieku sastavs statusa un amata profilu zina pedgjos gados ir saglabajies
stabils — 2022. gada beigas kopa 74 darbinieki, kas ir tikpat daudz ka 2021. gada;
turklat norada, ka 2022. gada Ombuds nodarbinaja 39 ierédnus (2020. un 2021. gada
attiecigi 37 un 38 ierédnus), 28 pagaidu darbiniekus (2020. un 2021. gada attiecigi 28
un 30 pagaidu darbiniekus) un 7 ligumdarbiniekus (2020. un 2021. gada attiecigi 8 un
6 ligumdarbiniekus); norada, ka 2022. gada aptuveni 40 % darbinieku nodarbojas ar
administréSanu (cilveékresursi, finanses, procesu parvaldiba), no vienas puses, un 40 %
darbinieku nodarbojas ar stidzibam un izmekl€Sanam, no otras puses;

pauz noz€lu par to, ka kops 2022. gada 1. septembra generalsekretara amats ir brivs;

norada, ka 2022. gada Ombuds izsludinaja uzaicinajumu izteikt ieinteres€tibu ar mérki
izveidot kandidatu loku, lai atrak pienemtu darba pagaidu darbiniekus; ir ieintereséts
sekot 11dzi §1s procediiras raditajam efektivitates pieaugumam;

norada, ka Ombuda personala ir parstavetas 18 valstspiederibas, jo ir bijusi proaktiva
komunikacija un daudzveidigakas auditorijas iesaiste, jo pasi izmantojot socialo mediju
kanalus; mudina Ombudu turpinat centienus panakt lidzsvarotu visu dalibvalstu
valstspiederigo geografisko sadalijumu personala sastava;

norada, ka dzimumu lidzsvara zina Ombuds nodarbina vairak sievieSu neka virieSu
visas darbinieku kategorijas, jo 1pasi vadibas Itmeni, un kopuma — 67 % sievieSu un
33 % virieSu (2021. gada — 68 % sievieSu un 32 % virieSu); mudina Ombudu turpinat
centienus panakt dzimumu lidzsvaru darbinieku parstavibu;

norada, ka 2022. gada Ombuds ieviesa savu jauno darba laika un hibriddarba politiku,
kas tika pienemta 2021. gada oktobrT un kas ietver noteikumus, pieméram, par taldarbu,
tostarp no arvalstim, ergonomiska aprikojuma nodro§inaSanu darbam no majam,
nepilnas slodzes darbu, bérna kopSanas atvalinajumu, elastigu darba laiku un tiestbam
biit bezsaiste, un atzinigi verte to, ka ta attiecas uz visu kategoriju darbiniekiem; atzinigi
verte 2023. gada veiktas darbinieku aptaujas vispargjos rezultatus, kas liecina, ka 97 %
darbinieku ir apmierinati ar hibriddarba un elastiga darba laika reZimu;

atzist, ka vaditajiem ir labs parskats par darbinieku darba slodzi, vini regulari uzrauga
darba sadalfjumu un vajadzibas gadijuma to pielago; norada, ka Eiropas Parlamenta
medicinas dienests, kas izskata ar Ombuda personalu saistitus mediciniskos jautajumus,
nav bridinajis Ombudu par ilgtermina saslimSanas gadijjumiem, ko biitu izraisijusi
izdegSana;

atzinigi verte to, ka 2022. gada nav zinots par uzmakSanas gadijjumiem; mudina
Ombudu turpinat centienus, lai nodrosinatu darba vidi bez seksualas uzmaksanas un

4 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 LV .html.
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28.

psihologiskas aizskarSanas, jo Tpasi veicinot informé&tibu un apmacibu; ar gandarijumu
norada, ka aptauja, kas veikta saistiba ar ieks€jo reviziju par €tikas regul&jumu, ir
paradijusi, ka 2023. gada sakuma 90 % darbinieku bija informéti par politiku un
pamatnostadném attieciba uz uzmakSanos un aizskarsanu;

atzinigi verte to, ka Ombuds 2022. gada uznéma 18 apmaksatus praktikantus
(2021. gada — 16), kuriem ir atalgojuma pakete un tadi pasi darba nosacijumi ka
pargjiem darbiniekiem; mudina Ombudu, ka planots, 2023. gada uzsakt stazéSanas
programmu, kas paredzeta jaunieSiem ar invaliditati;

Etikas reguléjums un parredzamiba

29.

30.

31.

32.

33.

atzinigi verte pastavigos centienus stiprinat un vairot izpratni par iestades €tikas
regul&jumu; norada, ka $aja sakara Ombuds organiz€ja visu darbinieku iepazistinaSanu
ar Ombuda politiku ar&jo darbibu joma, personala macibas par uzmaksanos un pusdienu
sesiju par intereSu konfliktiem; turklat norada, ka tika parskatitas veidlapas intereSu
konfliktu deklaracijam, aréjam darbibam, publikacijam un profesionalas darbibas
veikSanai péc aizieSanas no Savienibas civildienesta, lai nodrosinatu Civildienesta
noteikumu un iek§€jo noteikumu konsekventu pieméroSanu; atzinigi verte iekSejo
reviziju par Ombuda &tikas regul&jumu, kas tika uzsakta 2022. gada un kuras rezultati
tiks nemti vera, lai vel vairak uzlabotu praksi $aja joma;

norada, ka Ombuda krapsanas apkarosanas stratégija liela méra balstas uz speka esoso
etikas reguléjumu un pienakumu noskirSanas principu attieciba uz finansu funkcijam; ar
gandarijumu norada, ka 2022. gada netika zinots par intereSu konflikta un trauksmes
celSanas gadijjumiem;

pauz nozelu par to, ka Ombuds nav oficiali pievienojies ES parredzamibas registram,
kas izveidots ar 2021. gada 20. maija Iestazu noligumu starp Eiropas Parlamentu,
Eiropas Savienibas Padomi un Eiropas Komisiju par obligatu parredzamibas registru,
bet ir saskanojis savu praksi ar parredzamibas registra principiem, parbaudot, vai
Ombuda organizétajos pasakumos vai sanaksmés runataji vai sarunu partneri ir
registréti; atzinigi vérteé Ombuda sasniegto augsto parredzamibas limeni, sava timekla
vietn€ publicgjot informaciju par izmekléSanam, komand&umiem, sanaksmém un
pasakumiem, kuros Ombuds piedalas;

aicina Ombudu periodiski informét budZeta 1émgjinstitticiju par gritibam, ar kuram tas
saskaries, stradajot pie AtveseloSanas un noturibas mehanisma parredzamibas un
parskatatbildibas;

atzinigi verte to, ka Ombuds 2022. gada publicgja sabiedribai paredzetu rokasgramatu
par tiesibam uz publisku piek]uvi dokumentiem ar informaciju par to, ka vislabak
1stenot STs tiesibas;

Digitalizacija, kiberdroStba un datu aizsardziba

34.

apsveic Ombudu par aktivu digitalizacijas veicinasanu, lai samazinatu papira
izmantoSanu un veicinatu dokumentu apmainu un uzglabaSanu; norada, ka IT izdevumi
2022. gada samazinajas par 48 % salidzinajuma ar 2021. gadu, jo nebija nepiecieSami
pasi ieguldijumi digitalizacijas veicinaSanai; atzinigi verteé videokonferencu un timekla
straumeSanas vispargju izmantosanu, kas ir samazinajusi nepiecieSamibu celot;
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35.

36.

37.

38.

39.

Ekas

40.

41.

42.

norada, ka IT joma Ombuds palaujas uz Parlamenta infrastruktiiru un kiberdrosibas
satvaru un ciesi sadarbojas ar Komisiju attieciba uz Savienibas korporativo riku
(SYSPER, ABAC, MiPS un ARES) integraciju un uzturéSanu un IT pamatligumu
izmantoSanu; norada, ka, nemot véra, ka ta datu kontroles Itmenis ir ierobezots, Ombuds
noslédza dienestu limena noligumus ar attiecigajam institiicijam, lai nodroSinatu, ka
personas datu apstrade atbilst piem€rojamajam tiesiskajam reguléjumam; ar
gandarijumu atzimé&, ka Ombuds 2022. gada nav piedzivojis kiberuzbrukumus;

mudina Ombudu ciesi sadarboties ar ENISA (Eiropas Savienibas Kiberdrosibas
agentiira); ierosina piedavat regulari atjauninatas ar kiberdro$ibu saistitas apmacibas
programmas visiem Ombuda darbiniekiem,;

ar gandarjjumu norada, ka 2022. gada Ombuds pabeidza Cetras darbibas no piecu
punktu ricibas plana, kas tika pienemts pec Ieks€jas revizijas zinojuma 21/03 par
iestades datu aizsardzibas reguléjuma parskatiSanu, lai vél vairak uzlabotu iestades
veiktas personas datu apstrades efektivitati un lietderibu;

norada, ka 2022. gada Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (“EDAU”) sniedza
atsauksmi par pilsona siidzibu, apgalvojot, ka informacija par datu aizsardzibu, ko
Ombuds sniedza standarta sanemsanas apliecinajuma, bija nepietickama; ar
gandarfjumu atzime, ka EDAU beidza lietu bez turpmakam darbibam péc tam, kad
Ombuds ieviesa ierosinatas izmainas ta veidng;

atzinigi verte to, ka sadarbiba ar Eiropas Komisiju (DG DIGIT) paslaik tiek ieviesta
elektronisko rékinu sagatavoSanas sistéma; aicina Ombudu precizet grafiku elektronisko
rékinu sistémas pilnigai ievieSanai;

norada, ka p&c Briseles Ombuda biroja parcelSanas uz jaunam telpam, ko Parlaments
nodrosinaja 2021. gada, €ka tika organizeta ka sadarbibas darba vieta ar tikai daziem
atseviSkiem birojiem, toties elastigam sadarbibas sanaksmju telpam; pozitivi verte to, ka
Ombuds nepraktizg atteikSanos no individualam darbstacijam (“hot-desking’) un visiem
darbiniekiem ir savs galds ar plaSu glabatuvi; pauz bazas, ka pirms parcelSanas uz
sadarbibas telpu Briseles biroja Ombuds nav organizgjis darbinieku aptauju; atzime, ka
2023. gada veikta vispargja personala aptauja paradija, ka lielaka dala darbinieku
pozitivi noverte jauno fizisko kartibu; atzinigi verte ari to, ka darbinieki pirms
parcelSanas tika informeéti par daZiem lémumiem attieciba uz darba telpas aprikoSanu,
pieméram, krasu shémam;

norada, ka Ombuds pé&c Parlamenta pieprasijuma atdeva 20,5 % no Parlamenta

atgadina, ka Ombudam nepieder savas €kas, bet tas 1ré €ku Brisel€ un biroju telpas
Strasbiira; ar gandarfjumu norada, ka Havela €ka Strasbiira ir pilniba pieejama
personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam vai citu invaliditati, un pauz lielu nozglu
par to, ka ir jauzlabo Brisel€ 1rétas €kas pieejamiba; aicina Parlamentu uzlabot
Ombudam Brisel izirétas €kas pieejamibu;

Vide un ilgtspéja
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43.

44,

atzinigi verte to, ka gadu gaita Ombuds ir samazinajis savu vidisko p&du, jo 1pasi
digitaliz€jot savus procesus un publikacijas, pieméram, gada parskatu, nonemot
atseviskus printerus un veicot darbibas, lai pasakumi butu ilgtsp&jigaki; norada, ka
attieciba uz savu eku vidisko peédu Ombuds palaujas uz pasakumiem, kurus veic
Parlaments ka €ku 1pasnieks; pienem zinasanai, ka Ombuds nostita Parlamentam
2021. gada budzeta izpildes apstiprinasana izteikto pieprasijumu uzstadit saules
energijas panelus uz eku jumta;

finansialu atbalstu sabiedriska transporta ikgadgjiem abonementiem, ierobezojot
pieejamas autostavvietas un uzlabojot iesp&jas un stavvietas velosipédistiem;

Iestaiu sadarbiba

45.

46.

47.

48.

atzinigi verte finanSu un administrativos ietaupijumus, kas guti iestazu sadarbibas
rezultata, jo Tpasi izmantojot plasa spektra pakalpojumu limena vienoSanas, kas
noslégtas ar Parlamentu un Komisiju, un dalibu iestazu iepirkuma procediiras; norada,
ka 2022. gada Ombuds izveidoja jaunas sinergijas ar citam iestadém un parakstija
noligumus par pakalpojumu sniegSanu, lai Komisija var€tu izmantot kvalific€tus
attalinatas parakstiSanas sertifikatus un lai Parlamenta Personala informacijas birojs un
Informacijas dienests varétu sniegt pakalpojumus;

atzist, ka ir svarigi uzturét augsta Iimena apmainu un koordinaciju ar Eiropas ombudu
tiklu (ENO); atzinigi verte ENO ikgadgjas konferences un tematiska vebinara
organizéSanu ka svarigu diskusiju forumu par aktualiem jautajumiem, kam ir ietekme uz
ombudu darbu visa Eiropa 2022. gada;

atzinigi verte sadarbibu, ko Ombuds uztur ar EPPO, Revizijas palatu un OLAF, lai
noverstu izmekl€Sanas dubléSanos un apspriestu abpuséji interes€josus jautajumus,
piemé&ram, Savienibas parraudzibas reguléjuma uzlaboSanu; atzinigi verté ar1 sadarbibas
kanalus, kas izveidoti ar EDAU, lai nodroS$inatu atru savstarp&ju apsprieSanos abu
iestazu ikdienas darba, un saprasanas memorandu, kura noteiktas katras iestades
attiecigas kompetences ar mérki noverst procediiru dubléSanos;

atzinigi verte to, ka Ombudam ir cieSa sadarbiba ar attiecigajam Eiropas Parlamenta
komitejam svarigas izmekl€Sanas, vai nu iepazistinot ar darbu tiesi komiteju sanaksmes,
vai nosiitot informaciju komiteju priek$sédétajiem; uzsver, ka Ombuda veiktas
stratégiskas iniciativas un izmekl&sanas ir bitiskas, lai uzlabotu Savienibas
administracijas parredzamibu un parskatatbildibu;

Komunikacija

49.

50.

norada, ka kopgjais komunikacijas un reklamas pasakumu budZets laika no 2021. [idz
2022. gadam palielinajas no 92 100 EUR Iidz 132 400 EUR, t. 1., par 43,8 %; apsveic
Ombudu par visaptvero$as komunikacijas stratégijas izstradi, kas ir veicinajusi
specializ€tas auditorijas iesaisti un plasakas sabiedribas informeésanu; norada, ka
Eiropas mediji public&ja par 60 % vairak preses rakstu par Ombudu, neka tas bija
2021. gada;

atzinigi vérte Ombuda centienus palielinat iedzivotaju informétibu par Ombuda lomu un
iesp&ju versties pie ta, ja kada Savienibas iestade pielavusi administrativu kliimi; atzist
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centienus sniegt parredzamu informaciju un publicét datus informativa un lietotajam
draudziga formata Ombuda timekla vietng, lai gan $adi dati nav pieejami atverta
formata; atzinigi verte jauna logotipa un vizualas identitates piepemsanu, lai palielinatu
Ombuda darba redzamibu un padaritu to atpazistamu ka Savienibas struktiiru;

51. atzinigi verte to, ka Ombuds izmanto automatiz&tu riku lietu tulkoSanai timekla vietng,
un aicina Ombudu nodros$inat vinu lietu netrauc€tu un laicigu tulkosanu visas valodas;

52. norada, ka Ombudam ir socialo mediju konti Instagram, LinkedIn, X (bijusais Twitter),
kuros sekotaju skaita pieaugums un iesaistiSanas raditaji 2022. gada bija augstaki neka
ieprieks&jos gados; atzinigi vérteé Ombuda dalibu EDAU vaditaja izm&ginajuma
projekta, kura meérkis ir iepazistinat Savienibas iestades ar EU-Voice un EU-Video, kas
ir divi bezmaksas atverta pirmkoda socialo mediju tikli, kuru pamata ir programmatiira
Mastodon, kas lauj Savienibas iestadém mijiedarboties ar sabiedribu, daloties ar
tekstiem, att€liem, video un apladém.
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PIELIKUMS. VIENIBAS VAI PERSONAS,
NO KURAM REFERENTS IR SANEMIS PIENESUMU

Saskana ar Reglamenta I pielikuma 8. pantu referents apliecina, ka, gatavojot zinojumu, pirms
ta pienemsanas komiteja, vigs ir sané€mis pienesumu no $adam vienibam vai personam:

Vieniba un/vai persona
Director of the Directorate for Administration
Administrator, Secretariat General
Policy Adviser — Parliamentary Relations, Cabinet of the European Ombudsman

Par §1 saraksta sagatavoSanu ir atbildigs vienigi referents.
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