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1. PROPUNERE DE DECIZIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

privind descarcarea de gestiune pentru executia bugetului general al Uniunii Europene
aferent exercitiului financiar 2022, sectiunea VIII - Ombudsmanul European
(2023/2137(DEC))

Parlamentul European,

— avand 1n vedere bugetul general al Uniunii Europene aferent exercitiului financiar
20221,

— avand 1n vedere conturile anuale consolidate ale Uniunii Europene pentru exercitiul
financiar 2022 (COM(2023)0391 — C9-0256/2023)?,

— avand 1n vedere Raportul anual de activitate al Ombudsmanului European pentru
exercitiul financiar 2022 si raportul sdu privind gestiunea bugetara si financiara pentru
exercitiul financiar 2022,

— avand in vedere raportul anual al Curtii de Conturi referitor la executia bugetului
privind exercitiul financiar 2022, insotit de raspunsurile institutiilor?,

—  avand in vedere declaratia de asigurare* privind fiabilitatea conturilor si legalitatea si
regularitatea operatiunilor subiacente intocmitd de Curtea de Conturi pentru exercitiul
2022 in temeiul articolului 287 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand 1n vedere articolul 314 alineatul (10) si articolele 317, 318 si 319 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si
al Consiliului din 18 iulie 2018 privind normele financiare aplicabile bugetului general
al Uniunii, de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013,
(UE) nr. 1303/2013, (UE) nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013,
(UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei nr. 541/2014/UE si de abrogare a
Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012°, in special articolele 59, 118, 260, 261
1262,

— avand in vedere articolul 100 si anexa V la Regulamentul sau de procedura,
— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A9-0084/2024),

1. acorda Ombudsmanului European descércarea de gestiune pentru executia bugetului
Ombudsmanului European aferent exercitiului financiar 2022;

1JO L 45, 24.2.2022.

2JO C, C/2023/2, 12.10.2023.
3JO C, C/2023/103, 4.10.2023.
4JO C, C/2023/112, 12.10.2023.
SJOL 193,30.7.2018, p. 1.
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2.  isi prezintd observatiile In cadrul rezolutiei de mai jos;

3. Incredinteaza Presedintei sarcina de a transmite prezenta decizie impreuna cu rezolutia
Parlamentului, ca parte integranta a acesteia, Ombudsmanului European, Consiliului
European, Consiliului, Comisiei si Curtii de Conturi, Curtii de Justitie a Uniunii
Europene, Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor si Serviciului European de
Actiune Externa si de a asigura publicarea acestora in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene (seria L).
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2. PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

continind observatiile care fac parte integranta din decizia privind descarcarea de
gestiune pentru executia bugetului general al Uniunii Europene aferent exercitiului
financiar 2022, sectiunea VIII - Ombudsmanul European

(2023/2137(DEC))

Parlamentul European,

— avand in vedere Decizia sa privind descércarea de gestiune pentru executia bugetului
general al Uniunii Europene aferent exercitiului financiar 2022, sectiunea VIII -
Ombudsmanul European,

— avand in vedere articolul 100 si anexa V la Regulamentul sau de procedura,
— avand 1n vedere raportul Comisiei pentru control bugetar (A9-0084/2024),

A. intrucat in contextul procedurii de descarcare de gestiune, autoritatea care acorda
descarcarea de gestiune doreste sa accentueze ca este deosebit de important sa se
intareasca si mai mult legitimitatea democratica a institutiilor Uniunii prin cresterea
transparentei si a responsabilitdtii si prin aplicarea principiului intocmirii bugetului in
functie de performante si al bunei gestiuni a resurselor umane;

B.  intrucat articolul 228 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede
alegerea unui Ombudsman European de catre Parlamentul European, care este
imputernicit sd primeasca plangeri din partea oricdrui cetatean al Uniunii sau a oricarei
persoane fizice sau juridice care are resedinta sau sediul social intr-un stat membru
privind cazuri de administrare defectuoasa in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor
sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene in exercitarea
functiei sale jurisdictionale. Examineaza astfel de plangeri si raporteaza cu privire la
acestea;

C. intrucat Regulamentul (UE, Euratom) 2021/1163 al Parlamentului European din 24
iunie 2021! stabileste statutul si conditiile generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului (Statutul Ombudsmanului European);

D. intrucat Decizia Ombudsmanului European privind adoptarea dispozitiilor de executare
este in prezent in curs de revizuire in urma adoptarii Regulamentului (UE, Euratom)
2021/1163,

1.  constatd ca bugetul Ombudsmanului European (,,Ombudsmanul”) se incadreaza la
rubrica 7 din CFM, ,,Administratia publicd europeana”, care a totalizat 11,6 miliarde
EUR 1n 2022, si anume 5,9 % din cheltuielile de la bugetul Uniunii; constata ca bugetul

Ombudsmanului a reprezentat 0,1 % din creditele de la rubrica 7 din CFM;

2. constatd ca in Raportul sau anual pentru exercitiul financiar 2022 Curtea de Conturi
(denumita in continuare ,,Curtea”) a examinat un esantion de 60 de operatiuni de la
rubrica ,,Administratie”, acelasi numar ca si in 2021; ia act, de asemenea, de constatarea

'JOL 253,16.7.2021, p. 1.

RR\1298678R0O.docx 5/16 PE753.486v02-00

RO



RO

Curtii potrivit careia cheltuielile administrative cuprind cheltuielile cu resursele umane,
inclusiv pensiile, care in 2022 au reprezentat aproximativ 70 % din totalul cheltuielilor
administrative si cheltuielile pentru cladiri, echipamente, energie, comunicatii si
tehnologia informatiei, si ca activitatea desfasurata de-a lungul mai multor ani indica
faptul ca, in ansamblu, aceste cheltuieli prezinta un risc scizut;

constata ca Curtea, ca parte a auditului pentru 2022, a examinat sistemele de
supraveghere si de control ale Ombudsmanului, n special punerea in aplicare a
standardelor de control intern, gestionarea riscurilor si functionarea controalelor-cheie
definite Tn Regulamentul (UE), Euratom 2018/1046 (Regulamentul financiar), inclusiv
controalele ex ante si ex post cu privire la plati;

constatd ca 14 (23 %) dintre cele 60 de operatiuni contineau erori, dar ca, pe baza celor
cinci erori cuantificate, Curtea estimeaza ca nivelul de eroare se situeaza sub pragul de
semnificatie;

remarca cu satisfactie ca in raportul sdu anual pentru exercitiul financiar 2022, Curtea
mentioneaza ca nu a depistat probleme speciale referitoare la Ombudsman;

Gestiunea bugetard si financiard

6.

10.

constatd ca bugetul Ombudsmanului s-a ridicat la 12 222 108 EUR in 2022, ceea ce
reprezintd o scadere de 280 000 EUR fata de 2021; intelege cd aceastd scadere este
rezultatul unei rationalizari a bugetului pe baza nevoilor reale;

constatd ca rata de executie bugetara a fost de 96,97 % in 2022, mai mare decét in
exercitiul precedent, cnd rata de executie a fost de 88,8 % din cauza restrictiilor legate
de pandemia de COVID-19;

constata cd Tn 2022 Ombudsmanul a efectuat sase transferuri bugetare in temeiul
articolului 29 din Regulamentul financiar, insumand in total 344 460 EUR sau
echivalentul a 2,8 % din creditele exercitiului financiar respectiv; constata, de
asemenea, ca nomenclatura bugetara pentru postul ,,2000” a fost Impartita in patru
subcategorii pentru a spori transparenta informatiilor necesare pentru cladirile
Ombudsmanului din ambele locuri de desfasurare a activitdtii; ia act de faptul ca
creditele transferate de la postul bugetar pentru chirii au fost neutilizate, deoarece
Ombudsmanul a platit toate costurile suportate pentru lucrarile de amenajare a noii
cladiri a Ombudsmanului prin bugetul 2021, in loc sa le repartizeze pe o perioada de
sase ani;

apreciaza faptul ca, in pofida cresterii termenului de platd de la 11,35 la 13 zile din 2021
pana 1n 2022, timpul mediu de platd continua sa fie relativ scurt; considera ca punerea
in aplicare a unui sistem de facturare electronicd incepand din 2023 nu poate decét sa
imbunatateasca eficienta procesului de platd;

ia act de faptul ca Ombudsmanul nu a raportat niciun impact al razboiului de agresiune
al Rusiei impotriva Ucrainei asupra bugetului sau pe 2022 pentru misiuni, achizitii
publice sau cladiri; recomanda Ombudsmanului sa tind seama de faptul ca urmatoarea
revizuire anuala a chiriei si a taxelor forfetare pentru cladiri de catre Parlament ar putea
duce la costuri suplimentare in bugetul pe 2023 al Ombudsmanului;
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11.

constatd ca bugetul pentru misiunile personalului a scazut de la 135 000 EUR in 2021 la
120 000 EUR 1n 2022, ca urmare a economiilor realizate pe baza lectiilor invatate in
urma pandemiei de COVID-19 si a utilizarii pe scara larga a echipamentelor de
videoconferinta pentru reuniunile interne si externe in ambele locuri de desfasurare a
activitatii;

Gestiunea internd, performanta si controlul intern

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ia act de faptul ca, in cursul anului 2022, Ombudsmanul a continuat sd puna in aplicare
actiuni specifice in conformitate cu obiectivele si prioritatile strategiei pe cinci ani a
Ombudsmanului ,,Cétre 2024”, astfel cum se prevede 1n planul sdu anual de gestiune
(PAG); subliniaza, in special, cd Ombudsmanul a transmis Comisiei, Consiliului si
Parlamentului spre consultare proiectul de dispozitii de punere 1n aplicare a noului statut
care reglementeaza atributiile Ombudsmanului, In conformitate cu PAG 2022;

subliniaza cd in 2022, observand absenta flagrantd a informatiilor publice,
Ombudsmanul a intrebat anticipativ Comisia Europeand cum urma sa asigure
transparenta in negocierile planurilor nationale de redresare, cum urma sd garanteze
controlul public asupra obiectivelor de etapa care trebuie atinse de statele membre si
cum urma sa supravegheze auditurile?;

1a act de faptul cd Ombudsmanul a primit 2 223 de plangeri in 2022, comparativ cu 2
192 1n 2021, dintre care 35 % s-au incadrat in mandatul Ombudsmanului; constata, de
asemenea, ca Ombudsmanul a deschis 348 de anchete, inclusiv 60 de anchete de
importantd publica, si a inchis 330 de anchete in 2022, fata de 338 de anchete deschise
s1 305 anchete inchise in 2021;

ia act cu mare ingrijorare de faptul cd Ombudsmanul primeste numeroase plangeri din
partea cetdtenilor cu privire la intarzierile extreme pentru obtinerea accesului la
documentele solicitate; sprijind punctul de vedere al Ombudsmanului conform caruia
acordarea cu intarziere a accesului este, in realitate, un refuz de acces, iar procesele
administrative ar trebui rationalizate pentru a garanta ca cetatenii primesc acces la
documente in timp util3;

salutd dezvoltarea unui proces simplificat de abordare a , lipsei de raspuns” la
solicitarile de informatii; saluta, de asemenea, introducerea unei proceduri simplificate
pentru tratarea plangerilor ,,in afara mandatului”, reducand astfel timpul necesar pentru
tratarea acestor cereri de la 15 zile la 3 zile; este preocupat, cu toate acestea, de faptul ca
durata medie de solutionare a unei plangeri in cadrul mandatului a crescut de la 61 la 91
de zile, iar durata medie de solutionare a unei anchete a crescut de la 112 la 166 de zile
intre 2021 si 2022;

1a act de faptul ca etica si transparenta au ramas domenii importante de activitate pentru
Ombudsman in 2022, care au contribuit in continuare la realizarea de progrese, dar si ca
s-a confruntat cu provocari si ca numarul plangerilor legate de transparenta si
responsabilitate s-a ridicat la 32 % din totalul cazurilor in 2022;

constata ca accesul public la documente a continuat sa fie o prioritate majora pentru

2 https://www.ombudsman.europa.eu/en/news-document/en/152993.
3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 RO.html.
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19.

Ombudsman in 2022, fiind primite 121 de plangeri, cel mai mare numar inregistrat in
decurs de un an, iar anchetele au condus la 90 de plangeri; saluta tratarea rapida a
cazurilor in domeniul accesului public la documente, cu o medie de 46 de zile lucritoare
pana la inchiderea plangerii si de 67 de zile lucratoare numai in ceea ce priveste
anchetele; intelege ca, in pofida cresterii numarului de cazuri, ponderea anchetelor
accelerate a reprezentat doar 28 % din totalul anchetelor privind accesul public la
documente, comparativ cu 58 % 1n 2021; saluta constatdrile anchetelor majore
referitoare la Comisie si la alte agentii ale Uniunii, cum ar fi FRONTEX, precum si la
institutii si organisme ca BEI, cu privire la gestionarea administrativa de catre acestea a
cererilor de acces public la documente;

reaminteste ca, potrivit Ombudsmanului European, restrictiile privind accesul la
documente, in special la documentele legislative, ar trebui sa fie exceptionale si sa se
limiteze la ceea ce este absolut necesar; reaminteste, de asemenea, ca la baza oricarei
decizii prin care se refuza accesul public la documente trebuie sa stea exceptii prevazute
de legislatie si definite in termeni clari si in mod strict, insotite de justificari
fundamentate si concrete, care sa le permita cetdtenilor sd inteleaga de ce a fost refuzat
accesul si sa se prevaleze in mod eficient de cdile de atac pe care le au la dispozitie;
considera ca o abordare mai proactiva ar contribui la asigurarea unei transparente
efective si la prevenirea litigiilor juridice costisitoare si impovaratoare dintre cetateni si
institutii*;

Resursele umane, egalitatea si conditii corecte de munca

20.

21.

22.

23.

24.

1a act de faptul cd componenta personalului in ceea ce priveste statutul si profilurile
profesionale a ramas stabila in ultimii ani, cu un total de 74 de membri ai personalului la
sfarsitul anului 2022, acelasi numar ca in 2021; constatd, de asemenea, ca, in 2022,
Ombudsmanul a angajat 39 de functionari, fatd de 37 in 2020 si respectiv 38 in 2021, 28
de agenti temporari, fatd de 28 in 2020 si respectiv 30 in 2021, si 7 agenti contractuali,
fatd de 8 in 2020 si respectiv 6 in 2021; constata cd, In 2022, o proportie egald de
aproximativ 40 % din personal s-a ocupat de administratie (resurse umane, finante,
gestionarea proceselor), pe de o parte, iar 40 % s-au ocupat de plangeri si anchete, pe de
alta parte;

regretd ca postul de Secretar General este vacant din 1 septembrie 2022;

constata ca, Tn 2022, Ombudsmanul a lansat o cerere de exprimare a interesului cu
scopul de a crea un grup de candidati, pentru a recruta mai rapid agenti temporari; este
interesat sa monitorizeze cresterea eficientei generate de aceastd procedurd;

ia act de faptul ca Ombudsmanul a reusit sd aiba 18 nationalitati reprezentate in cadrul
personalului sdu, datoritd unei comunicdri proactive si informdrii unui public mai
divers, in special prin intermediul canalelor de comunicare sociald; indeamna
Ombudsmanul sa 1si continue eforturile pentru a obtine o distributie geografica
echilibrata a resortisantilor din toate statele membre in randul personalului sau;

constata cd, in ceea ce priveste echilibrul de gen, Ombudsmanul angajeaza mai multe
femei decat barbati in toate categoriile de personal, in special la nivel de conducere, cu
o reprezentare globala de 67 % femei si 33 % barbati, fatd de 68 % femei si 32 %

4 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 RO.html.
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25.

26.

27.

28.

barbati in 2021; incurajeaza Ombudsmanul sa isi continue eforturile de realizare a unei
reprezentari echilibrate din punctul de vedere al genului a personalului;

ia act de faptul ca, in 2022, Ombudsmanul si-a pus in aplicare noua politicad privind
timpul de lucru si munca hibrida, care a fost adoptata in octombrie 2021 si care include
dispozitii, de exemplu, privind telemunca, inclusiv din strdinatate, furnizarea de
echipamente ergonomice pentru munca la domiciliu, munca cu fractiune de norma,
concediul pentru cresterea copilului, programul de lucru flexibil si dreptul de a se
deconecta si apreciaza ca aceasta politica se aplica tuturor categoriilor de personal;
salutd rezultatul general al unui sondaj in randul personalului efectuat in 2023, care
indicd o rata generald de satisfactie de 97 % a personalului fata de formulele de lucru
hibride si flexibile;

1a act de faptul ca managerii au o buna imagine de ansamblu asupra volumului de
munca al personalului, monitorizeaza in mod regulat distributia muncii si o ajusteaza,
atunci cand este necesar; ia act de faptul ca serviciul medical al Parlamentului
European, care se ocupa de chestiuni medicale legate de personalul Ombudsmanului, nu
a avertizat Ombudsmanul cu privire la nicio boala de lunga durata care a aparut ca
urmare a epuizarii;

apreciaza faptul ca in 2022 nu au fost raportate cazuri de hartuire; incurajeaza
Ombudsmanul sa 1si continue eforturile de a asigura un mediu de lucru in care nu exista
hartuire sexuala si psihologica, in special prin actiuni de sensibilizare si formare;
constata cu satisfactie cd un sondaj realizat in contextul unui audit intern privind cadrul
etic a ardtat ca, la Inceputul anului 2023, 90 % din personal cunosteau politica si
orientdrile privind hartuirea;

apreciaza cd Ombudsmanul a primit 18 stagiari remunerati in 2022, fatd de 16 in 2021,
care beneficiaza de un pachet de remunerare si de aceleasi modalitati de lucru ca si
restul personalului; incurajeaza Ombudsmanul sa lanseze, conform planificarii pentru
2023, un program de stagii destinat tinerilor cu dizabilitati;

Cadrul de etica si transparenta

29.

30.

31.

salutd eforturile continue de consolidare si sensibilizare cu privire la cadrul etic al
institutiei; 1a act de faptul cd Ombudsmanul a organizat, n acest sens, o prezentare a
politicii Ombudsmanului privind activitatile externe, o formare privind hartuirea si o
sesiune de pranz privind conflictele de interese pentru intregul personal; constata, de
asemenea, ca formularele pentru declaratiile privind conflictele de interese, activitatile
externe, publicatiile si exercitarea unei activitdti profesionale dupa parasirea functiei
publice a Uniunii au fost revizuite pentru a asigura aplicarea consecventd a Statutului
functionarilor si a normelor interne; salutd auditul intern privind cadrul etic al
Ombudsmanului, care a fost lansat Tn 2022 si ale carui rezultate vor fi luate in
considerare pentru a imbunatati in continuare practicile in acest domeniu;

ia act de faptul ca strategia antifraudd a Ombudsmanului se bazeaza in mare mésura pe
cadrul etic existent si pe principiul separdrii sarcinilor pentru functiile financiare;
constata cu satisfactie ca in 2022 nu au fost raportate cazuri de conflicte de interese si
nici cazuri de avertizare de integritate;

regretd ca Ombudsmanul nu a aderat in mod oficial la registrul de transparentad al UE
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32.

33.

instituit prin Acordul interinstitutional din 20 mai 2021 dintre Parlamentul European,
Consiliul Uniunii Europene si Comisia Europeana privind un registru de transparenta
obligatoriu, dar si-a aliniat practicile la principiile registrului de transparenta, verificand
ca vorbitorii sau interlocutorii la evenimentele sau reuniunile organizate de Ombudsman
sunt Inregistrati in registrul respectiv; saluta faptul ca, prin publicarea pe site-ul sau de
internet a informatiilor privind anchetele, misiunile, reuniunile si evenimentele la care
participd, Ombudsmanul a atins un grad ridicat de transparenta;

invitd Ombudsmanul sa informeze periodic autoritatea bugetara cu privire la
dificultatile intdmpinate in activitatea sa privind transparenta si responsabilitatea
Mecanismului de redresare si rezilienta;

saluta faptul ca Ombudsmanul a publicat in 2022 un ghid pentru public privind dreptul
de acces public la documente, cu informatii privind modul optim de exercitare a acestui
drept;

Digitalizarea, securitatea ciberneticd, protectia datelor

34.

35.

36.

37.

38.

felicitda Ombudsmanul pentru promovarea activa a digitalizarii in scopul de a reduce
utilizarea hartiei si de a facilita schimbul si stocarea de documente; ia act de faptul cd, in
2022, cheltuielile IT au scazut cu 48 % fata de 2021, deoarece nu au fost necesare
investitii specifice pentru a consolida digitalizarea; saluta utilizarea generalizata a
videoconferintelor si a transmisiilor in direct pe internet, care au redus nevoia de a
calatori;

constata cd, in ceea ce priveste tehnologia informatiei, Ombudsmanul se bazeaza pe
infrastructura Parlamentului si pe cadrul de securitate cibernetica si coopereaza
indeaproape cu Comisia in ceea ce priveste integrarea si Intretinerea instrumentelor
institutionale ale Uniunii (SYSPER, ABAC, MiPS si ARES) si utilizarea contractelor-
cadru informatice; constata cd, avand in vedere ca nivelul sau de control asupra datelor
este limitat, Ombudsmanul a incheiat acorduri privind nivelul serviciilor cu institutiile
in cauza pentru a se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal respecta cadrul
juridic aplicabil; constatd cu satisfactie cd Ombudsmanul nu s-a confruntat cu niciun
atac cibernetic in 2022;

incurajeaza Ombudsmanul sa colaboreze indeaproape cu ENISA (Agentia Uniunii
Europene pentru Securitate Cibernetica); ii sugereaza sa ofere programe de formare in
domeniul securitatii cibernetice actualizate periodic pentru toti angajatii
Ombudsmanului;

constatd cu satisfactie cd, in 2022, Ombudsmanul a finalizat patru actiuni din planul de
actiune in cinci puncte adoptat in urma Raportului de audit intern 21/03 privind
revizuirea cadrului de protectie a datelor al institutiei, cu scopul de a mari si mai mult
eficienta si eficacitatea prelucrarii datelor cu caracter personal de catre institutie;

constata ca, in 2022, Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor (AEPD) a oferit
feedback cu privire la o plangere depusd de un cetdtean, sustinand ca informatiile
privind protectia datelor furnizate de Ombudsman in confirmarea sa standard de primire
au fost insuficiente; ia act cu satisfactie de faptul ca AEPD a inchis cazul fara actiuni
suplimentare dupa ce Ombudsmanul a introdus modificarile sugerate in modelul sau;
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39.

salutd faptul ca un sistem de facturare electronica este in curs de implementare in
colaborare cu Comisia Europeana (DG DIGIT); solicitda Ombudsmanului sa prezinte in
detaliu un calendar pentru punerea in aplicare integrald a sistemului de facturare
electronica;

Cladirile

40.

41.

42.

constata ca, Tn urma mutarii Biroului Ombudsmanului de la Bruxelles intr-o noua
cladire pusa la dispozitie de Parlament In 2021, care a fost organizata ca spatiu de lucru
colaborativ, cu foarte putine birouri individuale si structuri pentru reuniuni flexibile si
colaborative; ia act cu satisfactie de faptul cda Ombudsmanul nu foloseste spatii de lucru
fara locuri fixe (,,hot desking”) si cd toti membrii personalului dispun de un birou
propriu, cu spatiu mare de depozitare; este preocupat de faptul ca Ombudsmanul nu a
organizat niciun sondaj in rindul personalului Tnainte de mutarea intr-un spatiu
colaborativ 1n biroul de la Bruxelles; ia act de faptul ca un sondaj general in randul
personalului efectuat in 2023 a aratat ca majoritatea membrilor personalului au raspuns
pozitiv la noile configurari fizice; apreciaza, de asemenea, faptul ca, inainte de mutare,
personalul a fost informat cu privire la unele decizii privind amenajarea spatiului de
lucru, cum ar fi schemele de culori;

constatd cd Ombudsmanul a returnat 20,5 % din suprafata inchiriatd de Parlament la
Strasbourg la cererea acestuia din urma si ca chiria sa a fost redusa ulterior;

reaminteste cd Ombudsmanul nu detine propriile cladiri, ci inchiriaza o cladire la
Bruxelles si un spatiu de birouri la Strasbourg; observa cu satisfactie ca cladirea Havel
din Strasbourg este pe deplin accesibila persoanelor cu mobilitate redusa sau cu alte
dizabilitati si regreta profund cd accesibilitatea cladirii inchiriate la Bruxelles trebuie

TR

Ombudsmanului la Bruxelles;

Mediu si sustenabilitate

43.

44,

salutd faptul ca, de-a lungul anilor, Ombudsmanul si-a redus amprenta de mediu, in
special prin digitalizarea proceselor si publicatiilor sale, cum ar fi raportul anual,
eliminarea imprimantelor individuale si masurile pentru a face evenimentele mai
sustenabile; constatd ca, in ceea ce priveste amprenta de mediu a cladirilor sale,
Ombudsmanul se bazeaza pe masurile luate de Parlament, care este proprietarul
cladirilor; observa ca Ombudsmanul trebuie sa transmita Parlamentului cererea sa,
exprimata in descarcarea de gestiune pentru 2021, de a instala panouri solare pe
acoperisul cladirilor sale;

constata cd Ombudsmanul a continuat sa incurajeze mobilitatea sustenabild in 2022, in
special prin furnizarea de sprijin financiar pentru abonamentele anuale la transportul
public, prin limitarea locurilor de parcare disponibile pentru autoturisme si prin
imbunatatirea facilitatilor si a parcarilor pentru biciclisti;

Cooperarea interinstitutionala

45. salutd economiile financiare si administrative realizate prin cooperarea
interinstitutionald, in special gama larga de acorduri privind nivelul serviciilor incheiate
cu Parlamentul si Comisia si participarea la procedurile interinstitutionale de achizitii
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46.

47.

48.

publice; ia act de faptul ca, in 2022, Ombudsmanul a dezvoltat noi sinergii cu alte
institutii si a semnat acorduri privind furnizarea de servicii pentru utilizarea
certificatelor calificate de semnare la distanta de catre Comisie si furnizarea de servicii
de catre Unitatea Front Office si Sectia de informare ale Parlamentului;

recunoaste ca este de important ca Ombudsmanul sa mentina un nivel ridicat de
schimburi si coordonare cu Reteaua europeand a ombudsmanilor (ENO); saluta
organizarea conferintei anuale a Retelei europene de standardizare si a webinarului
tematic, ca forumuri importante de discutii pe teme de actualitate care au un impact
asupra activititii ombudsmanilor din intreaga Europd in 2022;

saluta cooperarea pe care Ombudsmanul o mentine cu EPPO, CCE si OLAF, cu scopul
de a evita duplicarea anchetelor si de a discuta subiecte de interes reciproc, cum ar fi
imbunatatirea cadrului de supraveghere al Uniunii; salutd, de asemenea, canalele de
cooperare instituite cu AEPD pentru a asigura o consultare incrucisatd rapida in
activitatea de zi cu zi a ambelor institutii s memorandumul de intelegere care
delimiteaza competentele respective ale fiecdrei institutii, cu scopul de a evita
duplicarea procedurilor;

se bucurd ca Ombudsmanul are o cooperare stransa cu comisiile competente ale
Parlamentului European cu privire la anchetele importante, fie prin prezentarea
activitatilor direct in cadrul reuniunilor comisiilor, fie prin transmiterea de informatii
presedintilor de comisie; subliniaza ca initiativele strategice si anchetele desfasurate de
Ombudsman sunt esentiale pentru Tmbunatdtirea transparentei si a responsabilitatii
administratiei Uniunii;

Comunicarea

49.

50.

51.

52.

constatd ca bugetul total pentru activitdtile de comunicare si promovare a crescut de la
92 100 EUR Ia 132 400 EUR, adica 43,8 %, intre 2021 si 2022; felicitda Ombudsmanul
pentru elaborarea unei strategii de comunicare cuprinzatoare, care a contribuit la
cresterea gradului de informare a publicului specializat si a publicului larg; ia act de
faptul ca mass-media europeana a publicat cu 60 % mai multe articole de presa privind
Ombudsmanul fatd de anul 2021;

salutd eforturile Ombudsmanului de a sensibiliza cetatenii cu privire la rolul
Ombudsmanului si la posibilitatea de a recurge la acesta In caz de administrare
defectuoasd din partea unei institutii a Uniunii; recunoaste eforturile depuse pentru a
furniza informatii transparente si a publica date intr-un format informativ si usor de
utilizat pe site-ul Ombudsmanului, desi aceste date nu sunt disponibile in format
deschis; salutd adoptarea unui nou logo si a unei identitati vizuale pentru a creste
vizibilitatea activitatii Ombudsmanului si pentru a-1 face mai usor de recunoscut ca
organism al Uniunii;

apreciaza faptul ca Ombudsmanul foloseste un instrument automat pentru traducerea
cazurilor pe site si solicita Ombudsmanului s asigure o traducere neintrerupta si in timp
util a cazurilor in toate limbile;

observa cd Ombudsmanul are conturi pe platformele de comunicare sociald pe
Instagram, LinkedIn, X (fostul Twitter), unde cresterea numarului de urmaritori si ratele
de participare au fost mai mari in 2022 decat in anii precedenti; saluta participarea
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Ombudsmanului la un proiect-pilot condus de AEPD, menit sa aduca institutiile Uniunii
pe EU-Voice si EU-Video, care sunt doua retele gratuite si cu sursa deschisa pe
platformele de comunicare sociald, bazate pe software-ul Mastodon, permitand
institutiilor Uniunii sa interactioneze cu publicul prin partajarea de texte, imagini,
materiale video si podcasturi.
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ANEXA: ENTITATILE SAU PERSOANELE
DE LA CARE RAPORTORUL A PRIMIT CONTRIBUTII

Potrivit articolului 8 din anexa I la Regulamentul de procedura, raportorul declara cé a primit
contributii de la urmatoarele entititi sau persoane pentru intocmirea raportului, inainte de
adoptarea acestuia in comisie:

Entitatea si/sau persoana

Director of the Directorate for Administration
Administrator, Secretariat General
Policy Adviser — Parliamentary Relations, Cabinet of the European Ombudsman

Lista de mai sus este elaborata sub responsabilitatea exclusiva a raportorului.
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INFORMATII PRIVIND ADOPTAREA
IN COMISIA COMPETENTA

Data adoptarii 22.2.2024
Rezultatul votului final +: 20
— 0
0: 1
Membri titulari prezenti la votul final Gilles Boyer, Olivier Chastel, Caterina Chinnici, Carlos Coelho, Luke

Ming Flanagan, Daniel Freund, Isabel Garcia Muiioz, Monika
Hohlmeier, Joachim Kuhs, Petri Sarvamaa, Eleni Stavrou, Angelika
Winzig, Lara Wolters

Membri supleanti prezenti la votul final | Corina Cretu, Andrey Novakov, Mikulas Peksa, Sabrina Pignedoli,
Michal Wiezik

Membri supleanti [articolul 209 alineatul | Marie Dauchy, Ljudmila Novak, Mick Wallace
(7)] prezenti la votul final
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VOT FINAL PRIN APEL NOMINAL iN COMISIA COMPETENTA

20 -+
D Marie Dauchy
NI Sabrina Pignedoli
PPE Caterina Chinnici, Carlos Coelho, Monika Hohlmeier, Ljudmila Novak, Andrey Novakov, Petri Sarvamaa,
Eleni Stavrou, Angelika Winzig
Renew Gilles Boyer, Olivier Chastel, Michal Wiezik
S&D Corina Cretu, Isabel Garcia Muiloz, Lara Wolters
The Left Luke Ming Flanagan, Mick Wallace
Verts/ALE Daniel Freund, Mikula$ Peksa
0 -
1 0
1D Joachim Kuhs
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- : Impotriva
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