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1. FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS BESLUT

om ansvarsfrihet for genomforandet av Europeiska unionens allminna budget for
budgetairet 2022, avsnitt VIII — Europeiska ombudsmannen
(2023/2137(DEC))

Europaparlamentet fattar detta beslut
— med beaktande av Europeiska unionens allmédnna budget for budgetéret 2022!,

— med beaktande av Europeiska unionens konsoliderade arsredovisning for
budgetéret 2022 (COM(2023)0391 — C9-0256/2023)?,

— med beaktande av Europeiska ombudsmannens rliga verksamhetsrapport for 2022 och
dess rapport om budgetforvaltningen och den ekonomiska forvaltningen for budgetéret
2022,

— med beaktande av revisionsrittens arsrapport om genomforandet av budgeten for
budgetéret 2022, med institutionernas svar?,

— med beaktande av forklaringen om ridkenskapernas tillforlitlighet och de underliggande
transaktionernas laglighet och korrekthet*, som avgetts av revisionsratten for budgetéret
2022 i enlighet med artikel 287 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

- med beaktande av artiklarna 314.10, 317, 318 och 319 1 fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046
av den 18 juli 2018 om finansiella regler for unionens allminna budget, om dndring av
forordningarna (EU) nr 1296/2013, (EU) nr 1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU)
nr 1304/2013, (EU) nr 1309/2013, (EU) nr 1316/2013, (EU) nr 223/2014, (EU)
nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om upphédvande av férordning (EU,
Euratom) nr 966/2012°, sérskilt artiklarna 59, 118, 260, 261 och 262,

— med beaktande av artikel 100 och bilaga V 1 arbetsordningen,
- med beaktande av betidnkandet fran budgetkontrollutskottet (A9-0084/2024).

1.  Europaparlamentet beviljar Europeiska ombudsmannen ansvarsfrihet for genomforandet
av Europeiska ombudsmannens budget for budgetéret 2022.

2. Europaparlamentet redovisar sina iakttagelser 1 resolutionen nedan.

'EUT L 45, 24.2.2022.

2EUT C, C/2023/2, 12.10.2023.
3EUT C, C/2023/103, 4.10.2023.
4+EUT C, C/2023/112, 12.10.2023.
SEUTL 193, 30.7.2018, s. 1.
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3. Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versénda detta beslut och den resolution
som utgor en del av beslutet till Europeiska ombudsmannen, Europeiska radet, radet,
kommissionen, revisionsratten, Europeiska unionens domstol,

Europeiska datatillsynsmannen och Europeiska utrikestjidnsten, och att se till att de
offentliggodrs 1 Europeiska unionens officiella tidning (L-serien).
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2. FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

med de iakttagelser som utgor en del av beslutet om ansvarsfrihet for genomforandet av
Europeiska unionens allménna budget for budgetaret 2022, avsnitt VIII —

Europeiska ombudsmannen

(2023/2137(DEC))

Europaparlamentet utfdrdar denna resolution

med beaktande av sitt beslut om ansvarsfrihet for genomférandet av
Europeiska unionens allménna budget for budgetéaret 2022, avsnitt VIII —
Europeiska ombudsmannen,

med beaktande av artikel 100 och bilaga V 1 arbetsordningen,

med beaktande av betidnkandet fran budgetkontrollutskottet (A9-0084/2024), och av
foljande skal:

I samband med forfarandet for beviljande av ansvarsfrihet betonar den
ansvarsfrihetsbeviljande myndigheten hur viktigt det dr att man fortsétter att stirka
EU-institutionernas demokratiska legitimitet genom att 6ka transparensen och
ansvarsskyldigheten och genom att tillimpa en resultatbaserad budgetering och sékra en
god forvaltning av personalresurserna.

I artikel 228 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssétt foreskrivs att
Europaparlamentet ska vélja en europeisk ombudsman, som ska ha befogenhet att ta
emot klagomal frin varje unionsmedborgare eller varje fysisk eller juridisk person som
ar bosatt eller har sitt sdte i en medlemsstat om missforhéllanden

1 unionsinstitutionernas, unionsorganens eller unionsbyraernas verksamhet, med
undantag f6r Europeiska unionens domstol d& den utdvar sina domstolsfunktioner. Han
eller hon ska granska sédana klagomal och rapportera om dem.

I Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) 2021/1163 av
den 24 juni 2021! faststills foreskrifter och allmédnna villkor for ombudsmannens
dmbetsutdovning (Europeiska ombudsmannens stadga).

Europeiska ombudsmannens beslut om antagande av genomforandebestimmelser
héller for nirvarande pa att revideras efter antagandet av forordning (EU,
Euratom) 2021/1163.

Europaparlamentet noterar att Europeiska ombudsmannens (ombudsmannen) budget
sorterar under rubrik 7 i den flerariga budgetramen, "Europeisk offentlig forvaltning”,
vars anslag uppgick till totalt 11,6 miljarder EUR, dvs. 5,9 % av unionens budget 2022.
Parlamentet noterar att ombudsmannens budget utgjorde 0,1 % av anslagen under
rubrik 7 1 den flerariga budgetramen.

Europaparlamentet noterar att revisionsrétten i sin arsrapport for budgetaret 2022
granskade ett urval av 60 transaktioner under ”Administration”, dvs. samma antal som

'EUT L 253, 16.7.2021, s. 1.
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for 2021. Parlamentet noterar vidare att revisionsritten skriver att de administrativa
utgifterna omfattar utgifter for personal, inklusive pensioner, som 2022 stod for
omkring 70 % av de totala administrativa utgifterna, och for byggnader, utrustning,
energi, kommunikation och informationsteknik, och att revisionsrittens arbete under
manga ar visar att dessa utgifter totalt sett dr sma.

Europaparlamentet noterar att revisionsratten som en del av revisionen 2022 granskade
ombudsmannens system for dvervakning och kontroll, sérskilt tillimpningen av normer
for intern kontroll, riskhanteringen och funktionen hos nyckelkontroller som faststills

1 forordning (EU, Euratom) 2018/1046 (budgetférordningen) inbegripet for- och
efterhandskontroller av betalningar.

Europaparlamentet noterar att 14 (23 %) av de 60 transaktionerna inneholl fel, men att
revisionsritten pd grundval av de fem fel som kvantifierades uppskattar att felnivan
ligger under vésentlighetstroskeln.

Europaparlamentet noterar med tillfredsstéllelse att revisionsréatten i sin arsrapport for
budgetaret 2022 konstaterar att man inte identifierade négra specifika problem nér det
géller ombudsmannen.

Budgetforvaltning och ekonomisk forvaltning

6.

10.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannens budget uppgick till 12 222 108 EUR
2022, vilket dr en minskning med 280 000 EUR jamfort med 2021. Parlamentet forstar
att denna minskning dr resultatet av en rationalisering av budgeten pd grundval av
faktiska behov.

Europaparlamentet noterar att budgetgenomfoérandet var 96,97 % 2022, vilket dr hogre
an foregaende ar, d4 genomforandegraden var 88,8 % pa grund av restriktioner
1 samband med covid-19-pandemin.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2022 gjorde sex
budgetoverforingar enligt artikel 29 1 budgetforordningen, vilket motsvarar totalt

344 460 miljoner EUR eller 2,8 % av anslagen det budgetaret. Parlamentet noterar
vidare att kontoplanen for punkt 2000 delades upp 1 fyra underkategorier for att 6ka
transparensen nér det giller den information som kravs for ombudsmannens byggnader
pa bada arbetsorterna. Parlamentet konstaterar att de anslag som overfordes fran
budgetposten for hyra inte utnyttjades eftersom ombudsmannen betalade alla kostnader
for inredningen av den nya ombudsmannens byggnad genom 2021 ars budget i stillet
for att fordela dem Gver sex ar.

Europaparlamentet uppskattar att den genomsnittliga tiden for betalningar fortsétter att
vara relativt kort, trots att betalningsfristen har 6kat fran 11,35 till 13 dagar fran 2021
till 2022. Parlamentet anser att inforandet av ett system for elektronisk fakturering fran
och med 2023 endast kan effektivisera betalningsprocessen.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen inte rapporterade nigra effekter av
Rysslands anfallskrig mot Ukraina pé dess budget for 2022 {6r tjansteresor,
upphandling eller byggnader. Parlamentet rekommenderar ombudsmannen att ta hinsyn
till att parlamentets nésta arliga 6versyn av hyran och schablonbeloppet for
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byggnadsavgifterna kan leda till ytterligare kostnader i ombudsmannens budget for
2023.

11.  Europaparlamentet noterar att budgeten for personalens tjdnsteresor minskade fran
135 000 EUR 2021 till 120 000 EUR 2022 till {6ljd av besparingar grundade pa
lardomarna frdn covid-19-pandemin och den omfattande anvdndningen av
videokonferensutrustning for interna och externa sammantraden pé de bada
arbetsorterna.

Intern forvaltning, resultat och internkontroll

12.  Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under 2022 fortsatte att genomfora
sdrskilda atgérder 1 linje med malen och prioriteringarna i ombudsmannens femériga
strategi "Mot 2024, i enlighet med den arliga forvaltningsplanen. Parlamentet betonar
sdrskilt att ombudsmannen dverlimnade utkastet till bestimmelser om genomférande av
den nya stadgan for ombudsmannens &mbetsutdvning till kommissionen, rddet och
parlamentet for samrad i enlighet med den &rliga férvaltningsplanen f6r 2022.

13.  Europaparlamentet understryker att ombudsmannen 2022, mot bakgrund av den
uppenbara avsaknaden av offentlig information, fragade kommissionen hur den kommer
att sikerstilla insyn i forhandlingarna om de nationella dterhdmtningsplanerna, se till att
de delmél som medlemsstaterna nétt blir foremal for offentlig granskning och dvervaka
revisionerna®

14. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen mottog 2 223 klagomal under 2022,
jamfort med 2 192 under 2021, varav 35 % omfattades av ombudsmannens mandat.
Parlamentet noterar vidare att ombudsmannen inledde 348 undersdkningar, dédribland
60 undersdkningar av allmént intresse, och avslutade 330 undersokningar under 2022
jamfort med 338 inledda undersokningar och 305 avslutade undersokningar 2021.

15. Europaparlamentet konstaterar med stor oro att ombudsmannen tar emot minga
klagomal fran medborgarna om extrema forseningar for att fa tillgéng till begérda
handlingar. Parlamentet stdder ombudsmannens uppfattning att forsenad tillgang
1 praktiken innebéar nekad tillgang och att de administrativa forfarandena bor
effektiviseras 1 syfte att sdkerstdlla att medborgarna far tillgang till handlingar inom en
rimlig tid>.

16. Europaparlamentet vilkomnar utvecklingen av en rationaliserad process for att hantera
“underlatenhet att svara”-undersokningar. Parlamentet vialkomnar ocksé inférandet av
ett forenklat forfarande for hantering av klagomal “utanfor mandatet”, vilket minskar
handlaggningstiden for sidana begiranden fran 15 dagar till 3 dagar. Parlamentet &r
dock oroat dver att den genomsnittliga handldggningstiden for ett klagomal inom
mandatet okade fran 61 till 91 dagar och att den genomsnittliga handlédggningstiden for
en undersokning 6kade fran 112 till 166 dagar mellan 2021 och 2022.

17. Europaparlamentet noterar att etik och transparens har forblivit viktiga arbetsomradden
for ombudsmannen under 2022 som fortsatte att bidra till framsteg, men ocksa stélldes

2 https://www.ombudsman.europa.eu/sv/news-document/sv/152993
3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 SV .html.
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18.

19.

infor utmaningar, och att antalet klagomal som ror transparens och ansvarsskyldighet
uppgick till 32 % av alla drenden under 2022.

Europaparlamentet noterar att allménhetens tillgang till handlingar fortsatt var en viktig
prioritering for ombudsmannen under 2022, med 121 mottagna klagomal, vilket ar det
hogsta antalet registrerade under ett dr, och att undersokningar resulterade i

90 klagomaél. Parlamentet vdlkomnar den snabba handldggningen av drenden som ror
allménhetens tillgang till handlingar, med i genomsnitt 46 arbetsdagar fram till dess att
klagomélet avslutas och 67 arbetsdagar endast for undersokningar. Parlamentet ser att
andelen snabbhandldggningar av forfragningar, trots det 6kade antalet drenden, utgjorde
endast 28 % av alla forfrigningar om allménhetens tillgdng till handlingar, jAmfort med
58 % 2021. Parlamentet vilkomnar resultaten av storre undersdkningar som ror
kommissionen och andra EU-byréer, sdsom Frontex, och institutioner och organ, sdsom
EIB, om deras administrativa hantering av begdranden om allménhetens tillgang till
handlingar.

Europaparlamentet paAminner om att enligt Europeiska ombudsmannen bor
begransningar av tillgadngen till handlingar, sirskilt lagstiftningshandlingar, utgora
undantag och begrinsas till vad som &r absolut nddvéndigt. Parlamentet pdminner dven
om att alla avslag angdende allménhetens tillgang till handlingar maste bygga pé tydligt
och noggrant faststdllda réttsliga undantag och atfoljas av motiverade och specifika skil
sé att medborgarna kan forsta varfor tillgédng till handlingen nekats och pa ett effektivt
satt anvdnda sig av de rittsmedel som finns att tillga. Parlamentet anser att en mer
proaktiv strategi skulle bidra till att sdkerstélla effektiv transparens och forhindra
kostsamma och betungande rittstvister mellan medborgarna och institutionerna®.

Personalresurser, jimstilldhet och personalens vilbefinnande

20.

21.

22.

23.

Europaparlamentet noterar att personalsammanséttningen i frdga om status och
arbetsprofiler har forblivit stabil under de senaste aren, med totalt 74 anstillda 1 slutet av
2022, vilket 4r samma antal som 2021. Parlamentet noterar vidare att under 2022 var

39 tjdnstemén anstéllda av ombudsmannen, jamf{oért med 37 och 38 under 2020
respektive 2021, 28 tillfélligt anstédllda, jimfort med 28 och 30 under 2020 respektive
2021 och 7 kontraktsanstéllda, jamfort med 8 och 6 under 2020 respektive 2021.
Parlamentet noterar att under 2022 arbetade omkring 40 % av personalen med
administrativa uppgifter (personal, ekonomi, processledning) medan en lika stor andel,
dvs. 40 % behandlade klagomal och undersékningar.

Europaparlamentet beklagar att tjinsten som generalsekreterare har varit vakant sedan
den 1 september 2022.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2022 utlyste en inbjudan till
intresseanmalan 1 syfte att upprétta en reserv av kandidater for att snabbare rekrytera
tillfalligt anstillda. Parlamentet har ett intresse av att f6lja upp de effektivitetsvinster
som detta forfarande genererat.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen har lyckats rekrytera en personal som
representerar 18 nationaliteter, tack vare proaktiv kommunikation och utétriktad
verksamhet som riktat sig till en mer blandad publik, sédrskilt via sociala medier.

4 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0295 SV.html.
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24.

25.

26.

27.

28.

Parlamentet uppmanar bestimt ombudsmannen att fortsétta sina insatser for att uppna
en balanserad geografisk spridning av medborgare fran alla medlemsstater inom sin
personal.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen, nér det giller konsfordelningen,
sysselsatter fler kvinnor d&n mén i alla personalkategorier, sérskilt pa ledningsniva, med
en total representation pa 67 % kvinnor och 33 % mén, jamfort med 68 % kvinnor och
32 % min 2021. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsitta sina insatser for
att uppna en jamn konsfordelning bland personalen.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen under 2022 inforde sin nya policy for
arbetstider och hybridarbete, som antogs 1 oktober 2021 och som innehaller
bestammelser om till exempel distansarbete, dven fran utlandet, tillhandahéllande av
ergonomisk utrustning for arbete hemifrén, deltidsarbete, fordldraledighet, flextid och
ritten att inte vara uppkopplad, och vilkomnar att policyn géller for alla
personalkategorier. Parlamentet vilkomnar det 6vergripande resultatet av en
personalundersdkning som genomfordes 2023 och som visade att 97 % av de anstéllda
generellt sett var ndjda med hybridarbetet och de flexibla arbetsformerna.

Europaparlamentet konstaterar att cheferna har en god 6verblick 6ver personalens
arbetsborda, Gvervakar arbetsfordelningen regelbundet och vid behov finjusterar den.
Parlamentet noterar att parlamentets likarmottagning, som hanterar medicinska fragor
som ror ombudsmannens personal, inte underridttade ombudsmannen om nagon
langvarig sjukdom som skulle ha orsakats av utbrandhet.

Europaparlamentet vilkomnar att inga fall av trakasserier rapporterades under 2022.
Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsdtta sina insatser for att sékerstélla en
arbetsmiljo dér inga sexuella trakasserier och mobbning férekommer, sérskilt genom
medvetandehdjande atgérder och utbildning. Parlamentet noterar med tillfredsstillelse
att en undersokning som genomfordes 1 samband med en internrevision av den etiska
ramen visade att 90 % av de anstéllda i borjan av 2023 var medvetna om policyn och
riktlinjerna for trakasserier.

Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen tog emot 18 avlonade praktikanter
under 2022, jamfort med 16 under 2021, och dessa hade ett 16nepaket och &tnjot samma
arbetsvillkor som den dvriga personalen. Parlamentet uppmuntrar ombudsmannen att
som planerat for 2023 inritta ett praktikprogram avsett for ungdomar med
funktionsnedséttning.

Etisk ram och transparens

29.

Europaparlamentet vilkomnar de fortsatta insatserna for att stiarka och oka
medvetenheten om institutionens etiska ram. Parlamentet noterar att ombudsmannen

1 detta avseende anordnade en presentation av ombudsmannens policy for extern
verksamhet, en utbildning om trakasserier och en lunchforeldsning om
intressekonflikter for hela personalen. Parlamentet noterar vidare att formuldren for
forklaringar om intressekonflikter, extern verksamhet, publikationer och utévande av
yrkesverksamhet efter avslutat tjanstgoring vid EU sdgs 6ver for att sdkerstilla en
konsekvent tillimpning av tjdnsteforeskrifterna och de interna reglerna. Parlamentet
vilkomnar den internrevision av ombudsmannens etiska ram som inleddes 2022 och
vars resultat kommer att beaktas for att ytterligare forbéttra metoderna pa detta omrade.
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30. Europaparlamentet noterar att ombudsmannens bedriageribekdmpningsstrategi till stor
del bygger pa den befintliga etiska ramen och principen om atskillnad mellan finansiella
funktioner. Parlamentet noterar med tillfredsstéllelse att inga fall av intressekonflikter
eller fall av visselblasning rapporterades 2022.

31. Europaparlamentet beklagar att ombudsmannen inte formellt anslot sig till
EU:s 6ppenhetsregister som inrdttades genom det interinstitutionella avtalet av
den 20 maj 2021 mellan Europaparlamentet, Europeiska unionens rad och
Europeiska kommissionen om ett obligatoriskt 0ppenhetsregister, utan har anpassat sin
praxis till dppenhetsregistrets principer och kontrollerat att talare eller samtalspartner
vid evenemang eller méten som anordnas av ombudsmannen &r registrerade dar.
Parlamentet vilkomnar den hoga grad av transparens som ombudsmannen uppnatt
genom offentliggérandet pa sin webbplats av information om undersdkningar,
tjénsteresor, mdten och evenemang som ombudsmannen deltar i.

32. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att regelbundet informera
budgetmyndigheten om de svérigheter som uppstatt i dess arbete med transparens och
ansvarsskyldighet nir det géller faciliteten for aterhdmtning och resiliens.

33. Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen 2022 offentliggjorde en végledning
for allménheten om allménhetens ratt till tillgang till handlingar, med information om
hur denna ritt bast kan utdvas.

Digitalisering, it-sikerhet och skydd av personuppgifter

34. Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for att aktivt frimja digitalisering 1 syfte att
minska pappersanvidndningen och underlétta utbyte och lagring av handlingar.
Parlamentet noterar att it-utgifterna under 2022 minskade med 48 % jimfort med 2021,
eftersom inga sédrskilda investeringar behdvdes for att forbéttra digitaliseringen.
Parlamentet vilkomnar den allménna anvéndningen av videokonferenser och
webbsédndningar, vilket har minskat behovet av resor.

35. Europaparlamentet noterar att ombudsmannen nir det géller it forlitar sig pa
parlamentets ram for infrastruktur och cybersidkerhet och har ett nira samarbete med
kommissionen nér det géller integrering och underhéll av unionens gemensamma
verktyg (Sysper, ABAC, MiPS och ARES) och anvéndningen av it-ramavtal.
Parlamentet noterar att ombudsmannen, med tanke pé att dess kontroll dver uppgifterna
ar begransad, ingick servicenivaavtal med de berorda institutionerna for att sékerstilla
att hanteringen av personuppgifter dr forenlig med den tilldmpliga réttsliga ramen.
Parlamentet noterar med tillfredsstéllelse att ombudsmannen inte utsattes for nagra
cyberattacker under 2022.

36. Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att nira samarbeta med Enisa
(Europeiska unionens cybersikerhetsbyrd). Parlamentet foreslér att regelbundet
uppdaterade utbildningsprogram om cybersikerhet ska erbjudas alla anstillda hos
ombudsmannen.

37. Europaparlamentet noterar med tillfredsstéllelse att ombudsmannen under 2022

slutforde fyra dtgirder i den handlingsplan med fem punkter som antogs till foljd av
internrevisionsrapport 21/03 om 6versynen av institutionens ram for uppgiftsskydd,
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38.

39.

1 syfte att ytterligare oka effektiviteten och dndamalsenligheten i institutionens
behandling av personuppgifter.

Europaparlamentet noterar att Europeiska datatillsynsmannen (datatillsynsmannen)
under 2022 gav aterkoppling angédende ett klagomal frdn en medborgare och hdvdade att
den information om dataskydd som ombudsmannen tillhandahdll i sitt
standardmottagningsbevis var otillracklig. Parlamentet noterar med tillfredsstéllelse att
datatillsynsmannen avslutade drendet utan nigra ytterligare atgarder efter det att
ombudsmannen hade infort de foreslagna dndringarna 1 sin mall.

Europaparlamentet vilkomnar att ett system for elektronisk fakturering for narvarande
haller pa att inforas 1 samarbete med kommissionen (GD Informationsteknik).
Parlamentet uppmanar ombudsmannen att ange en tidsplan for ett fullstindigt
genomforande av systemet for elektronisk fakturering.

Fastigheter

40.

41.

42.

Europaparlamentet noterar att efter flytten av ombudsmannens kontor 1 Bryssel till de
nya lokaler som tillhandahdlls av parlamentet 2021 utformades byggnaden som en
samarbetsarbetsplats med gemensamma arbetsytor och mycket fa enskilda kontor och
flexibla motesmdjligheter. Parlamentet noterar med tillfredsstillelse att ombudsmannen
inte infort hot-desking (flexibel kontorsldsning) och att alla anstillda har egna skrivbord
med goda forvaringsmojligheter. Parlamentet dr bekymrat dver att ombudsmannen inte
anordnade nagon personalunders6kning innan man flyttade till lokaler med
gemensamma arbetsytor pd Brysselkontoret. Parlamentet noterar att en allmén
personalunders6kning som genomfordes 2023 visade att majoriteten av personalen
stdllde sig positiv till de nya fysiska arrangemangen. Parlamentet uppskattar ocksé att
personalen fore flytten informerades om vissa beslut om inredningen av
arbetsutrymmena, sdsom vilka farger som skulle anvindas.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen pa begiran av parlamentet avstod fran
20,5 % av den yta som parlamentet hyrde 1 Strasbourg och att dess hyra direfter
sanktes.

Europaparlamentet pAminner om att ombudsmannen inte dger sina egna byggnader utan
hyr en fastighet 1 Bryssel och kontorslokaler 1 Strasbourg. Parlamentet noterar med
tillfredsstéllelse att Havel-byggnaden i Strasbourg ar fullt tillgénglig for personer med
nedsatt rorlighet eller andra funktionsnedséttningar och beklagar djupt att
tillgéngligheten till den fastighet som hyrs i1 Bryssel behover forbéttras. Parlamentet
uppmanas att forbattra tillgangligheten till den fastighet som hyrs till ombudsmannen

1 Bryssel.

Miljé och hallbarhet

43.

Europaparlamentet vdlkomnar att ombudsmannen under arens lopp har minskat sitt
miljoavtryck, sdrskilt genom digitalisering av sina processer och publikationer, sdsom
arsrapporten, avldgsnandet av enskilda skrivare och atgérder for att géra evenemangen
mer hallbara. Parlamentet noterar att ombudsmannen, nér det géller byggnadernas
miljoavtryck, forlitar sig pé de atgarder som vidtagits av parlamentet i dess egenskap av
dgare till byggnaderna. Parlamentet konstaterar att ombudsmannen har vidarebefordrat
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44,

sin begdran till parlamentet, som uttrycktes i1 beslutet om ansvarsfrihet for 2021, om
installation av solpaneler pa taket i dess byggnader.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen fortsatte att uppmuntra héllbar rorlighet
under 2022, sérskilt genom att ge finansiellt stod till arliga abonnemang inom
kollektivtrafiken, genom att begrinsa de tillgéingliga parkeringsplatserna for bilar och
genom att underlatta for cyklister och forbéttra cykelparkeringarna.

Interinstitutionellt samarbete

45.

46.

47.

48.

Europaparlamentet vilkomnar de ekonomiska och administrativa besparingar som
uppnétts genom interinstitutionellt samarbete, sirskilt det breda spektrum av
servicenivaavtal som ingétts med parlamentet och kommissionen och deltagandet

1 interinstitutionella upphandlingsforfaranden. Parlamentet noterar att ombudsmannen
under 2022 utvecklade nya synergier med andra institutioner och undertecknade avtal
om tillhandahéllande av tjénster for kommissionens anvdndning av kvalificerade
certifikat for elektroniska underskrifter pd distans och tillhandahallande av tjénster
genom personalens Front Office och informationsdiskavdelningen vid parlamentet.

Europaparlamentet inser vikten av att fortsétta att i hog grad utbyta information och
samarbeta med Europeiska ombudsmannanitverket. Parlamentet vilkomnar
anordnandet av Europeiska ombudsmannanéatverkets arliga konferens och tematiska
webbinarium som viktiga diskussionsforum om aktuella frdgor som paverkar
ombudsménnens arbete 1 hela Europa under 2022.

Europaparlamentet vilkomnar det samarbete som ombudsmannen har med Eppo,
revisionsritten och Olaf for att undvika dubbelarbete vid undersokningar och diskutera
omriden av dmsesidigt intresse, sdsom en forbéttring av unionens tillsynsram.
Parlamentet vilkomnar ocksa de samarbetskanaler som inréttats med

Europeiska datatillsynsmannen for att sdkerstdlla snabba dmsesidiga samrdd i samband
med de bada institutionernas dagliga arbete och samforstandsavtalet som avgrinsar
varje institutions respektive befogenheter i syfte att undvika dubbelarbete.

Europaparlamentet uppskattar att ombudsmannen har ett nira samarbete med relevanta
utskott i Europaparlamentet om viktiga undersdkningar, antingen genom att redogora
for arbetet direkt vid utskottssammantrdden eller genom att information skickas till
utskottsordforandena. Parlamentet betonar att de strategiska initiativ och
undersokningar som genomfors av ombudsmannen ar avgdrande for att forbéttra
transparensen och ansvarsskyldigheten inom unionens foérvaltning.

Kommunikation

49.

50.

Europaparlamentet noterar att den totala budgeten for kommunikations- och
informationsverksamhet okade fran 92 100 EUR till 132 400 EUR, dvs. 43,8 %, mellan
2021 och 2022. Parlamentet lovordar ombudsmannen for att ha utvecklat en omfattande
kommunikationsstrategi som har bidragit till att 6ka kontakterna med specialiserade
malgrupper och allmédnheten. Parlamentet noterar att europeiska medier publicerade

60 % fler tidningsartiklar om ombudsmannen jamfort med 2021.

Europaparlamentet vidlkomnar ombudsmannens insatser for att 6ka medborgarnas
medvetenhet om ombudsmannens roll och mojligheten vinda sig till ombudsmannen
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52.
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om det skulle uppdagas fall av administrativa missférhallanden inom EU:s institutioner.

Parlamentet erkdnner de insatser som gjorts for att tillhandahalla transparent
information och offentliggdra uppgifter i ett informativt och anvéndarvanligt format pa
ombudsmannens webbplats, &ven om sddana uppgifter inte finns tillgéngliga i ett oppet
format. Parlamentet vilkomnar antagandet av en ny logotyp och visuell identitet for att
Oka synligheten for ombudsmannens arbete och gora det lattare att kénna igen
ombudsmannen som ett EU-organ.

Europaparlamentet uppskattar ombudsmannens anvdndning av ett automatiserat verktyg

for Oversattning av drenden pa webbplatsen, och uppmanar ombudsmannen att
sdkerstélla en smidig och snabb dverséttning av drendena till alla sprik.

Europaparlamentet noterar att ombudsmannen har konton pa de sociala medierna
Instagram, LinkedIn och X (f.d. twitter), dar 6kningen av antalet foljare och reaktioner
var hogre under 2022 &n under tidigare ar. Parlamentet vilkomnar ombudsmannens
deltagande i ett pilotprojekt som leds av datatillsynsmannen och som syftar till att fora
in unionens institutioner p4 EU-Voice och EU-Video, vilka dr tva kostnadsfria sociala
mediendtverk med 6ppen kéllkod, baserade pa Mastodonprogramvara, som gor det
mojligt for EU:s institutioner att interagera med allminheten genom att dela texter,
bilder, videor och poddséndningar.
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BILAGA: ENHETER ELLER PERSONER SOM FOREDRAGANDEN HAR
MOTTAGIT SYNPUNKTER FRAN

Foredraganden forklarar, 1 enlighet med artikel 8 1 bilaga I till arbetsordningen, att han har
mottagit synpunkter frin foljande enheter eller personer i samband med att betédnkandet
utarbetades, fram till dess att det antogs 1 utskottet:

Enhet och/eller person
Director of the Directorate for Administration
Administrator, Secretariat General
Policy Adviser — Parliamentary Relations, Cabinet of the European Ombudsman

Ovanstdende forteckning uppréttas uteslutande pa foredragandens ansvar.
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INFORMATION OM ANTAGANDET | DET ANSVARIGA UTSKOTTET

Antagande 22.2.2024

Slutomrostning: resultat +: 20
- 0
0: 1

Slutomrostning: nirvarande ledaméter Gilles Boyer, Olivier Chastel, Caterina Chinnici, Carlos Coelho, Luke
Ming Flanagan, Daniel Freund, Isabel Garcia Muiloz, Monika
Hohlmeier, Joachim Kuhs, Petri Sarvamaa, Eleni Stavrou, Angelika
Winzig, Lara Wolters

Slutomrostning: nidrvarande suppleanter | Corina Cretu, Andrey Novakov, Mikula$ Peksa, Sabrina Pignedoli,
Michal Wiezik

Slutomrostning: nirvarande suppleanter | Marie Dauchy, Ljudmila Novak, Mick Wallace
(art. 209.7)
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SLUTOMROSTNING MED NAMNUPPROP | DET ANSVARIGA UTSKOTTET

20 -+
D Marie Dauchy
NI Sabrina Pignedoli
PPE Caterina Chinnici, Carlos Coelho, Monika Hohlmeier, Ljudmila Novak, Andrey Novakov, Petri Sarvamaa,
Eleni Stavrou, Angelika Winzig
Renew Gilles Boyer, Olivier Chastel, Michal Wiezik
S&D Corina Cretu, Isabel Garcia Muiloz, Lara Wolters
The Left Luke Ming Flanagan, Mick Wallace
Verts/ALE Daniel Freund, Mikula$ Peksa
0 -
1 0
1D Joachim Kuhs
Teckenforklaring:
+ : Ja-rOster
- : Nej-roster

0 : Nedlagda roster

PE753.486v02-00 16/16 RR\1298678SV.docx

SV



