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Legenda dos simbolos utilizados

*  Processo de consulta
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*#*[  Processo legislativo ordinario (primeira leitura)
**#*[1  Processo legislativo ordinario (segunda leitura)
***#[II  Processo legislativo ordinario (terceira leitura)

(O processo indicado tem por fundamento a base juridica proposta no projeto
de ato.)

Alteragoes a um projeto de ato

Alteragoes do Parlamento apresentadas em duas colunas

As supressdes sdo assinaladas em #tdlico e a negrito na coluna da esquerda. As
substitui¢des sdo assinaladas em itdlico e a negrito na coluna da esquerda e na
coluna da direita. O texto novo ¢ assinalado em itdlico e a negrito na coluna
da direita.

A primeira e a segunda linhas do cabecalho de cada alteragdo identificam o
passo relevante do projeto de ato em apreco. Se uma alteragdo disser respeito
a um ato ja existente, que o projeto de ato pretenda modificar, o cabegalho
comporta ainda uma terceira ¢ uma quarta linhas, que identificam,
respetivamente, o ato existente e a disposi¢do visada do ato em causa.

Alteracdes do Parlamento apresentadas sob a forma de texto consolidado

Os trechos novos sdo assinalados em itdlico e a negrito. Os trechos suprimidos
sdo assinalados pelo simbolo I ou rasurados. As substituigdes sdo assinaladas
formatando o texto novo em itdlico e a negrito ¢ suprimindo, ou rasurando, o
texto substituido.

Excecdo: as modificacdes de natureza estritamente técnica introduzidas pelos
servigos com vista a elaboracdo do texto final ndo sdo assinaladas.
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PROJETO DE RESOLUGAO LEGISLATIVA DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera as Diretivas
2009/65/CE, 2009/138/CE, 2011/61/UE, 2014/65/UE e (UE) 2016/97 no que respeita as regras de
protecio dos investidores nao profissionais na Uniao

(COM(2023)0279 — C9-0182/2023 — 2023/0167(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho (COM(2023)0279),

Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, nos termos dos quais a proposta lhe foi apresentada pela Comissao (C9-0182/2023),

Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu, de 25 de outubro de 20231,
Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissao dos Assuntos Econdmicos e Monetarios (A9-0162/2024),
Aprova a posi¢ao em primeira leitura que se segue;

Requer a Comissao que lhe submeta de novo a sua proposta, se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

Encarrega a sua Presidente de transmitir a posi¢cao do Parlamento ao Conselho e a Comissao, bem
como aos parlamentos nacionais.

Alteracio 1

ALTERACOES DO PARLAMENTO EUROPEU*

a proposta da Comissao

JO C, C/2024/881, 6.2.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/881/0].
Alteracdes: o texto novo ou alterado ¢ assinalado em italico e a negrito; as supressdes sao
indicadas pelo simbolo I .
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http://data.europa.eu/eli/C/2024/881/oj

2023/0167(COD)
Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera as Diretivas 2009/65/CE, 2009/138/CE, 2011/61/UE, 2014/65/UE e (UE) 2016/97 no que
respeita as regras de protecao dos investidores nao profissionais na Unido

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 53.°,
n.° 1, e o artigo 62.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Economico e Social Europeu?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio,

Considerando o seguinte:

(1)  Um dos principais objetivos da Unido dos Mercados de Capitais € assegurar que os
consumidores possam beneficiar plenamente das oportunidades de investimento oferecidas
pelos mercados de capitais. Para tal, os consumidores devem ser apoiados por um quadro
regulamentar que lhes permita tomar decisdes de investimento que correspondam as suas
necessidades e objetivos e os proteja adequadamente no mercado unico. O pacote de medidas
no ambito da estratégia de investimento de retalho da UE procura colmatar as lacunas

identificadas.

2 JOC..de..,p. ...
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2)

€)

As Diretivas 2009/65/CE3, 2009/138/CE*, 2011/61/UE?, 2014/65/UE® ¢ (UE) 2016/977 do
Parlamento Europeu e do Conselho destinam-se a proteger os investidores nao profissionais € a
aumentar a sua confianca e capacidade quando tomam decisdes financeiras importantes. O
trabalho de avaliagdo e aferi¢dao deste quadro levado a cabo pela Comissdo identificou varios
problemas importantes, incluindo as dificuldades sentidas pelos investidores ndo profissionais
em compreender e comparar as ofertas de investimento com base em documentagdo de
divulgacao que nao ¢ suficientemente pertinente e motivadora para os ajudar a tomar decisoes.
Além disso, o trabalho da Comissdo chamou a atencdo para os riscos crescentes relacionados
com as informacgdes e praticas comerciais enganosas fornecidas através de canais digitais e para
as deficiéncias na forma como os produtos sdao produzidos e distribuidos, o que pode resultar
em niveis injustificadamente elevados de custos para os investidores nao profissionais. O
trabalho da Comissdo chamou igualmente a ateng@o para os riscos de parcialidade no processo

de consultoria para investimento.

Os pagamentos de terceiros, tais como honorarios, comissdes ou quaisquer beneficios
monetarios ou ndo monetarios pagos ou recebidos por empresas de investimento e empresas €
mediadores de seguros por ou de outras pessoas que nao o cliente, também denominados
«incentivosy», desempenham um papel significativo na distribuicao dos produtos de
investimento de retalho na Unido. As regras em vigor destinadas a gerir os conflitos de
interesses constantes das Diretivas 2014/65/UE e (UE) 2016/97, incluindo restrigdes e

obrigagdes de transparéncia em torno dos pagamentos de incentivos, ndo se revelaram

Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que
coordena as disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes a alguns
organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (JO L 302 de 17.11.2009, p. 32).
Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009,
relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia II) (JO

L 335 de 17.12.2009, p. 1).

Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2011, relativa aos
gestores de fundos de investimento alternativos e que altera as Diretivas 2003/41/CE e
2009/65/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009 e (UE) n.° 1095/2010 (JO L 174 de
1.7.2011, p. 1).

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa
aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva
2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014, p. 349).

Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a
distribuicao de seguros (JO L 26 de 2.2.2016, p. 19).
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suficientemente eficazes para atenuar os prejuizos para os consumidores e conduziram a
diferentes niveis de protecdo dos investidores ndo profissionais entre segmentos de produtos e
canais de distribui¢do. Por conseguinte, ¢ necessario reforcar ainda mais o quadro de protecao
dos investidores, a fim de assegurar que os interesses dos clientes ndo profissionais sejam
protegidos uniformemente em toda a Unido. E conveniente introduzir regras que enquadrem
melhor o atual ambiente de aconselhamento, assegurando que os mediadores financeiros
prestem um aconselhamento mais transparente, compreensivel e adaptado aos clientes e aos
consumidores. Tal deverad garantir que sejam oferecidos aos clientes e aos consumidores
produtos adequados as suas necessidades e que estes compreendem melhor o aconselhamento

que recebem.

(5) A fim de assegurar que os clientes ndo profissionais ndo sejam induzidos em erro, ¢ importante
estipular na Diretiva (UE) 2016/97 que, em consonancia com as regras em vigor na Diretiva
2014/65/UE, os mediadores de seguros que indiquem aos seus clientes que prestam
aconselhamento de forma independente devem avaliar um niimero suficientemente elevado de
produtos de seguros disponiveis no mercado. Esta regra ndo deve impedir os mediadores de
seguros que prestam aconselhamento aos clientes de aceitar incentivos, desde que o
aconselhamento ndo seja apresentado como independente, que os clientes sejam informados dos
incentivos em consonancia com os requisitos de transparéncia aplicaveis e que sejam cumpridos
outros requisitos legais, incluindo o requisito de agir no melhor interesse do cliente. Tendo em
conta a diversidade das estruturas de distribuicdo de seguros nos Estados-Membros, também
ndo deve impedir os mediadores de seguros, cujo estatuto juridico os qualifica como
independentes, de se apresentarem como ndo estando contratualmente vinculados a uma

empresa de seguros especifica, se indicarem que recebem incentivos.

(6)  Assalvaguardas existentes que condicionam o pagamento ou a rece¢ao de incentivos, que, nos
termos da Diretiva 2014/65/UE, exigem que o incentivo seja concebido para melhorar a
qualidade do servigo prestado ao cliente ou que, nos termos da Diretiva (UE) 2016/97, nao
deverdo ter um efeito negativo na qualidade do servico prestado ao cliente, nao foram
suficientemente eficazes para atenuar os conflitos de interesses. Por conseguinte, propoe-se
suprimir esses critérios e introduzir um novo teste comum, tanto na Diretiva 2014/65/UE como

na Diretiva (UE) 2016/97, que clarifique melhor a forma como os consultores financeiros
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(7)

)

devem aplicar o principio da atuagdo no melhor interesse do cliente. Os consultores financeiros
devem basear o seu aconselhamento numa gama adequada de produtos financeiros adaptados
as necessidades do cliente. A gama de produtos financeiros oferecidos deve ter em conta o
modelo empresarial da empresa e os objetivos de investimento do cliente. O melhor interesse
dos clientes é mais amplo do que os custos. Por conseguinte, os consultores financeiros
devem, apos terem identificado instrumentos adequados as necessidades dos seus clientes,

I recomendar-lhes o produto mais eficiente de entre os produtos com caracteristicas
semelhantes, tendo em conta o seu desempenho, o nivel de risco, os elementos qualitativos, os
custos e os encargos comunicados nos termos do artigo 16.°-A. Se os consultores optarem por
| recomendar um produto equivalente com | custos mais elevados ao cliente, devem indicar
uma justificacdo objetiva para essa I recomendacao e manter o registo da justificacdo. Os
consultores financeiros ndo devem colocar os interesses da sua empresa a frente dos
interesses dos seus clientes. No caso dos produtos de investimento com base em seguros, 0s
consultores também devem assegurar que a cobertura de seguro incluida no produto seja
coerente com as exigéncias e necessidades do cliente em matéria de seguros. No caso de
nenhum dos produtos ser do melhor interesse do cliente, os consultores financeiros devem

abster-se de dar conselhos ou fazer recomendacoes.

Os atuais requisitos em matéria de divulgacao de incentivos devem ser mais reforgados, a fim
de assegurar que os investidores ndo profissionais compreendem o conceito geral de incentivos,
o potencial de conflito de interesses, bem como o impacto dos incentivos nos custos globais e

nos rendimentos esperados.

A fim de avaliar a eficacia destas medidas, cinco anos ap6s a adogdo das normas técnicas de
regulamentacgdo a que se refere o artigo 16.°, n.’ 12, dal Diretiva 2014/65/UE e o artigo 25.°,
n.’ 10, da Diretiva (UE) 2016/97, e apds consulta da Autoridade Europeia dos Valores
Mobiliarios e dos Mercados (<kESMA») e da Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma («<EIOPAY), a Comissao deve elaborar um relatorio que avalie os
requisitos reforg¢ados em matéria de governacgdo dos produtos, o potencial conflito de
interesses associado aos incentivos, a evolugdo dos custos, o nivel global de investimento de
retalho nos mercados de capitais, a protecio dos consumidores, a pertinéncia das regras de

distribuicdo e a aplicagdo de medidas de literacia financeira. Se a avaliacdo da Comissdo ndo
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demonstrar que as novas disposicoes conduziram a uma mudanca positiva para os

consumidores, a Comissdo pode propor alteragoes a presente diretiva, se necessdrio.

(10)  Os elementos quantitativos e qualitativos, que podem incluir fatores de sustentabilidade e
garantias financeiras, bem como o nivel de custos e encargos relacionados com o
investimento e os produtos de investimento com base em seguros, podem ter um impacto
significativo no retorno do investimentol . A fim de assegurar que os produtos oferecem uma
boa relagdo custo-beneficio aos investidores nao profissionais, os Estados-Membros devem
assegurar que as empresas autorizadas ao abrigo da Diretiva 2014/65/UE ou da Diretiva (UE)
2016/97 a produzir ou distribuir produtos de investimento disponham de processos de formacao
de pregos claros, que permitam uma identificagdo e quantificagdo claras de todos os custos
cobrados aos investidores nao profissionais e sejam concebidos de modo a assegurar que os
custos e encargos incluidos nos produtos de investimento ou associados a sua distribui¢do sejam
justificados e proporcionados, tendo em conta os objetivos e as necessidades do mercado-alvo

e as caracteristicas, os objetivos, a estratégia e o desempenho do produto.

(10-A) O acesso, a utilizagdo e as despesas dos dados de mercado financeiros e ndo financeiros
necessarios a prestagdo de servigos de investimento e a producgdo e distribuicdo de produtos
financeiros constituem uma parte importante dos custos suportados pelas empresas de
investimento, representando, por conseguinte, uma propor¢do significativa dos encargos
totais pagos pelos investidores nio profissionais. E por este motivo que a Comissio deve ser
mandatada para elaborar um relatorio cinco anos apos a entrada em vigor da presente
diretiva, apos consulta da ESMA e das autoridades nacionais competentes, a fim de avaliar se
os fornecedores de dados de mercado financeiros e ndo financeiros devem ser incluidos no

ambito de aplicagdo da presente diretiva.

(11) Uma vez que a estrutura dos encargos do pacote de produtos de investimento de retalho ¢
concebida pelo produtor, cabe a este ultimo avaliar se os custos e encargos incluidos nos
produtos de investimento sdo justificados e proporcionados no contexto do valor global
entregue. Com base nessas avaliagdes, os distribuidores devem efetuar avaliagdes semelhantes,
de modo a terem em consideragao os custos de distribui¢ao e outros custos ainda nao incluidos

na avaliagdo do produtor.

(12) O processo de formacao de pregos, conduzido tanto ao nivel do produtor como do distribuidor,

deve, enquanto parte do quadro de governagdo dos produtos, reforcar o conceito existente de
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que os produtos de investimento destinados a um determinado mercado-alvo devem ser

concebidos de modo a trazer valor a esse mercado-alvo.

(13) A fim de tornar o processo de formacao de pregos mais objetivo e dotar os produtores,
distribuidores e autoridades competentes de uma ferramenta que permita uma comparagao
eficiente dos custos entre produtos de investimento do mesmo tipo, tanto a ESMA como a
EIOPA devem, apds consulta das autoridades nacionais competentes e com base em testes
realizados junto da industria, desenvolver indices de referéncia europeus comuns para os
produtos fabricados e distribuidos em mais de um Estado-Membro. Os indices de referéncia
devem ser utilizados exclusivamente pelas autoridades nacionais competentes como
instrumento de supervisdo para avaliar as caracteristicas qualitativas e quantitativas dos
produtos e para identificar potenciais situacoes anomalas no mercado. Enquanto
instrumento de supervisdo, esses indices de referéncia nao devem ser divulgados
publicamente e devem ter em conta as caracteristicas qualitativas e quantitativas dos
instrumentos financeiros e dos produtos de investimento com base em seguros. No entanto, a
fim de garantir a transparéncia do processo de supervisdo e de facilitar a avaliacdo da
relacdo custo-beneficio por parte dos produtores de seguros, as autoridades nacionais
competentes estdo autorizadas a partilhar com os produtores e distribuidores de seguros os
indices de referéncia pertinentes para esse mercado. Se o produto se desviar de um indice de
referéncia pertinente, as autoridades nacionais competentes devem ter poderes para tomar as
medidas corretivas necessdrias, nomeadamente exigir que a empresa apresente uma
Jjustificagdo para esse desvio, exigir que a empresa corrija a sua abordagem para cumprir os
requisitos em matéria de governagdo dos produtos e, como medida de ultimo recurso, exigir

que o produto seja retirado do mercado, se necessario.

(13-A) Os produtos fabricados e distribuidos num unico Estado-Membro devem estar sujeitos a
indices de referéncia nacionais desenvolvidos pelas autoridades nacionais competentes, de
acordo com as normas técnicas de regulamentacio da Unido, adotadas com base em projetos

elaborados pela ESMA e pela EIOPA.

(13-AA) Os indices de referéncia ndao devem, de forma alguma, conduzir a uma regulagao dos
precos, mas devem permitir uma melhor supervisao dos produtos no mercado, com o objetivo
de identificar potenciais valores anomalos e assegurar a sua retificagdo em beneficio dos

clientes.
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(13-AB) Como parte dos requisitos em matéria de governacgdao dos produtos, os produtores e os
distribuidores de pacotes de produtos de investimento de retalho devem realizar uma
avaliagdo pelo grupo de pares dos seus instrumentos financeiros, com base num grupo de
pares definido pela empresa de investimento e pela empresa de seguros ou pelo mediador de
seguros, respetivamente, de acordo com os critérios definidos nas orientagoes a elaborar pela
ESMA e pela EIOPA. Nesta avaliagdo, os distribuidores podem basear-se na avaliag¢do pelo
grupo de pares do produtor. Além disso, os produtores também devem realizar uma avaliagdo
pelos pares do desempenho passado dos seus produtos e os distribuidores também devem

realizar uma avaliacdo pelos pares dos custos dos servigos.

(13-B) A fim de assegurar que os processos de governagdo dos produtos proporcionam um justo
valor em relagdo aos custos e cumprem os objetivos, as necessidades e as caracteristicas do
mercado-alvo, o processo de aprovagao do produto deve ter em conta os beneficios esperados
do investimento, ao considerar o perfil de risco e os custos totais para os clientes, tal como
definido no artigo 50.° e no anexo Il do Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissao.
Os beneficios devem ser razodveis, pertinentes e de natureza qualitativa e quantitativa, e ndo
devem corresponder apenas a uma expectativa de rendimento apos os custos, podendo

também corresponder a outros servicos prestados pela empresa de investimento.

(14) A fim de assistir os produtores e os distribuidores nas suas avaliacdes, a ESMA e a EIOPA,
depois de consultarem as autoridades nacionais competentes e apos a realizacdo de testes
junto da industria, devem elaborar orientagdes para especificar os critérios a utilizar para

determinar se os custos e o desempenho sdo justificados e proporcionados.

(15)  Para permitir que a ESMA e a EIOPA desenvolvam indices de referéncia fiaveis, baseados em
dados também eles fidveis, os produtores e distribuidores de produtos de investimento devem
ser obrigados a comunicar os dados necessarios as autoridades competentes, para posterior
transmissdo a ESMA e a EIOPA. Com vista a limitar, tanto quanto possivel, os custos
relacionados com as novas obrigagdes de comunicagdo de informacdes e evitar duplicagdes
desnecessarias, os conjuntos de dados devem, na medida do possivel, basear-se nas obrigacdes
de divulgagao e comunicacao de informacgdes decorrentes do direito da UE. A ESMA e a
EIOPA devem elaborar normas técnicas de regulamentacdo para determinar os formatos, a

frequéncia e a data de inicio das informagdes a comunicar.
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(17) Tendo em conta o grau de diversidade das ofertas de produtos de investimento de retalho, o
desenvolvimento de indices de referéncia pela ESMA e pela EIOPA deve ser um processo
evolutivo, comecando pelos produtos de investimento mais comummente adquiridos pelos
investidores nao profissionais e tirando progressivamente partido da experiéncia adquirida ao
longo do tempo para alargar a cobertura e aperfeicoar a sua qualidade. Os indices de referéncia

devem ser atualizados regularmente, tendo em conta a evolugdo do mercado.

(18)  As Diretivas 2009/65/CE e 2011/61/UE exigem que as sociedades gestoras de fundos de
investimento alternativos (FIA) e de organismos de investimento coletivo em valores
mobilidrios (OICVM) atueml no melhor interesse dos fundos de investimento que gerem e dos
seus investidores. As sociedades gestoras de FIA e de OICVM devem manter um processo de
formacgdo de pregos que garanta que ndo sejam cobrados aos investidores quaisquer custos
indevidos e que quaisquer custos suportados pelos investidores sejam justificados e

proporcionados no contexto do valor global oferecido aos participantes.

(19)  As sociedades gestoras de OICVM e FIA devem compensar os investidores nos casos em que
tenham sido cobrados custos indevidos, nomeadamente quando os custos tenham sido
incorretamente calculados em detrimento dos investidores, € devem informar desse facto as
autoridades competentes, os auditores financeiros dos fundos de investimento e respetivos
gestores e o depositario desses fundos. A fim de promover uma melhor aplicagao da legislacao
e obter resultados concretos para os investidores ndo profissionais, ¢ necessaria uma
harmonizac¢do dos poderes administrativos e sancionatérios dos Estados-Membros. O
procedimento para determinar o nivel de compensagdo nos casos em que tenham sido
imputados custos indevidos deve ser estabelecido com base nas orientagoes atuais das

autoridades nacionais competentes em matéria de procedimentos de indemnizagdo.

(20) O processo de formagao de precos ao abrigo das Diretivas 2009/65/CE e 2011/61/UE deve
assegurar que os custos suportados pelos investidores ndo profissionais sejam justificados e
proporcionados no contexto do valor global entregue aos participantes e tendo em conta as
caracteristicas do produto e, em especial, o objetivo, a politica ¢ a estratégia de investimento, o
nivel de risco e os rendimentos esperados dos fundos, de modo que os OICVM e os FIA
oferecam uma boa relagdo custo-beneficio aos investidores. As sociedades gestoras de OICVM
e FIA devem continuar a ser responsaveis pela qualidade dos seus processos de formacao de

precos. Em especial, devem assegurar que os custos sejam comparaveis a produtos de mercado
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semelhantes, nomeadamente comparando os seus custos com os de outros fundos com
caracteristicas semelhantes em termos de estratégias de investimento, objetivos, nivel de risco e
outras caracteristicas. As autoridades nacionais competentes devem ter poderes de supervisao
para verificar regularmente o alinhamento dos OICVM e dos FIA abrangidos pela Diretiva
2014/65/UE com os indices de referéncia pertinentes e, se necessdrio, tomar medidas

corretivas.

(21) A Comissao deve ficar habilitada para adotar atos delegados que especifiquem os requisitos
minimos para o processo de formacdo de pregos, a fim de evitar a imputag@o de custos
indevidos aos OICVM, FIA e respetivos participantes, bem como para a realizagdo da avaliagdo
da relagdo custo-beneficio e, se necessario, para a adogao de medidas corretivas sempre que os
custos suportados pelos investidores nao sejam justificados ou proporcionados no contexto do

valor global entregue aos participantes.

(22)  Melhorar a qualidade do aconselhamento prestado pelos consultores financeiros é um dos
principais objetivos da presente diretiva. Os conhecimentos ¢ as competéncias do pessoal sdao
fundamentais para melhor assegurar a qualidade do aconselhamento prestado aos
consumidores na Unido. As normas relativas ao que ¢ considerado necessario variam
significativamente entre os consultores que operam ao abrigo da Diretiva 2014/65/UE, da
Diretiva (UE) 2016/97 e de legislagao nacional ndo harmonizada. A fim de melhorar a
qualidade do aconselhamento e assegurar condi¢des de concorréncia equitativas em toda a UE,
importa estabelecer normas minimas comuns em relacdo aos requisitos necessarios em matéria
de conhecimentos e competéncias. Tal ¢ particularmente relevante dada a crescente
complexidade e continua inova¢ao na concecao de instrumentos financeiros ¢ de produtos de
investimento com base em seguros, bem como a importancia crescente das consideracdes
relacionadas com a sustentabilidade. Os Estados-Membros devem exigir as empresas de
investimento e aos distribuidores de seguros e de resseguros que assegurem que as pessoas
singulares que prestam servigos de consultoria para investimento em nome da empresa de
investimento ou na qualidade de mediadores de seguros, bem como os empregados das
empresas de seguros e dos mediadores de seguros em causa, possuam os conhecimentos e as
competéncias necessarios ao cumprimento das suas obrigagdes. A fim de garantir aos clientes e
as autoridades competentes que o nivel de conhecimentos e de competéncia dessas pessoas

singulares, desses mediadores de seguros e dos empregados das empresas de seguros € dos
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mediadores de seguros satisfaz as normas exigidas, esses conhecimentos e competéncias devem
ser comprovados por um certificado ou qualquer outro documento reconhecido pela Unido ou
pelos Estados-Membros. O desenvolvimento e a formagado profissionais regulares sdo
importantes para assegurar a manutencao e atualizagdo dos conhecimentos e competéncias do
pessoal que aconselha ou vende produtos de investimento ou produtos de investimento com
base em seguros a clientes. Para o efeito, ¢ necessario exigir que as pessoas singulares que
prestam servigos de consultoria para investimento frequentem um nimero minimo de horas
anuais de formacao e aperfeigoamento profissionais, parte das quais deve ser dedicada a
questoes de sustentabilidade, ¢ que comprovem a conclusdo com €xito dessa formagao e

aperfeicoamento através de um certificado.

(23) O aumento da prestacao de servicos de investimento através de meios digitais cria novas
oportunidades para os investidores nao profissionais. Ao mesmo tempo, esses servigos
permitem que as empresas de investimento e os distribuidores de seguros distribuam produtos e
servigos de investimento mais rapidamente ¢ a um grupo mais vasto de investidores ndo
profissionais, o que pode implicar riscos adicionais. Por conseguinte, as autoridades
competentes devem ser dotadas de poderes e ter procedimentos adequados para resolver
rapidamente qualquer incumprimento das regras em vigor, nomeadamente quando os servigos
forem prestados através de meios digitais e por entidades nao autorizadas. Assim sendo, €
conveniente que as autoridades competentes possam tomar as medidas necessarias quando
tiverem razdes fundamentadas para crer que uma pessoa singular ou coletiva presta servigos de
investimento sem estar devidamente autorizada ou que um mediador de seguros ou uma
empresa de seguros esta a distribuir produtos de investimento com base em seguros sem estar
registada ou autorizada. Se essas agdes disserem respeito a uma pessoa singular, a publicagdo da
decisdo tomada pela autoridade competente deve continuar sujeita a uma avaliagdo caso a caso
da proporcionalidade da publicagdo dos dados pessoais prevista no artigo 71.°, n.° 1. As
autoridades competentes devem informar a ESMA e a EIOPA sobre esse comportamento, € a
ESMA e a EIOPA devem consolidar e publicar todas as decisdes conexas emitidas pelas
autoridades competentes para que essas informacoes estejam a disposi¢ao dos investidores nao
profissionais de modo a poderem identificar potenciais fraudes. No que respeita as pessoas
singulares, a fim de evitar a divulgacao de informagdes pessoais consideradas
desproporcionadas por uma autoridade competente aquando da publicacao da lista consolidada

de todas as decisdes emitidas pelas autoridades competentes, a ESMA e a EIOPA deverao
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abster-se de divulgar quaisquer informagdes adicionais as divulgadas pela propria autoridade

competente.

(24) A prestagao de servigos de investimento transfronteirigos € essencial para o desenvolvimento da
Unido dos Mercados de Capitais e a aplicacdo adequada das regras ¢ um elemento fundamental
do mercado tinico. Embora o Estado-Membro de origem seja responsavel pela supervisao de
uma empresa de investimento em casos de prestacao de servigos transfronteiri¢os, o mercado
unico assenta na confianga que decorre da supervisao adequada das empresas de investimento
pelas autoridades competentes do pais de origem. O principio do reconhecimento mutuo exige
uma cooperagao eficiente entre os Estados-Membros de origem e de acolhimento, a fim de
assegurar a manutencdo de um nivel suficiente de protecdo dos investidores. A Diretiva
2014/65/UE ja prevé um mecanismo que permite, em condigdes estritas € nos casos em que o
Estado-Membro de origem ndo tome as medidas adequadas, que as autoridades competentes dos
Estados-Membros de acolhimento tomem medidas cautelares para proteger os investidores. Para
facilitar a cooperacao entre as autoridades competentes e reforcar ainda mais os esforgos de
supervisao, esse mecanismo deve ser simplificado e as autoridades competentes que observem
no seu territdrio comportamentos muito semelhantes ou idénticos aos ja assinalados por outra
autoridade devem poder remeter para as conclusdes dessa outra autoridade para dar inicio a um

procedimento nos termos do artigo 86.° da Diretiva 2014/65/UE.

(24-A) A Unido dos Mercados de Capitais permite que as empresas estabelecidas na Unido exercam
os seus direitos ao abrigo da liberdade de prestacdo de servicos e da liberdade de
estabelecimento, desde que cumpram determinadas condicoes. A fim de evitar abusos desses
principios, devem ser introduzidas regras para estabelecer um principio para evitar a escolha

do foro mais favoravel nas Diretivas 2014/65/UE e (UE) 2016/97.

(24-B) O considerando 46 da Diretiva 2014/65/UE esclarece que as autoridades competentes dos
Estados-Membros nao devem conceder ou devem revogar a autorizacdo nos casos em que, a
partir de certos elementos, como o plano de atividades, a localizagdo geogridfica ou as
atividades efetivamente exercidas, se conclua inequivocamente que uma empresa de
investimento optou pelo ordenamento juridico de um Estado-Membro com o intuito de evitar
a aplicac¢do de normas mais rigorosas ou a aplicacdo da supervisdo noutro Estado-Membro,

em cujo territorio pretende exercer ou exerce efetivamente a maior parte das suas atividades.

PE753.711v03-00 16/144 RR\1299955PT.docx

PT



(25) Asnotificacdes de passaporte ao abrigo das Diretivas 2014/65/UE e (UE) 2016/97 ndo exigem
que sejam fornecidas informagdes sobre a dimensdo dos servigos transfronteirigos. A fim de
proporcionar a ESMA, a EIOPA e as autoridades competentes uma compreensao adequada da
extensao dos servicos transfronteirigos e para lhes permitir adaptar as suas atividades de
supervisao a esses servicos transfronteiri¢os, as autoridades competentes devem recolher
informacdes sobre a prestacdo dos referidos servigos. Caso uma empresa de investimento ou um
mediador de seguros preste servicos a clientes localizados noutro Estado-Membro, deve
fornecer a sua autoridade competente informagdes basicas sobre esses servigos. Para efeitos de
proporcionalidade, este requisito de comunicagdo de informagdes ndo deve aplicar-se as
empresas que servem menos de cinquenta clientes a nivel transfronteiri¢o. As autoridades
competentes devem disponibilizar essas informagdes a ESMA e a EIOPA, que, por sua vez, as
devem disponibilizar a todas as autoridades competentes e publicar um relatorio estatistico
anual sobre os servicos transfronteiri¢os. Para limitar, tanto quanto possivel, os custos relativos
as obrigagdes de comunicagdo de informagdes relacionadas com atividades transfronteiricas e
evitar duplicacdes desnecessarias, as informagdes devem, na medida do possivel, basear-se nas

obrigagdes de divulgag¢do e comunicagdo de informagdes ja existentes.

(26) A fim de promover a convergéncia no dominio da supervisao e facilitar a cooperacdo entre as
autoridades competentes, a ESMA deve poder criar plataformas de cooperacao, por sua propria
iniciativa ou por iniciativa de uma ou mais autoridades competentes, sempre que existam
preocupacgdes justificadas quanto aos prejuizos para os investidores relacionados com a
prestagdo de servigos de investimento transfronteiricos e sempre que tais atividades sejam
significativas para o mercado do Estado-Membro de acolhimento. A EIOPA, que ja tem
competéncia para criar plataformas de colaborac¢do nos termos do artigo 152.°-B da Diretiva
2009/138/CE, deve dispor da mesma competéncia no que respeita as atividades de distribui¢ao
de seguros ao abrigo da Diretiva (UE) 2016/97, uma vez que, nessa distribui¢do, podem ocorrer
problemas de supervisao transfronteirica semelhantes. Caso os dados pessoais devam ser
tratados no ambito das plataformas de colaboragdo, as autoridades competentes, a ESMA e a
EIOPA devem cumprir o disposto no Regulamento (UE) 2016/679. Caso existam sérias
preocupagdes quanto a potenciais prejuizos para os investidores e as autoridades de supervisao
envolvidas nas plataformas de colaboragdo ndo consigam chegar a acordo sobre questdes
relacionadas com uma empresa de investimento ou um distribuidor de seguros que opere a nivel

transfronteiri¢o, a ESMA e a EIOPA podem, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE)
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n.° 1095/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho® e do Regulamento (UE) n.° 1094/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho?, respetivamente, emitir uma recomendagao dirigida a
autoridade competente do Estado-Membro de origem no sentido de ter em conta as
preocupacdes das outras autoridades competentes relevantes e langar uma inspe¢do conjunta no

local juntamente com outras autoridades competentes interessadas.

(27)  Os custos, os encargos associados e os pagamentos de ou a terceiros relacionados com produtos
de investimento podem ter um grande impacto nos rendimentos esperados. A divulgacdo desses
custos, encargos associados e pagamentos de ou a terceiros constitui um aspeto fundamental da
protecdo dos investidores. Os investidores ndo profissionais devem receber informacgdes claras
sobre 0s custos, os encargos associados e os pagamentos de ou a terceiros, em tempo util antes
de tomarem uma decisdo de investimento. A fim de melhorar a comparabilidade desses custos,
encargos associados e pagamentos de ou a terceiros, essas informagdes devem ser fornecidas de
forma normalizada e numa linguagem compreensivel. As normas técnicas de regulamentagdo
devem especificar e harmonizar o contetido e o formato das divulgagdes relativas a esses custos,
encargos associados e pagamentos de ou a terceiros, incluindo a terminologia normalizada e
explicagdes sucintas e concisas, bem como a metodologia para calcular a percentagem dos
custos globais, que as empresas de investimento devem fornecer aos clientes ndo profissionais,

em especial no que respeita aos pagamentos de ou a terceiros.

(28)  Para aumentar ainda mais a transparéncia, os clientes nao profissionais devem receber
periodicamente uma panoramica dos seus investimentos. Por esse motivo, as empresas que
prestam servicos de investimento juntamente com um servico de custodia e administragdo de
instrumentos financeiros, ou os mediadores de seguros e as empresas de seguros que distribuem
produtos de investimento com base em seguros, devem apresentar uma declaragdo anual aos

seus clientes ndo profissionais que inclua uma panoramica dos produtos que esses clientes

8 Regulamento (UE) n.° 1094/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de
2010, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisao (Autoridade Europeia dos Seguros e
Pensdes Complementares de Reforma), altera a Decisdao n.® 716/2009/CE e revoga a Decisdo
2009/79/CE da Comissao (JO L 331 de 15.12.2010, p. 48).

? Regulamento (UE) n.° 1095/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de
2010, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdao (Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados), altera a Decisdo n.° 716/2009/CE e revoga a Decisao 2009/77/CE
da Comissao (JO L 331 de 15.12.2010, p. 84).
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detém, de todos os custos, encargos associados e pagamentos de ou a terceiros, bem como de
todos os pagamentos, incluindo dividendos e juros pagos e recebidos pelo cliente durante um
periodo de um ano, juntamente com uma panoramica do desempenho da carteira do cliente.
Essa declaragdo anual deve permitir aos investidores ndo profissionais compreender melhor o
impacto desses elementos no desempenho da sua carteira. Para os servigos de investimento que
consistam apenas na rece¢ao, transmissao € execucao de ordens, a declaragdo anual deve conter
todos os custos, encargos associados € pagamentos de ou a terceiros em relagao aos servigos e
aos instrumentos financeiros. Para os servigos que consistam apenas na custodia e
administracao de instrumentos financeiros, a declaracao anual deve conter todos os custos,
encargos associados e pagamentos recebidos pelo cliente em relagdo aos servigos e aos
instrumentos financeiros. Para todos esses servigos, o respetivo prestador deve fornecer ao
cliente ndo profissional, mediante pedido, uma discriminag¢do pormenorizada dessas
informagdes por instrumento financeiro. Atendendo as caracteristicas de longo prazo dos
produtos de investimento com base em seguros que sao frequentemente utilizados para efeitos
de reforma, a declaragao anual relativa a esses produtos deve conter elementos adicionais,
nomeadamente projecoes I dos resultados esperados no final do contrato ou do periodo de

detencdo recomendado e um resumo da cobertura do seguro.

(29) A existéncia de requisitos de divulgagdo divergentes ou a sobreposicao de requisitos de
divulgacao para a distribui¢do de produtos de seguros entre diferentes atos juridicos ¢ uma
causa de inseguranca juridica e de custos desnecessarios para as empresas de seguros e os
mediadores de seguros. Por conseguinte, ¢ adequado estabelecer todos os requisitos de
divulgagdo num unico ato juridico, suprimindo esses requisitos da Diretiva 2009/138/CE e
alterando a Diretiva (UE) 2016/97. Ao mesmo tempo, com base na experiéncia adquirida com a
supervisao destes requisitos, € conveniente adapta-los de modo a serem eficazes e abrangentes.
Em complemento do documento de informagao sobre produtos de seguros ja bem estabelecido
para os produtos de seguros do ramo ndo vida, deve também existir um documento de
informacao sobre produtos de seguros para os produtos de seguros do ramo vida que ndo sejam
produtos de investimento com base em seguros, a fim de fornecer informagdes normalizadas.
Para os produtos de investimento com base em seguros, as informagdes normalizadas devem ser
fornecidas pelo documento de informagao fundamental dos PRIIP nos termos do Regulamento

(UE) n.° 1286/2014.
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(30) As alteragdes da forma como as empresas de investimento, as empresas de seguros € 0s
mediadores de seguros publicitam produtos e servigos financeiros, incluindo a utilizagdo de
influenciadores, das redes sociais e de tendéncias comportamentais, afetam cada vez mais o
comportamento dos investidores ndo profissionais. Por conseguinte, ¢ adequado introduzir
requisitos em matéria de comunicagdo e praticas comerciais, que também podem incluir
conteudos, conce¢do, promogdes, marcas, campanhas, colocacao de produtos e programas de
recompensa de terceiros. Esses requisitos devem, em especial, especificar o que esta inerente ao
requisito de ser justo, claro e ndo enganoso no contexto das comunicagdes e praticas comerciais.
Os requisitos para uma apresentacao equilibrada dos riscos e beneficios, bem como para a
adequagdo ao publico-alvo visado, devem também contribuir para melhorar a aplicagao dos
principios de protecao dos investidores. Esses requisitos devem ser alargados as praticas
comerciais, sempre que essas praticas sejam utilizadas para aumentar o alcance e a eficacia das
comunicagdes comerciais, ou a percecdo da sua acessibilidade, fiabilidade ou comparabilidade.
Contudo, a fim de assegurar que os fornecedores de produtos de investimento ndo sejam
desencorajados ou impedidos de fornecer material de educagdo financeira e de promover e
melhorar a literacia financeira dos investidores, deve especificar-se que esses materiais €

atividades ndo sdo abrangidos pela defini¢do de comunicacdo e praticas comerciais.

(31) Para responder a evolucdo das praticas comerciais, nomeadamente o recurso a terceiros, os
chamados «influenciadores financeiros», para a promogao indireta de produtos ou servigos, e
para assegurar um nivel adequado de prote¢ao dos investidores, ¢ necessario reforgar os
requisitos em matéria de comunicagdes comerciais. Por conseguinte, ¢ necessario exigir que as
comunicagdes comerciais permitam a facil identificagdo da empresa de investimento, da
empresa de seguros ou do mediador de seguros em nome dos quais sao efetuadas as
comunicagdes comerciais. Para os clientes nao profissionais, essas comunicagdes comerciais
também devem conter informacdes essenciais, apresentadas de forma clara e equilibrada, sobre
os produtos e servicos oferecidos. A fim de assegurar que as obrigagdes de protecao dos
investidores sejam devidamente aplicadas na pratica, as empresas de investimento devem ter
uma politica em matéria de comunicagdo e praticas comerciais, bem como controlos internos
adequados e procedimentos de comunica¢do de informacgdes ao 6rgao de administracdo, a fim
de assegurar o cumprimento dessa politica. Ao desenvolverem comunicacdes e praticas
comerciais, as empresas de investimento, os mediadores de seguros e as empresas de seguros

devem ter em conta o publico-alvo do mercado-alvo em causa.
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(31-A) As geracoes mais jovens sdo as mais vulnerdveis a venda abusiva digital. Embora o aumento
dos «influenciadores financeiros» possa ser positivo em termos de promogao da educacgio
financeira junto de um publico mais vasto, é essencial garantir salvaguardas suficientes para
criar um ambiente de investimento seguro para cada cidaddo da Unido. A confian¢a nos
mercados financeiros da Unido é um fator essencial para incentivar os potenciais

investidores a investir neles.

(32) O ritmo rapido a que as comunicagdes € praticas comerciais podem ser fornecidas e alteradas,
em especial através da utilizacdo de ferramentas e canais digitais, ndo deve impedir a aplicagao
adequada dos requisitos regulamentares aplicaveis. Como tal, € necessario que os
Estados-Membros assegurem que as autoridades nacionais competentes disponham dos poderes
necessarios para supervisionar e, se necessario, intervir em tempo util. Além disso, as
autoridades competentes devem ter acesso as informagdes necessarias relacionadas com as
comunicagdes e praticas comerciais para desempenharem as suas fungdes de supervisio e
execucao e garantir a prote¢ao dos consumidores. Para o efeito, as empresas de investimento ¢
as empresas de seguros devem manter registos das comunicagdes comerciais efetuadas ou
disponibilizadas a clientes nao profissionais ou clientes nao profissionais potenciais ¢ de
quaisquer elementos conexos relevantes para as autoridades competentes. Para captar as
comunicagdes comerciais divulgadas por terceiros, como por exemplo influenciadores e
agéncias de publicidade, ¢ necessario que sejam também registados dados sobre a identidade
desses terceiros. Uma vez que as questdes relacionadas com produtos e servigos financeiros
podem surgir varios anos apds o investimento, as empresas de investimento, as empresas de
seguros ¢ os mediadores de seguros devem conservar registos das informagoes

supramencionadas, pelo menos, durante a vigéncia da sua rela¢do com o cliente.

(32-A) As empresas de investimento, as empresas de seguros e os mediadores de seguros que
recorram a influenciadores financeiros para realizar a sua comunicacdo comercial devem
celebrar um acordo escrito com os influenciadores financeiros que defina o conteudo da sua
relacdo contratual, nomeadamente o ambito e a natureza das atividades desenvolvidas.
Também devem fornecer a autoridade competente, a pedido desta, a identidade e os contactos
dos «influenciadores financeiros» a cujos servicos recorrem e devem proceder a controlos
regulares das atividades desenvolvidas pelos «influenciadores financeiros», a fim de

assegurar a sua conformidade com a presente diretiva.
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(33) Asavaliagdes da adequacao sdo um elemento essencial da protecao dos investidores. As
empresas de investimento, as empresas de seguros € os mediadores de seguros devem avaliar a
adequagdo dos produtos e servigos de investimento recomendados ou solicitados pelo cliente,
respetivamente, com base nas informagdes obtidas junto do cliente. Se necessario, a empresa de
investimento, a empresa de seguros ou o mediador de seguros também pode utilizar
informacgdes que possa ter obtido com base noutros motivos legitimos, nomeadamente as
relagdes existentes com o cliente. As empresas de investimento, as empresas de seguros € os
mediadores de seguros devem explicar aos seus clientes a finalidade destas avaliacdes e a
importancia de estes fornecerem informagdes exatas e completas. Devem informar os seus
clientes, através de avisos normalizados, de que o fornecimento de informagdes inexatas e
incompletas pode ter consequéncias negativas para a qualidade da avaliacdo. A fim de assegurar
a harmonizacao e a eficiéncia dos diferentes avisos, a ESMA e a EIOPA devem elaborar normas

técnicas de regulamentacdo que especifiquem o conteudo e o formato dos mesmos.

(34) Para assegurar que, no contexto dos servigos com aconselhamento, seja dada a devida atengdo a
diversificacao das carteiras, os consultores financeiros devem ser sistematicamente obrigados a
ter em conta as necessidades dessa diversificagao para os seus clientes, no ambito das
avaliacdes da adequacdo, nomeadamente sobre a sua carteira, na medida em que o cliente a

divulgue a pedido da empresa.

(35) Com vista a assegurar que os testes de adequagao permitam que as empresas de investimento, as
empresas de seguros e os mediadores de seguros avaliem eficazmente se um produto ou servigo
financeiro ¢ adequado para os seus clientes, essas empresas, empresas de seguros e mediadores
de seguros devem obter junto daqueles informagdes nao so sobre os seus conhecimentos e
experiéncia em relacdo a esses instrumentos ou servigos financeiros, mas também sobre a sua
capacidade para suportar perdas totais ou parciais,l a sua tolerancia ao risco e as necessidades e
os objetivos de investimento, incluindo preferéncias em matéria de sustentabilidade. Caso a
avaliacao da adequacgao seja negativa, o distribuidor de uma empresa de investimento, de uma
empresa de seguros ou de um mediador de seguros, para além da obrigacao de transmitir uma
adverténcia ao cliente, s6 deve ser autorizado a prosseguir com a transagao se o cliente em

causa o solicitar expressamente.

(36) Pode ser oferecida aos investidores ndo profissionais uma grande diversidade de instrumentos

financeiros, sendo que cada instrumento financeiro implica diferentes niveis de risco de perdas

PE753.711v03-00 22/144 RR\1299955PT.docx

PT



potenciais. Por conseguinte, os investidores ndo profissionais devem poder identificar
facilmente os produtos de investimento de risco ou complexidade particularmente elevados.
Assim, € conveniente exigir que as empresas de investimento, as empresas de seguros € 0s
mediadores de seguros identifiquem os produtos de investimento de risco ou complexidade
particularmente elevados e incorporem nas informacdes transmitidas aos clientes ndo
profissionais, incluindo comunicac¢des comerciais, alertas sobre esses riscos. Para ajudar as
empresas de investimento, as empresas de seguros ¢ os mediadores de seguros a identificar
esses produtos de risco ou complexidade particularmente elevados, a ESMA e a EIOPA devem
elaborar normas técnicas de regulamentagdo sobre a forma de identificar esses produtos,
tendo devidamente em conta os diferentes tipos de produtos de investimento e de produtos de
investimento com base em seguros existentes. A fim de harmonizar esses alertas de risco em
toda a UE, a ESMA e a EIOPA devem apresentar normas técnicas no que respeita ao contetido
e ao formato desses alertas de risco. Os Estados-Membros devem conferir poderes as
autoridades competentes para imporem a utilizagao de alertas de risco para produtos de
investimento especificos e, caso a utilizagao ou auséncia de utilizacao desses alertas de risco em
toda a UE seja incoerente ou crie um impacto significativo em termos de prote¢do dos
investidores, a ESMA e a EIOPA devem ter poderes para impor a utilizagdo desses alertas pelas

empresas de investimento em toda a UE.

(36-A) A literacia financeira é de importincia fundamental para colmatar as atuais deficiéncias da
Unido dos Mercados de Capitais (UMC) e para garantir o cumprimento adequado dos
objetivos da mesma. A confianca nos mercados financeiros da Unido estd intrinsecamente
ligada ao nivel de participacdo dos clientes ndo profissionais nos mesmos. A educagdo e o
conhecimento sdo instrumentos que permitem a cada cidaddo tomar decisoes de investimento
informadas. No entanto, o nivel de literacia financeira varia significativamente entre os
Estados-Membros. A presente diretiva deve lancar as bases para aumentar o nivel de
educacdo financeira em cada Estado-Membro. Tendo em conta as competéncias limitadas
conferidas a Unido neste dominio, cabe a cada Estado-Membro assegurar que sejam feitos os
devidos ajustamentos, nomeadamente nos seus sistemas de ensino, para dar cumprimento a
presente diretiva. Os Estados-Membros devem tomar medidas ambiciosas para cumprir as

obrigacées estabelecidas na presente diretiva.
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(37) O aumento do nivel de literacia financeira dos clientes nao profissionais, bem como dos
potenciais clientes ndo profissionais, ¢ fundamental para proporcionar a esses clientes nao
profissionais uma melhor compreensao de como investir de forma responsavel, a fim de
equilibrar adequadamente os riscos e beneficios inerentes ao investimento. Por conseguinte, os
Estados-Membros devem promover medidas de aprendizagem formal e informal que apoiem a
literacia financeira dos clientes ndo profissionais, bem como dos potenciais clientes nao
profissionais, em relagdao ao investimento responsavel. Investir de forma responsavel refere-se a
capacidade dos investidores ndo profissionais para tomarem decisdes de investimento
informadas, em consonancia com os seus objetivos pessoais e financeiros, desde que estejam
cientes da gama de produtos e servigos de investimento disponiveis, das suas principais
caracteristicas e dos riscos e beneficios inerentes ao investimento, e desde que compreendam a
consultoria para investimento que recebem e sejam capazes de reagir de forma adequada. Os
potenciais investidores ndo profissionais devem poder aceder a todo 0 momento a material
educativo que apoie a sua literacia financeira, ¢ esse material deve, em especial, ter em conta as
diferencas em termos de idade, niveis de educagdo e capacidades tecnologicas dos investidores
ndo profissionais. Tal ¢ particularmente relevante para os clientes ndo profissionais que acedem
pela primeira vez a instrumentos financeiros, servigos de investimento e produtos de

investimento com base em seguros, bem como para os que utilizam ferramentas digitais.

(38)  E necessario assegurar que os critérios para determinar se um cliente possui a experiéncia, os
conhecimentos € as competéncias necessarios para ser tratado como cliente profissional, caso
esse cliente solicite esse tratamento, sejam adequados a sua finalidade. Assim sendo, os critérios
de identificacdo devem também ter em conta a experiéncia adquiridal no setor dos servicos
financeiros ou noutro setor pertinente, bem como a formagao e educagao certificadas que o
cliente tenha realizado. Essa experiéncia, formacdo e educagdo ndao devem ser combinadas
apenas com a dimensdo da carteira financeira do cliente. Os critérios de identificacdo também
devem ser proporcionados e ndo discriminatérios em relagao ao Estado-Membro de residéncia
do cliente. Os critérios baseados na riqueza e na dimensao de uma entidade juridica devem, por
conseguinte, ser alterados para incluir os clientes residentes em Estados-Membros com um PIB

médio per capita mais baixo.
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(39)

(40)

(41)

A Autoridade Europeia para a Prote¢ao de Dados foi consultada em conformidade com o
disposto no artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho e emitiu um parecer em [ XX de XX de 2023].

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho € aplicavel ao tratamento
de dados pessoais para efeitos da presente diretiva. O Regulamento (UE) 2018/1725 do
Parlamento Europeu e do Conselho ¢ aplicavel ao tratamento de dados pessoais pelas
instituigdes e organismos da Unido para efeitos da presente diretiva. Os Estados-Membros
devem assegurar que o tratamento de dados efetuado em aplicagdo da presente diretiva respeita
plenamente a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, quando essa diretiva

for aplicavel.

Por conseguinte, as Diretivas 2009/65/CE, 2009/138/CE, 2011/61/UE, 2014/65/UE e (UE)
2016/97 devem ser alteradas,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°

Alteraciao da Diretiva 2014/65/UE

A Diretiva 2014/65/UE ¢ alterada do seguinte modo:

(1)

(2)

No artigo 1.°, n.° 4, a alinea a) passa a ter a seguinte redagao:

«a) Artigo 9.°,n.° 3, artigo 14.°, artigo 16.°, n.% 2, 3 e 6, artigo 16.°-A, n.° 1, primeiro, segundo ¢
quinto paragrafos, artigo 16.°-A, n.° 3, artigo 16.°-A, n.° 4, primeiro e segundo paragrafos,

artigo 16.°-A, n.> 7, 8 e 10, e artigo 16.°-A, n.° 11, alinea b);»;
No artigo 3.°, n.° 2, as alineas b) e c¢) passam a ter a seguinte redacao:

«b) Regras de conduta estabelecidas no artigo 24.°, n. 1 e 1-A, no artigo 24.°, n.*s 3,4, 5,7 ¢ 10,
e no artigo 25.°, n. 2, 4, 5 e 6, e, sempre que o regime nacional permita que essas pessoas

nomeiem agentes vinculados, no artigo 29.°, e nas respetivas medidas de execugao;

¢)  Requisitos organizativos, tal como estabelecidos no artigo 16.°,n.% 3, 6 e 7, no artigo 16.°-A,
n.° 1, primeiro, segundo e quinto paragrafos, no artigo 16.°-A, n.° 3, no artigo 16.°-A, n.° 4,
primeiro e segundo paragrafos, no artigo 16.°-A, n.° 7, alinea c), no artigo 16.°-A, n.>s 8 e 10,
e no artigo 16.°, n.° 11, alinea b), bem como nos atos delegados correspondentes adotados

pela Comissao nos termos do artigo 89.%.»;
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(3) Noartigo 4.°, n.° 1, sdo aditados os seguintes pontos 66, 67 ¢ 68:

«66) «Comunicacdo comercial», qualquer divulgacdo de informag¢des que ndo seja uma
divulgacdo exigida pelo direito da Unido ou pelo direito nacional, ou que nao sejam os
materiais de educagdo financeira a que se refere o artigo 88.°-B, ou que ndo sejam estudos de
investimento que preencham as condigdes para serem tratados como tal, que, direta ou
indiretamente, promova ou angarie investimentos num ou mais instrumentos financeiros ou
categorias de instrumentos financeiros ou a utilizacao de servicos de investimento ou servicos

auxiliares prestados por uma empresa de investimento que seja feita:

a) Por uma empresa de investimento ou por um terceiro que seja remunerado ou
incentivado através de uma compensagdo ndo monetaria por parte dessa empresa de

investimento;
b)  Por pessoas singulares ou coletivas;
c)  Sob qualquer forma e por qualquer meio;

67) «Pratica comercial», qualquer estratégia, utilizacdo de um instrumento ou técnica aplicada
por uma empresa de investimento ou por um terceiro que seja remunerado ou incentivado

através de uma compensagao ndo monetaria por essa empresa de investimento para:
a)  Divulgar, direta ou indiretamente, comunicagdes comerciais;
b)  Acelerar ou melhorar o alcance e a eficdcia das comunicagdes comerciais;

c¢)  Promover de qualquer forma as empresas de investimento, os instrumentos financeiros

ou os servigos de investimento;

68) «Interface em linha», qualquer software, incluindo sitios Web, partes de sitios Web ou

aplicagdes, incluindo uma aplicacdo movel;

68-A) «Influenciador financeiro», uma pessoa singular ou coletiva que exerce uma atividade de
influéncia comercial, mobilizando a sua popularidade para comunicar ao publico, por
meios eletronicos e mediante qualquer tipo de remuneracgdo, tal como definido no artigo
2.°, ponto 5, do Regulamento Delegado (UE) 2017/565, conteudos destinados a promover,

direta ou indiretamente, produtos ou contratos financeiros.,
3-A) O artigo 5.° n.’ 4, alinea a), passa a ter a seguinte redacdo:

«a) As empresas de investimento que sejam pessoas coletivas tém a sua sede no

PE753.711v03-00 26/144 RR\1299955PT.docx

PT



4)

Estado-Membro em que tém a sua sede estatutdria, na qual exercem as suas atividades,
operam plenamente no mercado unico e tiram partido da liberdade de prestacio de
servicos. O Estado-Membro deve assegurar que a empresa de investimento tem um
conhecimento suficiente do risco e dos requisitos legais a que ela ou os seus clientes estio
sujeitos e que atua de forma coerente com o direito da Unido e os principios do mercado
unico;»;

E inserido o seguinte artigo 5.°-A:

«Artigo 5.°-A

Procedimento para abordar atividades ndo autorizadas oferecidas através de meios

digitais

1.

Os Estados-Membros asseguram que, caso uma pessoa singular ou coletiva preste servigos ou
exerca atividades de investimento em linha que visem clientes no seu territorio sem estar
autorizada nos termos do artigo 5.°, n.° I, ou do direito nacional, ou caso uma autoridade
competente tenha motivos razodveis para suspeitar que essa entidade presta esses servigos sem
estar autorizada nos termos do artigo 5.°, n.° 1, ou do direito nacional, a autoridade competente
toma todas as medidas adequadas e proporcionadas para impedir a oferta de servigos ou
atividades de investimento ndo autorizados, nomeadamente relacionadas com a comunicacao
comercial, recorrendo aos poderes de supervisdo a que se refere o artigo 69.°, n.° 2. Tais medidas
devem respeitar os principios de cooperagdo entre os Estados-Membros enunciados no

capitulo II.

O primeiro pardagrafo do presente numero aplica-se igualmente a influenciadores financeiros
que sejam remunerados ou incentivados através de uma compensagdo nao monetdria por uma
empresa que ndo esteja autorizada ao abrigo do artigo 5.°, n.° 1, ou da legislacdo nacional,
sempre que esse influenciador financeiro promova, através de plataformas publicas de redes

sociais, servi¢os ou instrumentos financeiros em nome dessa empresa.

Os Estados-Membros preveem que as autoridades competentes publiquem qualquer decisdo que

imponha uma medida tomada nos termos do n.° 1, em conformidade com o artigo 71.°.

As autoridades competentes informam a ESMA de qualquer decisdo desse tipo sem demora
injustificada. A ESMA deve criar uma base de dados eletrénica com as decisdes apresentadas

pelas autoridades competentes, que deve ser acessivel a todas as autoridades competentes. A
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ESMA deve publicar uma lista de todas as decisdes existentes, descrevendo as pessoas singulares

ou coletivas em causa e os tipos de servigos prestados ou produtos oferecidos. A lista deve ser

acessivel ao publico através de uma ligagdo no sitio Web da ESMA. No que respeita as pessoas

singulares, essa lista ndo pode conduzir a publicacdo de mais dados pessoais dessas pessoas

singulares do que os publicados pela autoridade competente nos termos do primeiro paragrafo e

em conformidade com o artigo 71.°, n.° 1.»;

5) O artigo 7.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) Aon.°3 ¢ aditado o seguinte paragrafo:
«Caso a autorizag¢@o ndo tenha sido concedida, a autoridade competente informa a ESMA
dos motivos dessa ndo concessao, sem demora injustificada.»;
(b) E inserido o seguinte n.° 3-A:
«3-A. A ESMA elabora e disponibiliza as autoridades competentes uma lista de todas as
entidades as quais foi recusada a autorizacao.
A lista deve conter informagdes sobre os servigos ou atividades para os quais cada empresa
de investimento solicitou autorizacao, bem como os motivos da recusa de concessiao da
autorizacdo, e deve ser atualizada regularmente.;
6) O artigo 8.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) O segundo paragrafo passa a ter a seguinte redacao:
Todas as revogacdes de autorizacdes sao notificadas 8 ESMA, sem demora injustificada. A
autoridade competente informa a ESMA dos motivos da revogacdo da autorizagdo.»;
(b) E aditado o seguinte paragrafo:
«A lista a que se refere o artigo 7.°, n.° 3-A, deve também conter todas as entidades cuja
autorizagdo tenha sido revogada, bem como informagdes sobre os servigos ou atividades para
0s quais a autorizacdo foi revogada a cada empresa de investimento € os motivos dessa
revogacao.»;
7)  Oartigo 9.°, n.° 3, ¢ alterado do seguinte modo:
(a) O primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redacao:
«Os Estados-Membros asseguram que o orgdao de administracdo de uma empresa de
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investimento defina, supervisione e seja responsavel pela implementacdo dos mecanismos de
governagao que garantem a gestao eficaz e prudente da empresa de investimento, incluindo
a separagdo de funcdes dentro da empresa de investimento, a prevengao de conflitos de
interesse e a protecdo dos investidores, e de modo a promover a integridade do mercado e o

melhor interesse dos clientes.»;
(a-A) No segundo pardagrafo, a alinea a) passa ter a seguinte redagdo:

«a) A organizacdo da empresa para a prestagdo de servigos e atividades de investimento e
servicos auxiliares, incluindo as qualificagoes, os conhecimentos e a capacidade técnica
de que o pessoal deve dispor, os recursos, os procedimentos e as modalidades para a
prestagdo de servigos e as atividades da empresa, tendo em conta a natureza, a escala e a
complexidade das suas atividades e todos os requisitos que a empresa tem de cumprir. A
politica deve assegurar que os beneficios pecunidrios e ndo pecunidrios para os clientes

sdo tidos em consideracdo;»;
(b) No segundo paragrafo, ¢ aditada a seguinte alinea d):

«d) Uma politica em matéria de comunicagdes e praticas comerciais, destinada a assegurar o

cumprimento das obrigagdes estabelecidas no artigo 24.°-C.»;
8) O artigo 16.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) On.°1 passa a ter a seguinte redagao:

«1. O Estado-Membro de origem exige que as empresas de investimento satisfagam
os requisitos em matéria de organizagdo estabelecidos nos n.>*2 a 10 do presente
artigo, no artigo 16.°-A e no artigo 17.%.»;

(b) Non.° 3, sdo suprimidos os paragrafos 2 a 7;

(c) E inserido o seguinte n.° 3-A:

(d) E inserido o seguinte n.° 7-A:

«7-A. Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento estabelegam
procedimentos € mecanismos adequados, incluindo canais de comunicacao eletronica, para
assegurar que os direitos dos clientes ao abrigo da presente diretiva possam ser exercidos

sem restri¢cdes e que as reclamacdes dos clientesl sejam tratadas de forma adequada e sem

RR\1299955PT.docx 29/144 PE753.711v03-00

PT



PT

demora indevida. Esses procedimentos devem permitir que os investidores registem
reclamagdes em qualquer lingua em que tenham sido fornecidos materiais ou servigos de
comunicacdo. Para além desta lingua I, a empresa e os seus clientes podem, antes de
efetuarem qualquer transacdo, acordar a utilizacdo de uma lingua adicional para efeitos de
registo de reclamagoes. Em todos os casos, as reclamagdes devem ser registadas e os seus
autores devem receber uma resposta num prazo proporcional ao objeto da reclamacao e,
em qualquer caso, o mais tardar no prazo de 30 dias Uteis a contar da data de registo da
reclamacgdo. A resposta final deve ser dada em papel ou através de outro suporte

duradouro, na lingua em que as reclamacaoes foram registadas.»;

9) Apds o artigo 16.° € inserido o seguinte artigo 16.°-A:

«Artigo 16.°-A

Requisitos em matéria de governac¢iao dos produtos

1. Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento que produzem instrumentos

financeiros para comercializagdo junto de clientes estabelegam, mantenham, operem e revejam o

processo relativo a aprovagao de cada instrumento financeiro e a adaptacdes significativas de

instrumentos financeiros existentes, antes da sua comercializacao ou distribui¢do aos clientes

(processo de aprovacao do produto).

O processo de aprovagdo do produto deve incluir todos os seguintes elementos:

(a) Uma especificacdo de um mercado-alvo identificado na categoria de clientes finais para
cada instrumento financeiro;

(b) Uma identificagdo clara dos objetivos e necessidades do mercado-alvo;

(c) Uma avaliagdo para determinar se o instrumento financeiro foi concebido de forma
adequada para satisfazer os objetivos e necessidades do mercado-alvo;

(d) Uma avaliacao de todos os riscos relevantes para o mercado-alvo identificado e de que a
estratégia de distribui¢do pretendida é coerente com o mercado-alvo identificado;

(e) Em relacdo aos instrumentos financeiros abrangidos pela defini¢do de pacote de produtos
de investimento de retalho em conformidade com o artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (UE)
n.° 1286/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho*, e que sdo disponibilizados aos
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clientes ndo profissionais, uma avaliacdo e descri¢cdo claras das caracteristicas

quantitativas e qualitativas do produto financeiro, incluindo:
i)todos os custos e encargos relacionados com o instrumento financeiro,

ii) Ise esses custos e encargos sao justificados e proporcionados, tendo em conta os
objetivos e as necessidades do mercado-alvo, bem como as caracteristicas, os
objetivos, a estratégia e o desempenho do produto I («processo de formacao de

precosy),

iii) caracteristicas e servicos adicionais do produto que possam afetar o valor e os

beneficios proporcionados aos investidores.

Para efeitos do segundo pardgrafo, alinea a), o produtor deve, no dmbito da definicao do
mercado-alvo, avaliar o tipo de clientes a quem o produto se destina, o nivel de conhecimentos
e experiéncia necessdrios para compreender o produto, a capacidade de suportar perdas, a

tolerdncia ao risco e se o produto permite ao mercado-alvo:

(a) Gerir sem problemas as finangas a curto prazo para satisfazer necessidades a
curto prazo;

(b) Absorver os choques economicos; ou

(c) Alcancar objetivos futuros a longo prazo.

O processo de aprovagao do produto deve assegurar que a empresa de investimento tem em
consideracdo o melhor interesse dos clientes na producdo dos instrumentos financeiros e tem

em conta os beneficios pecunidrios e ndo pecunidrios pretendidos para os clientes.

Uma empresa de investimento deve rever periodicamente os instrumentos financeiros que
produz, tendo em conta qualquer ocorréncia ou risco que possa afetar significativamente o
mercado-alvo identificado, a fim de avaliar se o instrumento financeiro continua a ser coerente

com os objetivos, as necessidades e as caracteristicas do mercado-alvo.

Uma empresa de investimento que produza instrumentos financeiros deve disponibilizar aos
distribuidores todas as informacgdes sobre o instrumento financeiro € o processo de aprovagao do

produto necessarias para compreender plenamente esse instrumento e os elementos considerados
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durante o processo de aprovag¢do do produto, incluindo elementos completos e exatos sobre
quaisquer custos e encargos, as caracteristicas, os objetivos, a estratégia e o desempenho do

instrumento financeiro.

As empresas de investimento devem assegurar que os relatorios de conformidade dirigidos ao
orgdo de administracdo incluam sistematicamente informagoes sobre os instrumentos
financeiros produzidos pela empresa, incluindo informacgoes sobre a estratégia de distribuicdo
e os beneficios pecunidrios e ndo pecunidrios pretendidos para os clientes relacionados com os
instrumentos financeiros. As empresas de investimento devem colocar os relatorios a

disposi¢do da respetiva autoridade competente, mediante pedido.

Uma empresa de investimento que ofereca ou recomende instrumentos financeiros que ndo
tenham sido por si produzidos deve tomar medidas adequadas para obter as informagdes referidas
no n.° 1 e para compreender as caracteristicas e o mercado-alvo identificado de cada instrumento

financeiro.

Uma empresa de investimento que oferece ou recomenda instrumentos financeiros deve
revé-los periodicamente, tendo em conta qualquer ocorréncia ou risco que possa afetar
significativamente o mercado-alvo identificado, a fim de avaliar se o instrumento financeiro
continua a ser coerente com os objetivos e necessidades desse mesmo mercado-alvo identificado
e se os beneficios pecunidrios e ndo pecunidrios continuam a ser relevantes para o
mercado-alvo identificado e razodveis em comparagdo com os custos e encargos. A empresa

deve igualmente ponderar se a estratégia de distribui¢do pretendida continua a ser adequada.

Uma empresa de investimento que ofereca ou recomende instrumentos financeiros abrangidos
pela definicdo de pacote de produtos de investimento de retalho nos termos do artigo 4.°, n.° 1,

do Regulamento (UE) n.° 1286/2014 deve assegurar:

(@) A identificacdio e quantificacdo de I quaisquer outros custos e encargos
relacionados com a distribui¢do que o produtor ainda nao tenha tido em conta,
incluindo os custos de entrada, os custos de saida e os pagamentos de terceiros

recebidos e retidos pelo distribuidor;
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(b) A avaliacdo da justificacdo e proporcionalidade dos custos e encargos totais
incorridos com a distribuicdo do produto, incluindo os associados a consultoria
para investimento prestada ao cliente, tendo em conta as caracteristicas do
instrumento, o servico prestado e os objetivos e necessidades do mercado-alvo

(processo de formagdo de precos).

(b-A) A avaliagdo das caracteristicas e dos servigcos adicionais do produto que possam

afetar o valor e os beneficios proporcionados aos investidores.

4-A. Os Estados-Membros devem assegurar que as empresas de investimento tenham em conta, ao
cumprirem os requisitos em matéria de governacgdo dos produtos, que os custos e encargos do
instrumento financeiro sdo compativeis com os objetivos, as necessidades e as caracteristicas

do mercado-alvo.

Caso uma empresa de investimento produza ou distribua instrumentos financeiros abrangidos
pela definicdo de pacote de produtos de investimento de retalho nos termos do artigo 4.°, ponto
1, do Regulamento (UE) n.° 1286/2014, deve realizar uma avaliagdo pelo grupo de pares em
conformidade com o presente numero. Na sua avaliagdo, os distribuidores podem basear-se na

avaliacdo pelo grupo de pares do produtor.

Uma empresa de investimento que produza instrumentos financeiros deve, além disso, realizar
uma avaliacdo pelos pares do desempenho historico ao proceder a uma andlise do produto dos
pacotes de produtos de investimento de retalho, tal como definido no artigo 4.°, ponto 1, do

Regulamento (UE) n.” 1286/2014.

Uma empresa de investimento que ofereca ou recomende instrumentos financeiros deve, além
disso, realizar uma avaliagdo pelos pares dos custos dos servigos, com base numa avaliagdo

interna pelos pares pertinentes no mercado.

A avaliagao pelo grupo de pares deve ser realizada com base num grupo de pares definido pela
empresa de investimento. A empresa de investimento deve fundamentar e documentar a
escolha e a defini¢ao do grupo de pares. Se o produto for abrangido pela defini¢do de um
OICVM nos termos do artigo 1.°, n.” 2, da Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, ou de um FIA nos termos do artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 2011/61/UE do Parlamento

Europeu e do Conselho, o grupo de pares pode basear-se no sistema europeu de classificacdo
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de fundos pertinente, em consondncia com a Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e

do Conselho ou com a Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho.

Até ... [12 meses apos a entrada em vigor da presente diretiva de alteracaol, a ESMA elabora
e atualiza periodicamente orientacdes sobre o processo e os critérios utilizados pelas empresas

de investimento para procederem a sua avaliacio pelo grupo de pares.

Uma empresa de investimento deve documentar todas as avaliagdes realizadas e deve, mediante
pedido, facultd-las a uma autoridade competente relevante, incluindo a justificagcdo e

demonstragdo da proporcionalidade dos custos e encargos do instrumento financeiro.

De acordo com as informagoes a divulgar nos termos do artigo 24.°-B da presente diretiva, as
empresas de investimento que produzam, oferecam ou recomendem instrumentos financeiros
abrangidos pela definicdao de pacotes de produtos de investimento de retalho, nos termos do
artigo 4.°, n.” 1, do Regulamento (UE) n.’ 1286/2014, devem comunicar as autoridades
competentes informacaoes pormenorizadas sobre os custos e encargos de qualquer instrumento
financeiro destinado a investidores ndo profissionais, incluindo, se for caso disso, os custos de
distribuicdo incorporados nos custos do instrumento financeiro e os custos relacionados com
a distribuicdo de aconselhamento. As autoridades competentes transmitem esses dados a

ESMA sem demora injustificada.

Apos consulta da EIOPA e das autoridades competentes, bem como apos a realizagdo de testes
junto da industria, a ESMA elabora projetos de normas técnicas de regulamentacdo para a

aplicacdo dos requisitos do presente numero, a fim de determinar:

0

(a) Em conformidade com as informacgoes a divulgar nos termos do artigo 24.°-B, o conteudo
e o tipo de dados a comunicar as autoridades competentes, com base nas obrigagoes de

divulgacdo e comunicagdo em vigor;

(b) Os formatos, a frequéncia e a data de inicio das informacoes a comunicar em conformidade

com as informacgoes a divulgar nos termos do artigo 24°-B.

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissdo até ... [18

meses apos a data de entrada em vigor da presente diretiva de alteracdo].
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E delegado na Comissao o poder de adotar as normas técnicas de regulamentagcdo nos termos

do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.” 1095/2010.

8. Uma empresa de investimento que produza e ofereca ou recomende o instrumento financeiro
pode estabelecer um processo de formacdo de precos relativamente as fases de produgdo e

distribuicao.

10. As politicas, processos € mecanismos a que se referem os n.os 1 a 9 nao prejudicam a aplicagao
dos restantes requisitos previstos na presente diretiva e no Regulamento (UE) n.° 600/2014,
incluindo os requisitos relativos a divulgacao, adequagao, identificacdo e gestao de conflitos de

interesses € pagamentos de ou a terceiros.

11. Até ... [12 meses apos a entrada em vigor da diretiva de alteragdol, a ESMA elabora e atualiza
periodicamente orientacdes para especificar critérios que permitam determinar se os custos e

encargos sdo justificados e proporcionados.

13. Até ... [cinco anos apods a data de aplicacdo da presente diretiva de alteracaol, os
Estados-Membros comunicam a Comissido e a ESMA todas as informacdes pertinentes
relativas a aplicacdo do presente artigo. A Comissdo e a ESMA podem solicitar informacoes

adicionais as autoridades nacionais competentes.

Com base nestas informacgaoes prestadas pelos Estados-Membros, a Comissdo, em consulta com
a ESMA e a EIOPA, procede a uma avaliagdo da aplicacdo efetiva do presente artigo e avalia,

nomeadamente:

(a) Se os efeitos dos requisitos reforcados em matéria de governagdo estabelecidos no presente

artigo conduziram a uma melhor relacdo custo-beneficio para os cidadios;

(b) O impacto das disposicoes pertinentes da presente diretiva sobre os potenciais conflitos de
interesses associados aos incentivos, na evolugdo dos custos, no nivel global de investimento
de retalho nos mercados de capitais, na protecio dos consumidores e na relevincia das regras

de distribuicdo;

(c) A aplicagdo de medidas de literacia financeira.
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Se a avaliacdo realizada pela Comissdo provar que a aplicacdo dos novos requisitos em matéria
de governacdo dos produtos previstos no presente artigo ndo traz alteragoes positivas para os
consumidores, a Comissdo fard acompanhar o seu relatorio de uma proposta legislativa para

alterar a presente diretiva, se for caso disso.
10) O artigo 16.°-A passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 16.°-A
Isenc¢des dos requisitos em matéria de governac¢ao dos produtos

Uma empresa de investimento fica isenta dos requisitos estabelecidos no artigo 16.°-A,
n.° 1, e no artigo 24.°, n.° 2, se o servico de investimento que presta estiver relacionado
com obrigacdes sem outros derivados embutidos para além de uma clausula de reembolso
antecipado ou se os instrumentos financeiros forem comercializados ou distribuidos

exclusivamente a contrapartes elegiveis.»;
11) Ao artigo 21.° sdo aditados os seguintes n.* 3 e 4:

«3. A ESMA ou a autoridade competente de qualquer Estado-Membro de acolhimento em cujo
territorio uma empresa exerc¢a atividade pode solicitar a autoridade competente do Estado-Membro
de origem que examine se essa empresa continua a cumprir as condigdes de autorizacdo

estabelecidas no capitulo 1.

Deve ser dado conhecimento 8 ESMA desse pedido. A autoridade competente do Estado-Membro

de origem comunica as suas conclusdes a autoridade competente do Estado-Membro de

acolhimento e 8 ESMA no prazo de dois meses a contar do pedido.

4. Em caso de preocupagdes justificadas quanto a potenciais ameagas a proteg¢do dos investidores,
a ESMA pode, por sua propria iniciativa ou a pedido de uma ou mais autoridades competentes,

criar e coordenar uma plataforma de colaboragdo nas condicdes estabelecidas no artigo 87.°-A.»;
12) O artigo 24.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) On.°1 passa a ter a seguinte redagao:

«1. Os Estados-Membros exigem que as empresas de investimento, ao prestarem servigos de
investimento ou, sendo o caso, servigos auxiliares aos clientes, atuem de forma honesta,
equitativa e profissional, em funcdo do melhor interesse dos clientes, respeitando

nomeadamente os principios enunciados no presente artigo e nos artigos 24.°-A a 25.%.»;
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(b) E inserido o seguinte n.° 1-A:

«1-A.Os Estados-Membros asseguram que, a fim de agir no melhor interesse do cliente, ao
prestarem servigos de consultoria para investimento a clientes ndo profissionais, as

empresas de investimento sejam obrigadas a:

(a) Informar o cliente sobre a gama de instrumentos financeiros avaliados pela
empresa de investimento e prestar aconselhamento com base na avaliacao de
uma gama adequada de instrumentos financeiros adaptada as necessidades do
cliente, sendo a gama de instrumentos financeiros adaptada ao modelo de

negocio da empresa de investimento;

(b) Recomendar o instrumento financeiro mais eficiente || de entre os instrumentos
financeiros identificados como adequados ao cliente nos termos do artigo 25.°,
n.°2, e que ofereca caracteristicas semelhantes, tendo em conta o seu
desempenho, o nivel de risco, os elementos qualitativos, os custos e encargos
comunicados nos termos do artigo 16.°-A, e, se for recomendado um produto
equivalente com custos mais elevados, justifica-lo com base em razoes objetivas

e manter registos dessa justificacdo;

(c-A) Ndo colocar os interesses financeiros ou outros da empresa de investimento a

frente dos interesses do cliente.

1-B. Caso as empresas de investimento estejam sujeitas a uma proibi¢cdo de incentivo,
presume-se que estio preenchidas as condicoes do presente artigo. A autoridade
nacional competente pode inverter esta presuncdo se uma empresa de investimento

ndo cumprir o disposto no presente artigo.

A ESMA, em cooperagio com as autoridades nacionais competentes, pode
organizar e levar a cabo uma avaliacdo pelos pares obrigatoria da aplicacdo

das obrigacgoes estabelecidas no presente artigo.

1-C. Se nenhum dos instrumentos financeiros oferecidos pela empresa de investimento
for no melhor interesse do cliente, a empresa de investimento deve abster-se de

prestar qualquer aconselhamento ou de fazer qualquer recomendacao.
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(c) Non.°2, o primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

«Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento que produzem

instrumentos financeiros para venda aos clientes:

(a) Concebam esses instrumentos financeiros de modo a satisfazer as necessidades de um

mercado-alvo identificado na categoria de clientes finais em causa;

(b) Concebam a sua estratégia de distribui¢do dos instrumentos financeiros, incluindo em
termos de comunicacao comercial e praticas comerciais, de forma compativel com o

mercado-alvo identificado;

(c) Tomem medidas razodveis para assegurar que os instrumentos financeiros sejam

distribuidos no mercado-alvo identificado.»;
(d) On.°3 passa a ter a seguinte redacao:

«Todas as informagdes enviadas pelas empresas de investimento aos seus clientes ou clientes

potenciais devem ser corretas, claras e ndo enganosas.»;
(e) O n°4 ¢ alterado do seguinte modo:
1) o primeiro paragrafo ¢ alterado do seguinte modo:
- 0 texto introdutorio passa a ter a seguinte redagao:

«Devem ser prestadas atempadamente informagdes adequadas, antes da
prestacao de qualquer servigo ou da conclusao de qualquer transacao, aos clientes
ou clientes potenciais, relativas a empresa de investimento e aos seus servigos,
aos instrumentos financeiros e as estratégias de investimento propostas, aos
locais de execugdo e a todos os custos e encargos relacionados. Essas

informagdes devem incluir os seguintes elementos:»;
- na alinea a), sdo aditadas as seguintes subalineas iv) e v):

«iv) quando a empresa de investimento presta aconselhamento independente a
um cliente nao profissional, se a gama de instrumentos financeiros recomendados
se limita ou ndo apenas a instrumentos financeiros bem diversificados e ndo
complexos, tal como referido no artigo 25.°, n.° 4, alinea a), e eficientes em

termos de custos;

PE753.711v03-00 38/144 RR\1299955PT.docx

PT



v) a forma como os instrumentos financeiros recomendados tém em conta a

diversificacao da carteira do cliente ndo profissional;»
- as alineas b) e c¢) passam a ter a seguinte redagao:

«b) A informagdo sobre os instrumentos financeiros e as estratégias de
investimento propostas (incluindo para efeitos de diversificagdo) deve incluir
orientacdes adequadas e avisos sobre os riscos inerentes a investimentos nesses
instrumentos ou no que respeita a determinadas estratégias de investimento e
sobre se o instrumento financeiro se destina a clientes profissionais ou nao
profissionais, tendo em conta o mercado-alvo identificado, em conformidade

com o0 n.° 2;»
«c) As informagdes sobre custos e encargos referidas no artigo 24.°-B;»;
- ¢ aditada a seguinte alinea d):

«d) Sempre que os servigos sejam prestados ao abrigo do direito de

estabelecimento ou da liberdade de prestagdo de servigos:

1) o Estado-Membro em que esta situada a sede social da empresa de
investimento e, se for caso disso, a sucursal em que o(s) servigo(s) €(sao)

prestado(s);

i1) as autoridades nacionais competentes relevantes dessa empresa de

investimento ou, se for caso disso, dessa sucursal.y;
i1) O segundo, terceiro e quarto paragrafos sdo suprimidos;
(f) O n.°5 passa a ter a seguinte redagao:

«5. As informagodes referidas no n.° 4 devem ser fornecidas de modo compreensivel e que
permita razoavelmente aos clientes ou aos clientes potenciais compreender a natureza e os
riscos inerentes ao servigo de investimento e ao tipo especifico de instrumento financeiro que
¢ oferecido e, por conseguinte, tomar decisdes de investimento de forma informada. Caso a
presente diretiva ndo exija a utilizacdo de um formato normalizado para o fornecimento
dessas informagdes, os Estados-Membros podem exigir que essas informagdes sejam

fornecidas em formato normalizado.»;

(g) Sao inseridos os seguintes n.* 5-B e 5-C:

RR\1299955PT.docx 39/144 PE753.711v03-00

PT



PT

«5-B. A ESMA elabora e atualiza periodicamente, até [dois anos apds a entrada em vigor da
diretiva modificativa], se necessario com base em testes prévios junto dos consumidores e da
industria, e apds consulta da EIOPA, projetos de normas técnicas de regulamentagdo para
ajudar as empresas de investimento que prestam informagdes a clientes ndo profissionais em
formato eletronico a elaborar essas divulgacdes de forma adequada para o membro médio do

grupo a que se destinam.

Os projetos de normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro paragrafo

especificam:

(a) A apresentacdo e o formato das divulgagdes em formato eletronico, tendo em conta as
varias concegdes € canais que as empresas de investimento podem utilizar para

informar os seus clientes ou clientes potenciais;

(b) As salvaguardas necessarias para garantir a facilidade de consulta e a acessibilidade

das informacdes, independentemente do dispositivo utilizado pelo cliente;

(c) As salvaguardas necessarias para assegurar a facil recuperagdo das informacgdes e

facilitar o seu armazenamento pelos clientes num suporte duradouro.»

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissdao até

... [dois anos apds a data de entrada em vigor da presente diretiva de alteracdol.

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de regulamentacio a que
se refere o primeiro pardgrafo nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE)

n.” 1095/2010.

5-C. Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento apresentem
adverténcias adequadas nos materiais informativos, incluindo nas comunica¢des comerciais,
fornecidos a clientes ndo profissionais ou clientes ndo profissionais potenciais, a fim de
alertar para riscos especificos de perdas potenciais decorrentes de instrumentos financeiros

de risco ou complexidade particularmente elevados.

Até [18 meses apds a entrada em vigor da diretiva modificativa], a ESMA, apos consulta
das autoridades competentes e das partes interessadas, elabora e atualiza periodicamente
projetos de normas técnicas de regulamenta¢do sobre o conceito de instrumentos
financeiros de risco ou complexidade particularmente elevados. Estas normas técnicas de

regulamentacdo devem descrever as caracteristicas dos produtos financeiros que os
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tornam particularmente arriscados ou complexos e que justificam a sua sujeicdo aos

alertas de risco referidos no primeiro pardgrafo.

A ESMA também clabora projetos de normas técnicas de regulamentacao para especificar
mais pormenorizadamente o formato e o teor desses alertas de risco a clientes ndo
profissionais, tendo em devida conta as especificidades dos diferentes tipos de instrumentos

financeiros e de comunicagoes.

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacao a Comissao até [JO:

inserir data, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor].

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de regulamentagio a que se
refere o segundo e terceiro pardgrafos, nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE)

n.° 1095/2010.

A ESMA acompanha a aplicagdo coerente dos alertas de risco em toda a Unido. Em caso de
preocupacdes quanto a utilizagdo, ou a auséncia de utilizagdo ou de supervisao da utilizacao
desses alertas de risco nos Estados-Membros, que possam ter um impacto significativo na
protecao dos investidores, a ESMA, apods consulta das autoridades competentes em causa,

pode impor o recurso a alertas de risco por parte das empresas de investimento.»;
(g-A) No n.° 7, a alinea b) passa a ter a seguinte redacio:
4 p 4

«b) Ndo pode aceitar ou receber comissoes, pagamento de encargos ou quaisquer
beneficios pecunidrios ou nao pecunidarios pagos ou concedidos por qualquer terceiro ou
por uma pessoa que atue em nome de um terceiro em relagdo a prestacao do servico aos
clientes em consondncia com o artigo 24.°-A. Os beneficios ndo pecunidrios ndo
significativos que possam melhorar a qualidade do servigo prestado a um cliente e de
dimensdo e natureza tais que ndo se possa considerar que prejudicam a obrigagdo da
empresa de investimento de agir no melhor interesse do cliente ou de um valor total inferior

a 100 EUR por ano devem ser claramente divulgados e excluidos do presente ponto.»;

(1) Osn.” 8,9 e9-A sdo suprimidos;

(i-A) No n.° 12, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redagdo:
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«Em casos excecionais, os Estados-Membros podem impor as empresas de investimento
obrigacées adicionais em relacdo a questoes abrangidas pelos artigos 24.° e 24.°-CE. Essas
obrigagoes devem ser objetivamente justificadas e proporcionadas, de modo a abranger
certos riscos especificos que incidem sobre a protecdao dos investidores ou a integridade
dos mercados e que sdo de especial importincia no quadro da estrutura do mercado desse

Estado-Membro.»;
No n.° 13, o primeiro paragrafo ¢ alterado do seguinte modo:
1) o texto introdutorio passa a ter a seguinte redagao:

«A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, nos termos do artigo 89.°, para
assegurar que as empresas de investimento respeitam os principios estabelecidos no
presente artigo I aquando da prestacdo de servicos de investimento ou auxiliares aos

seus clientes, incluindo:»;
i1) a alinea d) passa a ter a seguinte redagdo:

«d) Os critérios para avaliar a conformidade das empresas que prestam servigos de
consultoria para investimento a clientes nao proﬁssionais,l com a obrigagao de
agir no melhor interesse dos seus clientes, tal como estabelecido nos n.* 1 e

1-A.»;

Sao inseridos os seguintes artigos 24.°-A, 24.°-B, 24.°-C ¢ 24.°-D:

«Artigo 24.°-A
Incentivos

Os Estados-Membros asseguram que, ao prestarem servigos de gestdo de carteiras, as
empresas de investimento ndo aceitam nem retém honordrios, comissées ou quaisquer
beneficios pecunidarios ou ndo pecunidrios pagos ou fornecidos por terceiros ou por uma

pessoa que atue em nome de terceiros relativamente a prestagio do servigo aos clientesl .

5. O n.° 1 ndo se aplica aos beneficios ndo pecunidrios ndo significativos de um valor total
inferior a 100 EUR por ano ou de uma dimensao e natureza tais que nao se possa considerar
que prejudicam o cumprimento da obrigacao da empresa de investimento no sentido de agir
no melhor interesse do cliente, desde que tenham sido claramente divulgados ao cliente.
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6. I A prestagdo de servicos de estudos por terceiros a uma empresa de investimento que presta
servicos de gestdo de carteiras ou outros servigos de investimento ou auxiliares a clientes deve

ser considerada como cumprindo as obrigacdes previstas no artigo 24.°, n.° 1, se:

(a) I Tiver sido celebrado um acordo entre a empresa de investimento e o ferceiro
prestador de servigos de estudos e de execugdo a fim de definir uma metodologia
de remuneracgdo, incluindo a forma como o custo total dos estudos é geralmente

tido em conta na determinagdo dos encargos totais dos servicos de investimento;

(b) A empresa de investimento disponibiliza aos seus clientes a sua politica em
matéria de pagamentos separados ou conjuntos, consoante o caso, para servig¢os
de execugdo e de estudos de terceiros, incluindo o tipo de informacoes que podem
ser prestadas em cada caso e, se for caso disso, a forma como a empresa de
investimento previne ou gere os conflitos de interesses nos termos do artigo 23.°,

quando efetua pagamentos conjuntos para servicos de execucdo e de estudos;

(c) A empresa de investimento avaliar anualmente a qualidade, a facilidade de
utilizacdo e o valor dos estudos utilizados, bem como a capacidade dos estudos
utilizados para contribuir para melhores decisoes de investimento; a ESMA pode
elaborar orientacoes para as empresas de investimento com vista a realizacdo

dessas avaliacdes.

Para efeitos do presente artigo, entende-se que o estudo abrange os materiais ou 0s servigos
de estudos relativos a um ou varios instrumentos financeiros ou a outros ativos, ou oS
emitentes ou potenciais emitentes de instrumentos financeiros, ou que abrange contetdos ou
servigos que estdo estreitamente relacionados com um determinado setor ou mercado, de tal
modo que contribuam para formar opinides sobre instrumentos financeiros, ativos ou

emitentes nesse setor ou mercado.

O estudo compreende igualmente conteudos ou servigos que recomendam ou sugerem,
explicita ou implicitamente, uma estratégia de investimento e oferecem um parecer
fundamentado sobre o valor ou preco presente ou futuro dos instrumentos financeiros ou
ativos, ou de outro modo contém uma andlise ¢ pontos de vista originais ¢ elaboram
conclusdes com base em informagdes novas ou existentes, que podem ser utilizadas para
formular uma estratégia de investimento e ser pertinentes e capazes de acrescentar valor as

decisdes tomadas pela empresa de investimento em nome dos clientes que pagam os estudos
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€m causa.

Caso nao esteja proibida de receber ou pagar comissdes ou beneficios, de ou a terceiros,
relacionados com os servigos prestados aos seus clientes, a empresa de investimento assegura
que a rece¢do ou o pagamento dessas comissdes ou beneficios ndo prejudique o cumprimento
da sua obrigacdo de agir de forma honesta, equitativa e profissional, em conformidade com o
melhor interesse dos seus clientes. A existéncia, a natureza € o montante desse(s)

pagamento(s) de ou a terceiros devem ser divulgados nos termos do artigo 24.°-B, n.° 1.

Se for caso disso, a empresa de investimento deve igualmente informar o cliente sobre os
mecanismos para a transferéncia para o cliente das remuneragdes, comissdes ou quaisquer
beneficios monetarios ou nao monetarios recebidos em relagdo a prestacdo do servigo de

investimento ou auxiliar.

O pagamento ou o beneficio que possibilite ou seja necessario para a prestagao de servigos de
investimento, tais como custos de custddia, comissdes de compensacdo e troca, taxas
obrigatorias ou despesas de contencioso, ¢ que, devido a sua natureza, ndo seja suscetivel de
dar origem a conflitos com o dever da empresa de investimento no sentido de atuar de forma
honesta, equitativa e profissional em conformidade com o melhor interesse dos seus clientes,

ndo estd sujeito aos requisitos estabelecidos no primeiro paragrafo.

Artigo 24.°-B

Informacées sobre custos, encargos associados e pagamentos de ou a terceiros

Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento fornecam aos clientes ou
clientes potenciais em tempo util antes da prestacao de quaisquer servigos de investimento e
servicos auxiliares e da conclusdo de qualquer transagdo sobre instrumentos financeiros,
informagdes, no formato exigido, sobre todos os custos, encargos associados e pagamentos

de ou a terceiros relacionados com esses servicos, instrumentos financeiros ou transagoes.

As informacades sobre custos e encargos que ndo sejam causados pela ocorréncia do risco
de mercado subjacente devem ser agregadas. As empresas de investimento informam

explicitamente os seus clientes do seu direito de solicitar a apresentacdo de uma reparticao

PE753.711v03-00 44/144 RR\1299955PT.docx



por categoria, facultando-a a pedido do cliente. As informagdes sobre esses custos, encargos

associados e pagamentos de ou a terceiros devem incluir todos os seguintes elementos:

(a) Todos os encargos explicitos e implicitos associados, incluindo todos os custos e
encargos relacionados com a distribuicdo do instrumento financeiro e o custo da
consultoria, se for caso disso, cobrados pela empresa de investimento ou outras
partes, sempre que o cliente tenha sido encaminhado para essas outras partes,
relativamente ao(s) servigo(s) de investimento e/ou servigos auxiliares prestados ao

cliente ou ao cliente potencial;

(b) Todos os custos e encargos associados relacionados com a produgdo e a gestdo dos

instrumentos financeiros recomendados ou vendidos ao cliente ou cliente potencial;

(c) Quaisquer pagamentos de ou a terceiros pagos ou recebidos pela empresa
relacionados com os servigos de investimento prestados ao cliente ou cliente

potencial;
(d) As opgdes sobre o modo como o cliente pode proceder ao seu pagamento.

Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento agregam as informagdes
sobre todos os custos e encargos associados, a fim de permitir ao cliente ndo profissional
compreender o custo global dos instrumentos ﬁnanceirosl . Relativamente aos clientes néo
profissionais, os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento exprimem o

custo global em termos monetarios e percentagens calculados I para os seguintes periodos:

- relativamente a instrumentos financeiros que constituem pacotes de produtos de
investimento de retalho, durante o periodo de deteng¢do recomendado pela empresa de

investimento,

- relativamente a outros instrumentos financeiros, até a data de vencimento do

instrumento financeiro,

- relativamente a instrumentos financeiros sem data de vencimento, e que ndo sejam
pacotes de produtos de investimento de retalho, durante um periodo de detencdo de

um ano.

As informacgodes a que se refere o segundo pardgrafo, alineas a) a c), devem ser

acompanhadas de uma explicagdo adequada, numa linguagem normalizada e
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compreensivel para um cliente ndo profissional, sobre o impacto dos custos, encargos e

eventuais pagamentos de ou a terceiros no rendimento esperado.

Os pagamentos de ou a terceiros pagos ou recebidos pela empresa de investimento no
ambito do servico de investimento prestado ao cliente devem ser discriminados
separadamente. A empresa de investimento deve divulgar o impacto cumulativo desses
pagamentos de ou a terceiros, incluindo eventuais pagamentos recorrentes de ou a terceiros,
sobre o rendimento liquido durante o periodo de detencdo mencionado no paragrafo
anterior. A finalidade dos pagamentos de ou a terceiros e o seu impacto no rendimento
liquido devem ser explicados de forma normalizada e numa linguagem compreensivel para

um cliente ndo profissional.

Se o montante del pagamentos de ou a terceiros ndo puder ser determinado antes da prestacao
do servigo de investimento ou auxiliar relevante, o método de calculo do montante deve ser
claramente divulgado ao cliente ndo profissional de forma completa, exata e compreensivel
para um cliente ndo profissional. A empresa deve igualmente fornecer aos seus clientes
informacoes sobre o montante exato dos pagamentos de terceiros recebidos ou pagos numa

base «ex post».

2. IA ESMA elabora, apds consulta da EIOPA e da realizacdo de testes junto dos
consumidores e da industria, projetos de normas técnicas de regulamentacao para especificar

todos os seguintes elementos:

(@) O formato relevante para a prestacdo de informagdes sobre quaisquer custos,
encargos associados e pagamentos de ou a terceiros pela empresa de investimento
ao seu cliente ou potencial cliente ndo profissional, antes da prestacdo de quaisquer
servigos de investimento e servigos auxiliares e da conclusao de qualquer transag¢ao

sobre instrumentos financeiros;

(b) A terminologia normalizada e as explicacdes sucintas e concisas a utilizar pelas
empresas de investimento para a divulgagdo e o calculo de quaisquer custos,
encargos associados e pagamentos de ou a terceiros imputados direta ou
indiretamente pelas empresas ao cliente ndo profissional ou cliente ndo
profissional potencial no ambito da prestacao de quaisquer servigos de investimento
ou servicos auxiliares e da produgdo e gestdo de instrumentos financeiros a

recomendar ou comercializar junto do cliente ndo profissional ou cliente ndo
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profissional potencial. As explicacdes I devem assegurar que sdo suscetiveis de ser
entendidas por qualquer cliente ndo profissional I sem conhecimentos especificos

sobrel instrumentos financeiros.

A ESMA apresenta a Comissao esses projetos de normas técnicas de regulamentacao até [JO:

18 meses apos a data de entrada em vigor].

E delegado na Comissdo o poder de adotar essas normas técnicas de regulamentacdo nos

termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 1095/2010.

3. Caso o contrato de compra ou venda de um instrumento financeiro seja celebrado utilizando
um meio de comunicagdo a distancia que impeca o fornecimento prévio das informagdes
sobre 0s custos, encargos e pagamentos de ou a terceiros, a empresa de investimento pode
fornecer essas informagdes sobre os custos, encargos e pagamentos de ou a terceiros em
formato eletronico ou em papel, se o cliente ndo profissional o solicitar, sem atrasos indevidos
apods a conclusdo da transacdo, desde que estejam cumulativamente reunidas as seguintes

condigoes:

(@) O cliente tenha consentido em receber as informacdes, sem atrasos indevidos,

depois da conclusao da transagao;

(b) A empresa de investimento tenha dado ao cliente a possibilidade de atrasar a

conclusdo da transacdo até que o cliente receba as informagoes.

A empresa de investimento € obrigada a dar ao cliente a op¢ao de receber informagdes sobre

custos e encargos, por telefone, antes da conclusdo da transagao.

4. Sem prejuizo de outros requisitos associados aos servicos de gestdo de carteiras, ao prestar
qualquer servigo de investimento a um cliente ndo profissional juntamente com um servigo
de custddia e administra¢do de instrumentos financeiros por conta do cliente ndo profissional,
a empresa de investimento deve, em relacao a esses instrumentos, fornecer ao seu cliente nao
profissional uma declaracdo anual com as seguintes informagdes, expressas em termos

monetarios e em percentagem:

(a) Todos os custos implicitos e explicitos e encargos associados pagos ou suportados
anualmente pelo cliente ndo profissional em relacdo a carteira total, com uma

reparti¢do entre:
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1) os custos associados a prestagdo de quaisquer servicos de investimento ou
auxiliares, consoante o caso, pela empresa de investimento ao cliente nao

profissional,

i1) os custos associados a producado e a gestdo dos instrumentos financeiros detidos

pelo cliente ndo profissional,

111) os pagamentos, se for caso disso, recebidos pela empresa de terceiros ou pagos
a terceiros no ambito dos servigos de investimento prestados ao cliente nao

profissional;

(b) O montante total de dividendos, juros e outros pagamentos recebidos anualmente

pelo cliente ndo profissional em relagdo a carteira total;

(c) o total dos impostos I suportados pelo cliente ndo profissional em relagdo a carteira

total;

(d) O valor de mercado anual, ou o valor estimado, quando o valor de mercado nao
estiver disponivel, de cada instrumento financeiro incluido na carteira do cliente ndao

profissional;

(e) O desempenho anual liquido da carteira do cliente ndo profissional e, mediante
pedido, o desempenho anual de cada um dos instrumentos financeiros incluidos

nesta carteira.

Ao prestar um servigo de investimento sem um servigo de custédia e administragdo de
instrumentos financeiros por conta do cliente ndo profissional, a empresa de investimento
deve apresentar uma declaragdo anual que inclua as informagdes aplicaveis a que se refere a

alinea a).

Ao prestar exclusivamente um servico de custddia e administragdo de instrumentos
financeiros por conta do cliente nao profissional, a empresa de investimento deve apresentar
uma declarag@o anual que inclua as informagdes aplicaveis a que se referem as alineas a), b),

c)ed).

As empresas de investimento devem informar os clientes ndo profissionais acerca da
possibilidade de solicitar uma discrimina¢do pormenorizada das informacdes referidas nas

alineas a) a c¢) por instrumento financeiro detido durante o periodo em causa, e devem
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fornecer essa reparticdo por categoria a pedido do cliente. Quando varias empresas de
investimento tiverem de apresentar uma declaracdo anual ao cliente, é suficiente
apresentar uma declaracido que contenha todas as informacoes previstas no segundo e

terceiro pardagrafos.

Sem prejuizo do disposto no presente numero, se ndo estiverem disponiveis informacoes
suficientes sobre um produto especifico para elaborar uma declaragdo anual, os requisitos
relativos a declaracdo anual soé devem ser aplicdaveis aos contratos celebrados apos a

entrada em vigor da Diretiva ... / .... [inserir 0 numero da presente diretiva de alteracgdo].

A declaracdo anual sobre os custos € o desempenho dos clientes ndo profissionais deve ser
apresentada de forma facilmente compreensivel para um cliente ndo profissional médio. As
informacodes sobre os custos, os encargos associados e quaisquer pagamentos de ou a terceiros
devem ser apresentadas utilizando a terminologia, as explicagdes e a metodologia de cdlculo
especificadas nas normas técnicas de regulamentacio a que se refere o n.° 2 do presente

artigo.

5. A pedido do cliente ndo profissional, ndo é necessdrio fornecer a declaracao anual a que se
refere o n.° 4 se a empresa de investimento conceder aos seus clientes acesso a um sistema
em linha que possa ser considerado um suporte duradouro, se o cliente ndo profissional puder
aceder facilmente a declaragdes atualizadas relativas aos instrumentos financeiros, com a
divulgacdo de informagdes relevantes por instrumento exigida no n.° 4, e se empresa tiver

provas de que o cliente acedeu a essa declaracdo pelo menos uma vez por ano.
Artigo 24.°-C
Comunicacdes e praticas comerciais

1. Os Estados-Membros asseguram que as comunicagdes comerciais sejam claramente
identificaveis como tal e identifiquem claramente as empresas de investimento responsaveis
pelo seu conteudo e distribui¢do, independentemente de a comunicacdo ser feita direta ou

indiretamente pela empresa de investimento.

2. Os Estados-Membros asseguram que as comunicagdes comerciais sejam desenvolvidas,
concebidas e fornecidas de forma justa, clara, ndo enganosa, equilibrada em termos de
apresentacdo dos beneficios e dos riscos e adequada em termos de conteudo e canais de

distribuicdo para os clientes do mercado-alvo e, sempre que se relacionem com um
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instrumento financeiro especifico para o mercado-alvo identificado, nos termos do artigo 24.°,

n.° 2.

Todas as comunicagdes comerciais devem apresentar de forma visivel e concisa as
caracteristicas essenciais dos instrumentos financeiros ou dos servigos de investimento e

servicos auxiliares conexos a que se referem.

Consoante as caracteristicas do suporte em causa, as informagcoes devem ser
disponibilizadas através de apresentag¢do em ninho, passagem com o cursor, codigo QR, ou

outra solucdo semelhante.

A apresentacdo das caracteristicas essenciais dos instrumentos e servigos financeiros
disponibilizados nas comunicagdes comerciais dirigidas ou disponibilizadas a clientes nao
profissionais ou a clientes ndo profissionais potenciais deve assegurar que estes possam
compreender facilmente as principais caracteristicas dos instrumentos ou servigos

financeiros, bem como o0s custos e os principais riscos que lhes estdo associados.

Os Estados-Membros asseguram que as praticas comerciais sejam desenvolvidas e utilizadas
de forma justa e ndo enganosa e que sejam adequadas ao mercado-alvo. Os Estados-Membros
asseguram que as empresas de investimento que realizam a defini¢do de perfis de pessoas
singulares para efeitos do presente numero cumprem plenamente o Regulamento (UE)

2016/679.

Sempre que prepare e disponibilize uma comunicacdo comercial a utilizar por um
distribuidor, o produtor de um instrumento financeiro ¢ responsavel pelo conteudo dessa
comunicagdo comercial e pela sua atualizagdo. O distribuidor ¢ responsavel pela utilizagdo
desta comunicagdo comercial e assegura que esta seja utilizada apenas para o mercado-alvo
identificado e em conformidade com a estratégia de distribuicdo identificada para o

mercado-alvo.

Sempre que uma empresa de investimento que ofereca ou recomende instrumentos
financeiros que ndo tenham sido por si produzidos organize a sua propria comunicagao
comercial, serd plenamente responsavel pelo seu conteudo, atualizacdo e utilizacao
adequados, em consonancia com o mercado-alvo identificado e, em especial, com a

categorizacdo dos clientes identificados.
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4-A. Quando uma empresa de investimento utiliza os servigcos de um influenciador

financeiro, essa empresa de investimento deve:

(a) Celebrar um acordo escrito com o influenciador financeiro que determine a natureza e

o ambito da atividade a realizar em nome da empresa;

(b) Fornecer a autoridade competente, a pedido desta, a identidade e os contactos do

influenciador financeiro a cujos servigcos recorre;

(c) Verificar regularmente se a atividade do influenciador financeiro de cujos servigos

depende cumpre o disposto nos n.* 1 a 4.

5. Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento apresentem relatérios
anuais ao 6rgao de administracdo da empresa sobre a utilizagdo de comunicagdes comerciais
e estratégias destinadas a praticas comerciais, o cumprimento das obrigacdes relevantes em
matéria de comunicacgdes e praticas comerciais ao abrigo da presente diretiva, bem como

sobre quaisquer irregularidades assinaladas e solugdes propostas.

6. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades nacionais competentes possam tomar
medidas atempadas e eficazes em relacao a qualquer comunicacao comercial divulgada no
Seu territorio ou pratica comercial que ocorra no seu territorio que nao cumpra os requisitos

estabelecidos nos n.%s 1 a 3.

7. Os registos a conservar pela empresa de investimento nos termos do artigo 16.°, n.° 6, devem
incluir todas as comunicacdes comerciais dirigidas ou disponibilizadas a clientes nao
profissionais ou a clientes nao profissionais potenciais, pela empresa de investimento ou por
qualquer terceiro remunerado ou incentivado através de uma compensagdo ndo monetaria

pela empresa de investimento.

Estes registos devem ser conservados durante, pelo menos, a vigéncia da relagdo entre a
empresa de investimento e o cliente. Esses registos devem poder ser consultados pela

empresa de investimento mediante pedido da autoridade competente.
Os registos a que se refere o primeiro paragrafo devem conter todos os seguintes elementos:
(a) O contetdo da comunicagdo comercial;

(b) Informacgdes sobre o suporte utilizado para a comunica¢ao comercial;
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(c)

(d)

(e)
®

A data ¢ a durag¢ao da comunicagao comercial, incluindo as horas de inicio e de fim

pertinentes;

Os segmentos de clientes nao profissionais visados ou as determinantes da defini¢ao

de perfis;
Os Estados-Membros em que a comunicacao comercial ¢ disponibilizada;

A 1identidade de qualquer terceiro envolvido na divulgagdo da comunicagdo

comercial.

Os registos da identidade a que se refere a alinea f) devem conter as denominagdes legais, os

enderegos registados, os dados de contacto e, se for caso disso, o identificador das redes

sociais das pessoas singulares ou coletivas em causa.

8. A Comissdo fica habilitada a adotar um ato delegado, nos termos do artigo 89.°, para

completar o presente regulamento especificando:

(a)

(b)

As caracteristicas essenciais do(s) instrumento(s) financeiro(s) ou do(s) servigo(s)
de investimento e auxiliar(es) a divulgar em todas as comunicagdes comerciais
dirigidas a clientes ndo profissionais ou a clientes nao profissionais potenciais, bem
como quaisquer outros critérios relevantes para assegurar que essas caracteristicas
essenciais figurem de forma proeminente e sejam facilmente acessiveis por um

cliente ndo profissional médio, independentemente do meio de comunicagao;

As condi¢des que as comunicagdes € as praticas comerciais devem respeitar para
serem justas, claras, ndo enganosas, equilibradas em termos de apresentacdo das
vantagens, dos custos ¢ dos riscos e adequadas em termos de conteudo e canais de

distribuigdo para o publico-alvo ou, se for caso disso, para o mercado-alvo.
Artigo 24.°-D

Requisitos profissionais

1. Os Estados-Membros exigem as empresas de investimento que assegurem e demonstrem as

autoridades competentes, a pedido destas, que as pessoas singulares que prestam servicos de

consultoria para investimento ou informagdes aos clientes em nome da empresa de investimento,

sobre instrumentos financeiros, servicos de investimento ou servigos auxiliares, possuem 0s

conhecimentos e as competéncias indispensaveis ao cumprimento das suas obrigagdes, nos
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termos dos artigos 24.°, 24.°-A, 24.°-B, 24.°-C e 25.° e mantém e atualizam esses conhecimentos
através da participacdo em agoes regulares de formagao e aperfeicoamento profissional, incluindo
formagdo especifica quando a empresa oferece novos instrumentos financeiros e servicos de
investimento. Os Estados-Membros aplicam e publicam os critérios a utilizar para avaliar tais

conhecimentos e competéncias de forma eficaz.

2. Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros exigem que as empresas de investimento assegurem
e demonstrem as autoridades competentes, a pedido destas, que as pessoas singulares que prestam
servicos de consultoria para investimento a clientes em nome da empresa de investimento
possuem e mantém, pelo menos, os conhecimentos e competéncias previstos no anexo V e
realizam pelo menos 15 horas de formacgao e aperfeicoamento profissionais por ano, durante as
horas de trabalho. Os Estados-Membros devem dispor e publicar mecanismos para controlar
eficazmente e avaliar os conhecimentos e a competéncia das pessoas singulares que prestam
servigos de consultoria para investimento a clientes em nome de empresas de investimento. Os
mecanismos devem definir, nomeadamente, os casos em que devem ser exigidas horas
adicionais de formacdo e desenvolvimento profissional a essas pessoas para além do minimo
de 15 horas por ano, com base na avaliagdo dos conhecimentos e competéncias. As autoridades
nacionais competentes devem atribuir um numero adequado de horas de formacgdo profissional
aos conhecimentos minimos necessdrios em matéria de investimentos sustentdveis que
contribuam para um objetivo ambiental ou social, incluindo a forma de ter em conta e integrar
os fatores de sustentabilidade e as preferéncias dos clientes em matéria de sustentabilidade nos
processos de consultoria. Os Estados-Membros podem prever que a formacdo profissional
continua adquirida e exigida como parte de outra qualificacdo profissional possa ser
considerada vilida. Os Estados-Membros podem exigir que o cumprimento dos critérios
estabelecidos no anexo V, bem como a conclusao anual com éxito da formacao e aperfeigoamento
profissionais continuos, devem ser comprovados por meio de um certificado ou qualquer outro

documento reconhecido pela Unido ou por um Estado-Membro.

A Comissao fica habilitada a alterar a presente diretiva através da adocdo de um ato delegado,

nos termos do artigo 89.°, a fim de rever, se necessario, os requisitos estabelecidos no anexo V.»;
14) O artigo 25.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) Osn.1,2e 3 passam a ter a seguinte redacao:
«l. A empresa de investimento deve avaliar a adequacdo do(s) instrumento(s)
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financeiro(s), dos servigos de investimento ou da(s) transacdo(des) relevantes a
recomendar ao seu cliente ou cliente potencial ou solicitados por este, em tempo util
antes, respetivamente: i) da prestacao de servigos de consultoria para investimento ou
da gestdo de carteiras; ou ii) da execu¢do ou rececdo e transmissdo da ordem. Cada
uma destas avaliagdes deve ser determinada com base nas informagdes sobre o cliente
ou cliente potencial obtidas pela empresa de investimento, de acordo com os requisitos

a seguir indicados.

A empresa de investimento deve assegurar que a finalidade da avalia¢dao da adequagao
seja explicada ao cliente ou cliente potencial antes de lhe ser solicitada qualquer
informagdo. Os clientes ou clientes potenciais devem ser avisados das seguintes

consequéncias:

(a) A prestagdo de informagdes inexatas ou incompletas tem um impacto negativo

na qualidade da avaliagdo a realizar pela empresa de investimento;

(b) A auséncia de informagdes impede a empresa de determinar se o servico ou
instrumento financeiro previsto ¢ adequado para o cliente em causa e de
prosseguir com a recomendagdo ou a execucdo da ordem do cliente. Essa

explicagdo e aviso devem ser apresentados num formato normalizado;

A pedido do cliente nao profissional, a empresa de investimento deve facultar-lhe um
relatorio sobre as informagdes recolhidas para efeitos da avaliagdo da adequagdo. Esse

relatorio deve ser apresentado num formato normalizado.

A ESMA elabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo para determinar a
explicagdo e o aviso a que se refere o n.° 1, segundo paragrafo, bem como o formato e

o conteudo do relatorio a que se refere o n.° 1, terceiro paragrafo.

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagao a Comissao

até [JO: inserir data, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor].

Sao atribuidos a Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de regulamentacao
a que se refere o quarto paragrafo do presente nimero nos termos dos artigos 10.° a

14.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.

Sem prejuizo do segundo pardgrafo, ao prestar servicos de consultoria para

investimento ou de gestdo de carteiras, a empresa de investimento deve obter as
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informagdes necessarias relativas aos conhecimentos e experiéncia do cliente ou cliente
potencial na area de investimento relevante para o tipo especifico de produto ou

servi¢o, bem como as relativas a sua situacgao financeira, incluindo,

- na medida em que seja divulgada pelo cliente a pedido da empresa, a

composi¢do de eventuais carteiras existentes,
- asua capacidade para suportar perdas totais ou parciais,

- necessidades e objetivos, incluindo as preferéncias em matéria de

sustentabilidade, caso existam,

- a sua tolerancia ao risco, de modo a permitir a empresa de investimento
recomendar ao cliente ou cliente potencial os servigos de investimento e os
instrumentos financeiros que lhe sdo mais adequados e, em particular, mais
consentaneos com o seu nivel de tolerancia ao risco, a sua capacidade para
suportar perdas, as suas preferéncias em matéria de sustentabilidade ¢ a sua

necessidade de diversificacdo da carteira.

As empresas de investimento informam os clientes de que existem vdarios tipos de
consultoria para investimento. Com base nestas informacgoes, os clientes podem

decidir o tipo de consultoria que pretendem receber.

Os Estados-Membros asseguram que, caso uma empresa de investimento preste
consultoria para investimento recomendando um pacote de servigos ou produtos criado

nos termos do artigo 24.°, n.° 11, o pacote seja, no seu todo, adequado.

Ao prestar servicos de consultoria para investimento ou de gestdo de carteiras que
impliquem a mudanga de instrumentos financeiros, as empresas de investimento tém
de obter as informagdes necessarias sobre os investimentos do cliente e analisam os
custos e as vantagens da mudanca de instrumentos financeiros. Ao prestar o servigo de
consultoria para investimento, as empresas de investimento informam o cliente sobre
se as vantagens da mudanga de instrumentos financeiros sdo ou ndo superiores aos

custos inerentes a mudanca.

3.  Os Estados-Membros asseguram que, ao prestarem servigos de investimento diferentes
dos referidos no n.°2, as empresas de investimento solicitam ao cliente ndo

profissional ou cliente ndo profissional potencial que lhes forneca informagdes sobre
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os seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita ao
tipo especifico de produto ou servigo oferecido ou solicitado,l de modo a permitir a
empresa de investimento avaliar se o(s) servigo(s) de investimento ou o(s)

instrumento(s) financeiro(s) considerado(s) é(sdo) adequado(s) para o cliente.

Quando se pondera um pacote de servigos ou produtos nos termos do artigo 24.°, n.° 11,

a avaliacao deve verificar se o pacote €, no seu todo, adequado.

Sempre que, com base nas informagdes recebidas ao abrigo do primeiro paragrafo, a
empresa de investimento considerar que o produto ou servigo nao ¢ adequado ao cliente
ou cliente potencial, avisa-o desse facto. Quando o servigo for prestado a um cliente
ndo profissional, esse aviso deve ser emitido num formato normalizado e deve ser

registado.

A empresa de investimento ndo deve proceder a uma transacdo sujeita a um aviso que
indique que o produto ou servigo nao ¢ adequado, a menos que o cliente solicite a sua
realizacdo apesar desse aviso. Tanto a solicitagdo do cliente como a aceitagdo da

empresa devem ser registadas.

A ESMA elabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo a fim de determinar
o formato e o conteudo do aviso a clientes ndo profissionais a que se refere o terceiro

paragrafo.

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissao

até [JO: inserir data, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor].

Sdo atribuidos a Comissdo poderes para adotar essas normas técnicas de

regulamentac¢do nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.»;

(b) Ao n.°4 sdo aditados os seguintes paragrafos:

PE753.711v03-00

A ESMA elabora projetos de normas técnicas de regulamentacao a fim de determinar
o formato e o conteudo do aviso a clientes ndo profissionais a que se refere o primeiro

paragrafo, alinea c).

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissao

até [JO: inserir data, 18 meses apos a data de entrada em vigor].

Sao atribuidos 2 Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de regulamentacao
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acima referidas nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.»;
(c) Non.°6, segundo paragrafo, ¢ aditada a seguinte frase:

«A apresentagao desse documento deve ser feita com antecedéncia suficiente antes da
conclusdo da transac¢do, a fim de assegurar, salvo instrugdes em contrario, que o cliente
dispde de tempo suficiente para o rever e, se necessario, obter informacdes ou

esclarecimentos adicionais da empresa de investimento.»;
(d) O n.° 8 passa a ter a seguinte redacao:

«8. A Comissao fica habilitada a completar a presente diretiva através da adog¢do de
atos delegados nos termos do artigo 89.° para garantir que as empresas de investimento
respeitem os principios enunciados nos n.os 1 a 6 do presente artigo ao prestarem
servigos de investimento ou auxiliares aos seus clientes, incluindo as informagoes a
obter quando avaliarem a adequacdo dos servigos ou dos instrumentos financeiros para
os clientes, os critérios para avaliagdo dos instrumentos financeiros ndo complexos para
efeitos do n.° 4, alinea a), subalinea vi), do presente artigo, o teor e o formato dos
registos e acordos de prestacdo de servicos aos clientes e de fornecimento de relatérios
periddicos aos clientes sobre os servicos prestados. Esses atos delegados devem ter em

conta:

(a) A natureza dos servicos oferecidos ou prestados ao cliente ou cliente
potencial, tendo em conta o tipo, objeto, volume, custos, riscos, complexidade,

preco e frequéncia das transagdes;

(b) A natureza dos produtos oferecidos ou considerados, incluindo os diferentes

tipos de instrumentos financeiros;

(c) A natureza profissional ou ndo profissional do cliente ou cliente potencial ou,

no caso do n.° 6, a sua classificagcdo como contraparte elegivel;

(c-A) Aos critérios para avaliar o alinhamento dos produtos financeiros com as
preferéncias do cliente em matéria de sustentabilidade e a descricdo dos
procedimentos para adaptar uma carteira ou uma oferta de produto de

investimento com vista a satisfazer essas preferéncias.»;

14-A)No artigo 29.°-A, é inserido o seguinte numero:
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«2-A. As empresas de investimento que prestam servigos de investimento a clientes profissionais
devem ter o direito de acordar com esses clientes uma aplicacio limitada dos requisitos
pormenorizados previstos nos artigos 24° e 24°-B. As empresas de investimento ndo devem ser
autorizadas a aceitar tais restricoes em relacdo a consultoria para investimento ou a gestio de
carteiras, independentemente do servico de investimento prestado, no que respeita aos

instrumentos financeiros que integram um instrumento derivado.»;
15) O artigo 30.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) Non.°1, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redagao:

Os Estados-Membros asseguram que as empresas de investimento autorizadas a executar
ordens em nome de clientes e/ou a negociar por conta propria e/ou a receber e transmitir
ordens possam suscitar ou efetuar transagdes com contrapartes elegiveis sem serem obrigadas
a cumprir, no que respeita a essas transacdes ou a servigos auxiliares diretamente
relacionados com essas transagdes, o artigo 16, n.° 3-A, o artigo 24.°,I 0 artigo 24.°—B,I 0

artigo 24.°-C, o artigo 25.° o artigo 27.° e o artigo 28.°, n.° 1.»;
(b) Non.°2, o segundo paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

«A classificacdo como contraparte elegivel nos termos do primeiro pardgrafo ndo prejudica
o direito de essas entidades serem tratadas, a seu pedido, quer no quadro de um acordo geral,
quer em relacdo a cada transacdo, como clientes cujas relagdes com a empresa de

investimento se regem pelos artigos 24.°, 24.°-A, 24.°-B, 24.°-C, 25.°, 27.° ¢ 28.%»;
16) E inserido o seguinte artigo 35.°-A:
«Artigo 35.-A
Comunicacio de informacdes sobre as atividades transfronteiricas

1. Os Estados-Membros devem exigir que as empresas de investimento e as instituigdes de
crédito que prestam servigos ou exercem atividades de investimento comuniquem anualmente
a autoridade competente do seu Estado-Membro de origem as seguintes informagdes quando
prestam servicos transfionteiricos ao abrigo da liberdade de servigcos ou da liberdade de

estabelecimento a mais de 50 clientes a nivel transfronteirico:
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(a) A lista dos Estados-Membros de acolhimento em que a empresa de investimento
exerce atividade ao abrigo da liberdade de prestacao de servigos e atividades, na

sequéncia de uma notificacao nos termos do artigo 34.°, n.° 2;

(b) O tipo, o ambito e a dimensdo dos servigos prestados e das atividades exercidas em
cada Estado-Membro I através da liberdade de prestacao de servigos e atividades de

investimento e servigos auxiliares;

(c) Para cada Estado-Membro I, o numero total e as categorias de clientes
correspondentes aos servicos e atividades a que se refere a alinea b) e prestados
durante o periodo relevante que termina em 31 de dezembro, bem como uma

reparti¢do entre clientes profissionais e ndo profissionais;

(d) O numero de reclamacodes a que se refere o artigo 75.° recebidas de clientes e partes

interessadas em cada Estado-Membro I ;
(e) O tipo de comunicagdes comerciais utilizadas nos Estados-Membros I ;

As autoridades competentes devem comunicar a ESMA todas as informagdes recolhidas junto

das empresas de investimento.

2. A ESMA deve criar uma base de dados eletronica com as informagoes recolhidas nos termos

do n.° 1, que deve ser disponibilizada a todas as autoridades competentes.

3. A ESMA celabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo sobre os elementos das
informacgdes a que se refere o n.° 1 que as empresas de investimento devem comunicar as

autoridades competentes.

A ESMA apresenta a Comissao esses projetos de normas técnicas de regulamentagao até [JO:

inserir data, 18 meses apds a data de entrada em vigor].

E delegado na Comissao o poder de adotar as normas técnicas de regulamentacao nos termos

do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.

4. A ESMA elabora projetos de normas técnicas de execu¢do que especifiquem as normas e
formatos dos dados, os métodos e os procedimentos de transferéncia, a frequéncia e a data de

inicio das informagdes a comunicar.

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de execucao a Comissao até [JO: inserir

data, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor].
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17)

Sao atribuidos & Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de execugdo, em

conformidade com o artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.

Com base nas informagdes comunicadas nos termos do n.° 2, a ESMA publica anualmente
um relatdrio com estatisticas anonimizadas e agregadas sobre os servigos de investimento
prestados e as atividades exercidas na Unido através da liberdade de prestagdo de servigos e

atividades de investimento, bem como uma analise das respetivas tendéncias.»;

No artigo 69.°, o n.° 2 ¢ alterado do seguinte modo:

(-a) E inserida a seguinte alinea:

(a)

(b)

(©)

«b-A) Verificar regularmente o alinhamento das caracteristicas qualitativas e
quantitativas do instrumento financeiro no mercado com os indices de referéncia

pertinentes e, se necessdrio, tomar medidas corretivas nos termos do artigo 69.°-A;»;
E inserida a seguinte alinea c-A):

«c-A) Realizar atividades de «cliente oculto»;»

E inserida a seguinte alinea k-A):

«k-A) Suspender ou proibir, por um periodo méximo de um ano, as comunicagdes ou praticas
comerciais utilizadas por uma empresa de investimento no seu Estado-Membro, caso existam
motivos razoaveis para crer que a presente diretiva ou o Regulamento (UE) n.° 600/2014

foram infringidos.»;
Sao inseridas as seguintes alineas v) e w):

«v) Tomar todas as medidas necessarias, nomeadamente solicitando a terceiros ou a outras

autoridades publicas que apliquem essas medidas, a titulo temporario ou permanente, para:

1) retirar contetidos ou restringir o acesso a uma interface em linha, ou ordenar que seja
explicitamente exibido um alerta destinado aos clientes quando estes acedem a uma

interface em linha,

i1) ordenar a um prestador de servigos de alojamento que retire, desative ou restrinja o

acesso a uma interface em linha,

1i1) ordenar que os registos ou agentes de registo de dominio suprimam um nome de

dominio plenamente qualificado e permitam que a autoridade competente em causa o
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registe;

w) Impor a utilizag¢do de alertas de risco por parte das empresas de investimento em materiais
informativos, incluindo comunica¢des comerciais, fornecidas ou disponibilizadas a clientes
ndo profissionais ou potenciais clientes ndo profissionais relacionados com instrumentos
financeiros de risco ou complexidade particularmente elevados, sempre que esses

instrumentos possam constituir uma ameaga grave para a prote¢ao dos investidores.»;

w-A) Utilizar técnicas e ferramentas de recolha de material de sitios Web para efeitos de

controlo, vigildncia, detecdo e investigacdo;»;
(d) Sao aditados os seguintes paragrafos:

«Ao fazer uso dos poderes a que se refere a alinea k-A), a autoridade competente notifica a
ESMA. Caso essas praticas ou comunicacdes sejam utilizadas em mais do que um
Estado-Membro, a ESMA coordena, a pedido de pelo menos uma autoridade competente, as

medidas tomadas pelas autoridades competentes nos termos da alinea k-A).

A execucdo e o exercicio dos poderes definidos no presente numero devem ser
proporcionados e respeitar o direito nacional e da Unido, incluindo as garantias processuais
aplicéaveis e os principios da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. As medidas
de investigacdo e de execuc¢do adotadas nos termos da presente diretiva devem ser adequadas

a natureza e aos danos globais, reais ou potenciais, da infragao.»;
17-A)E inserido o seguinte artigo:
«Artigo 69.°-A
Os indices de referéncia como instrumento de supervisao

1. Nos termos do_artigo 16."-A, a ESMA, com base em testes realizados junto da

industria e apos consulta da EIOPA e das autoridades nacionais competentes, elabora,

se for caso disso, indices de referéncia europeus comuns para grupos de instrumentos

financeiros compardveis produzidos e distribuidos em mais do que um Estado-Membro.

Os indices de referéncia representam pontos de referéncia para grupos compardveis de
produtos de investimento e sdo utilizados pelas autoridades nacionais competentes para
realizar a avaliag¢do das caracteristicas qualitativas e quantitativas dos produtos de

investimento produzidos ou distribuidos pelas empresas de investimento.
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A ESMA atualiza regularmente esses indices de referéncia, tendo em conta a evolugao

do mercado.

Em casos especificos, sempre que existam especificidades nacionais que tenham um
impacto direto nas caracteristicas fundamentais de um produto, como o0s custos, o
desempenho e os beneficios quantitativos, estas devem ser tidas em conta. Para o efeito,
as autoridades nacionais competentes devem comunicd-las a ESMA e facultar
orientagoes sobre a forma como essas caracteristicas afetam os indices de referéncia,

nomeadamente indicando uma série de impactos que essas caracteristicas do produto

tém no cumprimento dos indices de referéncia.

Quando o produto de investimento é produzido e distribuido num unico
Estado-Membro, esse produto deve estar sujeito a indices de referéncia nacionais
desenvolvidos pela autoridade nacional competente desse Estado-Membro. Apods
consulta da EIOPA, a ESMA elabora e atualiza periodicamente projetos de normas
técnicas de regulamentagdo sobre o desenvolvimento de indices de referéncia nacionais,

a fim de assegurar uma abordagem harmonizada na Unido.

A ESMA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissdao

até [18 meses apos a data de entrada em vigor da presente diretiva de alteracao].

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de regulamentacio a
que se refere o quarto pardgrafo, nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento

(UE) n.° 1095/2010.

2. Os indices de referéncia a que se refere o n.” 1 tém como unico objetivo servir de
instrumento de supervisdo para as autoridades nacionais competentes, a fim de facilitar
a identificacdo de potenciais valores anomalos entre os produtos de investimento
existentes no mercado, com base numa abordagem baseada no risco, permitindo-lhes

realizar investigacoes mais aprofundadas, quando necessdrio.

Para este efeito, as autoridades nacionais competentes podem cooperar com o setor

privado, a fim de apoiar os seus esfor¢os de andlise do mercado.

Ao recorrer a este poder, as autoridades nacionais competentes devem verificar
regularmente os produtos de investimento existentes no mercado e compara-los com os

indices de referéncia pertinentes. Se identificarem produtos que se desviam do indice
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de referéncia, podem exigir que a empresa de investimento apresente uma explicagcdo
para esse desvio e, se considerarem que a explicagdo o justifica devidamente, concluem

o0 seu inquérito com uma avaliagdo positiva.

Se, no entanto, considerarem que a explicacdo ndo justifica devidamente o desvio em
relacdo ao indice de referéncia, podem exigir que a empresa de investimento corrija a
sua abordagem e cumpra os requisitos em matéria de governagdo dos produtos previstos
no artigo 16°-A, a fim de fornecer ao consumidor as caracteristicas qualitativas e
quantitativas previstas para o produto de investimento em causa. Se a empresa proceder
a essa corregdo, as autoridades nacionais competentes concluem o inquérito com uma

avaliagdo positiva.

Se uma empresa de investimento ndo apresentar uma explicagdo ou se a explicagdo nao
Jjustificar devidamente o desvio do produto em relacio ao indice de referéncia e se a
empresa ndo alinhar as caracteristicas qualitativas e quantitativas do produto com o
indice de referéncia pertinente, as autoridades nacionais competentes podem exigir a
empresa de investimento, como medida de ultimo recurso, que retire esse produto do

mercado, se necessario.»;
18) Ao artigo 70.°, n.° 3, alinea a), sdo aditadas as seguintes subalineas xxxvii) a Xxxxxii):
«xxxvii) artigo 16.>-A, n.> 1 a §,
«xxxviii) artigo 24.°, n. 5-A a 5-C e 11-A;
«xxxix) artigo 24.°-A, n.*s 1,2, 6 e 7;
«xxxx) artigo 24.°-B, n. 1,3 e 4
«xxxxi) artigo 24.°-C,n. 1l aS5e7;
«xxxxii) artigo 35.°-A, n.° 1;»;
19) O artigo 73.°,n.° 1, ¢ alterado do seguinte modo:
(a) O primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redagao:

«Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes criam mecanismos
eficazes que permitam que lhes sejam comunicadas violagdes potenciais ou efetivas das
disposi¢des do Regulamento (UE) n.° 600/2014 e das disposi¢des nacionais adotadas em

execugdo da presente diretiva, incluindo por empresas ndo devidamente autorizadas nos
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termos da presente diretiva.»;

(b) No segundo paragrafo, a alinea a) passa ter a seguinte redagao:

«a) Procedimentos especificos para a rece¢ao de relatorios sobre as violagdes potenciais ou

reais e respetivo seguimento, incluindo a criagdo de canais de comunica¢do seguros para

esses relatorios. Esses procedimentos incluem igualmente a criagdo, na primeira pagina do

sitio Web de cada autoridade competente, de uma ligagdo para um formulario simples de

notificacdo que permita a qualquer pessoa denunciar infragdes potenciais ou reais ao direito

da Unido ou ao direito nacional. Os Estados-Membros devem exigir que as autoridades

competentes analisem, sem demora injustificada, todas as denuncias apresentadas através

deste formulario de notificagao;»;

20) O artigo 86.° ¢ alterado do seguinte modo:

(a On°

«l.
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1 passa a ter a seguinte redagao:

Se a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento (para efeitos do
presente artigo a «autoridade iniciadora») tiver motivos razoaveis para crer que uma
empresa de investimento que opera no seu territorio ao abrigo da livre prestacao de
servigos estd a infringir as obrigagcdes decorrentes das disposi¢des adotadas em
conformidade com a presente diretiva ou que uma empresa de investimento que tem
uma sucursal no seu territério estd a infringir as obrigagdes decorrentes das disposi¢des
adotadas em conformidade com a presente diretiva que nao conferem poderes a
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, notifica desse facto a

autoridade competente do Estado-Membro de origem.

Deve ser transmitida 8 ESMA informacgao de que a referida notificagao foi efetuada. A
ESMA deve transmitir essas informagdes as autoridades competentes de todos os
outros Estados-Membros de acolhimento em que a empresa de investimento presta

servi¢os de investimento ou exerce atividades.

A autoridade competente do Estado-Membro de origem toma, sem demora
injustificada e o mais tardar 30 dias tteis ap0s a autoridade iniciadora ter comunicado
as suas conclusdes, as medidas necessarias, ou da inicio ao processo administrativo
necessario a tomada dessas medidas. A autoridade competente do Estado-Membro de

origem deve comunicar todas as informagdes necessarias sobre quaisquer medidas
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tomadas a autoridade iniciadora, bem como a ESMA e as autoridades competentes de

todos os outros Estados-Membros em cujo territorio a empresa de investimento exerce

atividades.

Se, apesar das medidas tomadas pela autoridade competente do Estado-Membro de

origem, pelo facto de essas medidas se revelarem inadequadas ou por nao tiver sido

tomada qualquer medida, a empresa de investimento continuar a agir de forma

claramente prejudicial aos interesses dos investidores do Estado-Membro de

acolhimento ou ao funcionamento regular dos mercados, sdo aplicaveis as seguintes

medidas:

(a)

(b)

Apés informar a autoridade competente do Estado-Membro de origem, a
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento toma todas as
medidas adequadas que se revelem necessarias para proteger os investidores e o
bom funcionamento dos mercados, o que inclui a possibilidade de impedir que
as empresas de investimento infratoras iniciem novas transagdes Nnos seus
territorios. A Comissdo e a ESMA devem ser informadas dessas medidas sem
demora injustificada, bem como todas as autoridades competentes dos
Estados-Membros de acolhimento em que a empresa de investimento infratora

exerce atividades; e

A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento pode remeter a
questdo para a ESMA, que pode agir no exercicio dos poderes que lhe sdo

conferidos pelo artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.»;

(b) Sao inseridos os seguintes n.” 1-A e 1-B:

«1-A.Caso a autoridade iniciadora tenha tomado medidas cautelares contra uma
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empresa de investimento infratora nos termos do n.° 1, a autoridade competente
de qualquer outro Estado-Membro de acolhimento pode, se a mesma empresa de
investimento suscitar preocupagdes ou cometer infragdes muito semelhantes ou
1dénticas as referidas nas conclusdes da autoridade iniciadora, adotar medidas
muito semelhantes ou idénticas em relacdo a essa empresa, desde que essa
autoridade competente tenha igualmente motivos razoaveis para crer que ocorreu

uma infragdo semelhante no seu territorio.
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1-B.

A autoridade competente desse outro Estado-Membro de acolhimento pode
fazé-lo sem transmitir previamente as conclusdes a autoridade competente do
Estado-Membro de acolhimento, mas deve informar a autoridade competente do
Estado-Membro de origem com uma antecedéncia de pelo menos cinco dias uteis

em relacdo a tomada dessas medidas cautelares.

A Comissao, a ESMA e todas as autoridades competentes dos Estados-Membros
de acolhimento em que a empresa de investimento infratora exerce atividades

devem ser informadas dessas medidas sem demora injustificada.

Se, no prazo de 12 meses, uma ou mais autoridades competentes dos
Estados-Membros de acolhimento tiverem tomado medidas nos termos do n.° 1,
quarto paragrafo, alinea a), em relagdo a uma ou mais empresas de investimento
que tém o mesmo Estado-Membro de origem, ou se um Estado-Membro de
origem discordar das conclusdes de um Estado-Membro de acolhimento, a

ESMA pode criar uma plataforma de cooperagao nos termos do artigo 87.°-A.»;

21) E inserido o seguinte artigo 87.°-A:

«Artigo 87.°-4

Plataformas de colaboracao

1. A ESMA pode, em caso de preocupacdes fundamentadas relativamente a efeitos negativos

sobre os investidores, por sua iniciativa ou a pedido de uma ou mais autoridades competentes,

estabelecer e coordenar uma plataforma de colaboragdo a fim de reforgar o intercambio de

informacgdes e a colaboracdo entre as autoridades de supervisdo pertinentes caso uma empresa

de investimento exer¢a ou pretenda exercer atividades baseadas na liberdade de prestacao de

servicos ou na liberdade de estabelecimento e caso essas atividades sejam relevantes para o

mercado do Estado-Membro de acolhimento. Se for criada uma plataforma de colaboragao a

pedido de uma autoridade competente, esta deve notificar a autoridade competente do

Estado-Membro de origem das suas preocupagdes justificadas quanto aos efeitos negativos

para os investidores.

2. On.°1 aplica-se sem prejuizo do direito de as autoridades de supervisao pertinentes criarem

uma plataforma de colaboragdo estabelecida por acordo de todas as partes.
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3. A criagdo de uma plataforma de colaborag¢ao nos termos dos n.° 1 e 2 ndo prejudica o mandato
de supervisdo atribuido as autoridades de supervisdao do Estado-Membro de origem e do

Estado-Membro de acolhimento previsto na presente diretiva.

4. Sem prejuizo do artigo 35.° do Regulamento (UE) n.° 1095/2010, a pedido da ESMA, as

autoridades competentes devem prestar todas as informagdes necessarias em tempo util.

5. Em caso de desacordo entre duas ou varias autoridades competentes de uma plataforma de
colaboragdo quanto ao procedimento ou teor de uma medida a adotar, ou a auséncia de
qualquer intervencdo, a ESMA pode, a pedido de qualquer autoridade competente pertinente
ou por sua propria iniciativa, apoiar as referidas autoridades competentes na procura de um

consenso nos termos do artigo 19.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 1095/2010.

6. Em caso de desacordo no seio da plataforma e se existirem sérias preocupagdes quanto aos
efeitos negativos para os investidores, ao teor de uma medida a adotar ou a auséncia de
qualquer intervenc¢do em relagdo a uma empresa de investimento, a ESMA pode decidir, por
sua propria iniciativa, iniciar e coordenar inspegoes conjuntas no local. A ESMA deve
convidar a autoridade competente do Estado-Membro de origem, bem como outras
autoridades competentes da plataforma de colaboracdo, a participar nessas inspegoes

conjuntas no locall »;
22) E inserido o seguinte titulo VI-A:
«TITULO VI-A
EDUCACAO FINANCEIRA
Artigo 88.°-A

Educacio financeira dos clientes ndo profissionais e dos clientes nao profissionais

potenciais

1 Os Estados-Membros devem definir e aplicar medidas de informacao e educacio
para promover e aumentar a educagdo e o conhecimento dos consumidores em relagao

ao investimento responsavel no acesso a servicos de investimento ou servigcos auxiliares.

Os Estados-Membros devem ter em conta o contributo das autoridades nacionais

competentes, das universidades e das partes interessadas pertinentes ao conceberem os
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instrumentos educativos destinados a promover a literacia financeira. A este respeito,
os Estados-Membros devem ponderar devidamente a introducio de conteudos

pedagaogicos obrigatorios nos seus curriculos escolares nacionais.

Os Estados-Membros devem criar programas para financiar organizacoes de
consumidores, investidores independentes ou organizagoes de acionistas que apoiem a
educacdo dos clientes ndo profissionais e dos clientes ndo profissionais potenciais em
relagdo ao investimento responsdvel no acesso a servicos de investimento ou servigos

auxiliares.

1-A.  As autoridades nacionais competentes devem encetar um didlogo e realizar, por
iniciativa propria, avaliacoes pelos pares para avaliar a aplicabilidade das boas praticas

ao seu sistema nacional.

1-B. A Comissdo, em colaboracido com as Autoridades Europeias de Supervisio

(AES), 0 Banco Europeu de Investimento e o Banco Central Europeu, deve:

(a) Facilitar a cooperagcdo e o intercimbio de boas prdticas entre os
Estados-Membros e as partes interessadas ativas nos dominios da educacgdo e

das financas;
(b) Estabelecer objetivos claros em matéria de literacia financeira;

(c) Criar uma plataforma para a educacdo e a literacia financeira, composta por

representantes:
- 0 Banco Central Europeu,
- 0 Banco Europeu de Investimento,

- as AES,

- cada Estado-Membro, nos setores da educagdo e das financgas, designados

pelas autoridades nacionais competentes,
- associacoes europeias e nacionais de defesa dos consumidores,
- federagoes europeias do setor financeiro.

Podem ser convidadas, numa base ad hoc, organizagées internacionais e outras partes

interessadas publicas e privadas.
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A plataforma é presidida pela Comissdo. Os representantes sdo nomeados por um

mandato renovavel de dois anos.

Os Estados-Membros promovem e tomam medidas para desenvolver as competéncias

de literacia financeira.

Até ... [SP: inserir a data correspondente a 12 meses apos a entrada em vigor da
presente diretiva de alteragdo] e, posteriormente, de trés em trés anos, o0s
Estados-Membros devem apresentar a Comissdo um relatorio sobre a aplicagdo do

primeiro pardagrafo. A Comissao emite orientagoes sobre o dmbito desses relatorios.

Até [SP: inserir a data correspondente a 12 meses apds a entrada em vigor da presente
diretiva de alteracdo] e, posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comissdo deve
apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicagdo das
medidas relacionadas com o primeiro pardgrafo, descrevendo as melhores prdticas, o
possivel caminho a seguir, bem como a evolugdo e os resultados observados entre cada

relatorio.
1-C. Incentivam-se os Estados-Membros a:

(a) Coordenar e cooperar em questoes relacionadas com a educagdo
financeira a nivel europeu, nomeadamente através da utilizacdo de métodos
abertos de coordenacdo e de intercadmbios conjuntos de boas prdticas entre os
ministros das Financas da Unido e os ministros da Educacdo da Unido, bem

como com outras instituicoes europeias;

(b) Promover a educacdo e a formagdo financeiras, nomeadamente através
de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida a nivel nacional, como

parcerias publico-privadas, e através de programas de tutoria.

A Comissao e os Estados-Membros devem procurar reforcar a cooperagio no dominio
da educacdo financeira no dmbito do Espaco Europeu da Educagdo, por exemplo
através da iniciativa das Academias de Professores Erasmus+. Os Estados-Membros
sdo incentivados a utilizar os instrumentos existentes e os programas de financiamento
da UE a nivel nacional e da Unido, a fim de promover, apoiar e permitir a educacgdo e
a formacdo financeiras e assegurar o reconhecimento mutuo dos diplomas em toda a

Unido.
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Artigo 88.°-B
Educacao financeira e comunicacio comercial

Nao se considera que os materiais de educagao financeira que visem apoiar a literacia
financeira das pessoas, permitindo-lhes adquirir competéncias financeiras, € que ndo
promovam nem estimulem diretamente o investimento em um ou em varios instrumentos
ou categorias de instrumentos financeiros ou servigos de investimento especificos,

constituam uma comunicacao comercial para efeitos da presente diretiva.»;

23) O artigo 89.° passa a ter a seguinte redacao:

«l.

O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas condigdes estabelecidas no

presente artigo.

O poder de adotar atos delegados referido no artigo 2.°, n.os 3 e 4, no artigo 4.°, n.° 1, ponto
2, segundo paragrafo, no artigo 4.°, n.° 2, no artigo 13.°, n.° 1, no artigo 16.°, n.° 12, no artigo
16.°-A, n.os 11 e 12, no artigo 23.°, n.° 4, no artigo 24.°, n.° 5-C, no artigo 24.°, n.° 13, no
artigo 24.°-B, n.° 2, no artigo 24.°-C, n.° 8, no artigo 24.°-D, n.° 2, no artigo 25.°, n.° §, no
artigo 27.°,n.° 9, no artigo 28.°, n.° 3, no artigo 30.°, n.° 5, no artigo 31.°, n.° 4, no artigo 32,
n.° 4, no artigo 33.°, n.° §, no artigo 35.°-A, n.os 3 e 4, no artigo 52.°, n.° 4, no artigo 54.°,
n.° 4, no artigo 58.°, n.° 6, no artigo 64.°, n.° 7, no artigo 65.°, n.° 7, e no artigo 79.°, n.° 8, ¢

conferido a Comissdo por prazo indeterminado, a partir de 2 de julho de 2014.

A delegagao de poderes referida no artigo 2.°, n.os 3 e 4, no artigo 4.°, n.° 1, ponto 2, segundo
paragrafo, no artigo 4.°, n.° 2, no artigo 13.°, n.° 1, no artigo 16.°, n.° 12, no artigo 16.°-A,
n.os 11 e 12, no artigo 23.°, n.° 4, no artigo 24.°, n.os 5-C e 13, no artigo 24.°-B, n.° 2, no
artigo 24.°-C, n.° 8, no artigo 24.°-D, n.° 2, no artigo 25.°, n.° 8, no artigo 27.°, n.° 9, no artigo
28.°, 1n.° 3, no artigo 30.°, n.° 5, no artigo 31.°, n.° 4, no artigo 32, n.° 4, no artigo 33.°, n.° 8,
no artigo 35.°-A, n.os 3 e 4, no artigo 52.°, n.° 4, no artigo 54.°, n.° 4, no artigo 58.°, n.° 6, no
artigo 64.°, n.° 7, no artigo 65.°, n.° 7, e no artigo 79.°, n.° §, pode ser revogada em qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogacdo pde termo a
delegacao dos poderes nela especificados. A decisdo de revogacao produz efeitos a partir do
dia seguinte ao da sua publicacao no Jornal Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior

nela especificada. A decisdo de revogagdo ndo afeta os atos delegados ja em vigor.

Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por cada
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Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional

«Legislar Melhor», de 13 de abril de 2016.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissao notifica-o simultaneamente ao Parlamento

Europeu e ao Conselho.

Os atos delegados adotados nos termos do artigo 2.°, n.os 3 e 4, do artigo 4.°, n.° 1, ponto 2,
segundo paragrafo, do artigo 4.°, n.° 2, do artigo 13.°, n.° 1, do artigo 16.°, n.° 12, do artigo
16.°-A, n.os 11 e 12, do artigo 23.°, n.° 4, do artigo 24.°, n.os 5-C e 13, do artigo 24.°-B, n.° 2,
do artigo 24.°-C, n.° 8, do artigo 24.°-D, n.° 2, do artigo 25.°, n.° 8, do artigo 27.°, n.° 9, do
artigo 28.° n.° 3, do artigo 30.°, n.° 5, do artigo 31.°, n.° 4, do artigo 32, n.° 4, do artigo 33.°,
n.° 8, do artigo 35.°-A, n.os 3 e 4, do artigo 52.°, n.° 4, do artigo 54.°, n.° 4, do artigo 58.°,
n.° 6, do artigo 64.°, n.° 7, do artigo 65.°, n.° 7, e do artigo 79.°, n.° 8, s6 entram em vigor se
ndo tiverem sido formuladas obje¢des pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo
de trés meses a contar da notificagcdo desse ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se,
antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem informado a
Comissao de que nao tém objegdes a formular. O referido prazo € prorrogavel por trés meses

por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.»;

23-A)Ao artigo 90.° é aditado o seguinte n.” 5:

«5.

Até ... [cinco anos apos a entrada em vigor da presente diretival, a Comissdo elabora, apos
consulta da ESMA e das autoridades nacionais competentes, um relatorio para avaliar se
os fornecedores de dados de mercado financeiros e nao financeiros devem ser incluidos
no dmbito de aplicagdo da presente diretiva. A Comissdo deve ter em conta a evolugdo do
mercado e os elementos de prova pertinentes de que dispoe. O relatorio deve,

nomeadamente, avaliar:

(a) A evolugido do numero e da diversidade dos fornecedores de dados de mercado

financeiros e nao financeiros;

(b) A adequacdo dos requisitos aplicaveis aos fornecedores de dados de mercado

financeiros e ndo financeiros estabelecidos fora da Unido para operarem na Unido;

(¢) O funcionamento do mercado de fornecedores de dados de mercado financeiros e
ndo financeiros na Unido, incluindo potenciais conflitos de interesses, e a sua

supervisdao pela ESMA.
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Se a Comissdo considerar adequado, o relatorio deve ser acompanhado de uma proposta

legislativa de alteracdo da presente diretiva.»;

24) O anexo II ¢ alterado em conformidade com o anexo I da presente diretiva.

25) E aditado o anexo V que consta do anexo II da presente diretiva.

Artigo 2.°

Alteracio da Diretiva (UE) 2016/97

A Diretiva (UE) 2016/97 ¢ alterada do seguinte modo:

(-1) No artigo 1.°, n.” 6, o primeiro e o segundo pardgrafos passam a ter a seguinte redacao:

«Sem prejuizo das relacoes intragrupo quando um mediador de seguros ou mediador de
resseguros estabelecido num pais terceiro exerce atividades de distribuicdo de seguros ou de
resseguros em nome de um mediador de seguros ou mediador de resseguros registado na Unido
que atue em seu nome ou que tenha relagoes estreitas com esse mediador de seguros ou mediador
de resseguros de um pais terceiro, os Estados-Membros devem exigir que os mediadores de
seguros e os mediadores de resseguros registados num pais terceiro estabelecam uma sucursal
no seu territorio e solicitem o registo nos termos do artigo 3.°, a fim de acederem e exercerem
atividades de distribuicdo de seguros ou de resseguros, na acecdo do artigo 2.°, n.’ 1, primeiro e
segundo pardgrafos, no Estado-Membro em causa. No que diz respeito ao funcionamento das
relagdes intragrupo, os Estados-Membros devem assegurar que qualquer mediador de seguros
ou mediador de resseguros registado que atue em nome de um mediador de seguros ou de um
mediador de resseguros de um pais terceiro ou que com ele tenha relagoes estreitas que nao

possa demonstrar a autoridade competente do Estado-Membro de origem:

(a) Durante o processo de registo nos termos do artigo 3.° ou com base numa revisdao periodica
da validade do registo nos termos do artigo 3.° n.° 4, quinto pardgrafo, se o registo possui
um nivel adequado de substincia empresarial nesse Estado-Membro, ou seja, que possui
conhecimentos e capacidades adequados para desempenhar as suas funcoes e cumprir
adequadamente os seus deveres, em conformidade com o artigo 3.°, n.’4, quarto
pardgrafo, e o artigo 10.°, n.’ 1, ndo é autorizado a iniciar e a exercer as atividades de
distribuicdo de seguros na acecdo do artigo 2.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, nesse
Estado-Membro ou, se ja estiver registado nesse Estado-Membro, deve ser removido do

registo nos termos do artigo 3.°, n.” 4, sexto pardgrafo; e
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(b) Sem prejuizo das situacoes de demonstragdo a autoridade competente do Estado-Membro
de origem de um nivel adequado de substincia empresarial nos termos da subalinea i), o
estabelecimento de uma sucursal de um mediador de seguros ou de resseguros estabelecido
num pais terceiro com o objetivo principal de prestar uma atividade de distribuicdo de

seguros ou de resseguros.»;
(1) Noartigo 2.°, o n.° 1 ¢ alterado do seguinte modo:
(a) No ponto 4, a alinea c) passa a ter a seguinte redagao:

«c) Os produtos de seguros em causa ndo incluem seguros de vida nem cobrem riscos de
responsabilidade civil, exceto quando a cobertura de riscos de responsabilidade civil
complementar um bem ou um servico prestado pelo mediador de seguros no ambito da sua

atividade profissional principal;
(b) O ponto 8 passa a ter a seguinte redagao:

«8) «Distribuidor de seguros», um mediador de seguros, um mediador de seguros a titulo

acessorio ou uma empresa de seguros que desenvolva atividades de distribuicdo de seguros;
(c) Sao aditados os seguintes pontos 19 a 22:
«19) «Formato eletronico», qualquer suporte duradouro que nao o papel;

20) «Comunicag¢do comercialy, qualquer divulgacdo de informagdes que ndo seja uma
divulgacdo exigida pelo direito da Unido ou pelo direito nacional ou que nio seja o
material de educagdo financeira a que se refere o artigo 16.°-B, que promova direta ou
indiretamente produtos de seguros ou investimentos em produtos de investimento com

base em seguros e que seja efetuada:

a)  Poruma empresa de seguros ou um mediador de seguros, ou por um terceiro que
seja remunerado ou incentivado através de uma compensag¢ao nao monetaria por

essa empresa de seguros ou mediador de seguros;
b)  Por pessoas singulares ou coletivas;
c)  Sob qualquer forma e por qualquer meio;

20-A) «Influenciador financeiro», uma pessoa singular ou coletiva que exerce uma
atividade de influéncia comercial, mobilizando a sua popularidade para comunicar

ao publico, por meios eletronicos e mediante qualquer tipo de remuneracao, tal como
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definido no artigo 2.°, ponto 5, do Regulamento Delegado (UE) 2017/565, conteudos

destinados a promover, direta ou indiretamente, produtos ou contratos financeiros;

21) «Pratica comercial», qualquer estratégia, utilizagdo de uma ferramenta ou técnica
aplicada por uma empresa de seguros ou um mediador de seguros, ou por um terceiro,
que seja remunerado ou incentivado através de uma compensacdo ndo monetaria por

essa empresa de seguros ou mediador de seguros para:
a)  Divulgar, direta ou indiretamente, comunicagdes comerciais;
b)  Acelerar ou melhorar o alcance e a eficacia das comunicagdes comerciais;

c) Promover, seja de que forma for, as empresas de seguros, os mediadores de

seguros ou os produtos de seguros;

22) «Interface em linhay, qualquer software, incluindo sitios Web, partes de sitios Web ou
aplicagdes, incluindo aplicagcoes moveis.;
(2) O artigo 3.° ¢ alterado do seguinte modo:
(-a) No n.’ 4, o quarto pardgrafo passa a ter a seguinte redagdo:

«Os Estados-Membros de origem asseguram que o registo dos mediadores de seguros, de
resseguros e de seguros a titulo acessorio seja subordinado ao cumprimento dos requisitos

o

pertinentes previstos no artigo 10.°,_incluindo o requisito de um mediador de seguros ou

de resseguros ter um nivel adequado de substincia empresarial relativamente a uma

relacdo intragrupo com uma sucursal de um mediador de seguros ou de resseguros

registado num pais terceiro, nos termos do artigo 1.° n.’ 6.»;

(a) Non.°4, sexto paragrafo, o segundo periodo passa a ter a seguinte redagao:

«Se for caso disso, o Estado-Membro de origem informa imediatamente desse cancelamento

o Estado-Membro de acolhimento.»;
(b) Ao n.°5 ¢ aditado o seguinte paragrafo:

«Caso o registo seja recusado ou caso um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros
a titulo acessorio seja removido do registo, a autoridade competente comunica a sua decisao
ao requerente ou ao mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio em
causa num documento devidamente fundamentado e informa a EIOPA dos motivos dessa

recusa ou cancelamento do registo.»;
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(c) E inserido o seguinte n.° 5-A:

«5-A.A EIOPA elabora e disponibiliza as autoridades competentes uma lista de todos os
mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio cujo registo tenha
sido recusado ou que tenham sido removidos do registo por uma autoridade

competente.

A lista a que se refere o primeiro paragrafo deve conter, se for caso disso, informagdes
sobre os servigos ou atividades para os quais cada mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio solicitou o registo, bem como os motivos da recusa ou

cancelamento do registo, e deve ser atualizada regularmente.»;
(d) Ao n.’7 sdo aditados os seguintes pardagrafos:

«Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes respeitam
a integridade do mercado interno ao tomarem a sua decisdo de conceder ou recusar
o registo a um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio,

que seja uma pessoa coletiva.

Sempre que um mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio, que seja uma
pessoa coletiva, tenha a sua sede social no mesmo Estado-Membro que a sua sede
estatutiria, mas exerca atividades de investimento exclusivamente noutros
Estados-Membros, os Estados-Membros devem assegurar que o mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessorio tenha um conhecimento suficiente do risco e dos
requisitos legais a que ele ou os seus clientes estdo sujeitos e que atue de forma
coerente com o direito da Unido e os principios do mercado interno, abstendo-se de
impor restricbes ds empresas que prestam Servigos transfronteiricos em

conformidade com esses principios.

Os Estados-Membros devem assegurar que a autoridade competente do
Estado-Membro de origem colabora com a autoridade competente do
Estado-Membro de acolhimento ao avaliar o cumprimento do disposto no primeiro

pardgrafo.»;
(3) O artigo 5.° ¢ alterado do seguinte modo:

(a) On.°1 passa a ter a seguinte redagao:
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(b)

«1. Uma autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento que tenha motivos para
considerar que um mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio que
atue no seu territorio em regime de livre prestagao de servicos esta a infringir as obrigacdes
decorrentes das disposi¢cdes adotadas nos termos da presente diretiva, deve dar conhecimento

desse facto a autoridade competente do Estado-Membro de origem, sem demora indevida.

A autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento deve informar a EIOPA de que
deu a conhecer as suas consideragdes ao Estado-Membro de origem. A EIOPA deve
transmitir essas informacdes as autoridades competentes de todos os outros
Estados-Membros de acolhimento em que o mediador de seguros, de resseguros ou de

seguros a titulo acessorio atue em regime de livre prestacdo de servicos.

ApoOs avaliar a informagdo recebida nos termos do primeiro paragrafo, a autoridade
competente do Estado-Membro de origem toma, se aplicavel, na primeira oportunidade e o
mais tardar 30 dias uteis apds ter recebido a comunica¢do da autoridade competente do
Estado-Membro de acolhimento, medidas adequadas para corrigir a situagdo. A autoridade
competente do Estado-Membro de origem informa a autoridade competente do
Estado-Membro de acolhimento de tais medidas tomadas. A autoridade competente do
Estado-Membro de origem comunica a autoridade competente do Estado-Membro de
acolhimento, bem como as autoridades competentes de todos os outros Estados-Membros em
cujo territorio o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio atua em
regime de livre prestacdo de servicos, todas as informacdes pertinentes sobre a medida

tomada.

Nos casos em que, apesar das medidas tomadas pela autoridade competente do
Estado-Membro de origem ou devido a inadequagdo ou a falta de tais medidas, um mediador
de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio continue a agir de forma claramente
prejudicial para os interesses dos consumidores do Estado-Membro de acolhimento em larga
escala, ou para o funcionamento regular dos mercados de seguros e de resseguros, a
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento, depois de ter informado a
autoridade competente do Estado-Membro de origem, pode tomar as medidas adequadas para
prevenir novas irregularidades, inclusive, se for absolutamente necessario, impedindo o

mediador de exercer novas atividades no seu territorio.

O n.° 3 passa a ter a seguinte redacgao:
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(c)

«As autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento devem comunicar ao
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio as medidas adotadas nos
termos dos n.° 1 e 2 num documento devidamente fundamentado e notificam essas medidas,
sem demora injustificada, a autoridade competente do Estado-Membro de origem. A
autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento notifica igualmente essas medidas
a Comissao, a EIOPA e as autoridades competentes dos Estados-Membros de acolhimento
em que o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio atua em regime

de livre prestacdo de servigos.»;
E aditado o seguinte n.° 4:

«4. Se, no prazo de 12 meses, duas ou mais autoridades competentes de Estados-Membros
de acolhimento tiverem tomado medidas nos termos do n.°1 em relagdo a um ou mais
mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio que tém o mesmo
Estado-Membro de origem, ou se um Estado-Membro de origem discordar das conclusdes
de um Estado-Membro de acolhimento, a EIOPA pode criar uma plataforma de cooperacao

nos termos do artigo 12.°-B.»;

(4) E inserido o seguinte artigo 9.°-A:

1.

«Artigo 9.°-A
Comunicacao de informacoes sobre as atividades transfronteiricas

Os Estados-Membros devem exigir que os distribuidores de seguros comuniquem anualmente
as seguintes informacdes a autoridade competente do seu Estado-Membro de origem, quando
exercerem atividades transfronteiricas ao abrigo da liberdade de prestagdo de servigos ou

da liberdade de estabelecimento com mais de 50 clientes a nivel transfronteirigo:

(a) A lista dos Estados-Membros de acolhimento em que o distribuidor de seguros
exerce atividade ao abrigo da liberdade de prestagao de servigos ou da liberdade de

estabelecimento;

(b) A dimensao e o ambito das atividades de distribuicao de seguros exercidas em cada

Estado-Membro I ;

(¢) O tipo de produtos de seguros distribuidos em cada Estado-Membro I ;
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(d) Para cada Estado-Membro I , 0 numero total de clientes relativamente ao periodo

relevante que termina em 31 de dezembro;

(e) O numero de reclamacgdes recebidas de clientes e partes interessadas em cada

Estado-MembroI )

As autoridades competentes transmitem a EIOPA todas as informac¢des comunicadas

pelos distribuidores de seguros nos termos do primeiro paragrafo.

2. A EIOPA cria uma base de dados cletronica com as informagdes recolhidas nos termos do

n.° 1, segundo paragrafo. Deve ser concedido acesso a todas as autoridades competentes a

referida base de dados.

A EIOPA elabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo relativas aos pormenores

das informacdes a que se refere o n.° 1.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagao a Comissao até [JO:

inserir data, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor da presente diretival].

E delegado na Comissdo o poder de adotar as normas técnicas de regulamentacdo a que se

refere o primeiro paragrafo nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

A EIOPA elabora projetos de normas técnicas de execugdo que especifiquem as normas e
formatos dos dados, os métodos e os procedimentos de transferéncia, a frequéncia e a data de

inicio das informagdes a comunicar nos termos do n.° 1.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de execugao a Comissao até [JO: inserir

data, 18 meses apos a data de entrada em vigor da presente diretival].

Sdo atribuidos a Comissdo poderes para adotar as normas técnicas de execugdo a que se refere

o primeiro paragrafo nos termos do artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

Com base nas informagdes comunicadas nos termos do n.° 2, a EIOPA publica anualmente
um relatdrio com estatisticas anonimizadas e agregadas sobre as atividades de distribuicao de
seguros exercidas na Unido através da liberdade de prestagdo de servigos, bem como uma

analise das tendéncias.»;

(5) O artigo 10.° ¢ alterado do seguinte modo:
(@) On.°1 passa a ter a seguinte redacao:
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«1. Os Estados-Membros de origem asseguram que os distribuidores de seguros e de
resseguros € os empregados das empresas de seguros e de resseguros que exercem atividades
de distribuicao de seguros ou de resseguros possuam os conhecimentos e competéncia

necessarios para executar as suas tarefas e para cumprir as suas fungdes de forma adequada.

No contexto de uma relagdo intragrupo com uma sucursal de um mediador de seguros ou
de resseguros registado num pais terceiro, a autoridade competente do Estado-Membro de
origem deve avaliar se o mediador de seguros ou de resseguros registado tem um nivel
adequado de substincia empresarial no Estado-Membro de origem, nos termos do
artigo 1.°, n.” 6, ponderando se o mediador de seguros ou o mediador de resseguros,
incluindo os seus empregados, caso o mediador de seguros ou de resseguros seja uma
pessoa coletiva, dispoe dos conhecimentos e capacidades adequados para desempenhar as

suas fungoes e cumprir adequadamente os seus deveres.»
(b) On°2 ¢ alterado do seguinte modo:
1) o primeiro, segundo e terceiro paragrafos passam a ter a seguinte redagao:

«Os Estados-Membros de origem asseguram que os mediadores de seguros e de
resseguros, os empregados das empresas de seguros e de resseguros ¢ os empregados
dos mediadores de seguros e de resseguros mantenham e atualizem os seus
conhecimentos e competéncias através da participagdo em acdes regulares de formagao
e aperfeicoamento profissional, incluindo formagao especifica quando as empresas e
mediadores de seguros ou de resseguros oferecem novos produtos ou servicos de

seguros.

Para efeitos do primeiro paragrafo, os Estados-Membros de origem adotam e publicam
mecanismos para controlar eficazmente e para avaliar os conhecimentos e as
competéncias dos mediadores de seguros e de resseguros, dos empregados das
empresas de seguros e de resseguros e dos empregados dos mediadores de seguros e de
resseguros, conforme estabelecido no anexo I, com base em pelo menos 15 horas de
formacdo ou aperfeicoamento profissional por ano, durante o hordrio de trabalho,
tendo em conta a natureza dos produtos vendidos, o tipo de distribuidor, o papel que
desempenham e as atividades exercidas no seio do distribuidor de seguros ou de
resseguros. Os mecanismos devem definir, nomeadamente, os casos em que devem

ser exigidas horas adicionais de formacdo e desenvolvimento profissional a um
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ii)

(c) Onr°

«“4.
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empregado ou mediador para além do minimo de 15 horas por ano, com base na
avaliacdo dos conhecimentos e competéncias. As autoridades nacionais competentes
devem atribuir um numero adequado de horas de formacdo profissional dos
empregados das empresas de seguros e de resseguros e dos mediadores de seguros e
de resseguros que prestam aconselhamento sobre produtos de investimento com base
em seguros aos conhecimentos minimos necessdrios em matéria de investimentos
sustentdaveis que contribuam para um objetivo ambiental ou social, incluindo a
Jorma de ter em conta e integrar os fatores de sustentabilidade e as preferéncias dos

clientes em matéria de sustentabilidade nos processos de consultoria.

Para os pequenos mediadores que distribuem simultaneamente instrumentos
financeiros e produtos de investimento com base em seguros, os Estados-Membros
podem prever requisitos especificos no que se refere ao numero de horas de formagao

profissional.

Os Estados-Membros de origem devem exigir que o cumprimento dos critérios
estabelecidos no anexo I, bem como a conclusdo anual com éxito da formagao e
aperfeicoamento profissionais continuos, sejam comprovados por meio de um
certificado ou qualquer outro documento reconhecido pela Unido ou por um

Estado-Membro.»;
E aditado o seguinte paragrafo:

«A Comissao fica habilitada a alterar a presente diretiva através da adogdo de atos
delegados nos termos do artigo 38.°, a fim de rever, se necessario, os requisitos

estabelecidos no anexo 1.»;
4 passa a ter a seguinte redacao:

Os mediadores de seguros ou de resseguros devem estar cobertos por um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido, ou por
qualquer outra garantia equivalente que cubra as responsabilidades resultantes de
negligéncia profissional, pelo menos até ao montante de 1 564 610 euros por sinistro,
e, globalmente, de 2 315 610 euros para todos os sinistros que ocorram durante um ano,
salvo se esse seguro ou garantia equivalente lhes for ja fornecido por uma empresa de

seguros, por uma empresa de resseguros ou por outra empresa por conta da qual atuem
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ou pela qual estejam mandatados, ou se essa empresa tiver assumido plena

responsabilidade pelos atos dos mediadores.»;

(d) Non.°6,aalinea b) passa a ter a seguinte redagao:

«b) A obriga¢do de o mediador dispor permanentemente de uma capacidade financeira

correspondente a 4 % da soma dos prémios recebidos por ano, num montante minimo

de 18 750 euros;»;

(6) Ao artigo 12.°, n.° 3, sdo aditados os seguintes paragrafos:

«Os poderes a que se refere o primeiro paragrafo, primeiro periodo, incluem o poder de:

(a)

(b)

Ter acesso a qualquer documento ou outros dados, independentemente da forma, que
a autoridade competente considere que podem ser relevantes e necessarios para o
exercicio das suas fungdes e a receber ou obter uma copia desse documento ou desses

dados;

Exigir ou solicitar a prestacdo de informacdes de qualquer pessoa e, se necessario,

convocar e ouvir uma pessoa a fim de obter informagdes;

(b-A) Realizar verificacoes regulares do alinhamento das caracteristicas qualitativas e

quantitativas dos produtos de investimento com base em seguros existentes no
mercado com os indices de referéncia pertinentes e, se necessdrio, tomar medidas

corretivas em consondncia com o artigo 12°-A da presente diretiva;

(c) Conduzir investigagdes ou inspegdes no local;

(d) Realizar atividades de «cliente ocultoy;

(e) Exigir o congelamento ou a apreensdo de ativos, ou ambos;

(f)  Exigir uma interdi¢ao temporaria do exercicio de uma atividade profissional;

(g) Exigir que os auditores de empresas de seguros ou mediadores de seguros prestem

informacdes;

(h) Participar factos as autoridades competentes tendo em vista o exercicio da a¢do penal;

(1)  Permitir a auditores ou peritos a realizacdo de verificagdes e investigagdes;
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(k)

)

(m)

(n)

(0)

(p)

(@
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Suspender ou proibir, por um periodo méximo de um ano, as comunicagdes ou praticas
comerciais utilizadas no seu Estado-Membro, caso existam motivos razodveis para crer

que a presente diretiva foi infringida;

Exigir a cessacdo temporaria ou permanente de qualquer pratica ou conduta que a
autoridade competente considere contraria as disposi¢cdes adotadas em aplicacdo da

presente diretiva e evitar a sua repeti¢ao;

Adotar qualquer outro tipo de medida com o objetivo de garantir que as empresas de

seguros e os mediadores de seguros continuem a cumprir os requisitos legais;

Suspender ou proibir a distribuicdo de um produto de investimento com base em

Seguros;

Suspender a distribuicdo de um produto de investimento com base em seguros caso a
empresa de seguros ou o distribuidor de seguros ndo tenha cumprido o disposto no

artigo 25.%

Exigir a saida de uma pessoa singular do conselho de administracdo de uma empresa

de seguros ou de um distribuidor de seguros;

Tomar todas as medidas necessarias, nomeadamente solicitando a terceiros ou a outras
autoridades publicas que apliquem essas medidas, a titulo temporario ou permanente,

para:

1) retirar conteudos ou restringir o acesso a uma interface em linha, ou ordenar que
seja explicitamente exibido um alerta destinado aos clientes quando estes acedem a

uma interface em linha,

i1) ordenar a um prestador de servigos de alojamento que retire, desative ou restrinja

0 acesso a uma interface em linha,

1i1) ordenar que os registos ou agentes de registo de dominio suprimam um nome de
dominio plenamente qualificado e permitam que a autoridade competente em causa

o registe;

Impor o recurso a alertas de risco para os produtos de investimento com base em
seguros e, se for caso disso, op¢oes de investimento subjacentes, em materiais de

informagdo, incluindo comunica¢des comerciais, relacionados com produtos de
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investimento com base em seguros e, se for caso disso, opg¢des de investimento
subjacentes de risco particularmente elevado, sempre que esses produtos € essas opgoes
de investimento subjacentes possam constituir uma ameaga grave para a protecao dos

investidores.»;

(q-A) Utilizar técnicas e ferramentas de recolha de material de sitios Web para efeitos de

controlo, vigildncia, detegdo e investigacdio.

Ao fazer uso dos poderes a que se refere a alinea j), a autoridade competente notifica a EIOPA.
Caso essas praticas ou comunicacdes sejam utilizadas em mais do que um Estado-Membro, a
EIOPA coordena, a pedido de pelo menos uma autoridade competente, as medidas tomadas pelas

autoridades competentes nos termos da alinea j).

A execucgdo e o exercicio dos poderes definidos no presente numero devem ser proporcionados e
respeitar o direito nacional e da Unido, incluindo as garantias processuais aplicaveis e os principios
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. As medidas de investigacdo e de execucao
adotadas nos termos da presente diretiva devem ser adequadas a natureza e aos danos globais, reais

ou potenciais, da infracao.»;
(6-A) E inserido o seguinte artigo:
«Artigo 12.°-A
Os indices de referéncia como instrumento de supervisao

1. Nos termos do artigo 25.°, a EIOPA, com base em testes realizados junto da industria e apos
consulta da ESMA e das autoridades nacionais competentes, elabora, se for caso disso, indices
de referéncia europeus comuns para grupos de produtos de investimento com base em seguros
compardaveis produzidos e distribuidos em mais do que um Estado-Membro. Os indices de
referéncia representam pontos de referéncia para grupos compardaveis de produtos de
investimento com base em seguros e sdo utilizados pelas autoridades nacionais competentes para
realizar a avaliagdo das caracteristicas qualitativas e quantitativas dos produtos de investimento
com base em seguros distribuidos ou produzidos pelas empresas de seguros e pelos mediadores

de seguros.

A EIOPA atualiza regularmente esses indices de referéncia, tendo em conta a evolugdo do

mercado.
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Em casos especificos, sempre que existam especificidades nacionais que tenham um impacto
direto nas caracteristicas fundamentais de um produto, como os custos, o desempenho e os
beneficios quantitativos, estas devem ser tidas em conta. Para o efeito, as autoridades nacionais
competentes devem comunicd-las a EIOPA e facultar orientacdes sobre a forma como essas
caracteristicas afetam os indices de referéncia, nomeadamente indicando uma série de impactos

que essas caracteristicas do produto tém no cumprimento dos indices de referéncia.

Quando o produto de investimento com base em seguros é produzido e distribuido num unico
Estado-Membro, esse produto deve estar sujeito a indices de referéncia nacionais desenvolvidos
pela autoridade nacional competente desse Estado-Membro. Apos consulta da ESMA, a EIOPA
elabora e atualiza periodicamente projetos de normas técnicas de regulamentagdo sobre o
desenvolvimento de indices de referéncia nacionais, a fim de assegurar uma abordagem

harmonizada na Unido.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissao até ... [18

meses apods a data de entrada em vigor da presente diretiva de alteragao].

A Comissdo fica habilitada a adotar as normas técnicas de regulamentagao a que se refere o

primeiro paragrafo nos termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

2. Os indices de referéncia a que se refere o n.” 1 tém como unico objetivo servir de instrumento
de supervisdo para as autoridades nacionais competentes, a fim de facilitar a identificacdo de
potenciais valores anomalos entre os produtos de investimento com base em seguros existentes
no mercado, com base numa abordagem baseada no risco, permitindo-lhes realizar

investigacoes mais aprofundadas, quando necessdrio.

Para este efeito, as autoridades nacionais competentes podem cooperar com o setor privado, a

fim de apoiar os seus esforcos de andlise do mercado.

Ao recorrer a este poder, as autoridades nacionais competentes devem verificar regularmente os
produtos de investimento com base em seguros existentes no mercado e comparda-los com os
indices de referéncia pertinentes. Se identificarem produtos que se desviam do indice de
referéncia, podem exigir que a empresa de seguros ou o mediador de seguros apresentem uma
explicacdo para esse desvio e, se considerarem que a explicagdo o justifica devidamente,

concluem o inquérito com uma avaliacdo positiva.

Se, no entanto, considerarem que a explicacdo ndo justifica o desvio em relacdo ao indice de
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referéncia, podem exigir que a empresa de seguros ou o mediador de seguros corrijam a sua
abordagem e cumpram os requisitos em matéria de supervisio e governacdo dos produtos
previstos no artigo 25.° da presente diretiva, a fim de fornecer ao consumidor as caracteristicas
qualitativas e quantitativas previstas para o produto em causa. Se a empresa de seguros ou o
mediador de seguros procederem a essa correcdo, as autoridades nacionais competentes

concluem o inquérito com uma avaliacdo positiva.

Se uma empresa de seguros ou um mediador de seguros ndo apresentarem uma explicacdo ou
se a explicagdo ndo justificar o desvio do produto em relacdo ao indice de referéncia e se a
empresa ou o mediador ndo alinharem as caracteristicas qualitativas e quantitativas do produto
com o indice de referéncia pertinente, as autoridades nacionais competentes podem exigir a
empresa de seguros ou ao mediador de seguros, como medida de ultimo recurso, que retirem

esse produto do mercado.»;
(7) Sao inseridos os seguintes artigos 12.°-A e 12.°-B:
«Artigo 12.°-A
Cooperacio e troca de informacoes com a EIOPA
1. As autoridades competentes cooperam com a EIOPA para efeitos da presente diretiva.

2. As autoridades competentes devem, sem demora injustificada, prestar a EIOPA todas
informagdes de que esta necessite para desempenhar as suas fungdes nos termos da presente

diretiva.
Artigo 12.°-B
Plataformas de colaboraciao

1. A EIOPA pode, em caso de preocupacdes fundamentadas quanto a efeitos negativos sobre os
tomadores de seguros, por sua iniciativa ou a pedido de uma ou mais autoridades competentes,
estabelecer e coordenar uma plataforma de colaboracdo a fim de reforgar o intercambio de
informagdes e a colaboracdo entre as autoridades de supervisdo pertinentes caso um
distribuidor de seguros ou de resseguros exerca ou pretenda exercer atividades baseadas na
liberdade de prestagao de servicos ou na liberdade de estabelecimento, ou caso um produtor
de seguros distribua ou pretenda distribuir produtos noutro Estado-Membro utilizando

distribuidores de seguros registados no Estado-Membro de acolhimento e caso essas
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atividades sejam relevantes para o mercado do Estado-Membro de acolhimento. Se for criada
uma plataforma de colaboragdo a pedido de uma autoridade competente, esta deve notificar a
autoridade competente do Estado-Membro de origem das suas preocupacdes justificadas

quanto aos efeitos negativos para os investidores.

O n.° 1 aplica-se sem prejuizo do direito de as autoridades de supervisdo pertinentes criarem

uma plataforma de colaboragao estabelecida por acordo de todas as partes.

A criagao de uma plataforma de colaboragdo nos termos dos n.° 1 e 2 nao prejudica o mandato
de supervisdo atribuido as autoridades de supervisdo do Estado-Membro de origem e do

Estado-Membro de acolhimento previsto na presente diretiva.

Sem prejuizo do artigo 35.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010, a pedido da EIOPA, as

autoridades competentes devem prestar todas as informagdes necessarias em tempo util.

Em caso de desacordo entre duas ou vérias autoridades competentes de uma plataforma de
colaboragdo quanto ao procedimento ou teor de uma medida a adotar, ou a auséncia de
qualquer intervencao, a EIOPA pode, a pedido de qualquer autoridade competente pertinente
ou por sua propria iniciativa, apoiar as referidas autoridades competentes na procura de um

consenso nos termos do artigo 19.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

Em caso de desacordo no seio da plataforma e em caso de sérias preocupagdes quanto aos
efeitos negativos para os tomadores de seguros, ao teor de uma medida a adotar ou a auséncia
de qualquer interven¢do em relagao a um distribuidor de seguros ou de resseguros, a EIOPA
pode decidir iniciar e coordenar inspecoes conjuntas no local. Nesse caso, a EIOPA deve
convidar a autoridade competente do Estado-Membro de origem, bem como outras
autoridades competentes da plataforma de colaboracdo, a participar nessas inspecoes

conjuntas no locall »;

(8) O artigo 14.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 14.°
Reclamacoes
Os Estados-Membros asseguram que os distribuidores de seguros e de resseguros estabelecam
procedimentos e mecanismos adequados, incluindo canais de comunicagao eletronica, de forma
a garantir que as reclamacgdes dos clientes e de outras partes interessadas, em especial as
PE753.711v03-00 86/144 RR\1299955PT.docx



associagdes de consumidores, sejam devidamente tratadas e que ndo sejam impostas restri¢cdes
aos clientes e a outras partes interessadas que exercam os seus direitos ao abrigo da presente
diretiva. Os referidos procedimentos € mecanismos devem permitir que os clientes e outras partes
interessadas registem reclamagdes e recebam respostas na mesma lingua em que o material de
comunicagdo ou quaisquer documentos contratuais foram disponibilizados. Em todos os casos,

deve ser dada resposta as reclamagdes no prazo de 40 dias uteis.»;
(9) Sao inseridos os seguintes artigos 16.°-A e 16.°-B:
«Artigo 16.°-4
Educacio financeira dos clientes

1 Os Estados-Membros devem definir e aplicar medidas de informacgao e educacio
para promover e aumentar a educacdo e o conhecimento dos clientes em relagdo a
aquisicao responsavel de produtos de seguros no acesso a servigos de seguros ou servigos

auxiliares.

Os Estados-Membros devem ter em conta o contributo das autoridades nacionais
competentes, das universidades e das partes interessadas pertinentes ao conceberem os
instrumentos educativos destinados a promover a literacia financeira. A este respeito,
os Estados-Membros devem ponderar a introdugdo de conteudos pedagdgicos

obrigatorios nos seus curriculos escolares nacionais.

Os Estados-Membros podem criar programas para financiar organizacoes de
consumidores e investidores independentes ou organizagoes de acionistas que apoiem
a educacdo dos clientes ndo profissionais e dos clientes ndo profissionais potenciais em
relacdo ao investimento responsdvel no acesso a servi¢os de investimento ou servi¢os

auxiliares.

1-A.  As autoridades nacionais competentes devem encetar um didlogo e realizar, por
iniciativa propria, avaliacoes pelos pares para avaliar a aplicabilidade das boas pradticas

ao seu sistema nacional.

1I-B. A Comissdo, em colaboracio com as Autoridades Europeias de Supervisdo

(AES), o Banco Europeu de Investimento e o Banco Central Europeu, deve:
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(a) Facilitar a cooperagcdo e o intercimbio de boas prdticas entre os
Estados-Membros e as partes interessadas ativas nos dominios da educacdo e das

financgas;
(b) Estabelecer objetivos claros em matéria de literacia financeira;

(c) Criar uma plataforma para a educagdo e a literacia financeira, composta por

representantes:
- 0 Banco Central Europeu,
- 0 Banco Europeu de Investimento,
- as AES,

- cada Estado-Membro, nos setores da educacgdo e das financgas, designados pelas

autoridades nacionais competentes,
- associacoes europeias e nacionais de defesa dos consumidores,
- federacgoes europeias do setor financeiro.

Podem ser convidadas, numa base ad hoc, organizagéoes internacionais e outras partes

interessadas publicas e privadas.

A plataforma é presidida pela Comissdo. Os representantes sdo nomeados por um

mandato renovavel de dois anos.

Os Estados-Membros promovem e tomam medidas para desenvolver as competéncias

de literacia financeira.

Até ... [SP: inserir a data correspondente a 12 meses apos a entrada em vigor da
presente diretiva de alteragcdo] e, posteriormente, de trés em trés anos, 0s
Estados-Membros devem apresentar a Comissdo um relatorio sobre a aplicacdo do

primeiro pardagrafo. A Comissdo emite orientagoes sobre o dmbito desses relatorios.

Até ... [SP: inserir a data correspondente a 12 meses apos a entrada em vigor da
presente diretiva de alteracdo] e, posteriormente, de cinco em cinco anos, a Comissdo
deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio sobre a aplicagdo
das medidas relacionadas com o primeiro pardgrafo, descrevendo as melhores priticas,

o0 possivel caminho a seguir, bem como a evolugio e os resultados observados entre
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cada relatorio.
1-C. Incentivam-se os Estados-Membros a:

(a) Coordenar e cooperar em questoes relacionadas com a educacgdo financeira a
nivel europeu, nomeadamente através da utilizacdo de métodos abertos de
coordenacgdo e de intercimbios conjuntos de boas prdticas entre os ministros das
Financas da Unido e os ministros da Educacdo da Unido, bem como com outras

instituicoes europeias;

(b) Promover a educagcdo e a formagdo financeiras, também através de
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida a nivel nacional, como, por

exemplo, parcerias publico-privadas, ou através de programas de tutoria.

A Comissao e os Estados-Membros devem procurar reforcar a cooperagio no dominio
da educacdo financeira no dmbito do Espaco Europeu da Educagdo, por exemplo
através da iniciativa das Academias de Professores Erasmus+. Os Estados-Membros
sdo incentivados a utilizar os instrumentos existentes e os programas de financiamento
da Unido a nivel nacional e da Unido, a fim de promover, apoiar e permitir a educacdo
e a formacao financeiras e assegurar o reconhecimento mutuo dos diplomas em toda a

Unido Europeia.

1-D. Os Estados-Membros devem ter em conta os contributos das autoridades
nacionais competentes, das universidades e das partes interessadas pertinentes ao

conceberem os instrumentos educativos destinados a promover a literacia financeira.
Artigo 16.°-B

Educacio financeira dos clientes e comunicacio comercial

Nao se considera que os materiais de educacdo financeira que visem apoiar a literacia
financeira das pessoas, permitindo-lhes adquirir competéncias financeiras, e que nao
promovam nem estimulem diretamente o investimento em um ou em varios produtos ou
categorias de produtos de seguros ou servigos de seguros especificos, constituam uma

comunicagdo comercial para efeitos da presente diretiva.»;
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(10) No artigo 17.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacgao:

«2. Os Estados-Membros asseguram que todas as informacgdes relacionadas com o objeto da

presente diretiva, incluindo as comunicagdes comerciais, sejam corretas, claras e ndo enganosas.

As comunica¢des comerciais devem ser claramente identificaveis como tal e identificar claramente
a empresa de seguros ou o distribuidor de seguros responsavel pelo seu conteudo e distribui¢do,
independentemente de a comunicagdo ser efetuada direta ou indiretamente por essa empresa de

seguros ou distribuidor de seguros.»;
(11) O artigo 18.° passa a ter a seguinte redacao:
«Artigo 18.°
Informacaoes gerais a prestar ao cliente

1. Os Estados-Membros asseguram que, em tempo util antes de o cliente se encontrar
vinculado por um contrato ou oferta de seguro, sejam comunicadas ao cliente as seguintes

informagdes sobre a empresa de seguros que € parte no contrato proposto:
(a) Denominagdo ou firma e forma juridica;

(b) Caso o contrato de seguro seja proposto ao abrigo do direito de estabelecimento ou
da liberdade de prestacao de servigos, o Estado-Membro em que esta situada a sede

social da empresa de seguros e, se for caso disso, a sucursal que propde o contrato;
(c) Endereco da sede e, se for caso disso, da sucursal que propde o contrato;

(d) Informagdo de que a empresa de seguros esta autorizada nos termos do artigo 14.°
da Diretiva 2009/138/CE, sobre a autoridade nacional competente que concedeu a

autorizagdo e sobre os meios de verificacdo da mesma;

(¢) Uma referéncia ao relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira referido no
artigo 51.° da Diretiva 2009/138/CE, permitindo ao cliente um acesso facil a essa

informacao.

2. Caso o contrato de seguro seja proposto por um mediador de seguros, este deve, em tempo
util antes de o cliente se encontrar vinculado pelo contrato ou oferta, comunicar ao cliente as

seguintes informacdes adicionais:
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(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

O nome do mediador de seguros, a sua forma juridica e enderego e a indicacao de

que se trata de um mediador de seguros;

Caso o mediador de seguros atue ao abrigo do direito de estabelecimento ou da
liberdade de prestagao de servigos, o Estado-Membro em que esta situada a sede

social do mediador de seguros e, se for caso disso, a sucursal que propde o contrato;
Se o mediador de seguros presta aconselhamento sobre o contrato de seguro
proposto;

Os procedimentos, a que se refere o artigo 14.°, que permitem aos clientes e a outras
partes interessadas apresentar reclamagdes contra mediadores de seguros, bem como

os procedimentos extrajudiciais de reclamacao e reparagao referidos no artigo 15.°,

O registo em que o mediador de seguros foi inscrito € os meios para verificar se foi

efetivamente registado,

Se o mediador de seguros atua em representacdo do cliente ou em nome e por conta

da empresa de seguros.

3. Caso o contrato de seguro seja proposto por um mediador de seguros, este deve, em tempo

util antes de o cliente se encontrar vinculado pelo contrato ou oferta, comunicar ao cliente as

seguintes informagdes adicionais:

(2)

(b)
(©)

(d)

RR\1299955PT.docx

O nome da empresa de seguros, a sua forma juridica e enderego e a indicagdo de que
se trata de uma empresa de seguros, desde que estas informacdes ainda nao tenham

sido comunicadas nos termos do n.° 1, alinea a);
Se presta aconselhamento sobre o contrato de seguro proposto;

Os procedimentos, a que se refere o artigo 14.°, que permitem aos clientes e a outras
partes interessadas apresentar reclamagdes contra empresas de seguros, bem como

os procedimentos extrajudiciais de reclamagao e reparagao referidos no artigo 15.°;

Informagao de que a empresa de seguros esta autorizada nos termos do artigo 14.°
da Diretiva 2009/138/CE, sobre a autoridade nacional competente que concedeu a
autorizagdo e sobre os meios de verificagdo da mesma, a menos que ja tenham sido

comunicadas nos termos do n.° 1, alinea d);
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(e)

Se a empresa de seguros € o produtor do contrato proposto ou se distribui o contrato

proposto em nome de outra empresa de seguros.»;

(12) O artigo 19.° ¢ alterado do seguinte modo:

(a) O titulo passa a ter a seguinte redacao:

«Divulgacio de informacdoes»;

(b) On°1 ¢ alterado do seguinte modo:

i)

iii)

v)

o texto introdutorio passa a ter a seguinte redacao:

«Os Estados-Membros asseguram que, em tempo Util antes de o cliente se encontrar
vinculado por um contrato ou oferta de seguro, um mediador de seguros informe os

seus clientes, pelo menos, sobre:»;
na alinea c), o texto introdutorio passa a ter a seguinte redacao:

«Em relacdo a produtos de seguros que nao sejam produtos de investimento com base

em seguros:»;
a alinea d) passa a ter a seguinte redagao:

«d) Da natureza da remuneragdo recebida em relagao com o contrato de seguro, em

especial, se trabalha:

1)  com base em honorarios, ou seja, na remuneracao paga diretamente pelo

cliente,

11)  com base numa comissdo de qualquer tipo, ou seja, com a remuneracao

incluida no prémio de seguro,

i) com base noutro tipo de remuneracdo, incluindo qualquer vantagem
econdmica oferecida ou concedida em conex@o com o contrato de seguro,

ou

iv) com base numa combinacdo de qualquer dos tipos de remuneracao

especificados nas subalineas 1), ii) e ii1).»;

¢ suprimida a alinea e);

(c) On.°4passa a ter a seguinte redacao:
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«“4.

Os Estados-Membros asseguram que, em tempo util antes de o cliente se encontrar
vinculado por um contrato ou oferta de seguro, uma empresa de seguros comunique ao
cliente a natureza da remuneragao recebida pelos seus empregados no respeitante ao

contrato de seguro.»;

(13) O artigo 20.° ¢ alterado do seguinte modo:

(@) Non.°1, o primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

«l.

Em tempo util antes de o cliente se encontrar vinculado por um contrato ou oferta de
seguro, o distribuidor de seguros especifica, tendo em conta as informagdes obtidas do
cliente, as exigéncias e as necessidades desse cliente e transmite-lhe informagdes
objetivas sobre o produto de seguros de forma compreensivel e que lhe permita tomar

uma decisdo informada.»

(b) Osn.%s3,4eS5 passam a ter a seguinte redagao:

«3.

Caso um mediador de seguros que distribui produtos de seguros que ndo sejam
produtos de investimento com base em seguros informe o cliente de que baseia os seus
conselhos numa analise imparcial e pessoal, deve dar esses conselhos com base na
analise de um nimero suficientemente vasto de contratos de seguro disponiveis no
mercado que lhe permita fazer uma recomendacdo pessoal, de acordo com critérios

profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as necessidades do cliente.

Em tempo util antes de o cliente se encontrar vinculado por um contrato ou oferta de
seguro, independentemente de ser ou ndo prestado aconselhamento e do facto de o
produto de seguros constituir ou ndo parte integrante de um pacote nos termos do
artigo 24.° da presente diretiva, o distribuidor de seguros presta ao cliente as
informacdes pertinentes sobre o produto de seguros, de forma compreensivel e de modo
a permitir que o cliente tome uma decisao informada, tendo em conta a complexidade

do produto de seguros e o tipo de cliente.

Relativamente a distribui¢do de produtos de seguros do ramo «ndo vida» constantes da
lista do anexo I da Diretiva 2009/138/CE, e de produtos de seguros do ramo «viday»
constantes da lista do anexo II da Diretiva 2009/138/CE que ndo sejam produtos de
investimento com base em seguros, e que ndo sejam produtos de seguros de vida na

acegdo do artigo 2.°, pardgrafo 1, ponto 17, alineas c) a e), as informagdes referidas
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no n.°4 do presente artigo sdo prestadas aos clientes ndo profissionais mediante um
documento normalizado de informagdo sobre o produto de seguros, em papel ou noutro

suporte duradouro.»;
(c) On°8¢alterado do seguinte modo:
1) o texto introdutdrio passa a ter a seguinte redacgao:

«No caso dos produtos de seguros do ramo «ndo vida», o documento de informagao

sobre o produto de seguros contém as seguintes informacoes:»;
i1) € aditada a seguinte alinea j):

«j) A legislagdo aplicavel ao contrato, caso as partes ndo tenham liberdade de escolha
da jurisdi¢do, ou, se as partes tiverem liberdade para escolher a legislagdo aplicavel ao
contrato, a lei que a empresa de seguros propde que seja escolhida e o respetivo tribunal
competente.»;

(d) E inserido o seguinte n.° 8-A:

«8-A.No caso dos produtos de seguros do ramo «vida», que ndo sejam produtos de
investimento com base em seguros, e que ndo sejam produtos de seguros de vida na
acecio do artigo 2.°, pardgrafo 1, ponto 17, alineas c) a e), o documento de

informagao sobre o produto de seguros contém as seguintes informacgdes:
(a) Informacgdo sobre o tipo de seguro;

(b) Uma sintese da cobertura do seguro, incluindo informacgdes pormenorizadas
sobre as prestagdes e opcoes de seguro e as circunstancias em que seriam

acionadas, e, se for caso disso, uma sintese dos riscos excluidos;
(c) As modalidades e o periodo de pagamento dos prémios;

(d) Informagdes sobre os prémios relativos a cada prestacao, seja esta principal

ou complementar, sempre que tais informacdes se revelem adequadas;

(e) Se aplicavel, os métodos de célculo e de atribuicdo das participagdes nos

lucros;

(f) As principais exclusdes em relacdo as quais ndo podem ser efetuadas

reclamacoes de sinistros;
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(g) As obrigacdes no inicio do contrato;
(h) As obrigacdes durante a vigéncia do contrato;
(i)  As obrigagdes em caso de sinistro;

() Indicacdo dos valores de resgate e de reducdo e da natureza das respetivas

garantias;

(k) Informacdo sobre o direito de rescisdo nos termos do artigo 186.° da
Diretiva 2009/138/CE, em especial pormenores sobre os prazos e as condigdes

de exercicio desse direito;
(1)  Indicacdes gerais relativas ao regime fiscal aplicavel ao tipo de apolice;
(m) A duragdo do contrato, incluindo as datas do inicio e do termo do contrato;
(n) As formas de cessacao do contrato;

(o) A legislagdo aplicavel ao contrato, caso as partes ndo tenham liberdade de
escolha da jurisdi¢do, ou, se as partes tiverem liberdade para escolher a
legislacao aplicavel ao contrato, a lei que a empresa de seguros propde que

seja escolhida e o respetivo tribunal competente.»;
(e) On°9 ¢ alterado do seguinte modo:
1)no primeiro paragrafo, o «n.® 8» ¢ substituido pelo «n.® §-A;

ii) no segundo paragrafo, a data «23 de fevereiro de 2017» ¢ substituida por

[DATA A CONFIRMAR DE ACORDO COM A DATA DE ADOCAO].;
(14) No artigo 22.°, n.° 1, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redacao:

«As informacgdes a que se referem os artigos 18.°, 19.° e 20.° ndo tém de ser prestadas pelos
distribuidores de seguros caso estes exercam atividades de distribui¢do que digam respeito a
cobertura de grandes riscos ou junto de clientes que preencham os critérios aplicaveis aos clientes
profissionais na ace¢do do artigo 4.°, n.° 1, ponto 10, da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento

Europeu e do Conselho*.».

*Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos

mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE
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(JOL 173 de 12.6.2014, p. 349).

(15) O artigo 23.° passa a ter a seguinte redagao:

1.

«Artigo 23.°
Distribuicao eletronica e outros suportes duradouros

Os distribuidores de seguros devem fornecer aos clientes todas as informagdes exigidas pela

presente diretiva em formato eletronico.

Em derrogacdo do primeiro paragrafo, os distribuidores de seguros devem fornecer
gratuitamente em papel, a pedido do cliente ndo profissional, as informagdes a que se refere

o primeiro paragrafo.

Os distribuidores de seguros devem informar os clientes ndo profissionais de que tém a

possibilidade de receber as informagdes gratuitamente em papel.

Os distribuidores de seguros informam os atuais clientes ndo profissionais de que podem
continuar a receber as informagdes gratuitamente em papel ou podem passar a receber as
informagdes em formato eletronico. Os distribuidores de seguros informam os clientes ndo
profissionais de que o fornecimento das informagdes passara automaticamente a ser efetuado
em formato eletrénico decorrido um periodo de pelo menos oito semanas se nao solicitarem
a continuac¢do deste fornecimento em papel dentro desse prazo. Os atuais clientes ndo
profissionais que ja recebem a informagdo a que se refere o n.° 1 em formato eletronico ndo

tém de ser informados.

A EIOPA, tendo em conta os requisitos de outra legislacdo em vigor, elabora e atualiza
periodicamente, ap6s consulta da ESMA e apds a realizacdo de testes junto dos consumidores
e da industria, até [dois anos apds a entrada em vigor da diretiva modificativa], orientagdes
que especifiquem a apresentagdo das informacgdes fornecidas em formato eletronico, de forma

adequada ao cliente médio a quem as informagdes sao dirigidas.
As orientagdes a que se refere o primeiro paragrafo especificam:

(a) A apresentacdo e o formato das divulgacdes digitais, tendo em conta as varias
concegdes e canais que os distribuidores de seguros podem utilizar para informar os

seus clientes;
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(b)

(©)

As salvaguardas necessarias para garantir a facilidade de consulta e a acessibilidade

das informacdes, independentemente do dispositivo utilizado pelo cliente;

As salvaguardas necessarias para assegurar uma extracao facil das informagdes e

facilitar o seu armazenamento pelos clientes num suporte duradouro.»;

(16) O artigo 25.° passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 25.°

Requisitos em matéria de supervisao e governaciao dos produtos

1. O Estado-Membro de origem do produtor deve exigir que as empresas € os mediadores de

seguros que produzem qualquer produto de seguros para venda a clientes estabelecam,

mantenham, operem e revejam um processo relativo a aprovagao de cada produto de seguros

e a adaptagdes significativas dos produtos de seguros existentes, antes da sua comercializa¢ao

ou distribuicdo aos clientes («processo de aprovacdo do produtoy).

O processo de aprovagdo do produto deve ser proporcionado e adequado a natureza do

produto de seguros. O processo de aprovacdao do produto deve incluir todos os seguintes

elementos:

(a) A especificagdo de um mercado-alvo identificado para cada produto de seguros;

(b) Uma identificagdo clara dos objetivos e necessidades do mercado-alvo;

(c) Uma avaliagdo para determinar se o produto de seguros foi concebido de forma
adequada para satisfazer os objetivos e necessidades do mercado-alvo;

(d) Uma avaliag@o de todos os riscos relevantes para o mercado-alvo identificado e de
que a estratégia de distribuicdo pretendida € coerente com o mercado-alvo
identificado;

(e) Medidas razoaveis para assegurar que o produto de seguros ¢ distribuido no
mercado-alvo identificado;

() Em relacdo aos produtos de investimento com base em seguros e que sdo
disponibilizados a clientes ndo profissionais, uma avaliacdo e descricdo claras das
caracteristicas quantitativas e qualitativas do produto de seguro financeiro,
incluindo:
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i) todos os custos e encargos relacionados com o produto,

ii)l se esses custos e encargos sdo justificados, em relacdo aos efetivamente
incorridos para a concegdo, a gestdo e a distribuicdo do produto, ¢
proporcionados (processo de formacgdo de precos), tendo em conta os
objetivos e as necessidades do mercado-alvo, as caracteristicas, os objetivos,
a estratégia e o desempenho do produto, bem como as garantias e a cobertura

do seguro dos riscos biométricos e outros riscosl ;

iii)  caracteristicas e servigcos adicionais do produto que possam afetar o valor e
os beneficios proporcionados aos investidores. Quando um produto de
seguros oferece um conjunto de opgoes de investimento subjacentes, estes
requisitos devem também ser cumpridos ao nivel de cada opg¢io de

investimento;

(g) Em relagdo aos produtos de investimento com base em seguros, uma avaliagdo do
risco de compreensdo deficiente das principais caracteristicas, custos e riscos do
produto de investimento com base em seguros por parte dos clientes pertencentes

ao mercado-alvo.

Para efeitos do segundo pardgrafo, alinea a), o produtor deve, no dmbito da defini¢do do
mercado-alvo, avaliar o tipo de clientes a quem o produto se destina, o nivel de
conhecimentos e experiéncia necessdrios para compreender o produto, a capacidade de

suportar perdas, a tolerancia ao risco e se o produto permite ao mercado-alvo:

(a) Gerir sem problemas as finangas a curto prazo para satisfazer necessidades a

curto prazo,
(b) Absorver os choques economicos; ou
(c) Alcancar objetivos futuros a longo prazo.

O processo de aprovacdo do produto deve assegurar que a empresa de seguros e 0s
mediadores de seguros tém em consideragdo o melhor interesse dos clientes na producgdo
dos produtos de seguros e tém em conta os beneficios pecunidrios e ndo pecunidrios

pretendidos para os clientes.

As empresas de seguros e os mediadores de seguros devem rever periodicamente os
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produtos de seguros que produzem, tendo em conta qualquer ocorréncia ou risco que possa
afetar significativamente o mercado-alvo identificado, a fim de avaliar se o produto de
seguros continua a ser coerente com os objetivos, as necessidades e as caracteristicas do

mercado-alvo.

1-A. As empresas de seguros e os mediadores de seguros devem assegurar que os relatorios de
conformidade dirigidos ao orgdo de administrac¢do incluam sistematicamente informacoes
sobre o produto de seguros produzido pela empresa, incluindo informagoes sobre a
estratégia de distribuicdo e os beneficios pecunidrios e nao pecunidrios pretendidos para
os clientes relacionados com os instrumentos financeiros. As empresas de seguros e os
mediadores de seguros devem colocar os relatorios a disposi¢dao da respetiva autoridade

competente, mediante pedido.

3. As empresas ¢ os mediadores de seguros que produzem produtos de seguros devem
compreender e rever periodicamente os produtos de seguros que oferecem, tendo em conta
qualquer acontecimento ou risco que possa afetar significativamente o mercado-alvo
identificado, e avaliar se o produto continua a ser coerente com 0s objetivos e necessidades
do mercado-alvo identificado e se a estratégia de distribui¢do pretendida continua a ser

adequada.

As empresas e os mediadores de seguros que produzem produtos de seguros devem
disponibilizar aos distribuidores todas as informagdes sobre o produto de seguros € o processo
de aprovagdo do produto que sejam necessarias para compreender plenamente esse produto e
os elementos tidos em conta durante o processo de aprovacdo do produto, incluindo
pormenores completos e exatos sobre eventuais custos e encargos, as caracteristicas, os

objetivos, a estratégia e o desempenho do produto de seguros.

No caso dos produtos de investimento com base em seguros, as informagdes disponibilizadas
aos distribuidores devem conter todos os elementos referidos no n.° 1, terceiro paragrafo,
alineas f) e g), quaisquer outros dados pertinentes, bem como uma explicacao que demonstre
que os custos e encargos sdo justificados e proporcionados e que o produto satisfaz os

objetivos e as necessidades dos clientes pertencentes ao mercado-alvo.
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5. Caso um distribuidor de seguros proponha ou recomende produtos de seguros que ndo tenham
sido por si produzidos, deve tomar medidas adequadas para obter as informacdes a que se
refere o n.° 3, segundo pardgrafo, e para compreender as caracteristicas ¢ o mercado-alvo
identificado de cada produto de seguros, incluindo os beneficios pecunidrios e ndo
pecunidrios pertinentes para o mercado-alvo, bem como para garantir que a empresa de
seguros e o intermedidrio de seguros tenham em conta os melhores interesses do

mercado-alvo.

5-A. Os mediadores de seguros ou as empresas de seguros que distribuem produtos de

investimento com base em seguros devem:

(a) Certificar-se de que obtém e compreendem plenamente as informacdes a que se

refere o n.° 3, terceiro paragrafo;

(b) Identificar e quantificar quaisquer outros custos e encargos, em especial os custos
de distribui¢do, que o produtor ainda nao tenha considerado no céalculo dos custos e
encargos totais, incluindo os custos de entrada, os custos de saida e os pagamentos

a terceiros recebidos e retidos pelo distribuidor;

(c) A avaliacdo da justificacdo e proporcionalidade dos custos e encargos totais
incorridos com a distribuicdo do produto, incluindo os associados a consultoria
prestada ao cliente, tendo em conta os objetivos e necessidades do mercado-alvo

(processo de formacao de pregos).

(c-A) Avaliar caracteristicas e servigos adicionais do produto que possam afetar o valor

e os beneficios proporcionados aos investidores.

O distribuidor deve fornecer regularmente a empresa de seguros ou ao mediador de seguros
que criou o produto de investimento com base em seguros todas as informagdes relevantes
sobre os resultados do seu processo de formagao de pregos. Caso o distribuidor determine que
existem custos e encargos, em especial custos de distribuicao, que nao foram plenamente tidos
em conta no processo de formagao de precos, deve informar imediatamente o produtor desse

facto.
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6-A. Os Estados-Membros devem assegurar que as empresas e os mediadores de seguros que
produzem ou distribuem produtos de investimento com base em seguros tenham em conta
os seguintes elementos ao cumprirem os requisitos em matéria de supervisdo e governagao

dos produtos:

(a) Que os custos e encargos do produto de investimento com base em seguros sejam

compativeis com os objetivos, as necessidades e as caracteristicas do mercado-alvo;

(b) Sempre que as empresas de seguros e os mediadores de seguros produzam ou
distribuam produtos de investimento com base em seguros abrangidos pela defini¢cao
de pacote de produtos de investimento de retalho nos termos do artigo 4.°, ponto 1, do
Regulamento (UE) n.° 1286/2014, devem realizar uma avaliacdo pelo grupo de pares
em conformidade com o presente numero. Na sua avaliagdo, os distribuidores podem

basear-se na avaliacdo pelo grupo de pares do produtor.

O produtor e o distribuidor de um produto de investimento com base em seguros
abrangido pela defini¢do de pacote de produtos de investimento de retalho nos termos
do artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 1286/2014, devem realizar uma avaliacdo

pelo grupo de pares do produto de seguros.

As empresas de seguros e os mediadores de seguros que produzem produtos de investimento
com base em seguros devem, além disso, realizar uma avaliagdo pelos pares do desempenho
historico ao proceder a uma andlise do produto dos produtos de seguros existentes
abrangidos pela definicdo de pacotes de produtos de investimento de retalho, em

conformidade com o artigo 4.°, ponto 1, do Regulamento (UE) n.” 1286/2014.

As empresas de seguros e os mediadores de seguros que distribuem produtos de investimento
com base em seguros devem, além disso, realizar uma avaliacdo pelos pares dos custos dos

servi¢os, com base numa avaliagdo interna pelos pares pertinentes no mercado.

A avaliagdo pelo grupo de pares deve ser realizada com base num grupo de pares definido
pelas empresas de seguros e pelos mediadores de seguros. As empresas de seguros e os
mediadores de seguros devem fundamentar e documentar a escolha e a definicdo do grupo
de pares. Se o produto for abrangido pela definicdo de um OICVM nos termos do artigo 1.°,
n.’ 2, da Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, ou de um FIA nos
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termos do artigo 4.°, n.” 1, da Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
o grupo de pares pode basear-se no sistema europeu de classificacdo de fundos pertinente,
em consondncia com o artigo 14.°, n.’ 1, alinea f), da Diretiva 2009/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho ou com o artigo 12.°, n.° 1, alinea f), da Diretiva 2011/61/UE do

Parlamento Europeu e do Conselho.

Até ... [12 meses apos a entrada em vigor da presente diretiva de alteraciol, a EIOPA elabora
e atualiza periodicamente orientacdoes sobre o processo e os critérios utilizados pelas

empresas de investimento para procederem a sua avaliacao pelo grupo de pares.

Uma empresa de seguros ou um intermedidrio de seguros que produza ou distribua produtos
de investimento com base em seguros deve documentar todas as avaliagcdes realizadas e,
mediante pedido, fornecer essas avaliacoes a uma autoridade competente, incluindo a
Jjustificagdo e a demonstracdo da proporcionalidade dos custos e encargos do produto de

investimento com base em seguros:

De acordo com as informagoes a divulgar nos termos do artigo 29.° da presente diretiva,
uma empresa de seguros ou um mediador de seguros que produza ou distribua um produto
de investimento com base em seguros abrangido pela definicdo de pacotes de produtos de
investimento de retalho, nos termos do artigo 4.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.°
1286/2014, deve comunicar as autoridades competentes informagoes pormenorizadas
sobre os custos e encargos do produto de investimento com base em seguros destinado a
investidores ndo profissionais, incluindo, se for caso disso, os custos de distribuicdo
incorporados nos custos do produto de investimento com base em seguros e os custos
relacionados com a distribuicdo de aconselhamento. As autoridades competentes

transmitem esses dados a EIOPA sem demora injustificada.

Apos consulta da ESMA e das autoridades competentes, bem como apds a realizacio de
testes junto da industria, a EIOPA elabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo

para a aplicacdo dos requisitos do presente numero, a fim de determinar:

(a) Em conformidade com as informacaoes a divulgar nos termos do artigo 29.°, o conteudo
e o tipo de dados a comunicar as autoridades competentes do pais de origem, com base

nas obrigacoes de divulgacdo e comunicacdo em vigor;
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(b) Os formatos, a frequéncia e a data de inicio das informagcoes a comunicar em

conformidade com as informacaées a divulgar nos termos do artigo 29.°.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacio a Comissdo até

[18 meses apds a data de entrada em vigor da presente diretival.

E delegado na Comissio o poder de completar a presente diretiva através da adogio das

normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro pardgrafo, nos termos dos

artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

7-A.  Uma empresa de seguros que produza e ofereca ou recomende um produto de
investimento com base em seguros pode estabelecer um processo de formacdo de precos

relativamente as fases de producdo e distribuicdo.

9. Até... [12 meses apos a entrada em vigor da diretiva de alteraciol, a EIOPA elabora e
atualiza periodicamente orientacdes para especificar critérios que permitam determinar se

o0s custos e encargos sdo justificados e proporcionados.

11. As politicas, processos € mecanismos a que se refere o presente artigo ndo prejudicam a
aplicacdo dos restantes requisitos previstos na presente diretiva, incluindo os requisitos
relativos a divulgacdo, adequacdo, identificagdo e gestdo de conflitos de interesses e

pagamentos de ou a terceiros.

12. O presente artigo se ndo aplica a produtos de seguros que digam respeito a cobertura de

grandes riscos.»;

13. Até ... [cinco anos apos a data de aplicacdo da presente diretiva de alteraciol, os
Estados-Membros comunicam a Comissdo e a ESMA todas as informagoes pertinentes
relativas a aplicacdo do presente artigo. A Comissdo e a ESMA podem solicitar informacgoes

adicionais as autoridades nacionais competentes.

Com base nas informacgoes prestadas pelos Estados-Membros, a Comissdo, em consulta
com a ESMA e a EIOPA, procede a uma avaliacio da aplicagdo efetiva do presente artigo

e avalia, nomeadamente:

(a) Se os efeitos dos requisitos reforcados em matéria de governacdo estabelecidos no
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presente artigo conduziram a uma melhor relacdo custo-beneficio para os cidaddos;

(b) O impacto das disposigoes pertinentes da presente diretiva sobre os potenciais conflitos
de interesses associados aos incentivos, na evolugcdo dos custos, no nivel global de
investimento de retalho nos mercados de capitais, na protecdo dos consumidores e na

relevdncia das regras de distribuicdo;
(c) A aplicagdo de medidas de literacia financeira.

Se a avaliacao realizada pela Comissdo provar que a aplicacdo dos novos requisitos em matéria
de governacdo dos produtos previstos no presente artigo ndo traz alteracoes positivas para os
consumidores, a Comissdo fara acompanhar o seu relatorio de uma proposta legislativa para

alterar a presente diretiva, se for caso disso.»;
(17) O artigo 26.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 26.°
Ambito de aplicacio dos requisitos adicionais

O presente capitulo estabelece requisitos adicionais aos aplicaveis a distribuicdo de
seguros, quando esta ¢ realizada em relagdo a venda de produtos de investimento com

base em seguros.
Os produtos de investimento com base em seguros s6 podem ser distribuidos por:
(@) Um mediador de seguros;
(b) Uma empresa de seguros.»;
(18) E inserido o seguinte artigo 26.°-A:
«Artigo 26.°-A
Comunicacoes e praticas comerciais

1. Em derrogagdo do artigo 17.°, n.° 2, os Estados-Membros asseguram que as comunicagdes
comerciais de produtos de investimento com base em seguros sejam claramente identificaveis
como tal e identifiquem claramente o mediador de seguros ou a empresa de seguros
responsavel pelo seu contetido e distribuicdo, independentemente de a comunicagdo ser

efetuada direta ou indiretamente pelo mediador de seguros ou pela empresa de seguros.
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2. Os Estados-Membros asseguram que as comunicagdes comerciais de produtos de
investimento com base em seguros sejam desenvolvidas, concebidas e fornecidas de forma
justa, clara, ndo enganosa, equilibrada em termos de apresentacdo dos beneficios e dos riscos
e adequada em termos de contetido e canais de distribui¢do para o publico-alvo e, sempre que
se relacionem com um produto de investimento com base em seguros especifico, para o

mercado-alvo identificado nos termos do artigo 25.°, n.° 1.

Todas as comunicagdes comerciais devem apresentar de forma visivel e concisa as

caracteristicas essenciais dos produtos de investimento com base em seguros a que se referem.

Consoante as caracteristicas do suporte em causa, as informagoes devem ser
disponibilizadas através de apresentacio em ninho, passagem com o cursor, codigo QR, ou

outra solucdo semelhante.

A apresentacdo das caracteristicas essenciais dos produtos de investimento com base em
seguros deve assegurar que os investidores ndo profissionais possam compreender facilmente
as principais caracteristicas dos produtos de investimento com base em seguros, bem como

os principais riscos que lhes estao associados.

3. Os Estados-Membros asseguram que as praticas comerciais sejam desenvolvidas e utilizadas
de forma justa e ndo enganosa e que sejam adequadas ao publico-alvo. Os Estados-Membros
asseguram que as empresas de seguros e os mediadores de seguros que procedem a
definicdo de perfis de pessoas para efeitos do presente numero cumprem integralmente o

Regulamento (UE) 2016/679.

4. Sempre que prepare e disponibilize uma comunica¢do comercial a utilizar pelo distribuidor,
o produtor de um produto de investimento com base em seguros ¢ responsavel pelo contetido
dessa comunica¢do comercial e pela sua atualizacdo. O distribuidor ¢ responsavel pela
utilizagao desta comunicagdo comercial e assegura que esta seja utilizada apenas para o
mercado-alvo identificado e em conformidade com a estratégia de distribui¢do identificada

para o mercado-alvo.

Sempre que uma empresa de seguros ou um mediador de seguros que ofereca ou recomende
produtos de investimento com base em seguros que nao tenham sido por si produzidos
organize a sua propria comunicacdo comercial, serd plenamente responsavel pelo seu

conteudo, atualizagdo e utilizagdo adequados, em consondncia com o mercado-alvo
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identificado

4-A. Sempre que uma empresa de seguros ou um mediador de seguros recorram aos servi¢os

de um influenciador financeiro, a empresa de seguros ou o mediador de seguros devem:

(a) Celebrar um acordo escrito com o influenciador financeiros que determine a natureza
e o admbito da atividade a realizar em nome da empresa de seguros ou do mediador de

seguros,

(b) Fornecer a autoridade competente, a pedido desta, a identidade e os contactos de todos

os influenciadores financeiros a cujos servicos recorre;

(c) Verificar regularmente se a atividade dos influenciadores financeiros de cujos servigcos

depende cumpre o disposto nos n. 1 a 4.

Os Estados-Membros asseguram que as empresas de seguros ¢ os mediadores de seguros
apresentem relatorios anuais ao seu Orgdo de administragdo sobre a utilizacdo de
comunicagdes comerciais e estratégias destinadas a praticas comerciais, o cumprimento das
obrigagdes relevantes em matéria de comunicagdes e praticas comerciais ao abrigo da

presente diretiva, bem como sobre quaisquer irregularidades assinaladas e solugdes propostas.

Os Estados-Membros asseguram que as autoridades nacionais competentes possam tomar
medidas atempadas e eficazes em relagdo a qualquer comunicagdo comercial divulgada no
Seu territorio ou pratica comercial que ocorra no seu territorio que nao cumpra os requisitos

previstos nos n.°s 1 a 3.

Os Estados-Membros asseguram que as empresas de seguros e os mediadores de seguros
mantenham registos de todas as suas comunicagdes comerciais de produtos de investimento
com base em seguros dirigidas ou disponibilizadas a clientes ndo profissionais ou a clientes
ndo profissionais potenciais, ou das suas comunicacdes comerciais dirigidas ou
disponibilizadas a clientes ndo profissionais ou a clientes ndo profissionais potenciais
efetuadas por terceiros remunerados ou incentivados através de uma compensa¢do nao

monetaria.

Estes registos devem ser conservados durante, pelo menos, a vigéncia da relagdo entre a
empresa de seguros ou o mediador de seguros e o cliente. Se a duragdo do contrato for

superior a sete anos, apenas devem ser conservados os registos das informacaoes essenciais.
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Esses registos devem poder ser consultados pela empresa de seguros ou pelo distribuidor de

seguros mediante pedido da autoridade competente.

Os registos a que se refere o primeiro paragrafo devem conter todos os seguintes elementos:

(a)
(b)
(©)

(d)
(e)
(®

O conteudo da comunicagdo comercial;
Informagdes sobre o suporte utilizado para a comunicagdo comercial;

A data e a duracdo da comunicacao comercial, incluindo as horas de inicio e de

fim pertinentes;
Os segmentos de clientes visados ou as determinantes da defini¢cdo de perfis;
Os Estados-Membros em que a comunica¢io comercial foi disponibilizada;

A identidade de qualquer terceiro envolvido na divulgacdo da comunicagdo

comercial.

Os registos da identidade a que se refere a alinea f) devem conter as denominagdes legais, os

enderecos registados, os dados de contacto e, se for caso disso, o identificador das redes

sociais das pessoas singulares ou coletivas em causa.

8. A Comissao fica habilitada a adotar um ato delegado nos termos do artigo 38.° para completar

a presente diretiva especificando:

(2)

(b)

RR\1299955PT.docx

As caracteristicas essenciais dos produtos de investimento com base em seguros a
divulgar em todas as comunicagdes comerciais dirigidas a clientes nao profissionais
ou a clientes ndo profissionais potenciais, bem como quaisquer outros critérios
relevantes para assegurar que essas caracteristicas essenciais figurem de forma
proeminente e sejam facilmente acessiveis por um cliente ndo profissional médio,

independentemente do meio de comunicagao;

As condig¢des que as comunicagdes € as praticas comerciais relativas aos produtos
de investimento com base em seguros devem respeitar para serem justas, claras, ndo
enganosas, equilibradas em termos de apresentacdo das vantagens, dos custos ¢ dos
riscos e¢ adequadas em termos de contetdo e canais de distribuicdo para o

publico-alvo ou, se for caso disso, para o mercado-alvo.»;
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(19) No artigo 28.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacgao:

«Caso as medidas organizativas ou administrativas tomadas pelo mediador de seguros ou
pela empresa de seguros nos termos do artigo 27.° para gerir conflitos de interesses nao
sejam suficientes para garantir, com um grau de certeza razoavel, que os riscos de prejuizo
para os interesses dos clientes serdo evitados, o mediador de seguros ou a empresa de
seguros deve informar claramente o cliente, em tempo util antes de o cliente ficar
vinculado por um contrato ou oferta de seguro, da natureza genérica ou das fontes desses

conflitos de interesses.»;
(20) O artigo 29.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 29.°
Informacdes a prestar aos clientes e aos tomadores de seguros

1. Sem prejuizo do artigo 18.° e do artigo 19.°, n.°s 1 e 2, os Estados-Membros asseguram que
os mediadores de seguros e as empresas de seguros que distribuem produtos de investimento
com base em seguros fornegam aos clientes ou potenciais clientes, em tempo 1til antes de
estes ficarem vinculados por um contrato ou uma oferta de seguro, informagdes adequadas,
de forma personalizada, sobre os produtos de investimento com base em seguros propostos a

esses clientes. Essas informagdes devem conter todos os elementos seguintes:
(@) Quando for prestado aconselhamento;
1) se 0 aconselhamento ¢ ou nao prestado numa base independente,

i1) se o aconselhamento tem por base uma andlise do mercado ampla ou mais
limitada de diferentes tipos de produtos de investimento com base em seguros e,
se for caso disso, op¢des de investimento subjacentes e, em particular, se a gama
de produtos se limita ou ndo a produtos e ativos produzidos ou fornecidos por
entidades com relagdes estreitas com o mediador de seguros ou a empresa de
seguros ou quaisquer outras relagdes juridicas ou econdmicas, tais como relagdes
contratuais, suscetiveis de colocar em risco a independéncia do servigo de

aconselhamento prestado,

ii1) se o mediador de seguros ou a empresa de seguros ird fornecer ao cliente uma
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(b)

(©)

(d)

(e)
®

avaliacdo periddica da adequacdo do produto de investimento com base em

seguros recomendado a esse cliente,

1v) quando o mediador de seguros ou a empresa de seguros presta aconselhamento
independente a um cliente ndo profissional, se a gama de produtos de investimento
com base em seguros recomendados se limita ou ndo apenas a produtos de
investimento com base em seguros bem diversificados, ndo complexos (como

referido no artigo 30.° n.° 3) e eficientes em termos de custos,

Uma descricdo das principais caracteristicas do produto de investimento com base
em seguros proposto e, se for caso disso, de quaisquer op¢des de investimento
subjacentes e estratégias de investimento recomendadas, incluindo orientagdes
adequadas e avisos sobre os riscos associados aos produtos de investimento com
base em seguros e, se aplicavel, as opg¢des de investimento subjacentes
recomendadas ou sobre as estratégias de investimento especificas seguidas por esse

produto;

Informacdes pormenorizadas sobre a cobertura de seguro proposta, incluindo
pormenores sobre as prestagdes e opgdes de seguro e as circunstancias em que
seriam acionadas e, se aplicavel, uma sintese dos riscos excluidos e das exclusoes

que impedem a apresentacao de pedidos de indemnizagao;

Informacdes sobre todos os custos explicitos e implicitos, encargos associados e
pagamentos de ou a terceiros, incluindo todos os custos e encargos relacionados com
a distribui¢do do produto de investimento com base em seguros, bem como o custo
do aconselhamento, quando pertinente, o modo como o cliente pode proceder ao seu

pagamento e a duracdo dos pagamentos;
O direito aplicavel ao contrato e o tribunal competente;

Informagdes gerais sobre as regras fiscais aplicaveis ao tipo de produto de

investimento com base em seguros.

As informagdes a que se refere o primeiro paragrafo, alinea d), devem ser acompanhadas de

uma explicacdo adequada, numa linguagem normalizada e compreensivel para um cliente ndo

profissional, sobre o impacto dos custos, encargos e eventuais pagamentos de ou a terceiros

RR\1299955PT.docx

109/144 PE753.711v03-00

PT



PT

no rendimento esperado.

Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros e as empresas de seguros
apresentem as informacdes sobre todos os custos, encargos ¢ pagamentos de ou a terceiros a
que se refere o primeiro paragrafo, alinea d), de forma agregada, a fim de permitir ao cliente
compreender o custo global e o efeito cumulativo sobre o retorno do investimento. O custo
global deve ser expresso em termos monetarios € em percentagem, calculados ao longo do
prazo do produto de investimento com base em seguros. Os mediadores de seguros e as
empresas de seguros devem informar explicitamente os clientes do seu direito de solicitar
uma reparticdo por categoria dessas informagoes, e mediante pedido do cliente,

Jornecem-lhe essa reparticio.

Se a divulgacdo dos pagamentos a terceiros ndo puder ser determinada na fase
pré-contratual, 0 método de calculo do montante deve ser claramente divulgado ao cliente
de forma completa e exata para um cliente ndao profissional._Os mediadores de seguros e
as empresas de seguros devem igualmente fornecer aos seus clientes informagoes sobre o

montante exato dos pagamentos de terceiros recebidos ou pagos numa base «ex posty.

Os pagamentos de ou a terceiros pagos ou recebidos pelo mediador de seguros ou pela
empresa de seguros no ambito da prestacdo ou distribuicdo de produto de investimento com
base em seguros devem ser discriminados separadamente. O mediador de seguros ou a
empresa de seguros deve divulgar o impacto cumulativo desses pagamentos de ou a terceiros,
incluindo eventuais pagamentos recorrentes de ou a terceiros, sobre o rendimento liquido
durante a vigéncia do produto de investimento com base em seguros. A finalidade dos
pagamentos de ou a terceiros e o seu impacto no rendimento liquido devem ser explicados de

forma normalizada e numa linguagem compreensivel para um cliente ndo profissional médio.

Os Estados-Membros asseguram que os produtores de produtos de investimento com base em
seguros elaborem um documento personalizado conciso com as informag¢des fundamentais a

fornecer anualmente a cada cliente ndo profissional detentor do produto («declaracao anualy).

A data exata a que as informacdes incluidas na declaragdo anual se referem deve ser indicada

de forma bem visivel.
As informagdes constantes da declaracao anual devem ser exatas ¢ atualizadas.

Os produtores disponibilizam a declaragdo anual a cada tomador de seguro nao profissional
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gratuitamente e em formato eletronico. Para além das informacdes disponibilizadas através

de meios eletronicos, € disponibilizada uma copia em papel, mediante pedido.

A declaragao anual ndo tem de ser fornecida se o produtor conceder aos seus tomadores de

seguros nao profissionais acesso a um sistema em linha que possa ser considerado um suporte

duradouro, se for possivel aceder facilmente a declaragdes atualizadas com as informagdes

relevantes referidas no n.°3 e o produtor tiver provas de que o tomador de seguro nao

profissional acedeu a essa declaragdo pelo menos uma vez nos 12 meses anteriores.

3. A declaragdo anual deve incluir, pelo menos, as seguintes informagdes fundamentais:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®
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Os custos totais associados aos encargos e pagamentos de ou a terceiros, expressos
de forma discriminada em termos monetarios e percentagens, pagos ou suportados,
direta ou indiretamente, pelo tomador de seguro nao profissional durante os 12
meses anteriores e numa base composta desde o inicio da vigéncia do contrato

relativo ao produto de investimento com base em seguros;

O desempenho anual de cada uma das opgdes de investimento subjacentes do
produto de investimento com base em seguros € o desempenho anual global da

carteira, em cada caso comparado com o desempenho registado em anos anteriores;

O total dos impostos, incluindo o imposto de selo, o imposto de transagdes, a
retencdo de imposto na fonte e quaisquer outros impostos cobrados pela empresa de
seguros, com uma reparti¢cao por imposto, suportados pelo cliente ndo profissional

em relacdo ao produto de investimento com base em seguros;

Se aplicavel, o valor de mercado ou o valor estimado quando o valor de mercado
ndo estiver disponivel das opgoes de investimento subjacentes do produto de

investimento com base em seguros;

Os pagamentos realizados pelo tomador de seguro nao profissional relativamente ao
produto de investimento com base em seguros, incluindo investimentos, depdsitos,
contribui¢des, prémios e comissdes, durante os ultimos 12 meses, deduzindo

quaisquer levantamentos efetuados;

Projecoes I do resultado esperado no final do periodo de detencao contratual ou
recomendado, com base no valor corrente do investimento ¢ na evolucdo do seu

desempenho até a data e relacionadas com os cenarios de desempenho pré-contratual
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(2

(h)

constantes do documento de informagdo fundamental previsto no Regulamento
n.° 1286/2014, e uma declaracao de exoneracao de responsabilidade no sentido de

que essas projecoes podem diferir do valor final real do investimento;

Informacdes sobre as condi¢des e as consequéncias financeiras da cessagdo
antecipada do investimento ou da mudanga de prestador, incluindo o valor e as

condig¢des de resgate da apodlice de seguro;

Um breve resumo da cobertura do seguro, em especial as prestagdes de seguro e
quaisquer opgdes e informagdes sobre o que sucede quando o segurado falece ou

ocorre outro acontecimento seguro;

No caso dos produtos de investimento com base em seguros para os quais os termos
e condigdes das apolices preveem revisdes peridodicas dos prémios, os prémios
previstos necessarios para manter os beneficios de protecdo existentes até aos 55,

65, 75 e 85 anos de idade.

Sem prejuizo do disposto no presente niimero, se ndo estiverem disponiveis informagoes

suficientes sobre um produto especifico para elaborar uma declaracio anual, os

requisitos relativos a declaragdo anual so devem ser aplicdaveis aos contratos celebrados

apos a entrada em vigor da Diretiva .../.. [inserir o0 numero da presente diretiva de

alteracdo].

4. As informacodes descritas no n.° 1 e a declaracdo anual a que se referem os n. 2 e 3 devem

ser fornecidas aos clientes e aos tomadores de seguros nao profissionais utilizando uma

terminologia e um formato normalizados da Unido. Sem prejuizo da obrigacdo de o produtor

conceder aos seus tomadores de seguros ndo profissionais acesso a um sistema em linha

em conformidade com o artigo 29.°, n.’ 2, quinto pardgrafo, sempre que a declaragdo anual

seja fornecida em formato eletronico, as informacoes exigidas nos termos dos n.os 1, 2 e 3,

do presente artigo devem poder ser disponibilizadas em diferentes niveis, que permitam a

apresentagdo de partes pormenorizadas das informagoes através de janelas emergentes ou

de ligacoes para niveis complementares. Nesse caso, deve ser possivel imprimir a

declaracdo anual sob a forma de um unico documento.

A EIOPA elabora, apos consulta da ESMA e da realizacdo de testes junto dos consumidores

e da industria, projetos de normas técnicas de regulamentagdo que especifiquem o seguinte:
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(a) O formato pertinente para a prestacao das informacgdes enumeradas nos n.>s 1 e 3,
incluindo a forma e a extensdo do documento, bem como o contetido de cada um

dos elementos de informacao;

(b) A terminologia normalizada I e as explicacdes conexas sucintas e concisas a
utilizar pelas empresas de seguros e pelos mediadores de seguros para a divulgagio
das informacdes enumeradas nos n.°s 1 e 3. As explicacdes devem assegurar que
possam ser compreendidas por qualquer cliente ndo profissional sem conhecimentos

especificos sobre produtos de investimento com base em seguros;

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacao a Comissao até [JO:

inserir data, 18 meses apds a data de entrada em vigor].

A Comissao fica habilitada a complementar a presente diretiva através da adogao das normas

técnicas de regulamentacao I nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

5. Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros e as empresas de seguros que
distribuem produtos de investimento com base em seguros inserem adverténcias adequadas
nos materiais informativos, incluindo comunicagdes comerciais, fornecidos aos clientes nao
profissionais, a fim de alertd-los para os riscos especificos de potenciais perdas que os
produtos de investimento com base em seguros de risco ou complexidade particularmente

elevados ¢, se aplicavel, as op¢des de investimento subjacentes comportam.

Até [18 meses ap0s a entrada em vigor da diretiva modificativa], a EIOPA elabora e atualiza
periodicamente orientagdes sobre o conceito de instrumentos financeiros de risco ou
complexidade particularmente elevados, tendo em devida conta as especificidades dos

diferentes tipos de produtos de investimento com base em seguros.

A EIOPA elabora normas técnicas de regulamentacdo para especificar mais
pormenorizadamente o formato e o teor desses alertas de risco, tendo em devida conta as
especificidades dos diferentes tipos de produtos de investimento com base em seguros € os
tipos de comunicacdes, nomeadamente as especificidades dos produtos que oferecem

multiplas opgoes.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagao a Comissao até [JO:

inserir data, 18 meses apds a data de entrada em vigor].

E delegado na Comissdo o poder de adotar as normas técnicas de regulamentacdo a que se

RR\1299955PT.docx 113/144 PE753.711v03-00

PT



PT

refere o terceiro paragrafo nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 1094/2010.

As autoridades nacionais competentes acompanham a aplicacio I dos alertas de risco I .
Em caso de preocupagdes quanto a utilizagdo, ou a auséncia de utilizagao I desses alertas de
riscol , que possam ter um impacto significativo na protegao dos investidores,l as autoridades
competentes podem impor o recurso a alertas de risco por parte dos mediadores de seguros e

das empresas de seguros que distribuem produtos de investimento com base em seguros.»;

(21) Sao inseridos os seguintes artigos 29.°-A e 29.°-B:

«Artigo 29.°-4

Incentivos

2. Os Estados-Membros asseguram que as empresas de seguros ou os mediadores de seguros,

ao distribuirem produtos de investimento com base em seguros nos termos do artigo 30.°,
n.° 1, apenas recebam ou paguem comissdes ou beneficios de ou a terceiros na condi¢do de
esses mediadores de seguros ou empresas de seguros assegurarem que a rececao ou o
pagamento dessas comissdes ou beneficios ndo prejudiquem o cumprimento do seu dever de
agir de forma honesta, equitativa e profissional, em conformidade com os melhores interesses
dos seus clientes. Os mediadores de seguros e as empresas de seguros devem divulgar a
existéncia, a natureza ¢ o montante desses pagamentos de ou a terceiros nos termos do

artigo 29.°.

Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros e as empresas de seguros
informam, se for caso disso, o cliente sobre os mecanismos de transferéncia para o cliente de
eventuais honorarios, comissdes, beneficios pecuniarios ou ndo pecuniarios recebidos pela

distribuicao do produto com base em seguros.

Os Estados-Membros podem impor requisitos mais rigorosos aos mediadores de seguros e as
empresas de seguros em relagcdo as matérias abrangidas pelo presente artigo. Em especial, os
Estados-Membros podem Iproibir ou Irestringir a oferta ou a aceitagdo de honorarios,
comissdes ou beneficios ndo pecunidrios de terceiros em relacdo a prestacdo de

aconselhamento em matéria de seguros.

Os requisitos mais rigorosos podem incluir a exigéncia de que esses honorarios, comissoes
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ou beneficios ndo pecuniarios sejam devolvidos aos clientes ou compensados no quadro dos

honorarios pagos pelo cliente.

Os requisitos mais rigorosos de um Estado-Membro, a que se refere o presente niumero,
devem ser cumpridos por todos os mediadores de seguros e por todas as empresas de seguros,
incluindo os mediadores e as empresas que operam ao abrigo da liberdade de prestagdo de
servicos ou da liberdade de estabelecimento, ao celebrarem contratos de seguro com clientes

que tenham a sua residéncia habitual ou estabelecimento nesse Estado-Membro.

4-A. Os Estados-Membros exigem que, caso um mediador de seguros ou uma empresa de
seguros que distribua produtos de investimento com base em seguros informe o cliente de
que o aconselhamento é prestado numa base independente, o mediador de seguros ou a

empresa de seguros:

(a) Avalie um numero suficientemente elevado de produtos de seguros disponiveis no
mercado, suficientemente diversificados quanto ao tipo e aos fornecedores, a fim de
assegurar que os objetivos do cliente possam ser devidamente alcang¢ados, ndao devendo
limitar-se aos produtos de seguros emitidos ou fornecidos por entidades que tenham

relagoes estreitas com o mediador de seguros ou a empresa de seguros;

(b) Ndo aceite nem conserve remuneragoes, comissoes ou quaisquer prestagoes monetdrias ou
ndo monetdrias pagas ou concedidas por qualquer terceiro ou por uma pessoa que atue em

nome de um terceiro em relacdo a prestacdo do servigo aos clientes.

O presente numero ndao deve impedir os mediadores de seguros, cujo estatuto juridico os
qualifica como independentes, de se apresentarem como ndo estando contratualmente

vinculados a uma empresa de seguros especifica, se indicarem que recebem incentivos.

5. A Comissdo fica habilitada a complementar a presente diretiva através da adogdo de atos

delegados, nos termos do artigo 38.°, a fim de especificar em mais pormenor:

(a) A forma como os mediadores de seguros e as empresas de seguros devem respeitar

os principios estabelecidos no presente artigo;

(b)  Os critérios para avaliar o cumprimento, por parte dos mediadores de seguros e das
empresas de seguros que pagam ou recebem incentivos, da obrigacao de agir de
forma honesta, equitativa e profissional em fun¢do dos melhores interesses do

cliente.
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Artigo 29.°-B

Melhor interesse dos clientes

1. Os Estados-Membros exigem que uma empresa de seguros ou um mediador de seguros, ao

prestar servigcos de investimento ou, sendo o caso, servicos auxiliares aos consumidores,

atuem de forma honesta, equitativa e profissional, em func¢do do melhor interesse dos seus

consumidores e cumpram, nomeadamente, as obrigagoes estabelecidas no presente artigo

e no artigo 17.".

1-4A.  Os Estados-Membros asseguram que, a fim de agir no melhor interesse do clientel , 40

prestar consultoria para investimento aos clientes sobre produtos de investimento com base

em seguros, as empresas de seguros e os mediadores de seguros sejam obrigados a:

(a)

(b)

PE753.711v03-00

Informar o cliente sobre a gama de produtos de investimento com base em seguros
ou, se for caso disso, sobre as op¢oes de investimento subjacentes avaliadas pela
empresa de seguros ou pelo mediador de seguros e esse aconselhamento com base
na avaliagdo de uma gama adequada de produtos de investimento com base em
seguros ou, se for caso disso, de op¢des de investimento subjacentes, adaptadas as
necessidades do cliente. A gama de produtos de investimento com base em seguros
deve refletir 0 modelo de negocio da empresa de seguros ou do mediador de

Seguros.

Quando as empresas de seguros e os mediadores de seguros estao vinculados por
parcerias exclusivas podem criar a gama adequada de produtos de investimento
com base em seguros entre os produtos ou, se for caso disso, as opgcoes de
investimento subjacentes oferecidos por uma unica empresa de seguros. Nesse
caso, os clientes devem ser informados em conformidade com os requisitos

aplicaveis, nomeadamente o artigo 29.°, n.’ 1, alinea a), subalinea ii);

Recomendar o produto de investimento com base em seguros mais eficiente em
termos de custos ou, se for caso disso, as op¢des de investimento subjacentes de
entre os produtos de investimento com base em seguros identificados como
adequados para o cliente nos termos do artigo 30.°, n.° 1, e que oferecam

caracteristicas semelhantes, tendo em conta o seu desempenho, o nivel de risco, os
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custos e encargos comunicados nos termos do artigo 25.°, n.° 1-C, e, se for
recomendado um produto equivalente com custos mais elevados, justifica-lo com

base em razoes objetivas e manter registos dessa justificagdo;

© 1

(c-A) Abster-se de colocar os interesses da empresa de seguros ou do mediador de
seguros, sejam eles financeiros ou de outra natureza, acima dos interesses do

cliente;

(d) Recomendar produtos de investimento com base em seguros cuja cobertura de
seguro seja coerente com as exigéncias e necessidades do cliente em matéria de

seguros.

I-B. Caso as empresas de seguros ou os mediadores de seguros estejam sujeitos a uma
proibicao de incentivo, presume-se que estiao preenchidas as condicoes do presente artigo.
A autoridade nacional competente pode inverter esta presungdo se uma empresa de seguros

ou um mediador de seguros ndao cumprir o disposto no presente artigo.

1-C. A EIOPA, em cooperagcdo com as autoridades nacionais competentes, pode organizar
e levar a cabo uma avaliacdo pelos pares obrigatoria da aplicacdo das obrigacoes

estabelecidas no presente artigo.

2. A Comissdo fica habilitada a complementar a presente diretiva através da adogdo de atos
delegados, nos termos do artigo 38.°, a fim de especificar mais pormenorizadamente de que
forma os mediadores de seguros e as empresas de seguros devem respeitar os principios

estabelecidos no presente artigo.

Esses atos delegados devem ter em conta a natureza dos servigos oferecidos ou prestados ao
cliente e a natureza dos produtos e, se for caso disso, das opgoes de investimento subjacentes
oferecidos ou considerados, incluindo diferentes tipos de produtos de investimento com base

em seguros ou, se for caso disso, as opgoes de investimento subjacentes.»;
(22) O artigo 30.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) E inserido o seguinte n.° -1:

«-1. Os Estados-Membros exigem que os mediadores de seguros e as empresas de seguros

que distribuem produtos de investimento com base em seguros avaliem a adequagdo dos
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(b)

produtos de investimento com base em seguros e, se for caso disso, das opg¢des de
investimento subjacentes, a recomendar aos clientes ou solicitados por estes, em tempo ttil
antes de os clientes ficarem vinculados por um contrato ou oferta de seguro. Cada uma destas
avaliagdes deve ser efetuada com base em informagdes proporcionadas e necessarias sobre o
cliente, obtidas pelo mediador de seguros ou pela empresa de seguros em conformidade com

os requisitos estabelecidos no presente artigo.

Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros e as empresas de seguros que
distribuem produtos de investimento com base em seguros expliquem aos clientes a
finalidade da avaliacdo da adequagdo antes de lhes serem solicitadas quaisquer informagdes.
Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros e as empresas de seguros que
distribuem produtos de investimento com base em seguros avisem os clientes, num formato

normalizado, de que:

(a) A prestacdao de informagdes inexatas ou incompletas pode ter um impacto negativo na

qualidade da avaliacdo a realizar pelo mediador de seguros ou pela empresa de seguros;

(b) A auséncia de informagdes impede que os mediadores de seguros e as empresas de
seguros que distribuem produtos de investimento com base em seguros possam
determinar se o servigo ou o instrumento financeiro previsto ¢ adequado para o cliente

e prestar-lhe aconselhamento.

Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros e as empresas de seguros que
distribuem produtos de investimento com base em seguros facultem aos clientes, mediante
pedido, um relatorio sobre as informacdes recolhidas para a avaliagdo da adequacdo. Esse

relatorio deve ser apresentado num formato normalizado, elaborado pela EIOPA.

A EIOPA elabora projetos de normas técnicas de regulamentagdo para determinar a
explicacdo e o aviso a que se refere o segundo paragrafo, bem como o formato e o teor do

relatorio a que se refere o terceiro paragrafo.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissdo até

[JO: inserir data, 18 meses ap0ds a data de entrada em vigor].

E delegado na Comissao o poder de adotar essas normas técnicas de regulamentacao nos

termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.»;

Osn.*s 1, 2 e 3 passam a ter a seguinte redacao:
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«1.  Sem prejuizo do artigo 20.°, n.° 1, quando presta aconselhamento sobre um produto de
investimento com base em seguros, o mediador de seguros ou a empresa de seguros

deve também obter as informagdes sobre:

- os conhecimentos e a experiéncia do cliente ou cliente potencial em matéria de
investimento relevantes para o tipo especifico de produto de investimento com base em
seguros ou, se for caso disso, das op¢oes de investimento subjacentes oferecidas ou

solicitadas, e a situacao financeira do cliente,
- a sua capacidade para suportar perdas,

- as necessidades e objetivos de investimento, incluindo quaisquer preferéncias em
matéria de sustentabilidade, e a sua tolerancia ao risco, de modo a permitir ao mediador
ou a empresa de seguros recomendar ao cliente ou cliente potencial os produtos de
investimento com base em seguros que lhe sejam mais adequados e, em particular, I a
tolerancia ao risco, a capacidade para suportar perdas, as suas preferéncias em matéria

de sustentabilidade ¢ a necessidade de diversificagio || .

Quando prestam aconselhamento que implique uma mudanga de opgoes de
investimento subjacentes, os mediadores de seguros e as empresas de seguros devem
também recolher as informagdes necessarias sobre as opgdes de investimento
subjacentes existentes do cliente e as novas opgoes de investimento recomendadas,
devendo proceder a uma analise dos custos e beneficios antecipados dessa mudanga,
de molde a poderem razoavelmente demonstrar que se prevé que os respetivos

beneficios serdo superiores aos custos.

2. Sem prejuizo do artigo 20.°, n.° 1, os Estados-Membros asseguram que, caso um
produto de investimento com base em seguros seja vendido sem aconselhamento, o
mediador de seguros ou a empresa de seguros solicite ao cliente que forneca
informagdes sobre os conhecimentos e experiéncia dessa pessoa no dominio de
investimento relevante para o tipo especifico de produto de investimento com base em
seguros ou, se for caso disso, dos ativos de investimento subjacentes oferecidos ou
solicitados,l a fim de lhe permitir avaliar se o(s) produto(s) de investimento com base

em seguros considerado(s) é(sdo) adequado(s) para o cliente.
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Caso o mediador de seguros ou a empresa de seguros considere, com base nas
informacdes recebidas ao abrigo do primeiro paragrafo, que o produto nao ¢ apropriado
para o cliente ou cliente potencial, deve avisa-lo desse facto. Esse aviso deve ser

emitido num formato normalizado e deve ser registado.

O mediador ou a empresa de seguros ndo deve proceder a distribuicdo de um produto
de investimento com base em seguros sujeito a um aviso que indique que o produto ou
servico nao ¢ adequado, a menos que o cliente o solicite apesar desse aviso e a empresa
de seguros aceite celebrar o contrato a pedido do cliente. Tanto a solicitagdo do cliente

como a aceitacdo da empresa de seguros devem ser registadas.

A EIOPA elabora projetos de normas técnicas de regulamentacao a fim de determinar

o formato e o contetido do aviso a que se refere o segundo paragrafo.

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissao

até [JO: inserir data, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor].

Sdo atribuidos a Comissdo poderes para adotar essas normas técnicas de

regulamentac¢do nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.

3. Sem prejuizo do artigo 20.°, n.° 1, caso ndo seja prestado aconselhamento em relagdo
a produtos de investimento com base em seguros, os Estados-Membros podem prever
derrogacdes as obrigacdes referidas no n.° 2 do presente artigo, a fim de permitir que
os mediadores de seguros ou as empresas de seguros exercam atividades de distribui¢ao
de seguros relativas a produtos de investimento com base em seguros no seu territorio
sem necessidade de obter as informagdes ou de determinar a adequagdo dos produtos a

que se refere o n.° 2 do presente artigo, caso estejam reunidas as seguintes condigdes:

(a) As atividades de distribuicdo de seguros dizem respeito a um dos casos

seguintes:

1) produtos de investimento com base em seguros que sO prevejam a exposi¢cao
do investimento a instrumentos financeiros considerados nao complexos no
ambito da Diretiva 2014/65/UE e ndo incorporem uma estrutura que dificulte a

percecao dos riscos associados pelo cliente,

i) outros produtos de investimento com base em seguros ndo complexos para

efeitos do presente niimero;
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(b) A atividade de distribuicao de seguros ¢ exercida por iniciativa do cliente;

(c) O cliente foi claramente informado de que, no exercicio da atividade de
distribuicao de seguros, ndo ¢ exigido ao mediador de seguros ou a empresa
de seguros que avalie a adequagdo do produto de investimento com base em
seguros ou da atividade de distribui¢do de seguros fornecidos ou oferecidos, e
de que ndo beneficia da protecdo correspondente das regras de conduta da

atividade relevantes. Esse aviso deve ser feito em formato normalizado;

(d) O mediador de seguros ou a empresa de seguros cumprem as respetivas

obrigagdes nos termos dos artigos 27.° e 28.°.

Todos os mediadores de seguros ou empresas de seguros, incluindo as que operam ao
abrigo da livre prestacdo de servigcos ou da liberdade de estabelecimento, ao
distribuirem produtos de investimento com base em seguros aos clientes que tenham a
sua residéncia habitual ou estabelecimento num Estado-Membro que ndo faga uso da
derrogacdo referida no presente nimero, devem respeitar as disposi¢des aplicaveis

nesse Estado-Membro.

A EIOPA elabora projetos de normas técnicas de regulamentagao a fim de determinar

o formato e o conteudo do aviso a que se refere o primeiro paragrafo, alinea c).

A EIOPA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentagdo a Comissao

até [JO: inserir data, 18 meses ap6s a data de entrada em vigor].

Sao atribuidos a Comissdo poderes para adotar essas normas técnicas de

regulamentac¢do nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.»;
(¢) On.°5 passa a ter a seguinte redagdo:

«5. Os Estados-Membros asseguram que os mediadores de seguros ou as empresas de seguros
fornecam ao cliente relatorios adequados sobre as atividades de distribui¢ao de seguros num
suporte duradouro. Esses relatorios devem conter comunicagdes periddicas aos clientes,
tendo em conta o tipo e a complexidade dos produtos de investimento com base em seguros
envolvidos e a natureza dos servigos prestados ao cliente, € devem conter, sempre que

aplicavel, os custos das transagdes e servigos executados em nome do cliente.

Os Estados-Membros asseguram que, na prestacdo de aconselhamento sobre um produto de
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(d)

investimento com base em seguros, os mediadores de seguros ou as empresas de seguros
fornegam ao cliente, com antecedéncia suficiente em relagao a celebragao do contrato, uma
declaracao de adequagdo, em suporte duradouro, que especifique o aconselhamento prestado
e o modo como este respeita as preferéncias, objetivos e outras caracteristicas do cliente. A
apresentacao dessa declaracdo deve ser feita com antecedéncia suficiente antes de o cliente
ficar vinculado por um contrato ou por uma oferta de seguro, a fim de garantir que o cliente
disponha de tempo suficiente para a rever e, se necessario, obter informagdes ou

esclarecimentos adicionais do mediador de seguros ou da empresa de seguros.

Os Estados-Membros asseguram que, caso o contrato de seguro seja celebrado utilizando um
meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita o envio prévio da declaragdo de adequagao,
o mediador de seguros ou a empresa de seguros possa fornecer a declaracao de adequagao
em suporte duradouro imediatamente depois de o cliente ter ficado vinculado por um contrato

de seguro, desde que se encontrem reunidas as seguintes condigdes:

(a) O cliente consentiu em receber a declaracdo de adequagdo sem demora injustificada

apos a celebragdo do contrato;

(b) O mediador de seguros ou a empresa de seguros concedeu ao cliente a op¢do de
adiamento da celebragdo do contrato, a fim de receber a declaracdo de adequacao com

antecedéncia.

Os Estados-Membros asseguram que, caso um mediador ou uma empresa de seguros tenha
informado o cliente de que realizard uma avaliagao periddica da adequacdo, o relatério
periodico contenha uma declaracdo atualizada sobre a forma como o produto de investimento
com base em seguros corresponde as preferéncias, aos objetivos e a outras caracteristicas do

cliente nao profissional.»;
E aditado o seguinte numero:

«5-A. Os Estados-Membros podem impor aos distribuidores requisitos mais rigorosos em
relacdo as matérias abrangidas pelo presente artigo. Em especial, os Estados-Membros
podem exigir que a prestacao de aconselhamento a que se refere o artigo 30.° seja obrigatéria
para efeitos da venda de todos os produtos de investimento com base em seguros ou apenas

de certos tipos desses produtos.

Os Estados-Membros asseguram o cumprimento dos seus requisitos mais rigorosos a que se

PE753.711v03-00 122/144 RR\1299955PT.docx



refere o primeiro paragrafo por todos os mediadores de seguros ou empresas de seguros,
incluindo os que operam ao abrigo da liberdade de prestacao de servigos ou da liberdade de
estabelecimento, ao celebrarem contratos de seguro com clientes que tenham a sua residéncia

habitual ou estabelecimento nesse Estado-Membro.

(e) O n.°6passa a ter a seguinte redacao:

«6. A Comissao fica habilitada a complementar a presente diretiva através da adogao de atos
delegados nos termos do artigo 38.° a fim de especificar mais pormenorizadamente a forma
como os mediadores de seguros e as empresas de seguros devem cumprir os principios
estabelecidos no presente artigo no quadro do exercicio de atividades de distribuicao de

produtos de investimento com base em seguros, nomeadamente no que respeita:

(a) As informagdes a obter aquando da avaliagio da adequagio dos produtos de

investimento com base em seguros para os seus clientes;

(b) Aos critérios para avaliar os produtos de investimento com base em seguros nao

complexos para efeitos do n.° 3, alinea a), subalinea ii), do presente artigo;

(¢) O conteudo e o formato dos registos e acordos para a prestacdo de servigos aos clientes

e dos relatdrios periddicos aos clientes sobre os servigos prestados.

(c-A) Aos critérios para avaliar o alinhamento dos produtos financeiros com as
preferéncias do cliente em matéria de sustentabilidade e a descricdo dos
procedimentos para adaptar uma carteira ou uma oferta de produto de investimento

com vista a assegurar o alinhamento com essas preferéncias.

Esses atos delegados devem ter em conta a natureza dos servigos oferecidos ou prestados ao
cliente, a natureza dos produtos oferecidos ou considerados, incluindo os diferentes tipos de
produtos de investimento com base em seguros, € a natureza ndo profissional ou profissional

do cliente ou potencial cliente.»;
(23) No artigo 35.°, o n.° 2 ¢ alterado do seguinte modo:
(a) A alinea a) passa a ter a seguinte redagao:

«a) Procedimentos especificos para a recegdo de relatorios sobre as violagdes potenciais ou
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(b)

reais e respetivo seguimento, incluindo a criagdo de canais de comunica¢do seguros para

esses relatorios.»;
E aditado o seguinte paragrafo:

«Os procedimentos especificos a que se refere a alinea a) incluem igualmente a criagdo, na
primeira pagina do sitio Web de cada autoridade competente, de uma ligagdo para um
formulario simples de notificagdo que permita a qualquer pessoa denunciar infracdes
potenciais ou reais ao direito da Unido. Os Estados-Membros devem exigir que as
autoridades competentes analisem, sem demora injustificada, todas as denuncias

apresentadas através deste formulario de notificacio;»;

(24) E inserido o seguinte artigo 35.°-A:

1.

«Artigo 35.°-A

Procedimento para abordar as atividades oferecidas através de meios digitais sem

autorizacio ou registo

Os Estados-Membros asseguram que, caso uma pessoa singular ou coletiva exerca atividades
de distribuicao de seguros em linha dirigidas a clientes no seu territdrio sem estar registada
nos termos do artigo 3.° da presente diretiva ou autorizada nos termos do artigo 14.° da
Diretiva 2009/138/CE, ou se uma autoridade competente suspeitar que essa entidade exerce
essas atividades sem estar registada nos termos do artigo 3.° da presente diretiva ou autorizada
nos termos do artigo 14.° da Diretiva 2009/138/CE, a autoridade competente toma todas as
medidas adequadas e proporcionadas para impedir o exercicio dessas atividades de
distribuicdo, incluindo a comunicagdo comercial associada, recorrendo aos poderes de
supervisdo a que se refere o artigo 12.°, n.° 3. As referidas medidas devem respeitar os

principios de cooperacao entre os Estados-Membros enunciados na presente diretiva.

O primeiro pardgrafo aplica-se igualmente a qualquer influenciador financeiro que seja
remunerado ou incentivado através de uma compensagdo ndo monetdria por uma empresa
de seguros ou por um mediador de seguros sem estar registado em conformidade com o
artigo 3.° da presente diretiva ou autorizado em conformidade com o artigo 14.° da Diretiva
2009/138/CE, sempre que esse influenciador financeiro promova, através de plataformas

publicas de redes sociais, servicos ou produtos de investimento com base em seguros ou
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opgoes de investimento subjacentes em nome dessa empresa de seguros ou desse mediador

de seguros.

2. Os Estados-Membros devem prever que as autoridades competentes publiquem qualquer

decisdo que imponha uma medida nos termos do n.° 1 em conformidade com o artigo 32.°.

As autoridades competentes informam a EIOPA das decisdes a que se refere o n.°2 sem
demora injustificada. A EIOPA deve criar uma base de dados eletronica com as decisoes
apresentadas pelas autoridades competentes, que deve ser acessivel a todas as autoridades
competentes. A EIOPA deve publicar uma lista de todas as decisdes existentes, descrevendo
as pessoas singulares ou coletivas em causa e os tipos de servigos prestados ou produtos
oferecidos. A lista deve ser acessivel ao publico através de uma liga¢do no sitio Web da
EIOPA. No que respeita as pessoas singulares, esta lista ndo pode conduzir a publicacao de
mais dados pessoais dessas pessoas singulares do que os publicados pela autoridade

competente nos termos do primeiro paragrafo e em conformidade com o artigo 32.%.»;
(25) O artigo 38.° passa a ter a seguinte redagao:
«Artigo 38.°
Atos delegados

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 39.° no que respeita aos

artigos 10.°, 25.°, 26.°-A, 28.°,29.°-A, 29.°-B e 30.%»;
(26) O artigo 39.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) Osn.2e 3 passam a ter a seguinte redacao:

«2. O poder de adotar atos delegados referido nos artigos 10.°, 25.°, 26.°-A, 28.°, 29.°-A,
29.°-B e 30.° é conferido a Comissao por um prazo indeterminado, a partir de 22 de fevereiro

de 2016.

3. A delegacao de poderes referida nos artigos 10.°, 25.°, 26.°-A, 28.°, 29.°-A, 29.°-B e 30.°
pode ser revogada em qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A
decisdo de revogacdo pde termo a delegagdo dos poderes nela especificados. A decisdo de
revogacdo produz efeitos a partir do dia seguinte ao da publicacdo da decisdao no Jornal
Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior nela especificada. A decisdo de revogagao

ndo afeta os atos delegados ja em vigor.»;
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(b) E inserido o seguinte n.° 3-A:

«3-A. Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os peritos designados por cada
Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional

«Legislar Melhory», de 13 de abril de 2016.»;
(c) On.°5 passaa ter a seguinte redagao:

«5. Os atos delegados adotados nos termos dos artigos 10.°, 25.°, 26.°-A, 28.°, 29.°-A, 29.°-B
e 30.° s6 entram em vigor se nao tiverem sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu
ou pelo Conselho no prazo de trés meses a contar da notificacdo desse ato ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o
Conselho tiverem informado a Comissdo de que ndo tém obje¢des a formular. O referido

prazo ¢ prorrogavel por trés meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.»;

(24) O anexo I ¢ alterado em conformidade com o anexo III da presente diretiva.

Artigo 3.°
Alteracio da Diretiva 2009/138/CE

A secg¢do 5 do titulo II, capitulo 1, da Diretiva 2009/138/UE ¢ alterada do seguinte modo:
(1) O titulo passa a ter a seguinte redacao:

«Sec¢ao 5

Direito de resolucao»;
(2) E suprimido o seguinte texto:

«Subseccao 1

Seguros nao viday:
(3) Sao suprimidos os artigos 183.° ¢ 184.°;
(4) E suprimido o seguinte texto:

«Subseccao 1

Seguros do ramo vida;
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(5)  E suprimido o artigo 185.°.

Artigo 4.°

Alteracio da Diretiva 2009/65/CE

A Diretiva 2009/65/CE ¢ alterada do seguinte modo:

(1) O artigo 14.° ¢ alterado do seguinte modo:

(a) Sao inseridos os seguintes n.* 1-A a 1-F:

«1-A.Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros exigem que as sociedades gestoras atuem

de forma a evitar que sejam imputados custos indevidos aos OICVM e aos seus

participantes.

Sao considerados devidos os custos que cumpram as seguintes condigoes:

a)

b)

Os custos ndo excedem o montante mdaximo divulgado no prospeto a que se
refere o artigo 69.° e com as informagdes fundamentais destinadas aos

investidores a que se refere o artigo 78.°;
Os custos sao devidamente incorridos em relacdo a ou para efeitos de:

i)  funcionamento dos OICVMI , tendo em conta a sua estrutura, estratégia,

objetivo e politica de investimento, ou
i) cumprimento dos requisitos legais ou regulamentares;

Os custos sao suportados pelos investidores de uma forma que garante o seu

tratamento equitativo.

1-B. Os Estados-Membros exigem que as sociedades gestoras mantenham, apliquem e

revejam um processo de formacdo de precos eficaz que permita a identificagdo e

quantificagdo de todos os custos suportados pelo OICVM ou pelos seus participantes.

Antes da autorizagao dos OICVM e ao longo da sua vida, esse processo de formacgao

de precos deve assegurar o cumprimento das seguintes condigdes:

a)
b)
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Os custos ndo sdo indevidos;

Os custos suportados pelos investidores ndo profissionais sdo justificados e
proporcionados, no contexto do valor global entregue aos participantes, tendo

em conta as caracteristicas dos OICVM, incluindo o seu objetivo de
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1-C.

1-D.

I-E.

investimento, a sua politica, a sua estratégia, os rendimentos esperados, o nivel

de riscos e outras caracteristicas pertinentes.

Os Estados-Membros asseguram que as sociedades gestoras sejam responsaveis pela
eficacia e qualidade do seu processo de formacao de pregos. O processo de formagao
de precgos deve ser claramente documentado, definir claramente as responsabilidades
dos orgaos de administra¢ao da sociedade gestora na determinagao e revisao dos custos
suportados pelos investidores e ser objeto de revisao periddica. A avaliagao dos custos
deve basear-se em critérios e metodologias objetivos, e deve incluir uma comparacao
com produtos de mercado, nomeadamente OICVM com caracteristicas semelhantes
em termos de objetivo de investimento, estratégia, nivel de riscos e outras

caracteristicas pertinentes.

Os Estados-Membros exigem que as sociedades gestoras avaliem I anualmente se

foram imputados custos indevidos aos OICVM ou aos seus participantes.

Os Estados-Membros exigem que as sociedades gestoras reembolsem os investidores
sem demora injustificada, sempre que tenham sido imputados custos indevidos aos
OICVM ou aos seus participantes, ou sempre que o0s custos tenham sido

incorretamente calculados em detrimento dos OICVM ou dos seus participantes.

Os Estados-Membros exigem que as sociedades gestoras comuniquem as autoridades
competentes do seu Estado-Membro de origem e as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem do OICVM, ao depositario e aos auditores financeiros do
OICVM as situagdes em que tenham sido imputados custos indevidos ao OICVM ou

aos seus participantes.

Os Estados-Membros exigem que as sociedades gestoras avaliem pelo menos
anualmente as condigdes a que se refere o n.° 1-B, alinea b). A avaliagdao deve ter em

conta os critérios estabelecidos no processo de formacao de pregosl .

1I-F. A ESMA organiza e conduz uma avaliagdo pelos pares, o mais tardar quatro anos

PE753.711v03-00

apos a entrada em vigor da Diretiva (UE) .../... [SP: introduzir o numero da presente
diretiva de alteracdol, em cooperagdao com as autoridades nacionais competentes, no

que respeita ao cumprimento das obrigacoes descritas no presente artigo, incluindo

128/144 RR\1299955PT.docx



os custos associados aos reembolsos aos investidores individuais.»;

(b) O n°2 ¢ alterado do seguinte modo:

1) o texto introdutdrio passa a ter a seguinte redacao:

«Sem prejuizo do disposto no artigo 116.°, a Comissdo adota, através de atos delegados

nos termos do artigo 112.°-A, medidas destinadas a assegurar que as sociedades

gestoras cumpram as obrigacdes estabelecidas nos n.° 1 a 1-E, nomeadamente:»;

1)  aalinea b) passa a ter a seguinte redacao:

«b) A defini¢do dos principios exigidos para assegurar que as sociedades gestoras

utilizem eficazmente os recursos e processos necessarios para o adequado exercicio das

suas atividades;», iii) sdo aditadas as seguintes alineas d) e e):

«d) A defini¢dao dos requisitos minimos para o processo de formagao de precos a fim

de evitar a imputacdo de custos indevidos aos OICVM e aos seus participantes,

nomeadamente:
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1) assegurando que os custos sejam corretamente identificados e quantificados e

cumpram os requisitos estabelecidos no n.° 1-A, alinea a);

i1) identificando os custos que podem ser imputados aos OICVM e aos seus
participantes, tendo em conta o nivel e a natureza dos custos, por referéncia a
uma lista de custos elegiveis que satisfazem as condi¢des estabelecidas no
n.° 1-A, alineas b) e ¢), e as condigdes em que as autoridades competentes podem
autorizar, caso a caso, custos que ndo estdo incluidos na lista de custos elegiveis,

mas satisfazem as condigdes estabelecidas no n.° 1-A, alineas b) e ¢);

ii1) identificando potenciais conflitos de interesses e medidas para minimizar a

ocorréncia de conflitos de interesses;

iv) estabelecendo um procedimento para determinar o nivel de compensacao

quando tenham sido imputados custos indevidos aos investidores;

v) estabelecendo um procedimento que serd desencadeado quando o montante
indevidamente cobrado for significativo e exceder um limiar a determinar com
base nas orientagoes atuais das autoridades nacionais competentes em matéria

de procedimentos de indemnizacdo;
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e) A previsdo de critérios para determinar se os custos sdo justificados e proporcionados

nos termos do n.° 1-B, alinea b)l »;
(c) E aditado o seguinte n.° 4:

«4. Até [SP: inserir a data correspondente a cinco anos a contar da data a que se refere o
artigo 7.°, n.° 2, da presente diretiva], apds consulta da ESMA, a Comissdo apresenta um
relatorio ao Conselho e ao Parlamento sobre a aplicagdo do presente artigo. O relatério deve

avaliar, pelo menos:

(a) Se o presente artigo teve um impacto positivo nos custos e no desempenho dos

OICVM oferecidos aos investidores nao profissionais, e em que medida;

(b) Se aavaliagdo prevista no n.° 1-E é proporcionada em termos de complexidade e

de custos incorridos pelas sociedades gestoras;

(b-A) Se poderiam ser implementados outros mecanismos para fazer face aos
elevados custos incorridos pelos investidores a nivel da Unido, incluindo

medidas legislativas e ndo legislativas.»;
(2) Einserido o seguinte artigo 20.°-A:
«Artigo 20.°-A

Relativamente a cada OICVM por si gerido, uma sociedade gestora fornece a autoridade
competente do seu Estado-Membro de origem informagdes sobre os custos suportados
pelos investidores € o desempenho do OICVM, a nivel de cada fundo ou a nivel das
categorias de unidades de participacdo do OICVM, caso essas categorias de unidades de

participagdo tenham estruturas de custos diferentes.»;
3) No artigo 30.° o segundo paragrafo passa a ter a seguinte redagao:
g g paragrato p g

«Para efeitos dos artigos referidos no primeiro paragrafo, o termo «sociedade de gestao» deve ser
interpretado como «sociedade de investimento», com excegao do segundo paragrafo do artigo 14.°,

n.° I-D.»
(4) Ao artigo 90.° ¢ aditado o seguinte numero:
«O presente regulamento ndo prejudica a aplicagdo do artigo 14.°.»;

(5) O artigo 98.°, n.° 2, passa ater a seguinte redagdo:
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1) ¢ aditada a seguinte alinea:

«e-A) Nos termos do artigo 69.°-A da Diretiva 2014/65/UE, realizar verificagcoes
regulares do alinhamento das caracteristicas qualitativas e quantitativas dos OICVM
no mercado com os indices de referéncia pertinentes e, se necessdrio, tomar medidas

corretivas; »;
ii) € aditada a seguinte alinea:

«n) Sem prejuizo de um eventual reembolso nos termos do artigo 14.°, n.° 1-D, exigir
a indemnizacdo dos investidores nos casos em que tenham sido imputados custos

indevidos aos OICVM ou aos seus participantes.»;
(6) Ao artigo 99.°, n.° 6, é aditada a seguinte alinea:

«h) Sem prejuizo de um eventual reembolso nos termos do artigo 14.°, n.” 1-D, a obrigacao de
indemnizar os investidores nos casos em que tenham sido imputados custos indevidos aos OICVM
ou aos seus participantes, ou sempre que os custos tenham sido incorretamente calculados em
detrimento dos OICVM ou dos seus participantes, tendo em conta que os procedimentos de
indemnizacdo devem ser proporcionais ao montante indevidamente imputado, nomeadamente

de um ponto de vista técnico e operacional.;
(7) No artigo 112.°-A, n.° 2, apds o quarto paragrafo, ¢ inserido o seguinte paragrafo:

«O poder de adotar atos delegados a que se refere o artigo 14.° ¢ conferido a Comissdo por um
periodo de quatro anos a contar de [JO: inserir a data de entrada em vigor da presente diretiva

modificativa].»;
Artigo 5.°
Alteracao da Diretiva 2011/61/UE
A Diretiva 2011/61/UE ¢ alterada do seguinte modo:
(1) O artigo 12.° ¢ alterado do seguinte modo:
(a) Sao inseridos os seguintes n.” 1-A a 1-F:

«1-A. Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros exigem que os GFIA atuem de forma a

evitar que sejam imputados custos indevidos aos FIA e aos seus participantes.

Sao considerados devidos os custos que cumpram as seguintes condigdes:
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a)  Nao excedem o montante maximo divulgado no prospeto a que se refere o artigo 23.°,
n.° 3, com o regulamento ou os instrumentos constitutivos do fundo a que se refere o
artigo 23.°,n.° 1, e com as informacgdes fundamentais a que se refere o artigo 5.°, n.° 1,

do Regulamento (UE) n.° 1286/2014;
b)  Sao devidamente incorridos em relagcdo a ou para efeitos de:

i) funcionamento do FIA I , tendo em conta a sua estrutura, estratégia, objetivo e

politica de investimento, ou
ii) cumprimento dos requisitos legais ou regulamentares;

c) Sao suportados pelos investidores de uma forma que garante o seu tratamento
equitativo, exceto nos casos mencionados no artigo 12.°, n.° 1, quando o regulamento

ou os instrumentos constitutivos do fundo previrem um tratamento preferencial.

1-B. Os Estados-Membros exigem que os FIA mantenham, apliquem e revejam um
processo de formacao de pregos eficaz que permita a identificagdo e quantificacao de todos
os custos suportados pelos FIA ou pelos seus participantes. Esse processo de formacao de

precos deve assegurar o preenchimento das seguintes condigdes:
a) Os custos ndo sao indevidos;

b) Os custos suportados pelos investidores ndo profissionais sdo justificados e
proporcionados, no contexto do valor global entregue aos participantes, tendo em
conta as caracteristicas do FIA, incluindo o seu objetivo de investimento, a sua politica,
a sua estratégia, os rendimentos esperados, o nivel de riscos e outras caracteristicas

pertinentes.

1-C. Os Estados-Membros asseguram que os GFIA sejam responsaveis pela eficacia e
qualidade do seu processo de formacao de pregos. O processo de formagao de precos deve
ser claramente documentado, definir claramente as responsabilidades dos o6rgaos de
administracdo do GFIA na determinagao e revisao dos custos suportados pelos investidores
e ser objeto de revisdo periodica. A avaliacdo dos custos deve basear-se em critérios e
metodologias objetivos, e deve incluir uma comparacdo com produtos de mercado,
nomeadamente FIA com caracteristicas semelhantes em termos de objetivo de

investimento, estratégia, nivel de riscos e outras caracteristicas pertinentes.
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1-D. Os Estados-Membros exigem que os GFIA avaliem Ianualrnente se foram

imputados custos indevidos ao FIA ou aos seus participantes.

Os Estados-Membros exigem que os GFIA reembolsem os investidores sem demora
injustificada, sempre que tenham sido imputados custos indevidos ao FIA ou aos seus
participantes, ou sempre que o0s custos tenham sido incorretamente calculados em

detrimento do FIA ou dos seus participantes.

Os Estados-Membros exigem que os GFIA comuniquem as autoridades competentes do seu
Estado-Membro de origem, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem do
FIA, se aplicavel, ao depositario e aos auditores financeiros dos GFIA e do FIA, se aplicavel,
as situacdes em que tenham sido imputados custos indevidos ao FIA ou aos seus

participantes.

1-E. Os Estados-Membros exigem que os GFIA avaliem pelo menos anualmente as
condicdes a que se refere o n.° 1-B, alinea b). A avaliacdo deve ter em conta os critérios

estabelecidos no processo de formagao de pregosl .

1-F. A ESMA organiza e conduz uma avaliacdao pelos pares, o mais tardar quatro anos
apos a entrada em vigor da Diretiva (UE) [SP: introduzir o numero da presente diretiva de
alteragdol], em cooperagdo com as autoridades nacionais competentes, no que respeita ao

cumprimento das obrigagoes descritas no presente artigo.»,
(b) O n.°3 passa a ter a seguinte redagao:

«3. A Comissdo adota, por meio de atos delegados nos termos do artigo 56.° e nas
condi¢des previstas nos artigos 57.° ¢ 58.°, medidas destinadas a especificar os critérios
a utilizar pelas autoridades competentes para avaliar se os GFIA cumprem as
obrigacdes decorrentes do n.° 1 do presente artigo e medidas destinadas a assegurar que
os GFIA cumpram as obriga¢des definidas nos n.>*1 a 1-E do presente artigo,

nomeadamente:

«a) A definicdo dos requisitos minimos para o processo de formacao de precos a fim
de evitar a imputagao de custos indevidos ao FIA e aos seus participantes,

nomeadamente:
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1)  assegurando que os custos sejam corretamente identificados e

quantificados e cumpram a condigdo estabelecida no n.° 1-A, alinea a);

i1)  identificando os custos que podem ser imputados ao FIA e aos seus
participantes, tendo em conta o nivel e a natureza dos custos, por referéncia
a uma lista de custos elegiveis que satisfazem as condic¢des estabelecidas
no n.°1-A, alineasb) e c), e as condicdes em que as autoridades
competentes podem autorizar, caso a caso, custos que nao estdao incluidos
na lista de custos elegiveis, mas satisfazem as condi¢des estabelecidas no

n.° 1-A, alineas b) e ¢);

iii)  identificando potenciais conflitos de interesses e medidas para minimizar a

ocorréncia de conflitos de interesses;

iv)  estabelecendo um procedimento para determinar o nivel de compensagao
quando tenham sido imputados custos indevidos aos investidores.
estabelecendo um procedimento que serd desencadeado quando o
montante indevidamente cobrado for significativo e exceder um limiar a
determinar com base nas orientacoes atuais das autoridades nacionais

competentes em matéria de procedimentos de indemnizacdo;

b) A previsdo de critérios para determinar se os custos s3o justificados e

proporcionados nos termos do n.° 1-B, alinea b)l »;
(c) E aditado o seguinte n.° 4:

«4. Até [SP: inserir a data correspondente a cinco anos a contar da data a que se refere o
artigo 7.°, n.° 2, da presente diretiva], apds consulta da ESMA, a Comissdo apresenta
um relatério ao Conselho e ao Parlamento sobre a aplicacao do presente artigo. O

relatorio deve avaliar, pelo menos:

(a) Se o presente artigo teve um impacto positivo nos custos e no desempenho do

FIA oferecido aos investidores ndo profissionais e em que medida;

(b) Seaavaliagdo previstanon.° 1-E € proporcionada em termos de complexidade

e de custos incorridos pelos GFIA.»;
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(b-A) Se poderiam ser implementados outros mecanismos para fazer face aos
elevados custos incorridos pelos investidores a nivel da Unido, incluindo

medidas legislativas e ndo legislativas.»;
(2) Ao artigo 24.°, n.° 2, ¢ aditada a seguinte alinea f):

«f) Informagdes sobre os custos suportados pelos investidores e o desempenho do FIA, a nivel
de cada FIA ou a nivel das categorias de acdes do FIA, caso essas categorias de agdes tenham

estruturas de custos diferentes.»;
(3) Ao artigo 46.°, n.° 2, sdo aditadas as seguintes alineas:

«e-A) Nos termos do artigo 69.°-A da Diretiva 2014/65/UE, realizar verificacoes regulares do
alinhamento das caracteristicas qualitativas e quantitativas dos OICVM no mercado com os

indices de referéncia pertinentes e, se necessdrio, tomar medidas corretivas;

n) Sem prejuizo de um eventual reembolso nos termos do artigo 12.°, n.° 1-D, exigir a
indemnizagdo dos investidores nos casos em que tenham sido imputados custos indevidos ao FIA
ou aos seus participantes, ou sempre que os custos tenham sido incorretamente calculados em
detrimento do FIA ou dos seus participantes, tendo em conta que os procedimentos de
indemnizagdo devem ser proporcionais ao montante indevidamente imputado, nomeadamente

de um ponto de vista técnico e operacional.;
4) No artigo 56.°, n.° 1, apds o primeiro periodo ¢ inserido o seguinte texto:

«OS poderes para adotar atos delegados a que se refere o artigo 12.° sdo conferidos a Comissao por
um periodo de quatro anos a contar de [JO: inserir a data de entrada em vigor da diretiva

modificativa].»;
Artigo 6.°

Transposicio

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, o mais tardar até [SP: inserir a data correspondente a
12 meses apos a data de entrada em vigor da presente diretiva], as disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva. Os

Estados-Membros comunicam imediatamente a Comissao o texto dessas disposicoes.
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2. Os Estados-Membros devem aplicar as referidas disposi¢cdes a partir de [SP: inserir a data
correspondente a 18 meses apos a publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia dos atos
delegados a que se referem o artigo 89.° da Diretiva 2014/65/UE, o artigo 38.° da Diretiva
(UE) 2016/97, o artigo 112.°-A, n.” 2, da Diretiva 2009/65/CE e o artigo 56.° da Diretiva
2011/61/UE).

3. As disposicoes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva ou
ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. As modalidades desta

referéncia sdo estabelecidas pelos Estados-Membros.

4. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito

nacional que adotarem nas matérias reguladas pela presente diretiva.
Artigo 7.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da

Uniao Europeia.

Artigo 8.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu, Pelo Conselho,
A Presidente O Presidente
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ANEXO 1

No anexo II da Diretiva 2014/65/UE, a secc¢ao I1.1 ¢ alterada do seguinte modo:

(M

2

3)

O quarto paragrafo passa a ter a seguinte redagao:

«A avaliacao da aptidao aplicada aos gestores € membros dos 6rgaos de administracao
de entidades autorizadas ao abrigo da presente diretiva ou de outras diretivas no dominio
financeiro pode ser considerada como um exemplo para avaliar a competéncia e os
conhecimentos do cliente. No caso de pequenas entidades, a pessoa sujeita a referida
avaliacdo deve ser a pessoa autorizada a efetuar as transagdes em nome da entidade.»;

O quinto paragrafo ¢ alterado do seguinte modo:

-0

(1)

)

O primeiro travessdo passa a ter a seguinte redagdo:

«— o cliente efetuou regularmente transacoes de dimensdo significativa no
mercado pertinente,

A ESMA elabora projetos de normas técnicas de regulamentacdo a fim de
determinar a frequéncia e a dimensao das transagoes que devem ser efetuadas
para as categorias de mercado pertinentes.

A ESMA apresenta a Comissdo esses projetos de normas técnicas de
regulamentacdo até [JO: inserir data, 6 meses apos a data de entrada em vigor
da presente diretiva de alteracdol.

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de
regulamentacgdo referidas no primeiro pardgrafo em conformidade com os
artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1094/2010.»;

O segundo e o terceiro travessoes passam a ter a seguinte redagao:

«- a dimensdo da carteira de instrumentos financeiros do cliente, definida como
incluindo depositos em numerdario e instrumentos financeiros, excede, em média,
250 000 EUR nos ultimos trés anos,

- o cliente trabalha ou trabalhou no setor financeiro ou noutro setor relacionado
com a decisdo de investimento ou realizou atividades no mercado de capitais que
envolvem a compra e venda de instrumentos financeiros e/ou a gestdo de uma
carteira de instrumentos financeiros durante pelo menos um ano num cargo
profissional que exige conhecimento das transagdes ou servigos previstos.»;

E aditado o seguinte travessao:

« - o cliente pode fornecer a empresa um comprovativo de educagdo ou formacgao
reconhecidas que ateste a sua compreensao das transagdes ou servigos previstos
pertinentes e a sua capacidade para avaliar devidamente os riscos. Este critério
ndo deve ser combinado exclusivamente com os critérios relativos a dimensdo
da carteira financeira do cliente.;

Sdo aditados os seguintes paragrafos:

«Caso o cliente seja uma entidade juridica, devem ser cumpridos, no minimo, dois dos
seguintes critérios:

- total do balanco: 10 000 000 EUR,
- volume de negocios liquido: 20 000 000 EUR,
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- fundos proprios: 1 000 000 EUR.

A empresa de investimento avalia se o representante legal dessa entidade juridica, ou
a pessoa responsavel pelas transagdes de investimento em nome dessa entidade
juridica, compreende as transagdes ou servigos previstos pertinentes, tem capacidade
para tomar decisdes de investimento em consondncia com os objetivos, as
necessidades e a capacidade financeira da entidade juridica e tem capacidade para
avaliar devidamente 0s riscos.».
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ANEXO IT1

O anexo V da Diretiva 2014/65/UE é alterado do seguinte modo:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(@)

W)

(k)

)

«Anexo V
Requisitos minimos de conhecimentos e competéncias profissionais
(como referidos no artigo 24.°-D, n.° 2)

Compreender as principais caracteristicas, riscos e elementos dos instrumentos
financeiros que estdo a ser oferecidos ou recomendados, nomeadamente eventuais
implicagdes fiscais gerais para o cliente no contexto das transacoes;

Compreender os custos e encargos totais a suportar pelo cliente no contexto do tipo de
produto de investimento oferecido ou recomendado, bem como os custos relacionados
com a prestacdo de aconselhamento e de quaisquer outros servigos conexos;

Compreender de que forma o tipo de produto de investimento fornecido pela empresa
podera ndo ser adequado para o cliente, tendo avaliado as informagdes pertinentes
prestadas pelo cliente a luz das alteragdes ocorridas desde a recolha dessas
informacdes;

Compreender como funcionam os mercados financeiros € como afetam o valor e a
fixacdo de pregos dos instrumentos financeiros oferecidos ou recomendados aos
clientes;

Compreender o impacto de desenvolvimentos macroecondémicos e de acontecimentos
nacionais/regionais/mundiais nos mercados financeiros e no valor dos instrumentos
financeiros oferecidos ou recomendados aos clientes;

Compreender a diferenca entre os cenarios de desemprenho passados e futuros, bem
como os limites das previsdes;

Compreender as implicacoes gerais dos principais elementos do quadro de
regulamentacdo financeira;

Avaliar os dados pertinentes para os instrumentos financeiros oferecidos ou
recomendados aos clientes, tais como documentos de informagdao fundamental,
prospetos, demonstracdes financeiras ou dados financeiros;

Compreender as estruturas de mercado especificas para o tipo de instrumentos
financeiros oferecidos ou recomendados aos clientes;

Compreender os principios de avaliagdo para o tipo de instrumentos financeiros
oferecidos ou recomendados aos clientes;

Compreender as bases da gestdo de uma carteira, nomeadamente conseguindo
compreender as implicagdes da diversificacio no que se refere a alternativas de
investimento individuais;

Compreender o conceito de investimento sustentavel que contribui para um objetivo
ambiental ou social e a forma como se deverdo ter em conta e integrar os fatores de
sustentabilidade e as preferéncias do cliente em matéria de sustentabilidade nos
processos de aconselhamento.»
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ANEXO I

Ao anexo I, parte 1, da Diretiva (UE) 2016/97, é aditada a seguinte alinea:

«h-A) No caso dos produtos de investimento com base em seguros, os conhecimentos
minimos necessdrios em matéria de investimentos sustentdveis que contribuam para
um objetivo ambiental ou social, incluindo a forma de ter em conta e integrar os fatores
de sustentabilidade e as preferéncias dos clientes em matéria de sustentabilidade nos
processos de consultoria.»;

I O anexo I, parte 11, da Diretiva (UE) 2016/97 ¢ alterado do seguinte modo:

(1) A alinea a) passa a ter a seguinte redacao:

«a) Conhecimentos minimos necessarios das principais caracteristicas, riscos e
elementos dos produtos de investimento com base em seguros, incluindo os respetivos
termos e condi¢des, prémios liquidos e, se aplicavel, beneficios garantidos e nao
garantidos, bem como os riscos financeiros suportados pelos tomadores de seguros e
eventuais implicagdes fiscais gerais para o cliente;»;

(2) E inserida a alinea a-A), com a seguinte redago:

«a-A) Conhecimentos minimos necessarios dos custos e encargos totais a suportar pelo
cliente no contexto do tipo de produto de investimento com base em seguros oferecido
ou recomendado, bem como dos custos relacionados com a prestagao de aconselhamento
e de quaisquer outros servigos conexos;»;

(3) A alinea c) passa a ter a seguinte redacgao:

«c) Competéncia financeira minima necessaria, nomeadamente:

1)  compreensdo do funcionamento dos mercados financeiros ¢ do modo como
afetam o valor e a formacdo de precos dos instrumentos financeiros
oferecidos ou recomendados aos clientes,

i1) compreensdo do impacto de desenvolvimentos macroecondmicos e de
acontecimentos a nivel nacional/regional/mundial nos mercados financeiros
e no valor dos instrumentos financeiros oferecidos ou recomendados aos
clientes,

iii) compreensdo da diferenga entre os cenarios de desemprenho passados e
futuros, bem como dos limites das previsdes,

iv) compreensdo das estruturas de mercado especificas para o tipo de
instrumentos financeiros oferecidos ou recomendados aos clientes,

v)  compreensdo dos principios de avaliagdo para o tipo de instrumentos
financeiros oferecidos ou recomendados aos clientes;»;

(4) Sao inseridas as seguintes alineas f-A) e f-B):

«f-A) Conhecimentos minimos necessarios para avaliar os dados pertinentes para
os produtos de investimento com base em seguros oferecidos ou
recomendados aos clientes, tais como documentos de informagado
fundamental, prospetos, demonstragdes financeiras ou dados financeiros;
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f-B) Conhecimentos minimos necessarios das implicagdes gerais dos principais
elementos do quadro de regulamentagdo financeira;»;

(5) A alinea i) passa a ter a seguinte redacao:

«) Conhecimentos minimos necessarios em matéria de avaliagdo das
necessidades dos clientes, nomeadamente uma compreensao da forma como
o tipo de produto de investimento com base em seguros fornecido pela
empresa podera ndo ser adequado para o cliente, tendo avaliado as
informagdes pertinentes prestadas pelo cliente a luz das altera¢des ocorridas
desde a recolha dessas informagdes;»;

(6) E inserida a seguinte alinea i-A):

«i-A) compreensdo do conceito de investimento sustentavel e da forma como se
deverdo ter em conta e integrar os fatores de sustentabilidade e as preferéncias
do cliente em matéria de sustentabilidade nos processos de aconselhamento;»;

(6-A) E inserida a seguinte alinea k-A):

«k-A)No caso dos produtos de investimento com base em seguros, os
conhecimentos minimos necessdrios em matéria de investimentos
sustentdveis que contribuam para um objetivo ambiental ou social,
incluindo a forma de ter em conta e integrar os fatores de sustentabilidade
e as preferéncias dos clientes em matéria de sustentabilidade nos processos
de consultoria.»;

(7)  E suprimida a alinea I).

Ao anexo I, parte 111, da Diretiva (UE) 2016/97, é aditada a seguinte alinea:

«i-A) No caso dos produtos de investimento com base em seguros, os conhecimentos
minimos necessdrios em matéria de investimentos sustentdveis que contribuam para
um objetivo ambiental ou social, incluindo a forma de ter em conta e integrar os fatores
de sustentabilidade e as preferéncias dos clientes em matéria de sustentabilidade nos
processos de consultoria.»;
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ANEXO: ENTIDADES OU PESSOAS SINGULARES DE QUEM A RELATORA
RECEBEU CONTRIBUTOS

Em conformidade com o artigo 8.° do anexo I do Regimento, a relatora declara ter recebido
contributos das seguintes entidades ou pessoas singulares aquando da preparacdao do presente
relatdrio, até a sua aprovacdo em comissao:

Entidade e/ou pessoa singular

EIOPA

ESMA

Commission

Insurance Europe

ACPR

AMF

EFAMA

AFG

Banque de France (financial litteracy unit)

InvestEurope

Finans Denmark

ICI Global

Amundi

FESE

EBF

NFU (Nordic financial Union)

INordic securities association

A lista acima ¢ elaborada sob a responsabilidade exclusiva da relatora.
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