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Projekt rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie obowiazkow w zakresie
informowania konsumentow w ramach umoéw kredytowych

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac obowigzujace przepisy dotyczace umow,
— uwzgledniajac tytul XV traktatu,

— uwzgledniajac art. 113 Regulaminu,

A. majac na uwadze zaniepokojenie zwigzane z obecng sytuacja w zakresie praw
konsumentow 1 obowigzku informowania konsumentéw w ramach umow o kredyt
konsumencki,

B. majac na uwadze fakt, ze nie ma zharmonizowanych przepiséw wspdlnotowych w tej
dziedzinie,

1. zwraca si¢ do Komisji Europejskiej oraz do wiasciwych komisji parlamentarnych o
szczegdlowe zbadanie tego problemu, ktory godzi w prawa konsumentow;

2. zwraca si¢ do Komisji przedsiewzigcie nastepujacych pilnych srodkéw celem umocnienia
praw konsumentéw w dziedzinie uméw kredytowych:

- przekazywanie jasnych i przejrzystych informacji w sprawie warunkéw wykonania,
zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia ustug;

- przekazywanie wyczerpujacych informacji w sprawie optat, odsetek, prowizji, gwarancji,
kar, odszkodowan i rat;

- informowanie konsumentow z wyprzedzeniem, na piSmie, 0 zmianie oprocentowania 1
prowizji zwigzanych z umowami lub uzyskiwanie na nie uprzedniej zgody konsumentow;

- udzielenie konsumentom prawa zrezygnowania ze S$wiadczonych ustug 1 rozwigzania
umowy bez dodatkowych kosztow w przypadku braku zgody na zmiang¢ klauzul umowy oraz
karanie podmiotow gospodarczych, ktore nie dostosujg si¢ do zmian tych klauzul;

- udzielanie odszkodowania konsumentom, ktorzy poniesli straty, za ktére odpowiedzialne sa
podmioty gospodarcze;

- sporzadzanie umoéw w czytelnym formacie, przy uzyciu czcionki o wielkos$ci minimalnie 10
pkt.
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