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Förslag till Europaparlamentets resolution om informationsskyldigheten gentemot 
konsumenterna i samband med kreditavtal

Europaparlamentet utfärdar denna resolution

– med beaktande av gällande lagstiftning om avtal, 

– med beaktande av avdelning XV i fördraget,

– med beaktande av artikel 113 i arbetsordningen, och av följande skäl:

A. Den nuvarande situationen när det gäller konsumenternas rättigheter och skyldigheten att 
informera konsumenterna om konsumentkreditavtal är mycket oroande.

B. Det finns ingen harmoniserad gemenskapslagstiftning på detta område.

1. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och de behöriga parlamentsutskotten att 
ingående analysera detta problem, som inverkar negativt på konsumenternas rättigheter.

2. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att omedelbart vidta åtgärder för att fastställa 
konsumenternas rättigheter i fråga om kreditavtal, såsom

– tydlig och transparent information om villkoren för att genomföra, skjuta upp och 
avsluta tillhandahållandet av tjänsten,

– fullständig information om avgifter, räntor, provisioner, garantier, straffavgifter, 
ersättningar och delbetalningar,

– skriftligt förhandsmeddelande till konsumenterna om alla ändringar av räntor eller 
avgifter, eller föregående skriftligt godkännande från konsumenten,

– överenskommelse om konsumenternas rätt att säga upp de tjänster som tillhandahålls 
liksom avtalet utan extra kostnader om konsumenten inte accepterar ändringar av 
avtalsvillkoren, och sanktioner för ekonomiska aktörer som inte respekterar sådana 
ändringar av avtalsvillkoren,

– ersättning till konsumenter för förluster som de ekonomiska aktörerna bär ansvaret för,

– lättlästa avtal som är avfattade med minst punktstorlek 10.


