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Euroopan parlamentin paitoslauselma matkaviestintisopimuksilla rahastamisesta

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon tydjirjestyksen 120 artiklan,

. ottaa huomioon, ettd matkapuhelinten tai dlypuhelinten omistajat tulevat huomaamattaan

tehneeksi matkaviestintisopimuksen, kun he esimerkiksi lataavat ndenndisesti ilmaisia
sovelluksia tai napsauttavat vahingossa sovelluksessa ndkyvad mainosta;

. panee merkille, ettd maksu peritddn kuukausittaisessa matkapuhelinlaskussa kysymaétta

asiakkaan suostumusta sopimukseen ja/tai antamatta oikeutta sen peruutukseen;

. ottaa huomioon, ettd kuluttaja huomaa sopimusansan usein vasta paneutuessaan

matkapuhelinlaskuun  tarkemmin, eivdtkd kaikki matkaviestintdyritykset tarjoa
estopalvelua, joka estdd ulkopuolisia palveluntarjoajia laskuttamasta asiakasta;

. katsoo, etti EU:n kuluttajansuoja heikentyy vaarallisesti ja matkaviestinoperaattorit —

jotka ansaitsevat osansa tdssd laittomassa toiminnassa — kayttdviat verukkeena
palveluntarjoajia, vaikka valitus olisi tehty madrédajassa;

. panee merkille, ettd epérehellisten palveluntarjoajien kanssa asioidessaan kuluttajien on

kiytannossd mahdotonta osoittaa, etteivit he ole kidyttineet palveluja, ja perinndstéd
vastaavat usein mobiilimaksupalvelujen tarjoajat tai perintitoimistot, joiden kyseenalainen
maine on jo levinnyt internetin keskustelupalstoilla;

katsoo, ettd kuluttajansuojaa ja erityisesti alaikdisten suojelua on lujitettava
matkaviestintisopimusten ~ yhteydessd  esimerkiksi  siten, ettd  parannetaan
matkaviestinoperaattoreiden asiakkaiden valitusoikeutta;

pitdd hyodyllisend, ettd esimerkiksi kuluttajansuojajirjestdt asettaisivat téllaiset
sopimushuijarit mustalle listalle, joka julkaistaisiin EU:n verkkosivustolla;

vaatii liséksi, ettd dlypuhelinten ja matkapuhelinten kiyttéjille on téllaisten
piilosopimusten tapauksessa annettava nimenomaisesti oikeus joko vahvistaa sopimus tai
peruuttaa se pian sopimuksenteon jilkeen, ilman ettd kayttdjélle koituu tésta
lisdkustannuksia.
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