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Rezolutia Parlamentului European referitoare la facturarea prin intermediul
abonamentului de telefonie mobila

Parlamentul European,

3.

avand 1n vedere articolul 116 din Regulamentul sau de procedura,

. Intrucat proprietarul de telefon mobil sau de smartphone, fara sa isi dea seama, de obicei

in urma unei pretinse ,,descarcari gratuite” sau dupa un clic din neatentie pe o reclama
incorporata intr-o aplicatie (,,app”), se trezeste ca incheie un abonament de telefonie
mobila;

intrucat costurile aferente sunt inglobate in factura lunara de telefonie mobila fara sa se

ceard acordul pentru incheierea abonamentului si/sau fara sa se acorde dreptul de
retragere;

intrucat consumatorul de multe ori abia dupa o privire mai atentd descopera escrocheria cu
factura de telefonie mobild si intrucat nu toate societatile de telefonie mobild permit
blocarea facturdrii pentru furnizorii externi;

. Intrucat protectia consumatorilor din UE este calcata in picioare si furnizorii de telefonie

mobild — care castigd si ei de pe urma acestor practici ilegale — dau vina pe furnizorul de
abonament, chiar si in cazul in care obiectia a fost formulata in termenul legal;

intrucat consumatorului ii este aproape imposibil sa facd dovada neutilizarii serviciilor n
cazul unor furnizori neseriosi si intrucat incasarea se face adesea prin intermediul unor
societdti de plata a serviciilor de telefonie mobild sau a unor societati de recuperare de
creante, care n diverse forumuri de pe internet au deja de o reputatie dubioasa;

considerd ca protectia consumatorilor — indeosebi a tinerilor — in contextul abonamentului
de telefonie mobila trebuie consolidata, fiind necesard, de exemplu, intarirea dreptului de
recurs Tmpotriva furnizorilor de telefonie mobila;

considera oportund intocmirea unei liste negre de catre organizatiile de protectie a
consumatorului in care sa figureze firmele care fac escrocherii cu abonamentele, lista care
sa poatd fi consultata pe pagina de start a UE;
solicita, de asemenea, ca utilizatorilor de smartphone-uri sau de telefoane mobile sa li se
acorde in mod explicit dreptul, in cazul unor abonamente ascunse, de a-si exercita in timp
util optiunea de a subscrie sau nu la abonament fara perceperea unor costuri suplimentare.
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