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B7-0331/2013

Europaparlamentets resolution om fullbordande av den digitala inre marknaden
(2013/2655(RSP))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution
— med beaktande av artiklarna 3.3 och 6 i1 fordraget om Europeiska unionen (EU-fordraget),

— med beaktande av artiklarna 9, 12, 14, 26, 114.3 och 169.1 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt,

— med beaktande av betdnkandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd om en ny dagordning for EU:s konsumentpolitik, antaget den
25 april 2013 (A7-0163/2013),

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 23 april 2013 E-commerce
Action plan 2012-2015 — State of play 2013 (SWD(2013)0153),

— med beaktande av kommissionens resultattavla for den inre marknaden, upplaga 26 av
den 18 februari 2013,

— med beaktande av kommissionens arbetsdokument av den 7 december 2012 The

Consumer Markets Scoreboard: Making markets work for consumers — Attonde upplagan
del 2 —november 2012 (SWD(2012)0432),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 18 december 2012 om innehall i
den digitala inre marknaden (COM(2012)0789),

— med beaktande av kommissionens rapport till Europaparlamentet och radet av den
18 april 2013 om hur samforstdndsavtalet om forsdljning av varuméarkesforfalskade varor
via internet fungerar (COM(2013)0209),

— med beaktande av sin resolution av den 11 december 2012 om att fullborda en inre
e-marknad’,

— med beaktande av sina resolutioner av den 6 april 2011 om en inre marknad for
européer?, om en inre marknad for foretag och tillvaxt? och om styrelseformer och
partnerskap pa den inre marknaden?,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 november 2010 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén Pd véig mot en inre marknadsakt: Att skapa en verkligt

! Antagna texter, P7_TA(2012)0468.
2EUT C296 E, 2.10.2012, s. 59.
3EUT C296 E, 2.10.2012, s. 70.
4EUT C296 E, 2.10.2012, s. 51.
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konkurrenskraftig social marknadsekonomi — Femtio forslag for att arbeta, driva
foretagsverksamhet och handel bdttre tillsammans (COM(2010)0608),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 oktober 2012 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén Inremarknadsakt I (COM(2012)0573),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 april 2011 till
Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén Inremarknadsakten: Tolv dtgdrder for att stimulera tillviixten och
stdrka fortroendet for inre marknaden ”Gemensamma insatser for att skapa ny tillvixt”
(COM(2011)02006),

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning av den
4 juni 2012 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska
transaktioner pd den inre marknaden (COM(2012)0238),

— med beaktande av sin resolution av den 22 maj 2012 om en strategi for att stdrka sarbara
konsumenters rattigheter!,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 22 maj 2012 till
Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén En strategi for konsumentpolitiken i EU — Att oka fortroendet och
tillvixten (COM(2012)0225),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 maj 2012 Europeisk strategi for
ett bdttre internet for barn (COM(2012)0196),

-~ med beaktande av kommissionens meddelande av den 20 april 2012 En strategi for e-
upphandling (COM(2012)0179),

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning av den
25 januari 2012 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter (allmén
uppgiftsskyddsforordning) (COM(2012)0011),

— med beaktande av kommissionens gronbok av den 29 november 2012 En integrerad
marknad for leverans av paket i syfte att framja e-handeln inom EU (COM(2012)0698),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 11 januari 2012 Samstimmiga

ramar for att oka tilltron till en inre e-marknad for e-handel och nittjdnster
(COM(2011)0942),

— med beaktande av sin resolution av den 15 november 2011 om en ny strategi for
konsumentpolitiken?,

— med beaktande av Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den

! Antagna texter, P7_TA(2012)0209.
2EUT C 153 E, 31.5.2013, s. 25.

RE\942046SV.doc 3/16 PE515.873v01-00

SV



SV

25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av ridets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG',

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om
ett konsumentprogram 2014-2020, av den 9 november 2011 (COM(2011)0707), och av
de dokument som atfoljer detta forslag (SEC(2011)1320 och SEC(2011)1321),

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv om
tillgéngligheten till offentliga myndigheters webbplatser, av den 3 december 2012
(COM(2012)0721),

— med beaktande av sin resolution av den 25 oktober 2011 om rorlighet och integrering av
personer med funktionsnedsattning och EU:s handikappstrategi 201020202,

— med beaktande av forslaget till direktiv om atgérder for att sdkerstdlla en hog gemensam
niva av nat- och informationssikerhet 1 hela unionen, av den 7 februari 2013
(COM(2013)0048),

— med beaktande av det gemensamma meddelandet av den 7 februari 2013 fran Europeiska
kommissionen och unionens hdga representant for utrikes frdgor och sdkerhetspolitik
EU:s strategi for cybersdkerhet: En oppen, sdker och trygg cyberrymd (JOIN(2013)1),

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 27 september 2012 A#¢ frigora de
molnbaserade datortjdnsternas potential i Europa (COM(2012)0529),

— med beaktande av forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om inréttande
av Fonden for ett sammanlénkat Europa, av den 19 oktober 2011 (COM(2011)0665),

— med beaktande av sin resolution av den 15 december 2010 om reklamens inverkan pé
konsumenternas beteende?,

— med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om fullbordandet av den
inre marknaden for e-handel?,

— med beaktande av radets direktiv 2010/45/EU av den 13 juli 2010 om &ndring av
direktiv 2006/112/EG om ett gemensamt system for mervérdesskatt vad géller regler om
fakturering®,

— med beaktande av domstolens domar om Google (dom av den 23 mars 2010 1 de forenade
malen C-236/08—C-238/08) och BergSpechte (dom av den 25 mars 2010 i méal C-278/08),
vilka definierar ”en normalt informerad och skéligen uppmairksam internetanvéndare”
som den genomsnittliga internetkonsumenten,

1EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.
2EUT C 131 E, 8.5.2013, 5. 9.
SEUT C 169 E, 15.6.2012, s. 58.
*EUT C50E,21.2.2012,s. 1.
SEUTL 189, 22.7.2010, s. 1.
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— med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av den
10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjénster
(direktivet om audiovisuella medietjénster)’,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 Europa 2020: en
strategi for smart och hallbar tillvixt for alla (COM(2010)2020),

— med beaktande av Montirapporten av den 9 maj 2010 om en ny strategi for den inre
marknaden,

— med beaktande av den undersdkande rapporten Attityder gentemot grdnsoverskridande
forsdljning och konsumentskydd, som offentliggjordes av kommissionen i mars 2010
(Eurobarometer Flash, nr 282),

— med beaktande av undersokningen Mystery shopping evaluation of cross-border e-
commerce in the EU, som genomfordes av YouGovPsychonomics pd uppdrag av
kommissionen, GD Hélso- och konsumentfragor och som publicerades den
20 oktober 2009,

— med beaktande av kommissionens meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av
konsumentregelverket (COM(2009)0330),

— med beaktande av kommissionens rapport av den 2 juli 2009 om tillimpningen av
Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen
(forordningen om konsumentskyddssamarbete) (COM(2009)0336),

— med beaktande av sin resolution av den 13 januari 2009 om inforlivande, genomférande
och sikerstéllande av efterlevnaden av direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder
som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och
direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamforande reklam?,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter?,

— med beaktande av artikel 48 1 arbetsordningen,
— med beaktande av artikel 110.2 i arbetsordningen, och av foljande skal:

A. Att tillvarata den digitala inre marknadens fulla potential &r av avgorande betydelse for att
gora EU till en konkurrenskraftigare och mer dynamisk kunskapsbaserad ekonomi, till
gagn for sdvil invanarna som foretagen i EU. EU maste agera nu for att upprétthalla sin
starka globala konkurrenskraft, sirskilt vad géller sektorer med stark tillvixt sdsom
internetplattforms- och mjukvaruindustrin.

'EUT L 95, 15.4.2010, s. 1.
2EUT C46 E, 24.2.2010, s. 26.
SEGTL 281, 23.11.1995, s. 31.
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. Allmaént tillgdngliga uppkopplingsmdjligheter, som &r beroende av obehindrad tillgang till

internetnitverk med hoghastighetsbredband, allmén och lika tillgdng for alla medborgare
till internettjénster och tillgdngliga spektrum for tradlosa bredbandstjénster, ar en
nddvandig forutséttning for utvecklandet av den digitala inre marknaden. Ny teknisk
utveckling 1 form av bland annat mobil utrustning och mobila program samt nya
generationens mobila standarder, kréver palitliga och snabba infrastrukturnét for att
medborgarna och foretagen ska kunna ta del av deras fordelar.

. Program f0r stora dataméngder spelar en allt storre betydelse for EU-ekonomins

konkurrenskraft, i det att de forvéntas generera inkomster pa 16 miljarder euro och skapa
ytterligare 4,4 miljoner arbetstillfdllen runtom i vdrlden fram till 2016.

. Datormoln har en betydande ekonomisk, social och kulturell potential nér det géller

kostnadsbesparingar, materialdelning och informationsutbyte, stirkt konkurrenskraft,
tillgang till information, innovation och skapande av arbetstillfdllen. I detta ssmmanhang
ar det sérskilt viktigt att det skapas skarvldsa e-forvaltningstjénster som gors tillgdngliga
genom olika typer av utrustning.

. EU:s ekonomi genomgér en markant strukturomvandling som pdverkar dess globala

konkurrenskraft och dess arbetsmarknader, och 1 den érliga tillvaxtoversikten 2013 manas
det till handfasta insatser for att paskynda skapandet av nya arbetstillfillen. Dynamiska
och inkluderande arbetsmarknader &r av avgorande betydelse for EU-ekonomins
aterhdmtning och konkurrenskraft.

. Sociala medier, anvindargenererat innehall, remix-kulturen och samarbete med och

mellan anvéndarna spelar en allt viktigare roll i den digitala ekonomin. Konsumenterna ar
i allt hogre grad villiga att betala for professionellt digitalt innehéll av hog kvalitet, under
forutséttning att de har rdd med det, att innehdllet &r tillgdngligt genom olika typer av
utrustning och att det gar att ha med sig det mellan olika léander.

. Tillgang till innehdll till 6verkomliga priser, genom sdkra och tillforlitliga

betalningsmdjligheter, bor 6ka konsumenternas tillit nar de utnyttjar gransdverskridande
tjénster.

. Av EU:s alla foretag dr 99 procent sma eller medelstora foretag, vilka star for 85 procent

av sysselsittningen 1 EU. De smd och medelstora foretagen dr diarfor motorn 1 EU:s
ekonomi, och bar huvudansvaret for att skapa vilstdnd, sysselsittning och tillvaxt liksom
for innovation, forskning och utveckling.

EU-invanarna har i egenskap av konsumenter en central roll att spela for att uppné
Europa 2020-maélen vad giller smart och hallbar tillvéaxt for alla, och konsumenternas roll
bor dirfor erkdnnas som en del av EU:s ekonomiska politik. Det dr nodvandigt att hitta
den rdtta balansen, dir konkurrenskraften for unionens foretag starks samtidigt som
konsumenternas intressen skyddas.

Fragmenteringen av den digitala inre marknaden &ventyrar konsumenternas
valmgjligheter. Det dr nodvandigt att stirka konsumenternas tillit, fortroende for
marknaden och kunskap om sina réttigheter, varvid sarskilt fokus bor ldggas vid andra
konsumenter i utsatta situationer. Konsumenterna i unionen maste erbjudas ett battre
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skydd i frdga om produkter och tjénster som kan innebéra en risk for deras hilsa eller
sdkerhet.

Kommissionen har genomfort en EU-omfattande kontroll av webbplatser som séljer
digitalt innehall sdsom spel, filmer eller musik for nedladdning, vilken visar att dver

75 procent av dessa webbplatser inte tycks dverensstimma med
konsumentskyddsbestimmelserna. I direktivet om konsumentréttigheter (2011/83/EU)
faststills for forsta gangen sirskilda regler for digitalt innehall. Kommissionen bor
uppmuntras att fortsitta att inférliva sddana bestimmelser da den ser 6ver EU:s befintliga
konsumentlagstiftning eller att foresla ny lagstiftning pa detta omrade.

15 procent av EU:s arbetsfora befolkning (80 miljoner ménniskor) har ndgon funktionell
begrinsning eller funktionsnedsittning. Antalet webbplatser som tillhandahaller e-
forvaltningstjinster och antalet webbplatser inom den offentliga sektorn véxter snabbt.
EU-marknaden for produkter och tjanster med koppling till webbtillginglighet berdknas
uppgé till 2 miljarder euro, men denna marknad &r fortfarande starkt fragmenterad och
outvecklad, till forfang inte bara for potentiella konsumenter utan ocksa for ekonomin 1
stort.

. Konsumenterna dr inte en homogen grupp, i och med att de uppvisar avsevérda skillnader

1 fraga om datakompetens, medvetenhet om konsumentréttigheter, formaga att hivda sina
rattigheter och vilja att soka omprovning. Icke-diskriminering och tillgénglighet dr ocksa
aspekter som madste beaktas for att rdda bot pa den digitala klyftan.

Utnyttiande av den digitala inre marknadens fulla potential

1.

Europaparlamentet betonar man genom att frimja den inre marknaden genom
tjanstedirektivet och en digital inre marknad skulle kunna tillféra EU:s ekonomi

800 miljarder euro!, vilket motsvarar néstan 4 200 euro per hushéll>. Medlemsstaterna och
kommissionen uppmanas att engagera sig 1 utvecklandet av den digitala inre marknaden
och ge denna friga dvergripande politisk prioritet samt att ldgga fram en heltdckande och
ambiti0s strategi som omfattar bade lagstiftningsinitiativ och politiska initiativ som tar
hénsyn till ny och kommande utveckling, for att forverkliga den digitala inre marknaden i
praktiken. Parlamentet framhaéller att detta kommer att krdva politiskt ledarskap,
beslutsamhet, prioriteringar och offentliga anslag pa EU-niva samt nationell och regional
niva. Framfor allt krévs ett starkt ledarskap fran samtliga EU-institutioners sida och ett
tydligt politiskt ledarskap fran medlemsstaternas sida, for att till fullo och pé ett effektivt
sdtt genomfora och uppritthalla respekten for de direktiv och forordningar som ror den
inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att snarast ta itu med de befintliga hindren
for den digitala inre marknaden, bland annat genom att forenkla den réttsliga ramen for
mervardesskatt, garantera tillgang till sékra och paneuropeiska e-betalnings-, e-

! Det brittiska ministeriet for niringsliv, innovation och yrkeskvalifikationer, Economics Paper nr 11: The
economic consequences for the UK and the EU of completing the Single Market, februari 2011.

2 Det brittiska ministeriet for niringsliv, innovation och yrkeskvalifikationer, Economics Paper nr 11: The
economic consequences for the UK and the EU of completing the Single Market, februari 2011, och uppgifter
fran Eurostat om EU:s BNP for 2010 och antalet hushéll i EU.
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fakturerings- och leveranstjdnster och se dver de immateriella réittigheterna 1 syfte att
framja tillgdngen till lagligt digitalt innehall i hela EU. Parlamentet framhaller vikten av
att faststdlla likvirdiga regler for den fria rorligheten for varor och tjinster 1 savél fysisk
som elektronisk form.

3. Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att stirka styrningen av
den digitala inre marknaden och dirigenom garantera nétneutralitet och en effektiv och
smart anvdndning av informations- och kommunikationsteknik for att pd sd sdtt minska
den administrativa bordan for medborgare och foretag. Kommissionen uppmanas att
stirka de befintliga styrinstrumenten och utarbeta en samstamd taktik for att frimja
anvindningen av dem, inbegripet informationssystemet for den inre marknaden (IMI),
Solvit, Ditt Europa och de gemensamma kontaktpunkterna som inréttas genom
tjanstedirektivet.

4. Europaparlamentet framhéller vikten av den europeiska strategin for datormoln, med
tanke pa dess potential att bidra till konkurrenskraft, tillvdxt och skapande av
arbetstillfdllen 1 EU. Parlamentet understryker att datormoln, eftersom de inbegriper
minimala startkostnader och 14ga infrastrukturkrav, utgér en mojlighet for EU:s it-
bransch, och i synnerhet sméd och medelstora foretag, att inta en ledande position pa
omriden sdsom utkontraktering, nya digitala tjdnster och datacentrum.

5. Europaparlamentet anser att stora datamingder och kunskap utgor brénslet for
EU:s framtida ekonomi, och vilkomnar det foreslagna dataskyddspaketet som ett sétt att
oOka tilliten och 6ppenheten. Parlamentet betonar vikten av att komma ihag de utmaningar
som globaliseringen och anvindningen av ny teknik resulterar i, liksom vikten av att se till
att EU:s moderniserade dataskyddssystem stirker invanarnas réttigheter och gor EU till
foregangare och trendsittare pd dataskyddsomradet, genom att stirka den inre marknaden
och skapa lika villkor f6r samtliga foretag som bedriver verksamhet 1 EU.

6. Europaparlamentet betonar behovet av att frimja nya e-forvaltningstjanster av hog kvalitet
genom att infora innovativa tekniska 16sningar sdsom e-upphandling, och dérigenom
underlatta skarvldsa leveranser av information och tjénster. Parlamentet betonar
betydelsen av kommissionens forslag till forordning om elektronisk identifiering och
betrodda tjdnster for elektroniska transaktioner, med tanke pa hur det bidrar till den
digitala inre marknaden genom att skapa lampliga forutsittningar for dmsesidigt
gransoverskridande erkdnnande av grundldggande funktioner, till exempel genom
elektronisk identifiering, elektroniska dokument, elektroniska signaturer och elektroniska
leveranstjdnster och for driftskompatibla e-forvaltningstjanster 1 hela unionen.

7. Europaparlamentet anser att ytterligare anstraingningar behovs i fraga om ateranvindning
av information frn den offentliga sektorn och frimjande av e-forvaltning.

8. Europaparlamentet betonar vikten av att stodja innovation och investera i digital
kompetens, och framhéver den mycket viktiga roll som de sma och medelstora foretagen
spelar for att komma till ritta med arbetslosheten, i synnerhet bland unga. Parlamentet
efterlyser bittre tillgdng till finansiering genom finansieringsprogram sdsom
Horisont 2020 och Cosme, och efterlyser d4ven utvecklandet av nya investeringsinstrument
och investeringsgarantier. EU maste framfor allt tervinna sin globala ledarroll pa
omradena for mobilteknik och smart utrustning.
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9. Europaparlamentet betonar behovet av att uppmuntra omfattande investeringar i fasta och
mobila nétverk for att EU ska kunna inta en ledande position i den globala tekniska
utvecklingen och dédrigenom ge sina invanare och foretag chans att dra full nytta av de
mojligheter som erbjuds genom den digitala revolutionen.

10. Europaparlamentet beklagar djupt att manga medlemsstater inte har tilldelat mobila
bredbandstjanster det digitala utdelningsspektrumet inom 800 MHz-bandet inom
tidsfristen, det vill séga fore den 1 januari 2013, 1 enlighet med programmet for
radiospektrumpolitik. Denna forsening har hdmmat utbyggnaden av 4G-nétet 1 EU.
Parlamentet uppmanar dérfor medlemsstaterna att vidta de tgédrder som krévs for att se
till att 800 MHz-bandet blir tillgdngligt for mobila bredbandstjénster, och uppmanar
kommissionen att anvinda sina befogenheter till fullo for att sdkerstilla ett snabbt
genomforande.

11. Europaparlamentet vilkomnar kommissionens avsikt att ligga fram ett nytt paket om
telekommunikationer, vilket ska ta itu med fragmenteringen pé
telekommunikationsmarknaden och innehélla dtgirder for att inom en snar framtid
avskaffa roamingavgifterna. Parlamentet framhéller behovet av att inta en foregripande
hallning 1 friga om roamingavgifter for att skapa en verklig digital inre marknad som &ven
omfattar anvindningen av mobil utrustning.

Investeringar i humankapital — att dtgéirda kompetensklyftan

12. Europaparlamentet konstaterar med oro att sysselsittningsgraden i EU sjunker, och begér
att man pa nytt fokuserar pa sysselsittningsskapande strategier inom omraden med stor
tillvixtpotential, sisom den grona ekonomin, hélso- och sjukvérd och IKT-sektorn.
Parlamentet anser att skapandet av en digital inre marknad kan bidra till att atgérda de
skillnader som kan forekomma mellan olika medlemsstater och regioner i frdga om
sysselsdttning, social delaktighet och fattigdomsbekdmpning.

13. Europaparlamentet understryker att den digitala inre marknaden bor hjdlpa ménniskor att
fortsdtta arbeta och ha hilsan i behédll medan de blir dldre, samtidigt som den bor forbattra
balansen mellan arbetslivet och privatlivet. IKT-verktyg kan ocksd anvindas for att
garantera hallbara och framgangsrika hilsovardssystem.

14. Europaparlamentet konstaterar att den europeiska arbetsmarknaden héller pa att fordandras
radikalt och att nya fardigheter kommer att behdvas 1 framtidens yrken. Medlemsstaterna
uppmanas att gora de investeringar som krévs i humankapital och skapandet av varaktiga
arbetstillfallen, bland annat genom att pa lampligt sétt utnyttja EU-medel fran exempelvis
Europeiska socialfonden. Kommissionen och medlemsstaterna uppmanas att prioritera
datakompetens och digital kompetens inom ramen for flaggskeppsinitiativet "Ny
kompetens for nya arbetstillfdllen”.

15. Europaparlamentet betonar behovet av att forbéttra mediekompetensen och
datakompetensen bland barn och ungdomar for att astadkomma en verklig digital inre
marknad och forverkliga tillvixtpotentialen i denna dynamiska sektor. Parlamentet
konstaterar i synnerhet vikten av att ta itu med den véntade bristen pd IKT-utbildad
arbetskraft, och vilkomnar den breda koalitionen for digitala arbetstillfdllen samt
framhaller vikten av att IKT-utbildningarna anpassas efter foretagens behov.
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16.

Europaparlamentet framhaller att den europeiska portalen for rorlighet 1 arbetslivet
(Eures) maste anviandas 1 hogre grad. Parlamentet stoder medlemsstaternas anvindning av
Eures, bade som ett sitt att ge arbetstagare och arbetssokande rdd om deras ritt till fri
rorlighet och som ett sysselsittningsinstrument med sérskild inriktning pa
arbetsformedling och arbetsgivarnas behov, for att pa ett effektivt sétt bidra till
aterhdmtning och langsiktig tillvaxt.

Fortroende, sikerhet och konsumenternas tillit

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Europaparlamentet vilkomnar antagandet av uppfoérandekoden for EU-onlineréttigheter
och uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att sprida den vidare sd att den fér
onskad effekt.

Europaparlamentet framhéller att e-handelns allt snabbare utveckling har stor betydelse

for konsumenterna, i det att den erbjuder storre valmojligheter, framfor allt for dem som
bor 1 mindre tillgingliga, avldgsna omrdden och for dem med begrinsad rorlighet, vilka
annars inte skulle ha tillgdng till ett stort antal varor och tjanster.

Europaparlamentet betonar vikten av att konsumenterna garanteras fullstindig tillgéng till
den digitala inre marknaden, oavsett deras hemvist eller nationalitet. Kommissionen
uppmanas att vidta atgérder mot den ojamlika behandling av konsumenter péd den inre
marknaden som uppstar genom de restriktioner i den gransdverskridande handeln som
tillampas av foretag som bedriver postorderhandel.

Europaparlamentet papekar att konsumenternas tillit &r nddvandig for saval inhemsk som
gransdverskridande e-handel, och framhéller att produkternas kvalitet, sédkerhet,
sparbarhet och dkthet méste sdkras, att olagliga eller oskéliga metoder méste forhindras
och att bestimmelserna om personuppgiftsskydd maste f6ljas.

Europaparlamentet poéngterar den digitala inre marknadens roll nér det giller att skapa en
sdker och vilfungerande inre marknad f6r varor och tjinster, och understryker vikten av
att effektiva och samordnade riskforvaltningssystem framjas genom forslagen om allmén
produktsékerhet och marknadstillsyn.

Europaparlamentet understryker vikten av att bestimmelserna i direktivet om tvistlosning
online tillimpas snarast, sa att konsumenterna har tillgéng till ett verkningsfullt system for
att 10sa tvister online. Kommissionen uppmanas att se till att onlineplattformen for
tvistlosning tilldelas tillrackliga medel.

Europaparlamentet framhaller betydelsen av fortroendemérkning for att den digitala inre
marknaden ska fungera effektivt for bade foretag och konsumenter. Parlamentet efterlyser
antagande av en europeisk tjanstestandard for fortroendemérkning — pd grundval av
kvalitetsstandarder pa hog niva — som ska bidra till att konsolidera EU-marknaden for
fortroendemirkningar.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att anta EU-riktlinjer for miniminormer for
jamforelsewebbplatser pa grundval av de centrala principerna att dessa ska vara 6ppna och
opartiska, ge information av god kvalitet, mdjliggora effektiv provning och vara
heltdckande och anvéndarvinliga. Forslagsvis kan dessa riktlinjer atfoljas av ett

PE515.873v01-00 10/16 RE\942046SV.doc



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

ackrediteringssystem for hela EU och effektiva 6vervaknings- och verkstillningséatgérder.

Europaparlamentet forvintar sig att kommissionen i samband med sin dversyn av
paketresedirektivet till fullo undersdker hur e-handel och digitala marknader paverkar
konsumentbeteendet inom EU:s turismsektor och att den okar sina insatser for att forbittra
kvaliteten pd, innehéllet i och tillforlitligheten hos den information som ges till turister.

Europaparlamentet betonar att passagerare inom datoriserade bokningssystem tydligt
maste kunna skilja mellan icke-valfria operativa kostnader som ingar i biljettpriset och
bokningsbara valfria poster, sé att priserna blir insynsvénligare nir passagerarna bokar
biljetter pé internet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att noggrant 6vervaka — och anvinda alla
sina mojligheter for att garantera — att de centrala bestimmelserna i direktivet om
otillborliga affarsmetoder genomfors och tillimpas nér det géller moderniserade regler for
bekdmpning av otillborliga affarsmetoder, dven pé internet, sédrskilt det tdnkbara
missbruket av marknadsstéllning pa omraden som beteendestyrd annonsering, personlig
prisséttning och soktjénster pd internet. Parlamentet vilkomnar kommissionens
meddelande Skydda foretagen mot vilseledande marknadsforingsmetoder och genomdriva
regelverket pd ett effektivt scitt — Oversyn av direktiv 2006/114/EG om vilseledande och
Jjdmforande reklam (COM(2012)0702).

Europaparlamentet uppmanar med eftertryck kommissionen att ta itu med otillborliga
villkor i flygtransportavtal, att se till att webbplatser dvervakas noggrannare och att
meddela de nationella tillsynsorganen om fall dér befintliga bestimmelser tilldmpas
felaktigt.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utveckla standardiserade elektroniska
formulér for ingivande av passagerarklagomal i samband med alla transportslag och att
frdmja riktlinjer for snabb behandling av sddana klagomal med hjilp av férenklade
forfaranden.

Man maste arbeta for tillforlitliga molnbaserade datortjanster. Europaparlamentet
efterlyser antagande av tydliga och 6ppna modellavtal som omfattar fragor som
datalagring efter avtals upphorande, tillhandahallande av data, integritet, placering och
overforing av data, dgande av data och direkt och indirekt skadestandsansvar.

Europaparlamentet papekar att molnbaserade datortjanster ger upphov till en mangd
rittsliga frdgor och utmaningar, exempelvis svarigheter med att faststilla tillimplig lag,
fragor som ror efterlevnad och skadestdndsansvar, dataskyddsgarantier (inklusive ritten
till personlig integritet), dverforbarhet av data och efterlevnaden av upphovsritt och andra
immateriella rittigheter. Parlamentet anser att det dr mycket viktigt att foljderna av
molnbaserade datortjdnster dr tydliga och 6verskddliga pé alla relevanta omraden 1
lagstiftningen.

Europaparlamentet betonar den avgdrande betydelsen av att konsumenternas rittigheter
tillimpas i samband med onlinetransaktioner. EU-undersdkningar, som samordnas av
kommissionen och utfors samtidigt av de relevanta nationella myndigheterna, har visat sig
vara ett anvandbart verktyg for att dvervaka tillimpningen av den befintliga
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33.

34.

35.

36.

inremarknadslagstiftningen 1 medlemsstaterna genom gemensamt handlande.
Kommissionen uppmuntras att erbjuda en mer omfattande anvéndning av
EU-unders6kningar och att Gvervéga att samordna sddana dtgédrder d&ven inom andra, inte
internetbaserade omraden. Parlamentet uppmanar kommissionen att stirka nétverket for
konsumentskyddssamarbete.

Europaparlamentet papekar att tillgdngliga och 6verkomliga leveranstjidnster av hog
kvalitet dr ett centralt element for kop av varor pa internet och att dessa bést frimjas
genom fri och réttvis konkurrens. Dock konstaterar parlamentet att ménga konsumenter
tvekar att handla pé internet, sirskilt over granserna, pa grund av osdkerhet i samband
med slutleverans, kostnader eller tillforlitlighet. Darfor valkomnar parlamentet det
offentliga samrdd som kommissionen inlett for att ringa in eventuella brister och vidta
lampliga atgérder for att ta itu med dessa pd ett sitt som kommer att gora det mojligt for
bade foretag och konsumenter att fullt ut dra nytta av den digitala inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett omarbetat forslag till
betaltjanstdirektiv och ett lagstiftningsforslag om multilaterala formedlingsavgifter for att
arbeta for standardisering och driftskompatibilitet vid tillhandahallande av betalningar
med kort, pa internet eller via mobiltelefon 1 EU och att ta itu med inte insynsvénliga och
overdrivna avgifter i samband med betalningar.

Europaparlamentet betonar att en hog niva pd nét- och informationssdkerheten ar av
central betydelse for att garantera att den inre marknaden fungerar och konsumenterna har
fortroende for den digitala inre marknaden. Internetfiardigheterna och formagan att reagera
pé hot och angrepp dr ojamnt utvecklade, och det saknas ett harmoniserat angreppssitt 1
frdga om it-sdkerhet inom unionen. Parlamentet efterlyser samordnade insatser och
ndrmare samarbete, mot bakgrund av internets globala karaktér och den hoga
samtrafiknivan i ndt- och informationssystemen i hela unionen.

Europaparlamentet betonar att tillgéngligheten hos webbplatser for organ inom den
offentliga sektorn ar en viktig del av den digitala agendan och att denna tillgédnglighet
bade frimjar icke-diskriminering och skapar affirsmojligheter. Parlamentet uppmanar
kommissionen att inta en mer ambitios hallning i de pagéende forhandlingarna i fragan
och att dntligen lagga fram ett &nnu terstdende lagstiftningsinitiativ i form av en
europeisk tillgdnglighetsakt som skulle omfatta mer &n den offentliga sektorn.

Att skapa ett gynnsamt foretagsklimat

37.

38.

Europaparlamentet betonar betydelsen av att skapa ett gynnsamt overgripande digitalt
foretagsklimat. Det finns ett behov av att forenkla det rittsliga ramverket for
mervardesskatt och undvika dubbelbeskattning. Parlamentet uppmanar medlemsstaterna
att snabbt infora smé enda kontaktpunkter for telekommunikation, tv-sdndningar och
elektroniska tjanster senast 2015. Parlamentet uppmanar kommissionen att snarast mojligt
utvidga de enda kontaktpunkternas ansvarsomrdden till att &ven omfatta andra varor och
tjénster.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortydliga tillimpningen av artikel 20.2
i tjanstedirektivet, som handlar om diskriminering av konsumenter i EU pa grundval av
hemvist eller medborgarskap , sérskilt de typer av affdrspraxis som skulle betraktas som
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39.

40.

41.

42.

43.

ogrundad diskriminering enligt direktivet. Parlamentet betonar behovet av att ta itu med
de underliggande hinder — inklusive den fortsatta réttsliga splittringen och den dérav
foljande rittsliga osdkerheten 1 samband med tillampligheten av lagstiftningen om
konsumenternas réttigheter — som hindrar foretag frin att expandera inom den digitala inre
marknaden.

Europaparlamentet anser att den gemensamma europeiska kdplagen ér ett innovativt
initiativ av central betydelse for konsumenter och foretag pa den inre marknaden. En enda
valfri uppséttning av bestimmelser for hela EU skulle sérskilt gynna den snabbt viaxande
internetsektorn. Forslaget har ocksa intressant potential nir det giller molnbaserade
datortjénster och digitalt innehall.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fortsitta att arbeta for att anpassa det
avtalsrattsliga ramverket till de nya utmaningar som den digitala inre marknaden medfor.
Sarskilt anser parlamentet att atfoljande arbete med standardiserade avtalsvillkor for hela
EU, som ir tillgédngliga och fardiga for anvindning for foretag och konsumenter, ar
mycket viktigt pd omradet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att noggrant 6vervaka konkurrenssituationen
pé den digitala inre marknaden och snabbt ta itu med eventuellt missbruk av dominerande
stallning. Sarskilt framhaller parlamentet behovet av att §vervaka att riktlinjerna om
selektiva distributionsavtal tillampas korrekt och att se till att de ocksa 1 fortséttningen ar
anpassade fOr sina syften i1 det digitala sammanhanget.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att framja tillgdngen till riskkapital och till
kluster for informations- och kommunikationsteknik (IKT) for att driva fram innovativa
forkommersiella projekt och gynna innovation 1 ett tidigt skede pd IKT-marknader.
Parlamentet betonar potentialen hos offentlig-privata partnerskap och de kommande nya
bestimmelserna for offentlig upphandling som avser inrédttandet av
innovationspartnerskap. Parlamentet uppmuntrar till att man snabbt infor internetverktyg
for offentlig upphandling som ett sétt att dra nytta av de kommande reformerna av den
offentliga upphandlingen.

Europaparlamentet betonar nétneutralitetens betydelse och noterar att bristen pa
lagstiftning som sékrar nitneutralitet dventyrar att EU:s smd och medelstora foretag inom
IKT-sektorn far ohindrat marknadstilltride. Parlamentet uppmanar kommissionen att vidta
alla atgérder for som behovs for att forbéttra situationen. Kommissionen uppmanas att
snarast mojligt 1dgga fram ett lagstiftningsforslag for att ytterligare minska
roamingavgifterna for mobiltelefoni inom EU.

Ett attraktivt och lagligt utbud av digitalt innehall

44. Europaparlamentet uppmuntrar kommissionen att fortsétta med sina insatser pd omridet

for immaterialrétten i syfte att skapa ett modernt upphovsréttsligt ramverk for den digitala
inre marknaden. Parlamentet uppmanar kommissionen att vidta de atgérder som behdvs
for att uppmuntra till utvecklingen av lagligt innehall som ar tillgéngligt pa hela den
digitala inre marknaden. Parlamentet betonar att ett omarbetat system for immateriella
rattigheter bor grundas pa att man uppmuntrar innovation, nya tjinstemodeller och
innehdll som skapas av anvéndare och genom samarbete, i syfte att frimja utvecklingen av
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

en konkurrenskraftig IKT-marknad 1 EU, samtidigt som man ser till att
rittighetsinnehavarna skyddas och far korrekt ersittning.

Europaparlamentet konstaterar att unionen redan gjort vissa framsteg nér det géller att
minska verkan att upphovsrittens territorialitet, sarskilt genom kommissionens forslag till
direktiv om forvaltning av kollektiva réttigheter och licensiering i flera linder inom
sektorn for musik pa internet, som for narvarande behandlas av lagstiftaren. Det behdvs
mer dppenhet, béttre styrning och dkad ansvarsskyldighet hos bolag for forvaltning av
kollektiva rattigheter. Det foreslagna direktivet skulle uppmuntra till licensiering av
rattigheter 1 flera lander och underlétta licensiering av réttigheter for anvindning pa
internet.

Europaparlamentet betonar att alla relevanta delar av samhéllet bor ingd 1 kommissionens
pagaende dialog om licenser for Europa och dversynen av det rittsliga ramverket for
immateriella riattigheter. Kommissionen uppmanas att vidta alla atgarder som behovs for
att se till att civilsamhéllet och konsumentskyddsorganisationer representeras pé ett
lampligt sétt. Parlamentet uppmanar kommissionen att under 2014 ldgga fram en ambitids
strategisk reaktion, som omfattar bdde praktiska marknadslosningar och politiska och vid
behov lagstiftningsméssiga reaktioner. Kommissionen uppmanas att halla parlamentet
underréttat om resultatet av denna process.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram atgirder for att 6ka rorligheten
och dverforbarheten for audiovisuellt innehdll, inklusive plattformar for video pé
bestéllning. Parlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att 1igga fram
atgérder till stod for EU:s audiovisuella sektor for att 6vervinna aktuella hinder for den
digitala inre marknaden inom denna sektor. Sddana atgérder bor syfta till att hos
konsumenterna skapa 6kad efterfrdgan pa icke-nationella europeiska filmer, underlatta
distribution over grianserna — bland annat genom stdd till textning och dubbning av
audiovisuella verk — och minska hithérande transaktionskostnader som har samband med
rattighetsforvaltningen.

Europaparlamentet anser att man maste gora tjdnster for kulturellt och kreativt innehéll,
sarskilt audiovisuella verk och nya granséverskridande plattformar for leverans av
innehdll, mer tillgidngliga i hela unionen, sdrskilt for dldre och personer med
funktionsnedséttning, for att frimja deltagandet i unionens sociala och kulturella liv.

Europaparlamentet understryker betydelsen av tjanster och plattformar i och utanfor EU
for att framja digitaliseringen av unionens kulturella arv och innehéll och tillgangen till
detta via internet.

Europaparlamentet vilkomnar tillvixten pd marknaden for e-bocker i Europa och anser att
denna marknad kan medfora viktiga fordelar for bdde konsumenter och foretag. Det dr
viktigt att se till att konsumenterna inte mdter ndgra hinder nir de dnskar kopa e-bocker
over granserna oberoende av plattformar och apparater. Det dr viktigt att sékra
driftskompatibiliteten mellan olika apparater och system for e-bocker.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett forslag om att anpassa de
mervardesskattesatser som ar tillimpliga pa varor och tjinster av liknande slag. I ljuset av
att man 2015 gér dver till principen om konsumentens bosittningsland efterlyser
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52.

53.

parlamentet en dynamisk definition av e-bocker pad EU-niv4 for att garantera réttslig
forutsebarhet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att lagga fram ett férslag som ska se till att
mervérdesskattesatserna tillampas réttvist pa kreativt, kulturellt, vetenskapligt och
utbildningsrelaterat innehdll, oavsett pd vilket sitt anvindarna far tillging till det. De
reducerade mervérdesskattesatser som finns for innehdll som sprids i fysisk form bor
tilldimpas ocksa pd den digitala motsvarigheten, vilket 6kar attraktiviteten hos digitala
plattformar och stimulerar till innovativa innehéllstjénster och nya sétt for anvéndarna att
fa tillgéng till innehall pé internet.

Europaparlamentet vidlkomnar kommissionens avsikt att ldgga fram ett konkret forslag for
att fortydliga hur informations- och atgérdsforfaranden fungerar, gora en tydlig tolkning
av dessa och erbjuda vigledning om dem.

I riktning mot smarta och driftskompatibla mobilitetstjiinster i EU

54.

55.

Europaparlamentet efterlyser ytterligare inféorande av smarta mobilitetssystem som tagits
fram genom EU-finansierad forskning, som till exempel den nya generationen av det
europeiska systemet for flygledningstjansten (Sesar), EU:s trafikstyrningssystem for tdg
(ERTMS) och jarnvigsinformationssystem, gemenskapens system for informationsutbyte
inom sjofarten (SafeSeaNet), flodinformationstjanster (RIS), intelligenta transportsystem
(ITS) och driftskompatibla sammankopplade l6sningar for den nya generationen av
system for multimodal transportforvaltning.

Europaparlamentet framhaller att det 4&r nddvandigt att pa bred front infora it-verktyg
inom de transeuropeiska transportnéten for att forenkla administrativa forfaranden,
mojliggora sparning av last och optimera tidtabeller och transportfléden.

Den digitala inre marknadens internationella dimension

56.

57.

58.

59.

Europaparlamentet anser att det behdvs mer globalt samarbete for att upprétthalla och
modernisera de immateriella réttigheterna i framtiden, vilket dr av vital betydelse for
innovation, sysselséttning och en 6ppen virldshandel.

Europaparlamentet vilkomnar de initiativ som kommissionen nyligen lagt fram, men
understryker behovet av att komplettera regleringsramen for efterlevnad av upphovsritten
1 den digitala miljon, som maste anpassas till de aktuella kraven, sa att §verenskommelser
med vara handelspartner kan nas pa grundval av en modern europeisk lagstiftning.

Europaparlamentet konstaterar att e-handeln har vuxit fram utanfor de traditionella
standardregelverken for handeln. Parlamentet betonar att det behovs ett utokat
internationellt samarbete inom Vérldshandelsorganisationen (WTO) och
Virldsorganisationen for den intellektuella dganderétten (Wipo) for att skydda den globala
digitala marknaden och se till att den utvecklas. Parlamentet efterlyser en dversyn och en
uppdatering av det nuvarande avtalet om informationsteknik inom WTO och uppmanar
EU att utreda mojligheten till ett internationellt avtal for den digitala ekonomin.

Europaparlamentet anser att om EU-foretagens tilltrade till digitala marknader och
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60.

konsumenter pé internet begriansas genom bland annat statlig censur 1 massiv skala, eller
om tilltrédet till marknaden 1 tredjeldnder begrénsas for europeiska leverantorer av tjanster
pa internet, ar det frdga om handelshinder. Parlamentet uppmanar kommissionen och ridet
att infora en skyddsmekanism 1 alla framtida handelsavtal, sérskilt i de avtal som
innehéller bestimmelser om tjidnster pa internet och om webbgemenskaper diar man delar
information, 1 syfte att se till att tredje part inte alagger IKT-foretag i EU att begrdnsa
atkomsten till webbplatser, avldgsna anvindargenererat innehéll eller tillhandahalla
personuppgifter, till exempel personliga IP-adresser, pd ett sitt som strider mot
grundlaggande fri- och réttigheter. Vidare uppmanas rddet och kommissionen att ta fram
en strategi mot dtgirder som tredjeldnder vidtar for att begrinsa EU-foretagens tilltrade till
de globala internetmarknaderna.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att dverséinda denna resolution till rddet och
kommissionen.
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