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B9-0118/2019

Usneseni Evropského parlamentu o disledcich upadku skupiny spole¢nosti Thomas
Cook Group
(2019/2854 (RSP))

Evropsky parlament,

s ohledem na prohlaSeni Komise ze dne 21. fijna 2019 o disledcich tipadku skupiny
spolecnosti Thomas Cook Group,

s ohledem na ¢lanek 195 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 30. ¢ervna 2010 s nazvem ,,Evropa jako pfedni
svétova destinace cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro evropsky cestovni ruch*
(COM(2010)0352),

s ohledem na své usneseni ze dne 29. fijna 2015 o novych vyzvéch a strategiich na
podporu cestovniho ruchu v Evropé!,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu
2015 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, zeyména pak
jeji €lanek 13 o odpoveédnosti za poskytovani soubornych sluzeb, clanek 16 o povinnosti
poskytnout pomoc a kapitolu V, ktera upravuje ochranu cestujicich pro ptipad platebni
neschopnosti pofadatele nebo obchodnika?,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne

11. tnora 2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla nahrad a pomoci cestujicim

v letecké dopravé v piipadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letl a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/913,

s ohledem na své usneseni ze dne 25. listopadu 2009 o ndhradéach pro cestujici v ptipadé
tpadku letecké spole¢nosti?,

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 18. biezna 2013 s ndzvem ,,Ochrana cestujicich
v piipad¢ upadku leteckého dopravee™ (COM(2013)0129)), v némz Komise uvedla
opatfeni pro zdokonaleni ochrany cestujicich v ptipad¢ upadku leteckého dopravce,
vcetné lepsiho prosazovani natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004,

s ohledem na natizeni (EC) ¢. 1008/2008 Evropského parlamentu a Rady ze dne 24. zafi
2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolecenstvi
(pfepracované znéni), zejména na jeho €lanek 8 o platnosti provozni licence a ¢lanek 9

1 UF. vést. C 355, 23.12.2016, s. 71.
2 Uk, vést. L 326, 11.2015, s. 1.
3 UK. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.
4 Ut. vést. C 285E, 21.1.2010, s. 42
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0 pozastaveni a zru$eni provozni licence?,

— s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1309/2013 ze dne
17. prosince 2013 o Evropském fondu pro pfizplisobeni se globalizaci (2014-2020)
a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1927/2006 (dale jen ,,nafizeni o EFG*“)®,

— s ohledem na ¢l. 132 odst. 2 jednaciho fadu,

A.  vzhledem k tomu, ze cestovni agentury provozuji svoji ¢innost v rychle se ménicim
a stale vice konkurenc¢nim v ramci trhu EU a na jejim vnéjSim trhu a museji se
pfizptsobovat novému chovani spotiebitelli a novym obchodnim modelim (napf. nartst
online sluZeb pro rezervaci zajezdl a s nimi souvisejicich tzv. atraktivnich balicki);

B.  vzhledem k tomu, ze zanik skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group byl zpiisoben vice
faktory, pficemz jednim z nich bylo, Ze spolecnost nezménila svilj obchodni model
a neinovovala své postupy tak, aby mohla konkurovat na poli digitalni ekonomiky;

C.  vzhledem k tomu, Ze kvili krachu cestovni kancelafe Thomas Cook Group, ktera
provozovala hotely, letoviska a letecké spolec¢nosti v 16 zemich a obslouzila 19 milionti
osob ro¢né, zlstalo v zati 2019 celkem 600 000 rekreantli v zahranici a vlady
a pojistovny tak byly nuceny koordinovat rozsahlou zachrannou akci;

D.  vzhledem k tomu, Ze s finan¢ni situaci skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group byly
organy clenskych statii dobfe seznameny;

E.  vzhledem k tomu, zZe likvidace skupiny spolecnosti Thomas Cook Group celosvétove
ohrozila existenci 22 000 pracovnich mist, z toho 9 000 ve Velké Britanii, 2 500 ve
gpanélsku a vice nez 1 000 v Recku; vzhledem k tomu, Ze ackoli je budoucnost téchto
pracovnich mist stale nejasnd, je pravdépodobné Ze tato likvidace bude mit cetné
dopady nejen na odvétvi cestovniho ruchu, ale také na odvétvi dopravy a na
hospodatstvi EU obecng;

F.  vzhledem k tomu, Ze jen v tomto roce fada leteckych spole¢nosti (napt. Air Berlin,
Alitalia, Aigle Azur a Adria Airways) vyhlasila platebni neschopnost, coz mélo vazné
dopady pro podniky, cestovni ruch a spotiebitele;

G. vzhledem k tomu, Ze ufad pro civilni letectvi Spojeného kralovstvi udé€lil skupiné
spolecnosti Thomas Cook Group v dubnu 2019 provozni licenci na dalSich dvanact
meésicu;

H. vzhledem k tomu, Zze mnoha spottfebitelim nebylo jasné€, jaké maji naroky na ndhrady

a na které Casti jejich rezervaci se vztahuji pravidla jejich pojisteéni;

L. vzhledem k tomu, Ze Evropa je pfedni turistickou destinaci na svété, jejiz podil na trhu
v roce 2018 ¢inil 50,8 %; vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch vytvaii (pfimo a nepiimo)
vice nez 10,3 % z celkového HDP EU-28 (o¢ekava se, Ze do roku 2027 dosahne 11,2 %

5 (Jf. vést. L 293, 11.2008, s. 3.
6 Ut. vést. L 347, 20.12.2013, s. 855.
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HDP), pficemz odvétvi cestovniho ruchu EU zaméstnava ptiblizné 12,3 miliont osob;

vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch zlstava jednou z hlavnich hnacich sil pro vytvareni
pracovnich mist v EU 1 na celém svéte a prispiva k zaméstnanosti a hospodaiskému
rozvoji vSech €lenskych statl a zejména jiznich ¢lenskych stati EU, které byly nejvice
zasazeny finan¢ni a hospodatskou krizi;

vzhledem k tomu, Ze v odvétvi cestovniho ruchu existuje silné poptavka po zvysené
koordinaci na tirovni EU a po jasnéjsi politice EU v oblasti cestovniho ruchu s fadnou
rozpoctovou podporou; vzhledem k tomu, ze politika EU v oblasti cestovniho ruchu by
méla zohlednit, Ze rizna odvétvi hrajici v cestovnim ruchu klicovou ulohu

(napft. doprava ¢i ubytovani) jsou v jednotlivych oblastech EU regulovéna;

vzhledem k tomu, Ze pomoc Unie pracovniktim, ktefi byli propusténi, by méla byt
dynamicka a méla by byt poskytovéana co nejrychleji a co nejucinnéji;

vzhledem k tomu, Ze Evropsky fond pro ptizpisobeni se globalizaci (EGF) byl ztizen
s cilem nabidnout dalsi podporu zaméstnanciim trpicim disledky vyznamné zmény ve
struktufe svétového obchodu a pokracujici svétové financni a hospodarské krize;

zdlirazniuje, ze ¢innosti skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group zahrnovaly nejriizné;si
oblasti (napt. ubytovani, dopravu a volnocasové aktivity) a mély dopad na n¢kolik
ruznych typt spotiebitelti a podnik, a proto krach skupiny spada do ptisobnosti
ruznych pravnich pfedpisti EU a ¢lenskych stati;

oceniyje znacné Usili, které bylo v souladu s pravnimi pfedpisy EU vyvinuto béhem
operaci spojenych s repatriaci; vyjadiuje politovani nad negativnimi dopady upadku
skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group pro tisice turistl, kterym byly jejich rezervace
automaticky zruseny, pfi¢emz fada téchto poskozenych uvizla v dané destinaci a nebyla
jim nabidnuta moznost ndhradniho zpate¢niho letu, coZ svéd¢i o obrovské pravni
nejistoté v tomto odvétvi a poukazuje na nedostatek ochrany pro spotiebitele;

vyzyva Radu, aby schvalila obecny pfistup k revizi natizeni Evropského parlamentu

a Rady (ES) €. 261/2004 s cilem vypracovat komplexni rAmec pro prava cestujicich,
ktery by se zabyval otazkami, mezi néz patii seznam mimoiadnych okolnosti, mezni
lhiity pro nahradu Skod v ptipad€ zpozdéni nebo zruSeni cesty ¢i ndhrada Skod v pripadé
zmesSkanych navazujicich letil; vyjadiuje politovani nad tim, Ze se Rad¢ nepodafilo
dospét k dohodé od unora 2014;

domniva se, Ze ndhlému krachu skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group bylo moZné
predejit a Ze likvidace podnikli méla probéhnout spofadanég; naléhaveé zada Komisi, aby
posoudila pfi¢iny likvidace skupiny spolecnosti Thomas Cook Group a vzala ptfitom v
uvahu, Ze nepfiznivad zmena financni situace skupiny byla jiz zndma, aby bylo mozné
urcit, zda mohla byt pfijata preventivni opatieni, ktera by zabranila nahlému krachu
skupiny;

vyjadiuje vyhrady ohledné rozhodnuti udélit provozni licenci skupiné spole¢nosti
Thomas Cook navzdory jeji finan¢ni situaci; vyzyva proto Komisi, aby zajistila, ze
organy ¢lenskych stati vydavajicich licence budou 1épe prosazovat uplatiiovani clanku
9 natizeni (ES) ¢. 1008/2008 Evropského parlamentu a Rady, ktery se tyka pozastaveni
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11.

12.

a zrusSeni provozni licence, kdykoli se objevi zietelné ndznaky finan¢nich problému ¢i
upadku; domniva se navic, ze Clenské staty by mély udélit docasnou provozni licenci
nekteré letecké spolecnosti, aby bylo mozné pokracovat v repatriaci cestujicich i po
upadku; vyzyva EU, aby v budouci revizi nafizeni posilila zavazek ¢lenskych stati,
pokud jde o hodnoceni finan¢ni vykonnosti leteckych dopravcei pii udélovani provozni
licence;

zduraziuje, ze fizeni krachu cestovni agentury dosahujici velikosti skupiny spole¢nosti
Thomas Cook Group nekonc¢i repatriaci zakaznikl a nahradami Skod a plateb, a Ze

v dlouhodobém horizontu se naopak oc¢ekévaji zdvaznéjsi disledky, pokud jde

o dopravni spojeni, cestovni ruch a zaméstnanost;

vyjadiuje své politovani nad tim, Ze pro rekreanty, kteti vyuzili souborné sluzby ,,all-
inclusive®, bylo snazsi ziskat informace a pomoc nez pro spotiebitele, ktefi si
zarezervovali let a ubytovani zvlast’;

vyzyva Komisi, aby naléhala na ¢lenské staty, aby vytvofily jasné a transparentni
vnitrostatni systémy zaruk; konstatuje vSak, ze aCkoli mnoho ¢lenskych stat jiz takovy
systém zavedlo, zlstava Casto nejasné, jestli se tento systém vztahuje 1 na rezervace;

domniva se, zZe rozsah krachu skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group mél vazné
negativni dopady na odvétvi cestovniho ruchu v EU — tedy v pfedni svétové turistické
destinaci — a zejména na Clenské staty, které do velké miry spoléhaji na cestovni ruch
a byly na skupinég spolecnosti Thomas Cook Group zavislé (zejména oblasti jako
napt. Balearské ostrovy, Kanarské ostrovy, Rhodos a Kréta); zdlraziuje, ze
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v téchto regionech, jejichz hospodatstvi je
zaloZené na cestovnim ruchu, zejména hotely, mély jesté pied krachem skupiny
spole¢nosti Thomas Cook Group naplanované poskytovani sluzeb v souvislosti

s uskutecnénymi rezervacemi pro piisti turistickou sezénu, a proto uznava potiebu
podpory ze strany ¢lenskych stati, aby bylo mozné vypotadat se s negativnim dopadem
této skutecnosti na mnoho podniki;

znovu vyzyva Komisi k nalezeni mechanismu efektivni koordinace a spoluprace mezi
¢lenskymi staty, regionalnimi a mistnimi organy a finan¢nimi institucemi v odvétvi
cestovniho ruchu a ke schvaleni zvlastni rozpoctové polozky pro cestovni ruch

v rozpoctu EU, zejména v souvislosti s pfiStim viceletym finanénim rdmcem na obdobi
2021-2027, aby se na podporu politik EU v oblasti cestovniho ruchu vy¢lenily zvlastni
prostiedky;

domniva se, Ze vazby mezi cestovnim ruchem a dopravou jsou ziejmé a Ze tato odvétvi
jsou Uzce propojena; zdiiraziuje, Ze doprava je nedilnou soucésti cestovniho ruchu a ten
se rozviji, jsou-li zavedeny lepsi dopravni systémy; zad4 proto, aby portfolio
prislusného komisate zahrnovalo pravomoci souvisejici s dopravou, mobilitou

a cestovnim ruchem, a vyzyva nového predsedu Komise, aby pfijal potfebné kroky

k dosazeni tohoto cile;

dirazné vyzyva clenské staty zasazené likvidaci skupiny spolecnosti Thomas Cook
Group, aby okamzit¢ zavedly opatfeni pro propusténé zaméstnance, mezi néz patii
napf. podpora, poradenstvi, integrace, odborna pfiprava, rekvalifikace a odborné
vzdelavani, podpora pti zakladani podnikt a ptispévky na zakladani novych podnikt
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13.

14.

15.

16.

17.

zpusobilych pro finan¢ni podporu z EGF;

naléhavé z4ada Clenské staty a Komisi, aby zvazily opatfeni statni podpory, ktera mohou
zmirnit nepfiznivy hospodaisky dopad na podniky, mésta, regiony a destinace a zavazné
dasledky pro zaméstnanost, a to coby prostiedek posledni volby;

vyzyva Komisi, aby posoudila, jak stavajici pravni predpisy EU a ptislusné pravni
predpisy Clenskych statl reaguji na tuto rozsahlou zdchrannou akci; konstatuje, Ze krize
zpusobena upadkem skupiny spole¢nosti Thomas Cook Group neni izolovanou udalosti
a v budoucnu k ni miiZze opét dojit; vyzyva proto Komisi, aby vyhodnotila, zda je
proveditelné pfijmout zvlastni opatieni a/nebo akce s cilem piedejit takovym situacim
v z&jmu véEtsiho posileni ochrany spotiebitelll a prav cestujicich;

vyzyva Komisi, aby provedla piezkum stavajicich pravnich predpist EU tykajicich se
upadku leteckych spole¢nosti, ochrany spotiebitele, soubornych cestovnich sluzeb

a prav cestujicich s ohledem na nedavny krach skupiny spole¢nosti Thomas Cook
Group, a to v z4jmu posouzeni toho, zda jsou zapotiebi zlepSeni a upfesnéni pravnich
predpist a dal$i opatieni nezbytnd k tomu, aby se v budoucnosti zamezilo obdobnym
situacim;

vyzyva Komisi, aby vytrvala ve svém usili o vytvoteni skute¢ného jednotného
digitalniho trhu a poskytla spole¢nostem v EU kromé odborné ptipravy a podpory
ducha digitalniho podnikéni také podporu potifebnou pro zvladnuti ptechodu k digitalni
ekonomice a novym obchodnim modeliim za pomoci ptisluSnych programt financovani
a systémil pro ptistup k financovani;

povetuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Rad¢, Komisi a vladam
a parlamenttim ¢lenskych stati.
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